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Os principais objetivos do programa de treinamento da OIT,
responsdvel pela maior parte das atividades de cooperag¢do técnica
da Organizagdo, sdo:

a) aumentar a eficdcia de sistemas, planos e institui¢Ges de
treinamento e estabelecer politicas e programas globais de treina-
mento em dmbito nacional;

b) melhorar as oporwunidades disponiveis para a aquisi¢do,
por trabalhadores, de conhecimentos, habilidades e competéncia
ocupacionais em vdrios setores da atividade econdmica, inclusive o
setor rural, e para vdrios segmentos da populagdo, como mulheres,
Jovens e portadores de deficiéncia;

c) tornar mais eficiente a administragdo de empresas em dife-
rentes setores, por meio de treinamento de gerentes nas ciéncias mo-
dernas de gerenciamento, com vista a aumentar tanto a produtivida-
de quanto a conscientizagdo, pela administracdo, de suas responsa-
bilidades sociais.

O objetivo das publicagdes da OIT sobre treinamento € difun-
dir informagdo ndo sé sobre o treinamento gerencial como o
vocacional, inclusive novas abordagens para treinar e orientar so-
bre como atacar os vdrios problemas enfrentados nas seguintes dre-
as: desenvolvimento de recursos humanos; aumento de produtivida-
de; aumento da satisfacdo do trabalho e fatores que afetam o meio
s6cio-econdmico da empresa. As publicacbes da OIT cobrem todos os
niveis de treinamento e todos os ramos de atividade econdémica.
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Adaptagdo de Ocupagies e 0 Emprego do Portador de Deficiéncia
Titulo da edig¢do original em inglés: Adaptation of Jobs and the
Emploment of the Disabled

As designacdes empregadas nas publicagdes da OIT, as quais estio em
conformidade com a prética seguida pelas Nagdes Unidas, bem como a forma
em que aparecem nas obras, ndo implicam juizo de valor por parte da OIT no
que se refere A condigfio juridica de nenhum pais, drea ou territério citados ou
de suas autoridades, ou, ainda, concernente 4 delimitagdo de suas fronteiras.

A responsabilidade pelas opinides contidas nos estudos, artigos e outras
contribui¢des cabe exclusivamente ao(s) autor(es) € a publicagédo dos traba-
lhos pela OIT ndo constitui endosso as opinides nelas expressadas.

Da mesma forma, referéncias a nomes de empresas, produtos comer-
ciais e processos nio representam aprovagdo pela OIT, bem como a omissio
do nome de determinada empresa, produto comercial ou processo nio deve ser
interpretada como um sinal de sua desaprovagiio por parte da OIT.

APRESENTACAO

A recuperagio da dignidade do trabalho - cuja origem etimolégica do
termo, o tripalium dos romanos, evocava atividade penosa e torturante e que,
por isso, era confinada a servos e escravos - alcangou na economia moderna o
status superior de instrumento essencial de promogio pessoal e social: o pro-
gresso de uma nagfio ¢ medido por sua capacidade de produzir, com o trabalho,
riqueza e bem-estar para a sociedade.

O trabalho deixou, por conseguinte, de ser dever de alguns para se tornar
direito de todos. Atenta a essa progressiva conceituagio, a Organizagio Interna- ’
cional do Trabalho - OIT, adotou, e o Brasil ratificou, a Convengiio n® 11, de
1958, na qual condena qualquer politica ou medida que prive o cidaddo desse
legitimo direito ou lhe negue igualdade de oportunidades de conseguir € de man-
ter um emprego.

A OIT, todavia, ndio considera como discriminagio a exclusfio por care-
cer o tandidato das qualificagdes requeridas. E nesse caso estariam
freqiientemente os portadores de deficiéncia que, por limitagBes congénitas ou
adquiridas, nfio pudessem preencher as qualificagdes de uma determinada ocu-
pacao.

Coerente com a nova visio social da pessoa portadora de defici€ncia, que
deve ser avaliada mais por suas potencialidades do que por suas limitagdes, a
OIT acorreu com a Convengio n° 159, de 1983, estabelecendo o dever de seus
pafses-membros de promover a criagdo e o desenvolvimento de servigos de
adaptagiio e de readaptagio profissionais, com vista a ocupagiio e a0 emprego
de portadores de deficiéncia. :

No Brasil, que jd ratificou a citada Convengao, foram criados e se encon-
tram em pleno funcionamento diversos centros prestadores desses servigos ou
que incentivam os proprios a promoveé-los em seus empreendimentos, no enten-
dimento de que, As vezes, é menos dispendioso readaptar profissionais do que
partir para o treinamento de novos.



Em auxilio a esses trabalhos de adaptagio e de readaptagio, a OIT
preparou este breve Manual que, traduzido e publicado, com apoio do Progra-
ma das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, pela Secretaria Na-
cional dos Direitos Humanos, deste Ministério, a Coordenadoria Nacional para
Integragio da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE, secundando os ob-
Jetivos da OIT, pde na mio de técnicos de produgio, de gerentes de oficinas, de
terapeutas ocupacionais, de psicélogos industriais, de autoridades nas dreas de
sadde e de colocagdo, de empregadores, de representantes de trabalhadores e
dos proprios portadores de deficiéncia, para que dele tirem o melhor proveito e
obtenham os melhores resultados para seus clientes e para a sociedade.

Trata-se de um trabalho, eminentemente pritico e didético que, todavia,
nao pretende esgotar a matéria, mas apenas servir de modelo e exemplo do que
pode ser feito, deixando a criatividade de cada um a concepgio de outros méto-
dos, sistemas e instrumentos de adaptagio e de readaptagio que melhor aten-
dam a casos especificos de deficiéncia.

Testemunha esta publicagio o compromisso e o empenho do Brasil de
promover, cada vez mais, a integragfio da pessoa com deficiéncia no segmento
economicamente ativo de sua sociedade, nio s6 lhe assegurando o direito ao
trabalho como também Ihe proporcionando os meios para o conseguir.

JOSE GREGORI
Secretdrio Nacional dos Direitos Humanos

viii

SUMARIO

1. INTRODUGAO ..ot

2. DEFICIENCIA - INCAPACIDADE - DESVANTAGEM ............

2.1 DEIMIGOES .oiviiviireciieiii ettt e et

MUTUA ADAPTACAO DO PORTADOR DE DEFICIENCIA E
SEU TRABALHO ...

31
32

33

Questdes e respostas bASICAS v.veevveriereieciiiiieiieeee e,
Andlise de requisitos de 0cUPACAO ....coevivvvevieecceise.
321 ODJELIVOS .ottt ettt
3.2.2 EspecificagGes para processos de andlise de ocupagio
3.2.3 Contetdos e estrutura de um processo de andlise de ocu-
pagiio para o portador de deficiéncia .......ccceceeverennnann,
3.2.4 Aquisicio e sequéncia da informagio ............................
3.2.5 Processamento de dados de andlise de ocupagio ..........
Avaliagio de capacidades de trabalho ............c...cooooiieinnn,
3.3.1 Classificagiio de capacidades humanas de trabalho .......
3.3.2 Especificagdes de processos de avaliagio......................
3.3.3 Avaliagio funcional ........c.coccoviiiiiiiiii e,
3.3.4 Avaliacdo de capacidades ¢ habilidades ........................
Combinagiio de requisitos de ocupag@o e as capacidades de tra-
balhadores ...,
3.4.1 Introdugfio c..ocovveeveriieieieiei e
3.4.2 Abordagem pragmatica .........ocoooeeieeieiiierinieiire e,

PROJETO DE OCUPAGCAO PARA PORTADOR DE DEFICIEN-

ClA

Processo e objetivos do projeto ........ccoceeviiiiiniiccee
Desenvolvimento de adaptagdes especificas de ocupagio .......
Adaptagdes da ocupagio para incapacidades especificas ........
4.3.1 Incapacidades de comportamento ...............ccocoocerveevnenn..
-4.3.1.1 Distdrbios de autopercepgiio e nas relagdes com
outras pessoas (deficiéncia emocional) .............

4.3.1.2 Capacidade reduzida de aprender, raciocinar e
dISCEINIT ..o

4.3.2 Incapacidades de comunicagfo..........ccooeeeereceeieccennnnn.
4.3.2.1 Deficiéncia visual ........cccccooeivvnnninieneienas
4.3.2.2 Incapacidades auditivas ..........cocevververiirerennane.

N

(O SN NN

e olie sl o]

10

10
13
16

17
17
18

21

21
22
23
24

24

25
27
27
33



4.3.2.3 Incapacidades da fala ...

433 Incapacidades de cuidados pessoals ...........cocuvririniiecnns
4.3.4 Incapacidades loCOMOLOTAS ...o.oovvieiriiniiiiiniicen,
4.3.5 Incapacidaddes de disposiglo fiSica.........cooeoinnnniins
4.3.5.1 Incapacidades de fungdes das extremidades .....

4.3.5.2 Suplementagiio ou apoio de fungdes .................

4.3.5.3 Substituicio de fungdes .......occeviviiiiiiiiics

4.3.5.4 Incapacidades de postura .........ccccoooeeeiinnn,

4.3.6 Incapacidades de destreza ..........cocooeeiiiiiinniinnnene
4.3.7 Incapacidades de SItUAGAO ...coooviviviiiiiiiiieiicci
4.3.7.1 Incapacidades de dependéncia ..............c...........

4.3.7.2 Incapacidades de resisténcia ........ccccooeveeeenn

4.3.7.3 Incapacidades ambientais ..........ccoccooreninnnnnnn

44 Impacto de novas tecnologias nas oportunidades de emprego
para portador de defiCi€ncia. ..o,

4.5 Tecnologias bdsicas para portador de deficiéncia em paises em
deSENVOIVIMENLO .ecvveeriiieiiiiericiieiie e

4.6 Seguranga de trabalhadores com deficiéncia .........ccocovieniiiies
4.6.1 Apresentagiio do problema ...
4.6.2 Principios de SOIUGAO .....oeviiiecc
4.6.3 EXemplos .....cccoviiviiviniiiii

5. ADMINISTRACAO E PROBLEMAS ORGANIZACIONAIS ...

5.1 Adaptagio de ocupagio e planos de colocagio..........ocoeeiennns
5.1.1 Atividades na empresa ......ooeeveeriiinesies e e
5.1.2 Atividades fora da empresa ............occcooeiiiiiiiiinnnnn,

52 Emprego VI ....cocciiiiiiiiiiiin e

5.3 Emprego protegido ...
5.3.1 Emprego protegido numa empresa.........coeveveeirieneeiniinns
5.3.2 Oficinas protegidas .........cocovvvviiiiiininiiniiii s
5.3.3 Trabalho €m Casa ......cccoeiiiiiiiicrieiiie e

54  Aspectos fINANCEITOS .....ooiviiiiiiiiiiicicii e

5.4.1 Participagiio do Estado ..o,

5.4.2 Participagiio de companhias de Seguro ...........ccocoeenin

5.4.3 Criag#o de equipes especializadas ...,

Coordenagiio com outros servigos de reabilitaglio ....................

Pesquisa e desenvolVimento ...,

Treinamento em Ergonomia ...,

CONCINISBES .vvvevvveiririetrientieiiee ottt st et sna e s s shee et

L Lh h
00~ OGN

34
34
35
36
36
37
38
41
43

45
45
47

52
54

55
55

QUADROS
1. Fatores que influenciam a avaliagéio de capacidades de trabalho
do portador de defici@ncia ..o e 12
2. Escala de acuidade auditiva .......cooocecimmerieoinininiie i 13
3. Perfil funcional - formuldrio-modelo de avaliagio médica .............. 14
4. Formulario-modelo de conclusdes médicas .......covvviviiiiineninnen 15
FIGURAS
1. Representagio simplificada do sistema de trabalho ........cooooevieei 72
2. Arvore de similaridade resultante de uma andlise de similaridade de
OCUPAGOES weevvrieiiieiireibasess et 72
3. Processo de projeto - capacidade reduzida de aprender, raciocinar e
1S 1Ry =] 11| OO PPV O O PRSI OPPOPITRPPI PSPPI 72
4. Decomposi¢io do trabalho em seus elementos bésicos e simples 73
5.  Maétodo de garantir quantidades exatas de um produto para traba-
lhadores que N0 SADEM CONLAT ....oieriiciecieiicicc e 73
Deficiéncias visuais
6. Lente de aumento instalado num equipamento de trabalho para tra-
balhadores com deficiéncia visual ... 74
7. Lente de aumento presa a um iNSrumento ..o 74
8. Textos ampliados por meio de cimaras de video e controles.......... 75
{9. } Instrumentos de precisiio com gravagdes em Braille para uso de
10J  ThadOores CEZOS .voerririiiiiniei et e 75/76
1. Maiquina de escrever em Braille ... 76
12.  Leitor “Optacon” para pessoas CEZAS ...eevvwmemineniisnmnsmnmssseensesens 77
13.  Gabarito ajustivel para capacitar um trabalhador cego a afiar broca
A€ PIECISTAO c..cviviiiitsieec et b 77
14,  Placas-guias ajustadas a uma médquina de mandrilar para ajudar um
trabalhador cego a posicionar a madeira ........coovemieneciinininnnn. 78
15. Miquina de fazer giz especialmente projetada para operador cego 78
16. Tabua medidora de madeira compensada, para capacitar um opera-
dor cego a cortar sacolas de pléstico no cumprimento requerido.... 79
17.  Layout melhorado de painel de controle ... 79

Transformagiio do c6digo de cores em linhas de diferentes espessu-



19, Uma corda com nés para ajudar pessoas cegas, em dreas rurais, a
plantar em alinhamento ¢ espagamento regular. ..................oo.o....

Deficiéncias auditivas

20.  Grifico representando a amplificagdo da fala por meio de aparelho
dEOUVIAO 1.ttt e
21.  Linguagem internacional dos sinais para o surdo ...........................

Deficiéncias locomotoras

22.  Gréfico representando maior consumo de energia por usudrios de
IULEEAS .ottt
23.  Alcances minimos a ser considerados em projeto para usudrios de
cadeira de rodas ...
24.  Espago minimo de circulagdo para usudrios de cadeira de rodas,
muletas e bengala ...
25.  Dimensdes comuns de uma cadeira de rodas

Deficiéncias de natureza corporal

26.  Dispositivos mecinicos para reduzir forgas e tor¢des requeridas ..
27.  Dispositivo pneumdtico para levantar e transportar baterias ..........
28.  Dispositivo para levantar e transportar moveis ...........c..co..coee.o.....
29.  “Principio de alavanca” para facilitar a operagiio de tecelagem....
30.  Provisdo de tipdia para apoio de brago fraco ..........ccooevovevenii..
31. Provisio de um apoio flexivel de brago para estenégrafo com defi-

CIENCIA ..ottt
32, Acessdrios para capacitar uma pessoa de mio fraca a usar um

JAPIS <.
33.  Diferentes formas de cabos de martelo que ajudam a superar as

dificuldades de SEgurar ......c..ccoovveiivieiieiiieeee e,

Substitui¢do de fungdes

34.  Dispositivo ortético especialmente projetado para soldador com o
brago direito amputado ........ccoocoivieiiiie e
35, Modificagio de miquina operada por mio direita para possibilitar

80

80
81

84
84
85
85
86
86

87

46.

47.

sua operagao por trabalhador com limitado funcionamento do bra-
COAITEILO Lottt
Conversio de controles de pé para controles manuais de automo-
vel para uso de MOtOristas SeMmM PEernas ..........coceecveveioveoneonnennn..,
Mesa de metal de telefone, ajustdvel, para operador de um brago
SO ettt ss et
Conversao de maquina de fresar, de operagiio manual para opera-
€0 por Mei0 de PEdais .o.oviiiieiiiieee e,
Meétodos convencional e adaptado de despejar concreto ...............

Adaptagdo de escaninhos para permitir a sele¢do postal por usud-
rio de cadeira de rodas ........cc.coevieiiiiniie e,
Local de trabalho ajustdvel para posi¢des de pé ou sentado ..........
Equipamento especial de “posi¢do” para apoio de postura em pé .
Rebaixamento do nivel do trabalho para posi¢des em pé ou sentado
Miquina de fresar instalada abaixo do nivel do piso para uso por
operador usudrio de cadeira de rodas ...........ccoocoeveieioi
Dispositivo para capacitar um portador de deficiéncia a se levantar
de uma posigdo de joelhos ou a se ajoelhar ..........cc..coovvviiiinn
Bancada aJustavel ...,

Incapacidades de destreza

48.  Trabalho de montagem mal projetado executado por pessoa com
paralisiacerebral ..o

49. Montagem de porca reprojetada para trabalhador com paralisia
Cerebral ...

50.  Dispositivo para permitir movimentos dirigidos de uma lima ..........

Diversos

51.  Ajudas simplificadas para paraplégicos ..........ccc.ooov oo

52.  Layout de uma oficina de produc¢io para portador de deficiéncia .

88
88
89
89

90

91
91
92
92

93

93
94

96
97



1-INTRODUCAO

Em 1995, a Conferéncia Internacional do Trabalho adotou a Recomen-
dagiio (n° 99), sobre reabilitagdo profissional (portadores de deficiéncia), que
trata, inter alia, da importante questdo de emprego para portadores de deficién-
cia: identificam-se métodos de ampliagio de oportunidades de emprego; estreita
cooperagio com organizagdes de empregadores e de trabalhadores, para pro-
mover ao maximo as oportunidades de emprego e se ressaltar a necessidade de
enfatizar as habilidades e as capacidades de trabalho de pessoas portadoras de
deficiéncia e niio suas incapacidades. Em 1983, a Conferéncia Internacional do
Trabatho adotou normas suplementares na forma de Convengio (n® 159) e de
Recomendagio (n° 168) com relagiio a Reabilitagdo Profissional e Emprego
(Pessoas Portadoras de Deficiéncia). Essas novas normas voltam a enfatizar a
necessidade de se considerar a adaptacio de ocupagdes e de locais de trabalho
como meio de criar oportunidades de emprego para pessoas portadoras de defi-
ciéncia.

A criagiio de oportunidades de emprego para pessoas portadoras de defi-
ciéncia, por meio da adaptagdo de locais de trabalho, de instrumentos e maqui-
naria, exige conhecimento e informago detalhados sobre a capacidade de traba-
lho dessas pessoas, assim como, dos requisitos fisicos e mentais da prépria
ocupagiio. Esta monografia visa proporcionar exemplos de metodologias € estu-
dos de caso de andlise de ocupagio, avaliagio de capacidades de trabalho, assim
como, planejamento e adaptagio de ocupagdo, com base nas experiéncias tanto
de paises industrializados como de paises em desenvolvimento.

O principal grupo-alvo visado neste livrete compreende engenheiros de
produgio, gerentes de oficinas, terapeutas ocupacionais, psicélogos industriais,
autoridades de saide, autoridades de colocagio, empregadores, representantes
de trabalhadores e os préprios portadores de deficiéncia.

Baseada na publicaciio da OIT - Adaptation of jobs for the disabled
(Genebra, 1969) - esta edi¢do revista foi empregada por Dr. Klaus North, da
Universidade de Tecnologia, Darmstadt, Alemanha.




2-DEFICIENCIA - INCAPACIDADE - DESVANTAGEM

Quais sdo as consequéncias de doengas e de acidentes? Muitos sio os
termos usados para descrever disfungdes de sistemas orgénicos, anormalidades
no comportamento humano e seu efeito sobre individuos e a sociedade. Com
vista a um entendimento sobre as consequéncias de doencas ou acidentes, a
Organizagiio Mundial de Satide (OMS) propds, em 1980, uma terminologia
uniforme, titil para os préprios pacientes, para profissionais da drea da savde,
técnicos em reabilitagdo, formuladores de politicas e planejadores(D. A estrutura
conceitual das consequéncias de doengas ou acidentes é proporcionada pelos
termos “deficiéncia”, “incapacidade” e “desvantagem”. Seu inter-relacionamen-
1o assim se expressa:

Doenga ou Desordem - Deficiéncia - Incapacidade - Desvantagem
2.1 Definicoes'”

(i) Deficiéncia
€ qualquer perda ou anormalidade de estrutura ou fungiio psicolégica, fisi-
olégica ou anatdmica.

(i1) Incapacidade

€ qualquer restri¢o ou falta (em consequéncia de uma deficiéncia) de
capacidade de exercer uma atividade da maneira considerada como nor-
mal, ou como tal classificada, para um ser humano.

(iif) Desvantagem

¢ a situa¢do de um dado individuo, resultante de uma deficiéncia ou de
uma incapacidade, que limita ou impede o desempenho de um papel nor-
mal (de acordo com idade, sexo e fatores sociais e culturais) pelo citado
individuo.

(1) International Cassification of Impairments, Disabilities and Handicaps, WHO, 1980.
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Adaptacio de Ocupagies ¢ o Emprego do Portador de Deficiéncia
Titulo da edigdio original em inglés: Adaptation of Jobs and the
Emploment of the Disabled

As designacoes empregadas nas publicagdes da OIT, as quais estio em
conformidade com a prdtica seguida pelas Nagdes Unidas, bem como a forma
em que aparecem nas obras, ndo implicam juizo de valor por parte da OIT no
que se refere A condigio juridica de nenhum pais, drea ou territério citados ou
de suas autoridades, ou, ainda, concernente a delimitagiio de suas fronteiras.

A responsabilidade pelas opinides contidas nos estudos, artigos e outras
contribuicdes cabe exclusivamente ao(s) autor(es) e a publicagiio dos traba-
Ihos pela OIT nio constitui endosso as opinides nelas expressadas.

Da mesma forma, referéncias a nomes de empresas, produtos comer-
ciais e processos nilo representam aprovagao pela OIT, bem como a omissido
do nome de determinada empresa, produto comercial ou processo nio deve ser
interpretada como um sinal de sna desaprovagio por parte da OIT.

APRESENTACAO

A recuperagiio da dignidade do trabalho - cuja origem etimolégica do
termo, o tripalium dos romanos, evocava atividade penosa e torturante e que,
por isso, era confinada a servos e escravos - alcangou na economia moderna o
status superior de instrumento essencial de promogio pessoal e social: o pro-
gresso de uma nagfio € medido por sua capacidade de produzir, com o trabalho,
riqueza e bem-estar para a sociedade.

O trabalho deixou, por conseguinte, de ser dever de alguns para se tornar
direito de todos. Atenta a essa progressiva conceituagiio, a Organizagao Interna-
cional do Trabalho - OIT, adotou, e o Brasil ratificou, a Convengio n° 111, de
1958, na qual condena qualquer politica ou medida que prive o cidaddo desse
legitimo direito ou lhe negue igualdade de oportunidades de conseguir e de man-
ter um emprego.

A OIT, todavia, niio considera como discriminagdo a exclusio por care-
cer o candidato das qualifica¢des requeridas. E nesse caso estariam
freqiientemente os portadores de deficiéncia que, por limitagGes congénitas ou
adquiridas, nio pudessem preencher as qualificagdes de uma determinada ocu-
pagio.

Coerente com a nova visio social da pessoa portadora de deficiéncia, que
deve ser avaliada mais por suas potencialidades do que por suas limitagdes, a
OIT acorreu com a Convengdo n° 159, de 1983, estabelecendo o dever de seus
paises-membros de promover a criagiio e o desenvolvimento de servigos de
adaptagio e de readaptagio profissionais, com vista & ocupagio € a0 emprego
de portadores de deficiéncia.

No Brasil, que ja ratificou a citada Convengio, foram criados e se encon-
tram em pleno funcionamento diversos centros prestadores desses servigos ou
que incentivam os proprios apromové-los em seus empreendimentos, no enten-

dimento de que, as vezes, ¢ menos dispendioso readaptar profissionais do que
partir para o treinamento de novos.



Em auxilio a esses trabalhos de adaptagiio e de readaptagiio, a OIT
preparou este breve Manual que, traduzido e publicado, com apoio do Progra-
ma das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, pela Secretaria Na-
cional dos Direitos Humanos, deste Ministério, a Coordenadoria Nacional para
Integragiio da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE, secundando os ob-
Jetivos da OIT, pde na mio de técnicos de produgio, de gerentes de oficinas, de
terapeutas ocupacionais, de psicélogos industriais, de autoridades nas dreas de
sadde e de colocagio, de empregadores, de representantes de trabalhadores e
dos préprios portadores de deficiéncia, para que dele tirem o melhor proveitoe
obtenham os melhores resultados para seus clientes e para a sociedade.

Trata-se de um trabalho, eminentemente prético e diddtico que, todavia,
ndo pretende esgotar a matéria, mas apenas servir de modelo e exemplo do que
pode ser feito, deixando a criatividade de cada um a concepgiio de outros méto-
dos, sistemas e instrumentos de adaptagio e de readaptagiio que melhor aten-
dam a casos especificos de deficiéncia.

Testemunha esta publicagdo o compromisso e o empenho do Brasil de
promover, cada vez mais, a integrac@io da pessoa com deficiéncia no segmento
economicamente ativo de sua sociedade, niio s6 lhe assegurando o direito ao
trabalho como também lhe proporcionando os meios para o conseguir.

JOSE GREGORI
Secretdario Nacional dos Direitos Humanos
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1-INTRODUCAO

Em 1995, a Conferéncia Internacional do Trabalho adotou a Recomen-
dagiio (n° 99), sobre reabilitagiio profissional (portadores de deficiéncia), que
trata, inter alia, da importante questiio de emprego para portadores de deficién-
cia: identificam-se métodos de ampliag¢io de oportunidades de emprego; estreita
cooperagiio com organizagdes de empregadores e de trabalhadores, para pro-
mover a0 mdximo as oportunidades de emprego e se ressaltar a necessidade de
enfatizar as habilidades e as capacidades de trabalho de pessoas portadoras de
deficiéncia e niio suas incapacidades. Em 1983, a Conferéncia Internacional do
Trabalho adotou normas suplementares na forma de Convengéo (n° 159) e de
Recomendagiio (n° 168) com relagdo a Reabilitagido Profissional € Emprego
(Pessoas Portadoras de Deficiéncia). Essas novas normas voltam a enfatizar a
necessidade de se considerar a adaptagio de ocupagdes e de locais de trabalho
como meio de criar oportunidades de emprego para pessoas portadoras de defi-
ciéncia.

A criagiio de oportunidades de emprego para pessoas portadoras de defi-
ciéncia, por meio da adaptagiio de locais de trabalho, de instrumentos e maqui-
naria, exige conhecimento e informagao detalhados sobre a capacidade de traba-
lho dessas pessoas, assim como, dos requisitos fisicos e mentais da prépria
ocupagio. Esta monografia visa proporcionar exemplos de metodologias e estu-
dos de caso de anilise de ocupagiio, avaliagio de capacidades de trabalho, assim
como, planejamento e adaptagdo de ocupagdo, com base nas experiéncias tanto
de pafses industrializados como de pafses em desenvolvimento.

O principal grupo-alvo visado neste livrete compreende engenheiros de
produgio, gerentes de oficinas, terapeutas ocupacionais, psic6logos industriais,
autoridades de satde, autoridades de colocagio, empregadores, representantes
de trabalhadores e os préprios portadores de deficiéncia.

Baseada na publicagiio da OIT - Adaptation of jobs for the disabled
(Genebra, 1969) - esta edi¢fio revista foi empregada por Dr. Klaus North, da
Universidade de Tecnologia, Darmstadt, Alemanha.




2-DEFICIENCIA - INCAPACIDADE - DESVANTAGEM

Quais silo as consequéncias de doengas e de acidentes? Muitos sio os
termos usados para descrever disfungdes de sistemas orgéinicos, anormalidades
no comportamento humano e seu efeito sobre individuos e a sociedade. Com
vista a um entendimento sobre as consequéncias de doengas ou acidentes, a
Organizagio Mundial de Saiide (OMS) propds, em 1980, uma terminologia
uniforme, ttil para os préprios pacientes, para profissionais da drea da satide,
técnicos em reabilitagio, formuladores de politicas e planejadorest!). A estrutura
conceitual das consequéncias de doengas ou acidentes é proporcionada pelos
termos “deficiéncia”, “incapacidade” e “desvantagem”. Seu inter-relacionamen-
to assim se expressa:

Doenga ou Desordem - Deficiéncia - Incapacidade - Desvantagem

2.1 Definicoes”

(i) Deficiéncia
€ qualquer perda ou anormalidade de estrutura ou fungfo psicolégica, fisi-
olégica ou anatdmica.

(ii) Incapacidade

€ qualquer restri¢do ou falta (em consequéncia de uma deficiéncia) de
capacidade de exercer uma atividade da maneira considerada como nor-
mal, ou como tal classificada, para um ser humano.

(iii) Desvantagem

¢ a situagiio de um dado individuo, resultante de uma deficiéncia ou de
uma incapacidade, que limita ou impede o desempenho de um papel nor-
mal (de acordo com idade, sexo e fatores sociais e culturais) pelo citado
individuo.

(1) International Cassification of Impairments, Disabilities and Handicaps, WHQ, 1980.

(4) além disso, levar em consideragfio caracteristicas individuais (por
exemplo, habilidades, aspiragdes).

Desse modo, uma deficiéncia torna-se apenas um fator secundirio se
comparado com todas as capacidades e habilidades remanescentes.

Em primeiro lugar, devem ser procuradas ocupages sem requisitos visu-
ais. Um segundo grupo de ocupagdes que poderiam ser preenchidas por porta-
dor de deficiéncia visual sio as que requerem fungdes visuais, mas onde os
demais canais de percep¢io de informagiio niio sio contra-indicados. Deve ser
conferido que ajudas poderiam ser proporcionadas para transformar requisitos
de percepgio visual em percepgiio de informagio auditiva ou tétil (ver Capitulo
4).

Um terceiro método de ampliar oportunidades de ocupagio para pessoas
portadoras de deficiéncia visual baseia-se no fato de que uma deficiéncia é
apenas um pequeno defeito humano secunddrio se comparado com as capaci-
dades e habilidades remanescentes. A pergunta poderia ser assim formulada: o
que impede uma pessoa portadora de deficiéncia visual, mas habilitada, de tra-
balhar num determinado campo de ocupagdes? Andlises de ocupagio identifica-
rio fatores restritivos relacioandos com a deficiéncia, mas, para superar esses
obstdculos, ajudas técnicas podem ser supridas ou desenvolvidas e ser também
considerada a realocagdo de fungdes. Como muitas deficiéncias siio, muitas
vezes, associadas a um ritmo lento de trabalho, pode-se considerar uma quarta
categoria de ocupagdes especialmente convenientes a pessoas com deficiéncia,
isto €, ocupagGes com condigbes flexiveis de trabalho, como trabalho em tempo
parcial, trabalho ndo-ritmado, auto-emprego, em que hd autonomia na organiza-
¢io do préprio trabalho e variedade no uso de habilidade.

Uma atenta consideragiio desses parimetros pode ajudar a achar ocupa-
¢d0 para uma pessoa incapacitada, assegurando assim o pleno uso de suas fun-
¢oes, capacidades e habilidades remanescentes.

Para identificar ocupagdes que possam ser convenientes a grupos de por-
tadores de deficiéncia com incapacidades semelhantes, os resultados de anilises
de ocupagio podem ser avaliados sobre se a execugdo serd restrita ou se pode
ser considerado o emprego de uma pessoa com deficiéncia depois de executadas
adaptagdes ao local de trabalho, A organizagiio e ao ambiente de trabalho.

Os principios de criagiio de oportunidades de emprego para pessoas por-
tadoras de deficiéncia podem ser assim resumidos:

- € raro ocupagiio leve ou local de trabalho reservado para pessoas por-

tadoras de deficiécia. A colocagiio seletiva do incapacitado requer
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conhecimento objetivo e confidvel de ocupagdes e de capacidades dos

trabalhadores; S
- empregos para pessoas portadoras de deficiéncia devem promover 0

desenvolvimento de habilidades e a personalidade;

zgsc’olocagﬁo seletiva de portadores de deficiéncia, devem ser conside-
radas as aspiragdes e experiéncias do individuo; .

a oferta de emprego para pessoa portadora de deficiéncia deve ser inte-
grada numa politica a longo prazo de planejamento de pessoal.

- empregos para pessoas portadoras de deficiéncia devem ser produti-

4-PROJETO DE OCUPACAO PARA PORTADOR
DE DEFICIENCIA

4.1 Processo e objetivos do projeto

Na reabilitagiio profissional, o planejamento ou a adaptagiio da ocupacio
¢ um meio de melhorar oportunidades de emprego para pessoas portadoras de
deficiéncia projetando ou reprojetando o equipamento, formulando ou
reformulando a organizacdo do trabalho e desenhando ou redesenhando o ambi-
ente do trabalho. Para preencher a lacuna entre os requisitos da ocupagiio e as
capacidades de trabalhadores, o projeto da ocupagio é usado para complemen-
tar a selegdo do pessoal e o treinamento de trabalhadores. Assim, os objetivos
do projeto de ocupagdo para portadores de deficiéncia sio os mesmos da reabi-
litagdo profissional.

O projeto de ocupagio para portadores de deficiéncia difere de dois mo-
dos do projeto de ocupagiio para pessoas capazes. A adaptabilidade (categoriae
tempo de adaptagao) do portador de deficiéncia a exigéncias externas nio & tio
grande como a de pessoas nio-portadoras de deficiéncia. Tendo em vista a
individualidade de uma deficiéncia, € dificil generalizar solug¢des do projeto.
Todavia, convém observar que essas questdes constituem apenas diferencas
relativas e ndo-fundamentais entre projeto de ocupagéo para portador de defici-
éncia e para ndo-portador de deficiéncia: por exemplo, um degrau representa
um obstdculo para uma pessoa numa cadeira de rodas, para uma crianga ou
para uma pessoa idosa, mas com a altura aumentada, um degrau serd também
um obstdculo intransponivel para uma pessoa comum.

Para se chegar a uma adequada solugdo para um determinado problema
de projeto, recomenda-se um procedimento sistemdtico. E por isso que o pro-
cesso de projetar é decomposto em sete etapas mostradas na Figura 3.

Na etapa I, formulam-se a tarefa e os objetivos do projeto. Se um local
de trabalho existente precisa ser modificado, na etapa 2 se determinam, confor-
me indicado no Capitulo 3, a “andlise do sistema atual” e as diferencas entre
capacidades dos trabalhadores e os requisitos da ocupaciio. Os resultados da
etapa 2 conduzem a ““geragdo de especificagdes” (etapa 3). Estas especificagdes
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contém requisitos que a proposta solugiio do projeto deve preencher (por exem-
plo, a miquina tem que ser operada com uma mio s6). No caso de um local de
trabalho ainda nio existente, a etapa | € seguida imediatamente da etapa 3. A
etapa 4 - “criagiio de projetos alternativos™-envolve o desenvolvimento de pos-
sfveis e diferentes solugdes para um determinado problema. Na etapa 5, sdo
avaliadas as solugdes desenvolvidas que melhor atendam as especificages pro-
postas na etapa 3. E adotada e implantada a melhor solugdo (etapa 6), avaliado
seu desempenho e, se necessirio, modificada.

Em todo o processo de projeto, a criagio de projetos alternativos e sua
avaliagiio siio os passos mais importantes e dificeis, uma vez que a criagio de
projetos alternativos requer idéias inovadoras e a avaliagdo exige métodos para
determinar, tio cedo quanto possivel, se as solugdes propostas preenchem ou
nfio as especificacdes do projeto.

4.2 Desenvolvimento de adaptagoes especificas de ocupagio

Para preencher as lacunas jd existentes ou potenciais entre as capacida-
des de trabalho de um portador de deficiéncia e uma ocupagiio na qual prova-
velmente serd empregado, podem ser ampliadas ou suplementadas as rema-
nescentes e substituidas as fungdes prejudicadas.

Pequenas deficiéncias visuais podem, até um certo ponto, ser corrigidas
por 6culos (ampliagio). No caso de uma visdo severamente prejudicada, s6
alguma informagio (percepgio luz-sombra) pode ser visualmente recebida e
outra informacfo visual tem de ser transformada em informag@o sonora ou titil
(suplementacio). Para uma pessoa totalmente cega, a informagao visual deve
ser substituida (por exemplo, por escrita Braille ou por informagfio aciistica). As
consequéncias de um brago fraco podem ser reduzidas com o uso de uma
alavanca, com a plena utilizagdo do brago ndo-prejudicado, com o uso de instru-
mentos operados por ar comprimido ou pela substitui¢do de operagdes manuais
por operacdes dos pés, por exemplo, pelo uso de um pedal.

Os trés principios de projeto - de ampliagdo, suplementagio e substitui-
¢iio - oferecem uma base para solugdes de projetos que podem ser classificadas
de acordo com sua relagiio com o trabalhador ou o local de trabalho nas aplica-
¢Bes protéticas/ortéticas, nas ajudas técnicas e na modificagiio da ocupagio.

Aplicacdes protéticas e ortéticas. Aplicagiio protética ou protese € um
dispositivo artificial para substituir uma parte que falta do corpo humano. Apli-
cagiio ortética ou 6rtese € um dispositivo para a ampliagio de fun¢es huma-
nas (por exemplo, 6culos, alto-falante, aparelho auditivo).
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A vantagem de dispositivos protéticos e ortéticos € de que nio 56 tém
uso de miiltiplas finalidades, mas permitem também a execugio de uma tarefa
especifica de trabalho.

Nio h4, atualmente, um consenso internacional sobre o alcance de aju-
das técnicas para o portador de deficiéncia. Mas a expressio “ajudas técnicas
para portadores de deficiéncia” pode ser definida como dispositivos que, em
geral, presos ao corpo humano, ampliam, suplementam ou substituem fungoes
humanas prejudicadas. Ajudas técnicas podem ser distintas de modificagdes
de ocupagiio, na medida em que ndo mudam a alocagdo da fungiio entre o
homem e a miquina, mas s6 a interface homem-maquina, enquanto as aplica-
¢Bes protéticas e ortéticas nio mudam, em geral, sequer a interface homem-
mdquina.

Modifica¢des de ocupacgio compreende a (re)alocagiio de fungdes
entre diferentes trabalhadores, assim como mudangas no ambiente de trabalho
e no hordrio de trabalho (por exemplo, horas de trabalho, trabalho de turno,
trabalho ritmado).

Via de regra (e hd muitas excegdes a regra), lacunas entre as capacida-
des de um trabalhador com deficiéncia e requisitos de ocupagdo devem ser
primeiro preenchidas com o uso de 6rteses profissionalmente funcionais, ao
contririo de préteses corretoras. Se ambas as medidas juntas ndo podem ainda
preencher a lacuna, devem-se considerar modificagdes da ocupagio.

E conveniente que pessoas portadoras de deficiéncia, se possivel, parti-
cipem ativamente no desenvolvimento e na selegdio de ajudas especiais € em
adaptagdes de ocupagio.

4.3 Adaptacdes da ocupacio para incapacidades especificas

Ap6s delineados os principios gerais de projeto e adaptagiio de ocupagiio
para pessoas portadoras de deficiéncia, sdo agora estudados exemplos de adap-
tagdio de ocupagdes a algumas deficiéncias especificas. (O capitulo € estruturado
de acordo com a classificagio de deficiéncias publicada pela Organizagio Mun-
dial de Satde (OMS, 1980.):

- Incapacidades de comportamento

- Incapacidades de comunicagdo

- Incapacidades de cuidados pessoais

- Incapacidades locomotoras

- Incapacidades de postura fisica

- Incapacidades de destreza

- Incapacidades situacionais



4.3.1 Incapacidades de comportamento

Deficiéncias de comportamento de um individuo incluem, entre outras
coisas:

- distdrbio de percepgio e no relacionamento com outras pessoas;

- incapacidades de identificar corretamente objetos e pessoas;

- capacidade reduzida de ler, raciocinar e discernir.

Ainda é limitado o conhecimento confidvel do impacto de incapacidades
de comportamento no desempenho de trabalho. Isto pode ser devido a dificul-
dades de se definir comportamento “normal” ou “anormal” e a imensa varieda-
de de incapacidades de comportamento.

Esta é a razdlo por que os exemplos que seguem sé podem cobrir uma
Parte muito pequena desse campo de problema e ndo podem fazer mais do que
indicar a a¢iio que pode ser tomada em alguns poucos casos escolhidos.

A necessidade de uma completa avaliagdo fisica de pessoas com retarda-
mento mental ou desvantagens psicoldgicas, antes de tentar uma adaptacio da
ocupagdo, € ressaltada pelo fato de, em geral, terem também essas pessoas
desvantagens fisicas.

Por exemplo, uma pessoa mentalmente retardada pode, devido a uma
lesdo cerebral, ter pouca coordenagido em seus movimentos, enquanto um tinico
sintoma de uma pessoa neurdtica pode ser um sintoma fisico, como falta de
vigor, dores periddicas de cabega ou perfodos de crise respiratéria; do mesmo
modo, uma pessoa com grave desvantagem fisica pode ter problemas de se
ajustar mentalmente a novas condigdes.

4.3.1.1 Distirbio de autopercep¢ao e nas relacoes com outras pessoas
(deficiéncia emocional)

Algumas das deficiéncias, em estudo neste item, sio muito ficeis de se
identificar. Por exemplo, ha aqueles deficientes que ndo podem trabalhar:

- em grandes oficinas;

- em situagdo de isolamento;

- em ambientes barulhentos;

- em séria competi¢Ao com outros;

- sob a supervisido de pessoa do sexo oposto.

Em geral ndo é dificil acomodar o que pode ser realmente considerado
como idiossincrasias pessoais de trabalhadores. Até que ponto serdo vidveis as
mudancas necessérias no ambiente, dependera de fatores tais como o tamanho
da organizagio, a liberdade de manobra dentro dela, a situagdo da oferta de
mio-de-obra, etc.
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Por outro lado, trabalhadores incapazes de aceitar responsabilidade de
qualquer espécie podem ter de ser tratados do mesmo modo que o mentalmen-
te retardado, com a simplificagiio de sua tarefa e sua manutengdo exclusiva em
trabalho repetitivo.

Para aqueles que ndo podem suportar a tensido da velocidade, pode ser
necessdrio modificar suas condi¢des de trabalho, de modo que possam trabalhar
no seu proprio ritmo, em vez de ter de manter velocidades estabelecidas pelo
equipamento ou pelo sistema operacional do estabelecimento. As vezes é possi-
vel observar que a remogio da tensdo aumenta frequentemente a velocidade
média de um grupo de trabalhadores acima da exigida.

Outros trabalhadores podem, por razdes emocionais, ou ser incapazes de
supervisionar outros ou de suportar certas atitudes adotadas, muitas vezes tradi-
cionalmente, por seus préprios supervisores. Nesses casos, a solugao pode estar
em por os trabalhadores de uma mesma ocupag¢ao numa parte diferente da
organizagdo ou em reorganizar a hierarquia da autoridade em torno deles, de
modo que s6 tenham contatos com subordinados ou supervisores por meio de
um ou dois individuos selecionados.

Convém, todavia, admitir que, 2 menos que a dificuldade emocional seja
realmente sincera e relacionada com um fator razoavelmente tangivel da ocupa-
¢ilo, sdo poucas as possibilidades de uma bem-sucedida adaptagio de ocupa-
¢iio. Talvez seja necessdrio recorrer a uma supervisio adicional e especialmente
experiente ou as abordagens mais tradicionais por meio de colocagio seletivae
de emprego em trabalho protegido.

4.3.1.2 Capacidade reduzida de aprender, raciocinar e discernir

Essas desvantagens, em geral mais encontradas em pessoas mentalmente
retardadas e, As vezes, em pessoas que sofrem de certas doengas neurdticas ou
psicéticas, sdo mais bem tratados simplificando de tal modo o trabalho que a
necessidade de aprender, raciocinar e discernir seja, ou eliminada, ou reduzida
aum minimo absoluto.

Uma das maneiras mais eficientes de resolver essa espécie de problema é
decompor em seus elementos uma ocupagiio complexa, de modo que cada tra-
balhador seja responsavel apenas por um desses elementos. Por exemplo, dez
trabalhadores mentalmente retardados poderiam, cada um, experimentar difi-
culdade em ajustar dez pegas a um chassis na ordem e posigio certas. Seriam,
entretanto, individualmente capazes de ajustar uma pega na posigao certa se o
chassis lhes fosse apresentado com as pegas anteriores ji instaladas. Uma
ilustracdo desse tipo de decomposigdo € apresentada na Figura 4, enquanto a
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Figura 5 apresenta um método de contar letras, concebido para trabalhadores,
com uma dupla desvantagem, que ndo sabem contar.

A necessidade de saber, decidir ou lembrar onde pdr as coisas pode ser
eliminada com a introdugdo de paradas fixas, gabaritos especiais e outros dispo-
sitivos semelhantes aos utilizados para capacitar um cego a executar um traba-
lho sem o ver; esses dispositivos reduzem a escolha a zero e evitam a possibili-
dade de se cometerem erros.

Convém, todavia, considerar que o sucesso de dispositivos dessa nature-
za depende da qualidade da supervisio e do treinamento dispensado. Muito
progresso tem sido feito na concepgio de planos de treinamento para pessoas
com reduzida capacidade intelectual. Uma vez decomposta a tarefa em seus
componentes, o treinamento deve seguir linhas sistemadticas e dar uma efetiva
orientagdo de uma maneira simples.

Um bom técnico em treinamento pode obter um alto nivel de produgiio
em trabalho repetitivo de pessoas com inteligéncia inferior, principalmente se
apoiado por supervisor paciente e capaz, que conhega as especiais dificuldades
do portador de deficiéncia intelectual e possa manter a estabilidade do ambiente
em que trabalhadores retardados trabalham, em geral, com sucesso.

Alguma referéncia deve ser feita aqueles que, embora possuidores de
uma inteligéncia média ou acima da média, devido a falta de oportunidade, a
doenga na infincia, a um lento desenvolvimento mental ou a outras razdes, nio
puderam ter a espécie de educagiio de que se poderiam ter beneficiado. Sio
prejudicados pela falta de conhecimento e habilidade e niio, como no caso dos
mentalmente retardados, por falta de capacidade intelectual bdsica e de capaci-
dade de aprender. Uma vez treinados, sio capazes dediscernir e de raciocinar.

Essas pessoas tém mais problemas de treinamento do que de adaptagiio
de ocupagio, mas pode surgir anecessidade de seconsiderar uma adaptagiio de
ocupagdo quando, por alguma razdo, o treinamento normal € comprovadamente
tmpraticdvel. Pode ser também um valioso complemento do treinamento.

Uma pessoa de inteligéncia média, portadora de deficiéncia educacional
pelas razdes acima indicadas, deve ser capaz de pensar, tomar decisdes e discemnir,
mas serd preciso desobrigd-la da necessidade de usar a informacio ou técnica
que lhe falta por causa de sua educagiio incompleta. Por exemplo, se niio sabe
ler, deve servir-se de recursos pictéricos, de alguns outros meios simbélicos de
receber informag@o e instrugiio. Se nio € capaz de fazer simples cdlculos mate-
miticos essenciais A sua ocupagio, dispositivos mecéinicos como tabelas, ma-
quinas de calcular etc. devem ser usados para capaciti-los a obter resposta
corretas sem necessidade de fazer contas.
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No passado, muitas vezes se falhava no treinamento de pessoas com
incapacidades educacionais porque o treinamento era longo demais e caro de-
mais. O rdpido desenvolvimento, nestes tltimos anos, de ajudas especiais de
ensino, como instrugio programada, sistema conhecido como o Alfabeto Inicial
de Ensino, etc., tem introduzido considerdveis melhorias nesse campo.

Por meio dessas técnicas, métodos de ensino sio adaptados de modo a
tornd-los mais vidveis e econdmicos para alunos inteligentes, mas educacional-
mente atrasados. A introdugiio dessas ajudas reduziu a periodos curtos o tempo
requerido para ensinar, a individuos educacionalmente prejudicados, coisas que
a maioria das pessoas aprende depois de meses e, s vezes, anos de escola. Por
exemplo, fazendo uso da instrugio programada tem sido possivel treinar, em
menos de trés meses, pessoas médias, sem experiéncia matemadtica anterior,
como bons técnicos de aparelhos de radio.

4.3.2 Incapacidades de comunicacio

As incapacidades de comunicag@o referem-se a capacidade de um indivi-
duo de gerar e emitir, receber e compreender mensagens (OMS, 1980).
Essas incapacidades podem ser atenuadas por:

Ampliacao - provendo ajudas que refor¢am artificialmente o sentido
prejudicado; ou

Suplementag¢do - provendo meios adicionais de obter a informacio
requerida para o operador, possivelmente pelo uso de
um sentido ndo-prejudicado; ou

Substituicio - prescindindo da necessidade da informagiio que o traba-

Ihador incapacitado niio tem condi¢ées de receber nor-
malmente; ou

- transmitindo informagfo por um diferente canal de in-
formagio.

4.3.2.1 Deficiéncia visual

(i) Ampliacdo da visdo parcialmente deficiente

Ortese: os 6eulos podem ser tdo valiosos para quem tem a visio
parcialmente prejudicada como pernas artificiais para amputados,
contanto que a ocupagiio nido envolva qualquer risco para a pessoa
que os use. E preciso verificar se a visio melhorou tanto quanto
possivel com o uso das lentes corretamente prescritas.



(ii)

Ajudas técnicas: outras melhorias podc?m ser ?ntroduzidas em al-
guns casos incorporando uma lente ampliadora instalada no equipa-
mento de trabalho (Figura 6) ou mesmo predendo uma lente
ampliadora a um instrumento (Figura 7).

O desenvolvimento da microeletrnica permite ampliar textos, ima-
gens etc. com O USO de pequenas cimaras de video e tela em
monitores (Figura 8 e comparar o Capitulo 4.4 “Impacto de novas
tecnologias nas oportunidades de emprego para o portador de defi-

ciéncia”).
Substituicdo da visao

Uma abordagem inteiramente diferente se faz ne.cessz’lri.a no trilto
com os problemas do totalmente cego, tendo em vista as instrugoes
necessdrias deverem ser transmitidas por meio de outro sentido.
Pode-se afirmar com toda a probabilidade que mais trabalho tem
sido feito em relagiio A adaptagdo de ocupagao para o cego do que
para qualquer outra categoria de pessoas com deficiéncia.

Os dois sentidos geralmente usados para transmitir instrugdes ao
cego 30 o tato e a audicdo, e o trabalho ¢ executado com o }lSO
desses dois sentidos. A seguir, sdo dados alguns exemplos de méto-
dos bem-sucedidos de adaptagao:

Uso do Braille

O Braille foi desenvolvido como meio pelo qual o cego pode ler pe~lo
tato, em vez de pela visio, e pode ser ensinado aqueles que nao
perderam o sentido do tato. Consideravel progresso terp sido feito
na produgiio de instrumento de precisdo, ta}s como micrdmetros,
ndnios, COMpassos, etc. com caracteres Braille (Figura 9 e I.O) que
permitem ao cego fazer medigdes de precisdo. Com mdquinas de
escrever manuais (Figura 11) e miquinas calculadoras em,B.rallle 0s
cegos estdo capacitados a executar tarefas burocriticas basicas.

Calculadoras de bolso e médquinas de escrever que “falam” apresen-
tam os dados de insumo e de “output por meio de uma voz humana
artificial, em vez de um painel visual. O Optacon (Telesensory
Systems Inc.) transforma caracteres comuns Impressos numa for-
ma tatil e vibratéria de leitura. Para ler com o Optacon, a pessoa

(iii)

cega passa, Com uma méo, uma camera em miniatura ao longo de
uma linha escrita. O dedo indicador da outra mio é colocado sobre
a tela tdtil do Optacon, que tem aproximadamente uma polegada de
comprimento e meia polegada de largura. Quando a cimera passa
por sobre a letra, a imagem € reproduzida simultaneamente na tela
titil por meio de palhetas vibratérias. O dedo ledor sente a letra
aumentada quando corre pela tela titil. O leitor sente qualquer que
seja a imagem vista pela lente da cimera. Por exemplo, quando a
camera passa por sobre a letra “E”, o leitor sente uma linha grossa

vertical e trés linhas horizontais movendo-se sob seu dedo (Figura
12).

Registros e inventdrios de estoque podem ser também mantidos em
Braille por comerciantes cegos.

Informagiio global sobre ajudas técnicas encontra-se no International
guide to aids and applicances for blind and visually impaired
persons (American Foundation for the Blind, 15 West 16th Street,
New York, NY 100111, Estados Unidos da América) ou em Aids
for the blind (Deutsche Blindenstudienanstalt, Am Schlag 8, D 3550
Marburg 1, Alemanha).

Localizagdo de pecas e posicio do trabalho para o cego

Além do fato de a pessoa cega ter de receber instrugdes sobre como
chegar a seu local de trabalho, antes de se familiarizar com a confi-
guragdo da oficina, ela deve ser também capaz de localizar as pegas
com que tem de trabalhar e de posicionar seu trabalho.

Pegas usadas, por exemplo, num pequeno trabalho de montagem,
podem estar localizados em pequenos containers arrumados na or-
dem em que se ajustam na montagem. Pecas maiores, como madei-

ra para ser usada na fabricagdo de caixas, podem ser postos ao
alcance da mio.

Para capacitar uma pessoa cega e posicionar seu trabalho e a locali-
zar suas pegas, muita atengio deve ser dispensada ao desenho de
gabaritos especiais a que o trabalho pode ser ajustado e A incorpo-
ra¢do de pinos e paradas localizadores contra os quais possa

posicionar seu trabalho. Seguem alguns exemplos dessas espécies
de desenvolvimento em adaptagio:



(iv)

(v)

(vi)

- gabarito ajustdvel para afiar brocas de precisio (Figura 13);

- guia ajustado a mdquina de escarear para ajudar o trabalhador a
posicionar a madeira a ser trabalhada (Figura 14);

- miquina especialmente projetada para fazer giz, incorporando
uma mesa giratéria com parada fixas e pressdes para extragio
(Figura 15);

- quadro de medigdo, de madeira compensada, para ajudar o cego
a cortar sacolas de pldstico, cortando na medida certa (Figura
16).

Orientagdo espacial

O uso de caracteres Braille em paredes ou portas de salas ou nos
controles de elevadores ajuda o cego a localizar sua posi¢do num
edificio.

Uso de sinais sonoros para cego

Onde sinais visuais se fazem necessdrios, quer diretamente com
relagiio ao trabalho, quer para advertir sobre algum perigo potencial,
no caso de trabalhador cego, esses sinais visuais devem ser substitu-
idos por sinais sonoros. Se conectores de disparo que emitem sinais
sonoros forem incorporados ao equipamento, o trabalhador cego
conhecerd a etapa atingida em seu trabalho, etc. O sininho de mar-
gem de uma maquina de escrever comum € um exemplo simples
desse tipo de sinal, e dispositivos eletrénicos que promovem indica-
dores auditivos de tamanho, qualidade, etc. podem ser obtidos com
relativa facilidade.

Painéis ampliados para portadores de deficiéncia visual

Se o trabalho requer a leitura de controles, as escalas podem ser
aumentadas ou providas de marcas que destaquem suas partes mais
importantes (Figura 17).

(vii) Dispositivos de ocultacao

O provimento de dispositivo de ocultagiio que, instalado na ocu-
paciio, esconde todas as partes do trabalho que nio t&m relagdo
com o trabalhador, ajuda a concentragdo na tarefa necessdria.

(viit) Hluminagdao adequada

(ix)

(x)

A importincia de uma tluminagio adequada nunca é demasiada-
mente enfatizada. Uma iluminacio deficiente torna o trabalho bas-
tante dificil para qualquer trabalhador e pode torni-lo impossivel
para quem sofre de deficiéncia visual. A iluminagio deve ser nio s6
de intensidade e cor adequadas, mas vir também da diregio certa;
por exemplo, uma iluminagiio obliqua ajuda muitas vezes a ressaltar
aposicdo de pequenas pegas, langando sombras que aumentam arti-
ficialmente seu tamanho. A incidéncia de luz ofuscante deve ser
reduzida ao minimo.

Suplementagdo da visdo deficiente da cor

Incapacidades causadas por uma visiio deficiente da cor podem ser,
muitas vezes, eliminadas com a introdugiio de uma forma alternati-
va de codificar a cor. Isto pode ser feito, por exemplo, usando linhas
de diferentes espessuras e de diferentes sombras de cor cinza (Figu-
ra 18).

A codificaciio da cor € muitas vezes uma tranformacdo redundante.
Por exemplo, nos faréis do trafego a posi¢io das luzes presta tam-
bém a informagdo necessdria. Nesse caso, é preciso checar se a
visdo deficiente da cor pode ser compensada pela percep¢io da
posi¢do de sinais ou objetos.

Suplementagdo de deficiente e percep¢do de profundidade

De um modo geral, a necessidade de percepgiio de profundidade s6
aparece numa pequena série de ocupagdes (por exemplo, dirigirum
carro) e talvez ndo seja conveniente empregar, em ocupagdes dessa
natureza, pessoas com um olho sé. Todavia, muitas pessoas que
perderam a visiio de um olho, depois de trabalhar num emprego que
envolve percepgio de profundidade, podem muito bem ter aprendi-
do expedientes de eficiéncia, desenvolvendo recursos que nio de-
pendem da visdo de ambos os olhos. Nio se deve supor que um
trabalhador que tenha perdido a visdo de um olho anos atrds nio
possa executar um trabalho que requeira a percep¢io de profundi-
dade. Por exemplo, pode ser capaz de fazer bom uso da persepctiva
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(xi)

(na qual coisas préximas tendem a parecer maiores do que as dis-
tantes) e da paralaxia (se a cabega se move ligeiramente, coisas
distantes parecem se moverem na dire¢do em que se move a cabega
e coisas préximas na diregfio oposta). Uma estrutura regular do am-
biente (por exemplo, linhas em distincia constante) ajuda a orientar
pessoas com deficiente percepgdo de profundidade.

Trabalho para pessoa cega nas zonas rurais

Em geral, ¢ dificil achar trabalho conveniente para pessoas cegas
nas zonas rurais, mas, nos ultimos anos, ji se comprovou a viabiliade
de se adaptar ocupagdes na agricultura para atender as necessidades

do cego.

Por exemplo, uma corda com nés ou pinos, nela colocados em in-
tervalos convenientes, capacita um trabalhador cego a localizar exa-
tamente onde o plantio deve ser feito e indica também onde estéo as
fileiras para subsequentes operagdes como a capina e a colheita
manuais. Isso é ilustrado na Figura 19. A mobilidade pode ser tam-
bém melhorada pelo provimento de linhas de guia entre a habitagdo
e o local de trabalho ou dentro das dreas de trabalho.

H4 também espago para a aplicagiio, a inddstria e aos artesanatos
rurais, de adaptagfo ao longo das linhas sugeridas em outra parte
deste manual, muitas das quais poderiam ajudar a promover o em-
prego do cego nas zonas rurais.

(xii) Seguranga de trabalhadores cegos (ver Capitulo 4.6.3.)

(xiii) Mais informagoes

A Organizagio Internacional do Trabalho, em colaboragdo com o
Conselho Mundial para o Bem-Estar do Cego e com a Federagio
Internacional do Cego, publica regularmente “Information Service
on the Rehabilitation and Employment of the Visually Handicapped”,
conhecido como BLINDOCW).

)

Mais informagdes sobre 0 BLINDOC podem ser obtidas de: ILO, Vocation Rehabilitation Branch, CH-
1211, Généve 22, Suiga.

4.3.2.2 Incapacidades auditivas

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Ampliagdo de fungdes auditivas

Orteses: como no caso de defeitos visuais, ajudas artificiais po-
dem ser Uteis a pessoas prejudicadas por deficiéncia auditiva. Con-
vém verificar se foi feito o possivel para melhorar a audigiio de
uma pessoa por meio de ajudas auditivas devidamente prescritas
(Figura 20).

Ajudas técnicas: podem ser usados alto-falantes, fones de ouvido e
dispositivos para mudar a frequéncia de sinais.

Ambiente de Trabalho

A eficiéncia de um trabalhador parcialmente surdo pode ser também
melhorada com medidas para reduzir a interferéncia de ruidos casu-
ais de fundo nos sinais que pode ouvir para a execugiio de seu
trabalho. Talvez seja necessdrio dar os sinais requeridos por meio
de aparelho de ouvido concebidos para atenuar barulhos ndao-dese-
jados. Outros meios de controlar barulhos estranhos serio aborda-
dos mais adiante neste Capitulo. '

Suplementacdo de funcoes auditivas

Além da informagiio acustica, pode ser dada a informagdo visual.
Isso € especialmente importante para sinais de emergéncia.

A leitura dos ldbios, as vezes chamada de leitura da fala porque
envolve observar mais do que os ldbios, é o processo por meio do
qual uma pessoa entende a fala por uma atenta observacio de quem
fala. Para uma pessoa com audicio deficiente, é uma habilidade de
apoio essencial. Os olhos e os ouvidos juntos sdo evidentemente
melhores do que um ou outro s6, e por esta razio tem sido enfatizado,
nestes 1ltimos anos, a associagfio da instrugio da leitura dos labios
com o treinamento auditivo (Silverman, 1966).

Substituicdo de funcoes auditivas

Ha4 dois grandes problemas ligados ao emprego de um trabalhador
totalmente surdo:



a) dar e receber instrugdes sobre o trabalho, e
b) prover sinais que possam ser recebidos.

Se foi treinado para ler os ldbios (Figura 21), o trabalhador ter4,
provavelmente, pouca dificuldade, mas, se s6 pode fazer uso de
uma linguagem de sinais manuais € ninguém no estabelecimento a
entende, pode ser necessdrio dar instrugdes por escrito ou por de-
monstragiio. Dadas e plenamente entendidas essas instrugdes pelo
trabalhador, ndo haverd maiores dificuldades. Onde sinais relativos
ao trabalho ou & seguranca sdo normalmente transmitidos por via

auditiva, providéncias devem ser tomadas para sua transmissio vi-

sual para trabalhadores surdos.

Nota: Nio é verdade que pessoas surdas sejam sempre facilmente
empregdveis num ambiente baruthento. Dependendo do ni-
vel da pressio actstica e das frequéncias em que o barulho
¢ percebido pelo corpo humano, pode ocorrer desconforto
ou agravamento das incapacidades auditivas.

Incapacidades auditivas estdo muitas vezes associadas a incapa-
cidades da fala. O principal problema da fala com pesscas com
dificuldades auditivas é a corre¢iio e a conservagiio da fala. Elas
ndo ouvem claramente a fala e modelos de fala e, por isso, t&€m
um modelo imperfeito de imitagdo. Além disso, uma audigiio defi-
ciente impede um adequado controle de articulagdo e fonagio.

4.3.2.3 Incapacidade da fala

Como as deficiéncias da fala estdo muitas vezes ligadas a outras deficién-
cias (por exemplo, deficiéncias auditivas, mentais e de comportamento), as adap-
tagdes de ocupagio devem considerar as vdrias combinagdes de incapacidade.

Em geral, a fala pode ser ampliada por meio de microfones e de alto-
falantes. O barulho ambiental dever ser abafado.

E possivel suplementar ou substituir uma fala deficiente pela linguagem
escrita ou de sinais (Figura 21).

Se uma pessoa (por exemplo, com paralisia cerebral) ndo puder usar a
linguagem dos sinais, poderd se comunicar apontando para sinais num quadro.

4.3.3 Incapacidades de cuidados pessoais

Cuidados pessoais podem ser definidos como a capacidade de um indivi-
duo cuidar-se de si mesmo com relagiio a atividades fisioldgicas basicas, como
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a excregdlo € a alimentagdo, e de agir com independéncia em seus atos de
higiene e de se vestir.

A independéncia nos cuidados pessoais ¢, em geral, um pré-requisito
para assumir um trabalho e, portanto, tem de fazer parte do processo de reabi-
litagido. Organizagdes que empregam pessoas com a espécie de incapacidade
descritas nesta se¢do podem contribuir para a independéndia nos cuidados
pessoais de seus empregados com medidas muito simples:

- lavatérios e instalagdes sanitdrias que incorporem barras e cabos espe-
ciais para capacitar o empregado com deficiéncia a se levantar e se
abaixar, a0 utilizar o vaso sanitdrio, e pelo menos uma das instalacdes
deve ser suficientemente ampla para acomodar uma cadeira de rodas.
Nas duchas e salas de banho, deve-se evitar o escorregamento por
meio de cobertura antiderrapante do piso e de instalagdo de pegadores
ou corrimaos;

- cantinas e salas de jantar devem ser acessiveis; as torneiras devem ser
controladas por alavancas em vez de por maganetas. E se a dependén-
cia em cuidados pessoais nio € assegurada durante o hordrio de traba-
Iho, € preciso organizar a ajuda de colegas, do departamento médico ou
de assistentes sociais.

4.3.4 Incapacidades locomotoras

As incapacidades locomotoras restringem a capacidade de um individuo
de executar distintas atividades ligadas & movimentagiio, tanto prépria como de
objetos, de um lugar para outro. Sdo estudadas nos capitulos 4.3.2.1 e 4.3.5,
respectivamente, as incapacidades locomotoras que resultam de uma visio limi-
tada ou de limitagGes de alcance e de estiramento resultantes de incapacidades
locomotoras.

Para superar incapacidades locomotoras podem-se proporcionar aplica-
¢Oes ortéticas e protéticas assim como ajudas técnicas, e o ambiente deve ser
adequadamente projetado.

(i) Aplicacdo protéticas e ortéticas

Caminhar com a ajuda de uma prétese ou de bengala/muletas representa
um gasto maior de energia do que uma caminhada normal, que deve ser
somado aos gastos de energia da tarefa regular de trabalho. A Figura 22
mostra, com relagiio & velocidade de andar, o maior consumo de energia

por usudrios de muletas do que por pessoas fisicamente capazes (Ghosh
etal., 1980).



Na Figura 23 (UNESCO, 1982) sao indicadas as dimensdes da largura
recomendada de um corredor para usudrios de suporte € de muletas.

Locais de trabalho adequados a pessoas de perna amputada devem lhes
permitir o trabalho assentado ou de pé.

As diferencas de dimensdes de alcance sao dev?das a variagdo dfe peso
e largura de assentos de diferentes tipos de cadeiras _de rodz}s, a dl.feren-
tes pesos do corpo de seu usudrio - também a inconsisténcias na
metodologia aplicada 2 mediglo de dimensdes de alcance_. A valldad-e
dos dados ¢ muitas vezes duvidosa, pois, em muitas pesquisas as medi-
¢oes foram tomadas com pessoas fisicamente capazes, em vez d~e com
reais usudrios de cadeira de rodas. (Indicagdes gerais de dimensdes de
alcance, espagos de circulagdo e dados de cadeira de rodas sdo apre-
sentados nas Figuras 23 a 25 (UNESCO, 1982).

Mais informagdes sobre projetos de pisos, paredes, portas € equipamen-
to sanitdrio podem ser obtidas em manuais de Arquitetura, entre outros:

Goldsmith, S.: Designing for the disabled (London, Royal Institute of
British Architects, 3% ed., 1976)

Diffrient, N.; Tilly, A.R.; Bardagiy, J.C.: Humanscale 1-3 (Cambridge,
MIT Press, 1974).

Stemshorn, A. (ed.): Bauen fiir Behinderte und Betagte (Stuttgart,
Verlagsanstalt Alexander Koch, 2 Anfl., 1979).

4.3.5 Incapacidade de disposicio fisica

Incapacidades de disposigio fisica referem-se a capacidade de um indi-
viduo de executar distintas atividades ligadas a disposi¢do da§ partes do corpo
(OMS, 1980). Atividades de trabalho sdo especialmente rejstrmgldas por inca-
pacidades de fungdes das extremidades, inclusive incapacidades de alcangar e

de postura.
4.3.5.1 Incapacidades de fungdes das extremidades
(i) Ampliacdo de fungoes
Forgas limitadas de membros e extremidades

A trabalhadores incapacitados por localizadas fraquezas que os impe-
dem de exercer a forca requerida com seus bragos e/ou pernas, pode ser de
grande valia lhes proporcionar ajudas mecinicas. Por exemplo, um controle
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pode ser alongado para produzir uma maior vantagem mecinica e exigir menos
do operador (Figura 26). Ar comprimido pode ser também usado para reduzir a
carga fisica de uma operagio, de modo que o trabalhador, em vez de pér muita
forga num controle, precisa apenas apertar um botdo ou puxar um gatilho.
Controles movidos a energia podem exercer fun¢des semelhantes.

As forgas requeridas para levantamento podem ser reduzidas com dis-
positivos mecéinicos, muitos dos quais sdo naturalmente empregados na indus-
tria. A Figura 27, por exemplo, mostra um dispositivo pneumético para o levan-
tamento e transporte manual de baterias numa linha de montagem de automé-
veis.

Um dispositivo muito simples para levantar e transportar pequenos mé-
veis € mostrado na Figura 28, cujo cabo alongado aumenta sua vantagem me-
cénica.

Um exemplo do “principio da alavanca” ¢ dado na Figura 29, onde se
mostra uma conexdo em garfo para acionar a catraca de um tear.

4.3.5.2 Suplementacgio ou apoio de fungdes
(i) Incapacidade de suportar o peso de um instrumento ou brago

O problema de trabalhadores que niio podem aguentar o peso de
um instrumento ou de um de seus bragos, mas que ainda podem
desenvolver atividades com o instrumento ou com sua mio, deve
ser tratado com o objetivo de prover apoio para o instrumento ou
para o brago prejudicado.

Proporcionar o apoio de uma tipdia a um brago fraco (Figura 30) ou
uma sustengdo contrabalangada de instrumentos ajuda uma pessoa
portadora de deficiéncia a trabalhar com a mao néo-prejudicada e
com destreza digital. Do mesmo modo, o provimento de uma barra
ajustavel de descanso para o brago (Figura 31) pode representar
uma grande ajuda para um datilégrafo, e a construgiio de um pe-
queno trole modelado, montado sobre rolamentos, no qual um tra-
balhador com deficiéncia possa descansar parte de seu brago fra-
co, o ajudard consideravelmente, permitindo-lhe escrever ou fazer
outro trabalho manual, facilitando-lhe a mudanga de seu brago de
uma posi¢do para outra.

(ii) Pressao e punho fracos

Pessoas com pressdo fraca podem ser ajudadas, quando faz uso de
instrumento delgado, l4pis ou caneta, aumentando-se o didmetro do
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instrumento. Isso pode ser feito enrolando o instrumento, ldpis ou
caneta, com uma fita eldstica torcida, com um pedago de manta de
espuma pldstica ou de borracha crespa (como a usada em raquetes
de ténis de mesa) ou , como ilustrado na Figura 32, enfiando o ldpis
numa pequena bola de borracha ou de pléstico leve, ou prendendo a
caneta, metida em duas pequenas bragadeiras, aum vidro de geléia,
com fita eldstica.

H4 muitas maneiras de uma maquinaria poder ser adaptada para
pessoas com pressdo e punho fracos, variando os detalhes de acordo
com o tipo da mdquina usada. Entre as possibilidades estdo:

- diferentes formas de cabos de martelo, que sdo ficeis de produzir
e ajudam a superar incapacidades de segurar (Figura 33);

- uso de uma chave de fenda operada a ar comprimido ou motor
elétrico por pessoa de capacidade prejudicada de girar um ou
outro punho;

- em casos de capacidade limitada de executar a simples atividade
de segurar uma pequena pega numa determinada posigdo - por
exemplo, segurar com a mio esquerda uma vareta, enquanto com
a direita segura um ferro de soldar, tem-se revelado muito util o

uso de um par de férceps cirtirgico.

4.3.5.3 - Substituicdo de fungoes

(i)

(i)

Aplicacdes protéticas e ortéticas

No caso de amputagfiio em que tenha sido implantada prétese ade-
quada, a primeira medida a ser considerada € providenciar ligagdes
convenientes (aplicagdes ortéticas) aos membros artificiais que
possam permitir uma ampla série de operagdes de segurar, manipu-
lar e equilibrar dentro da capacidade do portador da deficiéncia.
Um exemplo dessa aplicagdo usada por um soldador de um brago
$6 é dado na Figura 34. Embora a agiio dessa espécie ndo seja
estritamente uma adaptagfo de ocupagiio, a questdo deve ser estu-
dada com um ortopedista ou projetista de aplicagio cirirgica, com
vista & solugdo do problema sem necessidade de considerar adap-
taces da prépria ocupagao.

Trabalho com prétese de brago

Pessoas com amputagdes do brago superior ou inferior muitas ve-
zes conseguem empregos que requerem o uso de um s6. Mas, €

muito melhor dotar com prétese funcional os amputados de um bra- |

¢o, capacitando-os assim a desempenhar tarefas mais complexas e

aenfrentar com independéncia exigéncias das atividades didrias da

vida.

Ao se projetar um trabalho para pessoas com brago amputado, de-

vem ser considerados os seguintes pontos (ver Rohmert ¢ Manz,

1966):

- Forgas: as forcas a serem exercidas por meio de uma prétese
dependem em grande parte do encaixe do coto do brago na prétese.
Em geral, as for¢as de pressionar sdo muito mais ficeis de exer-
cer do que a forga de puxar e de torcer.

- Movimentos: mesmo com uma prétese de brago € possivel a
execucio de um alto grau de movimentos coordenados; todavia,
a velocidade do trabatho é reduzida se comparada com a de pes-
soas fisicamente capazes.

- Altura de operagdo: para tarefas que requerem abertura e fecha-
mento constantes de uma ligagio de gancho, a altura do plano de
operagio deve ser de cerca de 7 - 16 cm abaixo da junta do
cotovelo, no caso de amputados do brago superior, e entre 3 cm
acima e 3 cm abaixo da junta do cotovelo para amputados do
brago inferior. O ajustamento adequado da altura de operagio €
muito importante para 0 maximo rendimento do produto e o mi-
nimo esfor¢o do trabalhador.

(iii) Transferéncia de trabalho para membro ndao-prejudicado

Quando a aplicagiio de prétese nio resolve o problema, e em paises
onde nio sido disponiveis aplicagdes ortéticas do tipo requerido, o
passo seguinte (na hipétese de que a atividade com um brago, mao
ou perna nio possa ser totalmente evitada) € saber até que ponto o
trabalho pode ser executado por um membro nio-prejudicado.

Por exemplo, a Figura 35 ilustra a adaptagdo de uma verruma dupli-
cando, 4 esquerda da mdquina, o controle normalmente instalado na
direita, de modo que possa ser usado por trabalhador que tenha
perdido o brago direito. A Figura 36 ilustra a conversdo de um au-
tomével para motorista que teve ambas as pernas amputadas, trans-
ferindo os controles de pé para operagdes manuais. A Figura 37
mostra um suporte de metal reguldvel para o fone receptor na altu-
ra e dngulo convenientes a um operador de um brago s6.
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(iv)

Do ponto de vista técnico, nio € facil transferir operagdes de pé
para operagdes manuais e vice-versa. No caso de amputados e de
pessoas com membros prejudicados em consequéncia de acidentes
e doengas, é altamente conveniente procurar substituir os controles,
que normalmente seriam operados pelo membro prejudicado, por
outros que possam ser operados pelo membro ndo-prejudicado.
Quando as pernas estiio prejudicadas, muitas vezes € fundamental
facilitar a conversdo fazendo que o trabalho possa ser feito pelo
trabalhador sentado em vez de ficar em pé e isso também é muitas
vezes recomendivel quando os bracos estdo prejudicados, desde
que as pernas fiquem entdo liberadas para outras atividades.

Na Figura 38, a operagiio da perfuratriz foi mudada de uma alavan-
ca manual para um pedal. Essa adaptagio s6 € apropriada se a ala-
vanca manual precisa ser girada em menos de 90°, isto €, sé se
requer uma perfuragio de pouca profundidade.

Incapacidades de alcangar

A solugio de problemas enfrentados por pessoas cuja capacidade
de alcancar e de se inclinar € limitada pode ser, em geral, obtida com
a rearrumagéo do local de trabalho, de modo a eliminar a necessida-
de desses movimentos.

Esse método de abordagem pode ser ilustrado pela providéncia to-
mada no caso de um espdstico que podia usar sua mao livremente e
com eficiéncia, mas caminhava com dificuldade e tinha limitada ca-
pacidade de alcangar e de se inclinar para a frente; com a constru-
¢do de uma banca de trabalho modificada para ele, péde ser empre-
gado com sucesso na inspe¢io e no conserto de maquinas portateis
de emissdo de bilhetes.

A banca de trabalho consistia de uma simples estrutura metdlica
com tampa de madeira de cerca de 30 polegadas quadradas. Uma
bandeja para as pecas e com sua armagio sobre trilhos laterais foi
instalada cerca de 8 polegadas acima do tampa. A bandeja desliza
livremente sobre os trilhos e pode ser movida prontamente de urma
posi¢io para outra sem interferir no trabalho sobre a banca, elimi-

nas caixas metdlicas, sio depositadas numa calha de suprimento
construida ao lado da bancada de trabalho e trazidas, por gravida-
de, para a frente da bancada junto a mao esquerda do trabalhador.
Uma cadeira ajustdvel do tipo giratério, ajustada com roldanas
articuldveis, da também maior mobilidade de trabalho a bancada.

Os movimentos de se curvar, se inclinar e alcangar podem ser tam-
bém reduzidos ou completamente elminados por meio de dispositi-
vos que capacitem o operador a executar seu trabalho sem mudar
de uma posigio estavel, assentado ou em pé. Por exemplo, magnetos
ligados a cabos de extensdo permitem a remogao de uma ampla
gama de pegas de metal das caixas de estoque que ndo estdo facil-
mente ao alcance. Tenazes com longos cabos de extensdo podem
desempenhar semelhantes fungdes, e dispositivos de sucgao presos
num bambu podem também ser tteis em algumas circunstincias.

As Figuras 39 e 40 ilustram o método convencional de despejar
concreto e um novo método que incorpora um carrinho de mao e
uma colher de pedreiro (ver Hansson, 1968). Originalmente proje-
tado para melhorar a produgdo, o novo método reduz materialmen-
te a quantidade de inclinagdes necessarias.

Para usudrios de cadeira de rodas a agio de alcangar e de se inclinar
3o muitas vezes limitadas. Para compensar essas restri¢des, banca-
das e mesas de trabalho devem ser projetadas de modo que uma
cadeira de roda possa ser ajustada sob as mesmas. Dependendo da
estatura do usudrio de cadeira, bancadas e escrivaninhas devem ter
uma altura entre 70 e 80 cm.

Na Figura 41 mostra-se a adaptagéo de escaninhos para as reduzi-
das capacidades de alcance de usudrios de cadeira de rodas. Os
escaninhos foram rebaixados para permitir a classificagio postal numa
posicio sentada. De acordo com a extensdo do alcance de pessoas
mais baixas e mais altas que fazem a classificagdo postal, os escani-
nhos, em vez da posigiio normalmente vertical, costumam ter a frente
inclinada (North and Schmacher, 1981).

4.3.5.4 Incapacidades de postura

Em muitos casos, incapacidades de postura podem ser superadas com a
arrumagio do local de trabalho, de modo que o trabalhador possa mudar de
posigdo (por exemplo, sentando-se ou ficando em pé) durante o dia.

nando assim movimentos dificeis envolvidos em alcangar ou apa-
nhar pecas. Maquinas que aguardam revisdo, contidas em peque-




b)

Incapacidade de sentar-se

Quando um individuo nio pode sentar-se por longos periodos, em
geral devido a alguma incapacidade da coluna, recomenda-se a ele-
vagiio da superficie do trabalho para que as operagdes sejam feitas
em pé€. Proporcionando também uma cadeira bastante alta, como o
ilustrado na Figura 42, o trabalhador pode alternar entre ficar senta-
do ou em pé, de acordo com suas necessidades. A cadeira deve ter
altura e encosto ajustiveis. Para garantir uma postura correta, preci-
sa ter também um supedineo ajustivel.

Incapacidade de ficar em pé

Para superar dificuldades de ficar em pé, o local de trabalho pode
ser arrumado como ja mostrado na Figura 42.

Uma ajuda adequada para incapacidades menores de ficar em pé é
0 “tamborete de p€” mostrado na Figura 43. O tamborete de pé s6
pode ser usado quando pouca forga deve ser empregada, por exem-
plo, em pranchetas, tornos, bancadas.

NaFigura 44, o nivel de trabalho € rebaixado para ajustar-se a altura
dos tornos, de modo que possam ser operados em pé ou assentado.
Além disso, poderia parecer que um trabalhador que tenha de se
mover entre diferentes pontos em seu local de trabalho niio possa,
naturalmente, trabalhar sentado, mas se os controles que requer sua
movimentag¢lio puderem ser reposicionados, o problema pode ser
resolvido. Na falta disso, um assento mével instalado sobre trilhos
pode ser a solucgio.

Alternativamente, a dificuldade pode surgir porque o trabalho nio
pode ser devidamente visto de uma posigiio sentada. Isso é particu-
larmente valido no caso de se usarem muitos instrumentos mecani-
cos que, devido a sua orientagiio, requerem que o operador esteja
de pé numa posigiio inclinada para frente, de modo que sua visdo do
instrumento cortante nio seja prejudicada por outras pegas de md-
quina. A solugiio nesse caso pode estar na mudanga de direcio da
méquina num angulo de até 90° ou parafusa-la na parede em vez de
no chio.

Na Figura 45, uma fresadora foi adaptada para um usudrio de ca-
deira de rodas, instalando-se a maquina abaixo do nivel do piso.

c)

Incapacidade de se ajoelhar e se inclinar

Dobrar o joelho € algo as vezes dificil para trabalhadores com inca-
pacidades de coluna ou de perna, nio porque niio possam permane-
cer nessa posi¢dlo, mas antes, porque uma posi¢io de joelhos nio
pode ser facilmente adotada ou porque tém dificuldade de retornar i
posigiio de pé. Nesses casos, uma ajuda artificial, que proporcione
apoio, pode remover a dificuldade. Um dispositivo simples, que
serve para o caso e envolve um genuflexério com barras a cerca de
18 polegadas do chio, € ilustrado na Figura 46.

Para compensar as incapacidades de inclinagio, as bancadas, etc.
devem ser ajustdveis a altura do corpo do trabalhador ou 2 tarefa
de trabalho. Para grandes objetos de trabalho e operagdes que re-
queiram a ampliagéo de forgas pelo uso do peso fisico, a bancada
pode ser rebaixada (Figura 47). Para movimentos de alta precisio
que requerem pequenas distancias entre o olho e objetos de traba-
lho, a bancada deve ser levantada para evitar posturas desfavord-
veis.

4.3.6 Incapacidades de destreza

As incapacidades de destreza referem-se a falta de agilidade e de habi-
lidade em movimentos corporais, inclusive habilidades de manipulagio e capa-
cidade de regular mecanismos de controle.

Ocupagoes para pessoas com incapacidades de destreza podem ser assim

adaptadas:

- organizar operag¢des de duas mios no caso de incapacidades de destre-
za de uma méao ou brago;

- evitar anecessidade de movimentos rdpidos;

- substituir movimentos livres por movimentos orientados;

- substituir movimentos rotatérios por movimentos de translagiio;

- considerar a variagdio no desempenho de movimentos por pessoa com
incapacidades de destreza.

)

Espastismo e paralisia cerebral

Estas regras se aplicam ao replanejamento de uma ocupagiio para
pessoa com paralisia cerebral (Behler, 1979). Na Figura 48 vé-se o
local de trabalho originalmente mal projetado: as pegas a serem
montadas estéio misturadas sobre a bancada, que € alta demais com
relagdo ao reduzido alcance do movimento de articulagio do om-
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vem:

(ii

bro. Para a montagem das pegas se fazem necessdrios movimen-
tos livres e destreza digital e manual.

O novo desenho de montagem de porcas (Figura 49) evita movi-
mentos de alta precisio e rotatérios. O trabalho tem a seguinte
sequéncia:

- bloco e chave de apertar fixados num artefato sobre uma mesa
giratéria. Isso permite ao trabalhador com paralisia cerebral esco-
Iher sua posigéo preferida para essa operagdo;

- amesa giratéria se move e o artefato é posicionado precisamente
sob as porcas;

- as porcas sio empurradas para baixo;

- as porcas sdo apertadas, ficando o artefato numa posicdo conve-
niente para o trabalhador com paralisia cerebral.

Tremores da médo e do dedo

Trabalhadores com tremores ou movimentos vacilantes da méao
ou dos dedos podem exigir que lhes seja dada alguma espécie de
dispositivo de orientagdo para ajuda-los a localizar e manter o
contato com controles e pegas de maquinas que devem usar. Isso
pode ser conseguido com a construgao de placas lisas que funci-
onemn como guia, evitem o controle errado ao ser operada e perda
de contato com o controle. Para evitar tremores € movimentos
laterais convulsivos, uma sobrecapa de teclado pode ser adaptada
a uma mdgquina de escrever. A Figura 50 mostra um dispositivo
para capacitar uma pessoa com tremor nas mos e fazer movi-
mentos orientados de uma lima. A lima & sustentada por uma
estrutura metilica ajustdvel, de modo que possa ser usada com
uma mao e garanta um movimento paralelo a estrutura da opera-

¢io.

4.3.7 Incapacidades de situagao

As incapacidades de situagiio compreendem incapacidades que envol-

- “dependéncia, para uma existéncia e atividade continuas, de equipa-

mento de apoio vital ou de processos ou cuidados especiais” (OMS,

1980);
- restri¢des na resisténcia fisica;
- restrigdes com relagdo a tolerdncia de influéncias ambientais.

4.3.7.1 Incapacidades de dependéncia

Uma das incapacidades de dependéncia mais comuns, que podem influ-
enciar as possibilidades de trabalhar, é a dependéncia de um aparelho renal
(didlise). O processo de didlise toma tempo e impede, em muitos casos, uma
semana de trabalho de 40 horas. Em geral, o trabalho de turno deve ser evitado
para pessoas dependentes de didlise. Para pessoas com deficiéncia renal, cujas
forgas musculares e resisténcia sdo normalmente prejudicadas, recomendam-se
ocupagdes principalmente burocriticas ou outras que ndo envolvem muito gasto
de energia e uso de for¢as musculares. A nova tecnologia de informagéo (ver
Capitulo 4.4), que permite que trabalhos sejam levados para a casa da pessoa,
por meio de terminais remotos, aumenta as oportunidades de emprego para
pessoa com severas disfungdes renais.

4.3.7.2 Incapacidades de resisténcia

A redugfo de requisitos da espécie de que se ocupa esta se¢do é um
moderno objetivo comum no trato de muitos tipos de trabalho pesado, e os
ergonomistas dispensam especial aten¢io ao que pode ser descrito como “tirar o
ferrdo do trabalho”.

Nesse sentido, convém lembrar que modifica¢des projetadas para pesso-
as capazes podem certamente ajudar uma ampla variedade de pessoas portado-
ras de deficiéncia. Em alguns casos, modificagdes projetadas, numa primeira
instincia, para o portador de incapacidade podem também beneficiar pessoas
comuns.

(i) Remocdo de piques de resisténcia

Ao se considerar a adaptagio de ocuapagdes para pessoas que s6
podem suportar uma limitada carga de esforco fisico, € bom ter em
mente que, em muitos casos, esse esforco sé € necessdrio esporadi-
camente e responde muitas vezes por uma pequena parcela do tem-
po que o trabalhador emprega no trabalho. Muitas ocupagdes foram
consideradas como inconvenientes para trabalhadores com limita-
da capacidade fisica, simplesmente porque, embora esses trabalha-
dores atendessem satisfatoriamente as exigéncias do trabalho na
maior parte do tempo, ndo tinham condic¢des de aguentar os piques
de resisténcia que ocorriam durante apenas um ou dois minutos em
cada hora de trabalho.



A primeira providéncia de qualquer tentativa de adaptar ocupagoes
para pessoas cuja capacidade de suportar grande esforgo fisico é
limitada é avaliar a frequéncia da necessidade dessa atividade du-
rante o dia de trabalho. Se sé ocorrem raramente, o objetivo € en-
contrar algum meio de eliminar esses piques.

Isso pode ser feito com aplicagdo de algum dos métodos descritos
anteriormente neste capitulo. Por exemplo, o uso de ar comprimido
ou a melhoria de sistemas mecinicos que envolvem alavancas, rol-
danas, etc., poupa muitas vezes a necessidade de grande esforgo
fisico.

Convém lembrar também que niio € sé quando o homem se move
que faz um esforgo fisico. Manter uma postura nio-relaxada envol-
ve o gasto de mais energia do que manter uma posigio de repouso -
por exemplo, segurar um instrumento pesado numa posigido
operacional envolve esforgos fisicos estéticos capazes de causar maior
tensio do que a envolvida na movimentagio de um lugar para ou-
tro. A necessidade de sustentar o peso livre de um instrumento se-
ria, assim, reduzida ao minimo para pessoas cuja capacidade de
resisténcia fisica fosse reduzida. Isso pode ser feito suspendendo o
instrumento de uma maneira contrabalangada, de modo que seu
peso nio seja sustentado pelo operador.

E uma priética industrial comum facilitar a colocagiio e a remogao de
pecas pesadas com a utilizaglio de guindastes. A extensdo dessa
pritica a pegas menos pesadas representaria muitas vezes um gran-
de beneficio para trabalhadores com incapacidades.

Em alguns casos, uma pessoa com deficiéncia ndo pode subir esca-
das, embora possa atender a outros requisitos de sua ocupagdo. Sua
situagiio é muito semelhante a de pessoas confinadas a uma cadeira
de rodas ou que tenham muita dificuldade de caminhar, e a constru-
¢iio de uma rampa ou a instalagdo de um elevador, quando seu
trabalho nfo € no térreo, seria uma grande ajuda.

(ii) Reorganizacdo da ocupacdo

Quando nio se pode eliminar ou reduzir um grande esfogo fisico a
um nivel tolerdvel, a reorganizacio do trabalho deve ser pensada de
modo que as atividades mais exigentes sejam transferidas para pes-
soas capazes de executd-las. Mas se deve cuidar que a sobrecarga

de trabalho de trabalhadores capazes ndo exceda os limites da
tolerabilidade.

Por outro lado, uma reorganizagio relativamente menor numa fir-
ma pode incluir trabalhos aparentemente pesados para a capacidade
de trabalhadores fisicamente incapazes. Por exemplo, uma firma
que empregava mais de 50 técnicos em méquina de escrever achava
dificil usar trabalhadores com deficiéncia, porque o trabalho envol-
via subir e descer escadas com mdquinas, quer para recebé-las dos
clientes quer para trazé-las para a oficina. Foi decidida a reorgani-
zagfo do trabalho com a atribuigdo das fungdes de levantar e car-
regar a trabalhadores capazes e a restrigdo do trabalho dos incapa-
citados as bancadas. O resultado dessa providéncia foi que a firma
pbde atender parte de suas exigéncias de mdo-de-obra empregan-
do trabalhadores com deficiéncia.

4.3.7.3 Incapacidades ambientais

Incapacidades ambientais dizem respeito & limitada tolerincia de um indi-
viduo a influéncias ambientais, como aspectos climaticos, iluminacio, barulho,
poluigdo, horas e ritmo de trabalho.

Quando a incapacidade de um trabalhador nio lhe permite enfrentar con-
digdes especiais normalmente associadas ao trabalho ou a aspectos do meio
fisico no qual fosse normalmente obrigado a trabalhar, a melhor solugio estd
em:

- remover na fonte esses aspectos que ndo pode suportar; ou, se i1s$0 néio

for possivel ou suficiente,

- dar-lhe protegdo individual contra esses aspectos.

Nio se recomenda a possibilidade de reorganizar o trabalho de modo
que as condigOes insuportdveis sejam confinadas a outros trabalhadores corn
maior capacidade de suportd-las, pois a longo prazo, essas condi¢des ambientais
podem levar a deficiéncias também dos capazes.

Na secdo seguinte se descrevem alguns dos mais importantes fatores
ambientais. Modifica¢des poderiam ser benéficas tanto para trabalhadores ca-
pazes como para 0s incapacitados.

(i) Ambiente fisico

Nesta se¢do, indicam-se medidas que podem ser tomadas para eli-
minar ou melhorar aspectos do ambiente fisico do trabalho capazes
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de dificultar certos tipos de pessoas com incapacidade a executar o por mais de 30 minutos seguidos, tal a instensidade do calor radi-

-m

a) Temperaturas excepcionalmente altas

Em primeiro lugar, € preciso definir o que constitui uma “tempe-
ratura excepcionalmente alta”, tendo em vista as condi¢des pre-
dominantes no pais em que o trabalho é realizado. Enquanto uma
temperatura de 49°C poderia nio ser considerada como excepci-
onalmente alta num pais cuja temperatura média € de 32°C, essa
mesma temperatura poderia ser assim considerada num outro com
uma temperatura média de 12/16°C.

As medidas a serem tomadas, para evitar ou reduzir a tempera-
tura, dependem, em grande parte, da maneira de como o calor é
transmitido ao trabalhador.

- Calor conduzido: no caso de calor conduzido (isto é, calor
transferido pelo contato real com um objeto mais quente), o pro-
blema é, em geral, mais de dificil solugio, podendo ser soluciona-
do com o isolamento da fonte de calor ou do trabalhador.

- Calor propagado: os problemas que surgem com o calor pro-
pagado (isto é, contato com o ar de uma temperatura mais alta
do que a do trabalhador em causa), requerem, em geral, o au-
mento da circulagdo do ar ambiente e pode, em ambientes muito
quentes, precisar de alguma forma de refrigeragdo. Em geral é
conveniente pedir o parecer de técnicos qualificados em aqueci-
mento e ventilagio na definiciio do equipamento necessario.

- Calor radiante: o calor por radiacdo (isto &, o calor experimen-
tado na proximidade de um objeto muito quente, como uma for-
nalha, embora ndo haja contato fisico com o objeto em questao)
pode apresentar problemas bem mais complexos, jd que nio pode
serevitado com o uso detécnicas decondicionamento de ar.

Todavia, pode ser possivel explorar o fato de que o calor radiante
pode ser refletido de volta a sua fonte, desenvolvendo protecio
individual para trabalhadores e procurando eliminar o calor radi-
ante de todo o ambiente de trabalho.

Os exemplos seguintes ilustram os principios envolvidos:
- trabalhadores de oficinas de fundi¢iio que ndo podiam trabalhar

trabalho requerido. ante, foram protegidos individualmente por couragas resistentes

ao calor, revestidas de [Aminas de aluminio e dotadas de peque-
nas janelas através das quais o trabalho podia ser monitorado. O
resultado foi que os trabalhadores podiam trabalhar durante trés
ou quatro horas corridas sem quaisquer efeitos adversos;

- uma grande fonte de calor radiante, que afetava muitos traba-
Ihadores numa fabrica de 1dminas de metal, foi eliminada como
uso de semelhantes couragas ao longo de toda a extensilo das
mesas rolantes. Os operadores da laminadora foram também do-
tados com couragas individuais adicionais que incorporavam ja-
nelas de monitorizagao.

b) Temperaturas excessivamente baixas

Mais uma vez, o que é ou nido “temperatura excessivamente
baixa” deve ser definido com relagio as condi¢des normalmente
existentes no pais em que o trabalho estd sendo executado.

Isto uma vez definido, o objetivo é evitar a perda de calor corpo-
ral. Isso requer a provisiio de roupa adequada e/ou de uma fonte
apropriada de calor devidamente isolada, onde for possivel.

Se riscos potenciais, que decorrem de muito pouco calor, devem
ser completamente evitados, pode ser necessdrio re-situar o tra-
balho — se possivel — transferindo-o de um ambiente frio, mal
isolado, para um ambiente quente e mais bem isolado. Esta ope-
ragiio pode ser dispendiosa, mas ndo precisa necessariamente
ser assim. Por exemplo, o iiltimo nivelamento de madeira serra-
da é feita muitas vezes no pitio externo da serraria. A constru-
¢ilo de paredes leves em torno de dreas de nivelamento e a ins-
talagio de formas rudimentares de aquecimento pordo, em ge-
ral, o trabalho dentro da capacidade de quem nio o poderia exe-
cutar se estivesse exposto a extremos de temperatura.

Ao dar protegiio a trabalhadores individuais com roupas adequa-
das de trabalho, para evitar ou minimizar a perda de calor, €
importante lembrar que a roupa protetora nio deve ser tdo volu-
mosa e pesada capaz de criar problemas impedindo movimentos
e transformando tarefas faceis em impraticdveis e dificeis. Nes-
tes tltimos anos t&m sido feito importantes progressos no dese-
nho dessas roupas.
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¢) Umidade

Alta ou baixa umidade é muitas vezes uma condigdo inerente a
determinado processo ou operagiio e implica trabalhar em condi-
¢Oes nas quais a atmosfera contém alto ou baixo percentual de
umidade relativa a temperatura e movimentos do ar.

Por exemplo, trabalhadores empregados em padarias, altos for-
nos ou refinarias eletroliticas de metais podem enfrentar uma umi-
dade relativamente alta (isto €, acima de 80% (oitenta por cento)),
especialmente onde o ar € parado e nio hd ventilagiio artificial.

Técnicos de caldeiras e certos trabalhadores subterrineos tém
muitas vezes de enfrentar condigdes extremamente desconfortiveis
de baixa umidade, quando a temperatura é alta e a umidade rela-
tiva € de 50% (cinquenta por cento) ou menos.

Em geral, niio € dificil, embora as vezes seja muito dispendioso,
controlar a umidade em oficinas, mas € o tipo de problema para
ser resolvido principalmente por técnico em ventilagiio e condici-
onamento de ar. Um recurso todavia muito simples para melhorar
a secura do ar € instalar, em posigdes adequadas, latas de dgua no
ponto de quase fervura.

d) Barulho

Para ajudar pessoas que ndo podem suportar muito barulho, hi
virios meios de o controlar e de o reduzir na fonte. Entre outros:
- instalagdio de amortecedores para reduzir a amplitude da vibra-
¢do do equipamento;

- instalagdio de bases de borracha industrial sobre as quais o equi-
pamento vibratério pode ser assentado; e

- revestimento de paredes de ambientes ruidosos com materiais
proprios para absorver o ruido.

A protecio individual é em geral resolvida com tampdes de ouvi-
do bem ajustados ou capas de orelha para determinados tipos de
ruido. Esses dispositivos ndo eliminario completamente o baru-
lho e talvez seja conveniente combind-los com outros recursos
para reduzir o ruido na fonte. Quando o ruido num ambiente de
trabatho € tal de interferir na comunicagio entre o trabalhador e
seu equipamento, abafando o som de sinos ou sinais de advertén-
cia, deve serconsiderada ainstalagiio de sinais visuais auxiliares.

e¢)Poluiciio do ar e materiais téxicos

O ar numa fibrica ou em outro estabelecimento pode ser poluido
por fumagas quimicas, pé de serra ou pé de metal, vapores, etc.
Na maioria das espécies de ambientes em que a polui¢do do ar é
um risco conhecido, tornou-se prarica normal acabar com a po-
lui¢io na fonte, introduzindo-se adequados sistemas de exaustio.
Esta providéncia é de manifesta importincia para portadores de
deficiéncia que ndo podem trabalhar em condigdes de ar poluido,
€ sua extensdo a ambientes em que o risco é menos 6bvio seria
vantajosa para eles .

Onde o controle na fonte é dificil de ser feito ou nio foi introduzi-
do, pode ser providenciada a protegio individual na forma de
mdscaras e purificadores de ar, dos quais hd muitas espécies apro-
priadas.

Quando o trabalho envolve 0 manejo de substincias téxicas ou
outras capazes de provocar ou reativar doengas, como dermatites,

~a protegio pode estar no uso de luvas ou cremes protetores de
acordo com a natureza das substincias manejadas.

(i) Meio organizacional

Com relagfio A tensdio e ao esforgo do trabalho, o fator mais critico
na colocagdo de portadores de severas deficiéncias pode ser a ex-
tensdo de horas didrias ou semanais de trabalho, trabalho de turno,
trabalho ritmado ou a pressio tempo de outra forma induzida, que
constituem a maior parte dos problemas de colocagio.

Uma quantidade muito maior de pessoas com deficiéncia poderia
ser integradas no trabalho se lhes fosse dada a oportunidade de
trabalho em tempo parcial. No caso de trabalhadores com inca-
pacidade e mais idosos, de pessoas que se recuperam de acidentes,
de doengas, ou de mulheres gravidas, seriam particularmente van-
tajosos locais de trabalho que lhes permitissem um ritmo in-
dividual de trabalho e pausas para descanso. Exemplos desse
tipo de ocupag®es sdo controle de qualidade, trabalho de manuten-
¢io e tarefas de.montagem com alta potencialidade de compensa-
¢do entre os locais de trabalho numa linha de produgio.

Qutro fator crucial na colocagdo de pessoas com deficiéncia é a
distribuicdo de trabalho durante o tempo de turno. Para muitos
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trabalhadores com deficiéncia € importante que seja garantida, por trole. Requisi.tos de ocupagiio, que dis.st')Ares_ultaNm e que poderi-

meio de organizagio de trabalho, uma quantidade continua de tra- am se~r cruciais para portadores de deficiéncia, sio o aumeqtq da

balhg sem piques extremos. presséo d(.) te.mpo, permanente esFado de alerta e responsabilida-

f de (na maioria dos casos) por equipamentos caros, como também

4.4 Impacto de novas tecnologias nas oportunidades de emprego rea.gée.s imedizztgs e esfo.rgos r~nuscu'lares no caso de pane na ma-
para portador de deficiéncia quinaria. Robds industriais sdo muitas vezes usados para livrar

trabalhadores do manejo de material pesado ou de trabalho em

A expressio “novas tecnologias” é hoje amplamente usada sem uma cla- condigdes desfavordveis (por exemplo, nos ambientes quentes na

ra demarcagio de “velhas tecnologias”, mas parece haver consenso na caracte- indistria do a¢o). Os trabalhos de controle remoto, nessas cir-
rizagiio de “novas tecnologias”, como a introdugdio da microeletronica numa cunstincias, sdo os mais apropriados para portadores de deficién-

grande proporg¢io de atividades ocupacionais e de lazer. - cia com incapacidades fisicas,
Discutem-se atualmente algumas consequéncias de novas tecnologias,

especialmente com referéncia a portadores de deficiéncias. Informagio mais
abrangente sobre novas tecnologias no mundo do Erabalho pode ser encontrada
nas publicagdes da OIT: New technologies: their !mpact on em.ployment and
the working environment, e The impact of micro-electronics, de J. Rada

(ver Bibiografia para mais detalhes).

Na indistria manufatureira, alguns trabalhos de montagem passa-
ram a ser robotizados (por exemplo, a inddstria automobilistica).
Mas ha ainda muitos processos de montagem, como também
uma crescente necessidade de controle de qualidade, de manu-
tengdio da oficina e de preparagio da produgiio com aumento da
automagio, que devem assegurar trabalho adequado para porta-

' 5ti ; dores de deficiéncia.
(i) Desenvolvimento de aplicacées ortéticas e protéticas e de aju i

. . - «
das técnicas b) Trabalho em unidades de demonstragio visual (UDV)
A evolugiio da microeletrdnica tornou possivel proporcionar essas Em fibricas e escritérios - em consequéncia de novas tecnologias
nidag ¢ .0 iciéncia com as seguintes caracteristicas burocriticas e de formas correlatas de organizacio do trabalho -
ajudas a pessoas com deticien g : : '
comparadas com as ajudas convencionais: o UDYV estd sendo rapidamente introduzido em todos os setores
de atividades ocupacionais. Tendo em vista altos requisitos visu-
- menor custo, . . . . n ) .
- melhor aproximagio de fun¢des humanas, ais e de velocidade de movimentos manuais e digitais, especial-
- menor tamanho e mente em trabalhos de digitagiio de dados, as oportunidades de
- uso e manutengdo mais ficeis. emprego parecem estar em declinio para pessoas com incapaci-
Um exemplo do uso da microeletrdnica na reabilitagdo profissional d.ades RISHRIS QU TCStoic SCS IO SEnoNIMEN{OS dos SSiEmas manu
e social é a diminuigiio no tamanho e a melhoria de qualidade de ais e digitais. O mesmo I_)Ode“ﬂ ser dito Fom lela.gao a pessoas
ajudas auditivas. Outros exemplos douso intensivo da microeletronica com desordens psiquidtricas (uma categoria de incapacidades
na reabilita¢fio sio as ajudas para cegos (por exemplo, calculado- que aumenta rapidamente) que Podem ser afetadas pela‘cres—
de bolso que falam, Optacon; ver Capitulo 4.3.2.1) cente pressdo do tempo e, mais ainda, pela baixa complexidade
o : 3.2.1). S A
rd q ’ do trabalho. Com uma organizagio do trabalho, suas fungdes
(i) Mudangas nos padries de requisitos de emprego poderiam ser facilmente enriquecidas.

a) Automacao/Robotizagio

No nivel de oficina, estd diminuindo a intervengio manual no
processo de produgdo, enquanto crescem as tarefas de seu con- * Em inglés, visual display units (VDU) (Nota de tradutor).




Oportunidades de emprego podem ser ampliadas para pessoas
com deficiéncia que ndio podem sair de casa ou com severa de-
ficiéncia no sistema locomotor (por exemplo, os paraplégicos)
trazendo a ocupagdo para suas casas por meio de terminais re-
motos e transmitindo a informagao por cabos telefonicos.

Além disso, interfaces homem-computador podem ser adapta-
das a limitagdes causadas por deficiéncias especificas. A Figura
8, por exemplo, mostra a ampliagao de uma informagdo escrita
usando-se uma pequena cimera de video e controle de painel.

(iii) Efeitos globais de emprego

Muitas das declaragdes atuais sobre o impacto de novas tecnologias
no emprego sio especulativas. No caso especial do portador de de-
ficiéncia, esté ainda por ser feito um estudo aprofundado sobre fu-
turas oportunidades de emprego.

Mas, em geral, tem-se a impressio de que os efeitos de aplicagOes
eletrdnicas no emprego serdo menos draméticos na inddstria do que
no setor de servigos, tendo em vista os niveis de produtividade tra-
dicionalmente mais altos na inddstria (Rada, 1980), razio pela qual
é indispensédvel checar se uma mudanga na estrutra burocratica fa-
vorecerd oportunidades de emprego para o portador de deficiéncia.

4.5 Tecnologias bdsicas para portador de deficiéncia em paises em
desenvolvimento

Ao contririo (na maioria dos casos) das “novas tecnologias” de capital-
intensivo e de substituigao do trabalho, a expresso “tecnologias basicas” refere-
se a produtos e equipamentos de baixo custo e, mais ainda, a processos de
produgio de trabatho intensivo.

Outras caracteristicas de tecnologias bdsicas ou, em outras palavras, de
tecnologias adequadas a pafses em desenvolvimento foram especificadas por
Darrow e Pam (1976):

- baixas em custos de capital;
usam, sempre que possivel, materiais locais;
criam ocupagdes, empregando habilidades e mao-de-obra locais;
sio de escala suficientemente pequena para estar ao alcance de um
pequeno grupo de agricultores, empregadores ou aut(‘)nomos;
podem ser facilmente compreendidas, controladas e mant_ldas;
podem ser produzidas por uma pequena oficina metaldrgica, talvez no

préprio vilarejo;

- pressupde que as pessoas possam e queiram trabalhar juntas para pro-
duzir melhorias coletivas para suas comunidades, reconhecendo que na
maior parte do mundo as decisdes importantes sdo tomadas mais por
grupos do que por individuos;

- envolvem fontes descentralizadas de energia renovavel como forca edlica,
energia solar, energia hidrdulica, gds metano, for¢a animal e forga dos
pés (como naquela maquina tdo eficiente, a bicicleta);

- tornam a tecnologia compreensivel para as pessoas que a utilizam e
sugerem assim idéias que podem ser usadas em mais inovagdes;

- flexiveis pelo fato de poder continuar a ser usadas ou adaptadas para se
ajustarem as mudangas de circunstincias;

- ndoenvolvem patentes, royalties, pagamentos de consultoria, taxas de
importagdo, despesas de embarque ou alta eficiéncia financeira.

Planos préticos podem ser obtidos gratuitamente ou por baixo custo e
sem pagamentos adicionais.

A abordagem de tecnologias basicas € apropriada para pessoas com defi-
ciéncia porque aumenta a quantidade disponivel de mio-de-obra numa regido.
O baixo custo da tecnologia de produgiio promove o auto-emprego ou peque-
nas cooperativas de portadores de deficiéncia.

Tecnologias basicas podem ser usadas tanto para produtos como para
processos de produgio.

Do ponto de vista produto, € preciso enfatizar ainda mais o desenvolvi-
mento de ajudas para pessoas portadoras de deficiéncia com material localmen-
te disponivel e de ficil conserto. Em seu Appropriate technology sourcebook,
Darrow e Pam (1976) mostram formas possiveis de uma “cadeira de rodas de
madeira” e deuma “estrutura giratéria para paraplégicos” (FiguraS1).

Exemplo de producgiio de baixo custo estd no opusculo da OIT,
Organisation of a production workshop for the disabled: The United
Abilites Company, Ethiopia. Nesse caso particular, a produgido de guarda-
chuvas foi organizada de modo que s6 era necessdrio um minimo de equipa-
mento de baixo custo, sendo assim possivel dar emprego a 400 pessoas com
deficiéncia, com baixo custo de investimento por local de trabalho.

A Figura 52 d4 uma visdo panorimica da oficina de produgao de guarda-
chuvas.

4.6 Seguranca de trabalhadores com deficiéncia
4.6.1 Apresentacao do problema
Dependendo da espécie de deficiéncia, os trabalhadores podem ter difi-

culdade de:
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- perceber o perigo;

- discernir as condi¢oes que podem levar a um perigo e as decisdes a
serem tomadas para evitar ou minimizar perigos assim como suas
consequéncias (acidentes); e _

- reagir auma situagiio perigosa (por exemplo, sinal de emergéncia, fugir
de uma zona de perigo, salvar outras pessoas).

4.6.2 Principios de solucgao

A primeira prioridade deve ser dada a medidas que afastem o perigo
(por exemplo, mudando a tecnologia de produgiio). Se isso ndo € possivel, é
preciso proteger a fonte de perigo (por exemplo, as pecas frontais de uma
mdquina giratéria, isolamento da propagagdo de ruido). No caso de nio ser
vidvel a prote¢do de uma fonte de perigo, devem ser adotados meios de prote-
¢ao pessoal (por exemplo, uso de tampdes de ouvido, 6culos, calgados especi-
ais, capacetes). Meios de protecio pessoal podem completar a protegio da
fonte de perigo. Se essas medidas ndo forem suficientes para dar condi¢des de
seguranga ao trabalho, o trabalhador terd de ser totalmente excluido do proces-
so de trabalho, que deverd ser automatizado ou inteiramente reformulado.

O estabelecimento de condigdes seguras de trabalho nio deve levar ape-
nas em consideragiio a situagio regular de trabalho, mas também situagdes de
emergéncia (por exemplo, incéndio, pane mecinica, black-out). Atengio espe-
cial dever ser dispensada a incapacidades que afetam pessoas de uma maneira
stibita e irregular (por exemplo, a epilepsia).

4.6.3 Exemplos

()

Percepgdo limitada do perigo

Atencio especial precisa ser dada a seguranga de trabalhadores
cegos. Embora niio haja evidéncia de que sejam mais sujeitos a
acidentes do que os demais trabalhadores, podem enfrentar mais
dificuldade nos primeiros estdgios, quando estdo sendo treinados e
se familiarizam com a configuragfo de seu equipamento e do local
de trabalho. Se lhes for dada uma adequada introdug¢fo a nova ocu-
pacdo — como deveria ser — por técnico de colocagdo experiente
no trato com pessoas cegas, que os deveria acompanhar nos primei-
ros dias, essas dificuldades serio minimizadas. Todavia, se necessa-
rio, prote¢des adicionais simples e outros dispositivos de seguranga

(ii)

(iii)

devem ser proporcionados como precaugio contra acidentes des-
necessirios, e sinais visuais de adverténcia convertidos em sinais
acusticos.

Talvez valha a pena mencionar que, num pafs asidtico, o cultivo de
uma variedade especial de abacaxi, que, em vez, de folhas espinho-
sas, tem folhas macias e uma certa textura quando maduros, permi-
tia o emprego de cegos na sua colheita. Isto ndo s6 dava aos traba-
lhadores cegos uma orientagdo tdtil para identificar a fruta madura
como os protegia contra ferimentos.

Pessoas com lesdes de extremidades muitas vezes nio tém o senti-
do do tato nessas extremidades. Os locais de trabalho para essas
pessoas com deficiéncia precisam ser cuidadosamente examinados
por causa de bordas afiadas ou outros perigos. Objetos quentes de-
vem ser removidos, isolados ou protegidos.

A incapacidade de ouvir aproximagdes do trifego ou maquinaria
em movimento pode também causar perigo.

Discernimento limitado do perigo

Essa deficiéncia de comportamento “seguro” com relagdo a perigos
aplica-se niio s6 a pessoas com deficiéncias mentais, mas também a
pessoas sob a influéncia de drogas.

Algumas solugdes para essa espécie de desvantagem séo:

- desligamento automdtico da maquinaria em casos, por exemplo,
de excessiva produgiio de calor, pane no sistema elétrico, de peri-
goso degaste natural ou de falta de lubrificagiio;

- operagio em duas méos, cortinas luminosas ou guarda-maquinas
que s6 se abrem quando a miquina estd parada;

- sinais de adverténcia e painéis indicando a a¢do necessdria.

Agdo limitada

A percepcio e o discernimento limitados do perigo resultam numa
limitacio de agfio diante do perigo. Todavia, pessoas com incapaci-
dades locomotoras, de postura ou com limitada habilidade, embora
restringidas em termos de movimentos, podem nio ter limitados a
percepg¢ao e o discernimento do perigo.



Para compensar a a¢fio limitada diante do perigo, além das solu-

¢des propostas sob “Discernimento limitado de perigo”, podem ser

tomadas as seguintes providéncias;

- sinais especiais de emergéncia para alertar colegas ou controle
remoto de chaves de emergéncia;

- cuidadosa selec¢do do tipo e da sequéncia de controles para asse-
gurar a utilizagdo correta;

- corda de emergéncia no nivel do piso para pedir ajuda se uma
pessoa cai e ndo pode levantar-se por si s6;

- informagdo e instrugdes de colegas para capacitd-los a prestar os
primeiros socorros em casos de desmaios, convulsdes epiléticas,
etc.

5. ADMINISTRACAO E PROBLEMAS ORGANIZA CIONAIS

Foram dados nos capitulos anteriores alguns exemplos priticos de como
se pode promover o emprego de pessoas com deficiéncia, adaptando ocupagdes
para atender a suas capacidades. Esta agiio é complementar e niio substitutiva
dos métodos mais comuns usados em reabilitagiio profissional, orientacio
vocacional, treinamento profissional, colocagio seletiva e criagiio de oficinas
protegidas ou de produgio, onde necessdrio.

Este capitulo dedica atengio a alguns dos problemas que se pdem prova-

velmente na introdugo e desenvolvimento de planos de colocagdo e de adapta-
¢do de ocupagio.

5.1 Adaptacio de ocupagio e planos de colocaciio

5.1.1 Atividades na empresa

Eum principio aceito de que uma reabilitagio bem-sucedida é o resultado
de trabalho em equipe, ¢ esse principio é igualmente aplicdvel i promogio bem-
sucedida de planos de adaptagdo de ocupagio e de colocagdo, sejam eles para
trabalhadores capazes sejam para pessoas com deficiéncia.

Ao procurar promover planos de adaptagiio de ocupacio para pessoas
com deficiéncia, a equipe de reabilitagiio terd de decidir sobre:

- empregos que poderiam ser convenientes para uma pessoa com defi-

ciéncia;

- O tratamento ou treinamento que requer uma pessoa com deficiéncia
para ter ou recuperar um emprego;

o trabalho para o qual deve ser adaptada;
a(s) parte(s) da(s) ocupagio(des) que precisa(m) ser daptada(s);
a adaptacdo que deve ser feita.



Numa empresa de grande ou médio porte, ¢ provivel que uma eq~uipe
de cinco técnicos-chave se envolva dedicadamente na promogao e
implementagdo do plano: . - o
- um técnico do servico médico cujo papel é identificar as deficiéncias e
contra-indicagBes médicas e as expor em termos relacionados com 0s
requisitos da ocupagiio, assim como indicar algum tratamento ou trei-
namento necessirio;
- um técnico de recursos humanos ou de emprego cujo papel € identificar
os trabalhadores para os quais podem ser necessarias zlldap.tagées d.e
ocupagfio, com vista 2 adaptagio de suas capacidades resndu:ms e requi-
sitos da ocupagio, e sugerir ocupagdes que, apds a adaptag¢do, possam
ser adequadas aos trabalhadores interessados; . )
um técnico de produgio ou de métodos, ou equivalente, cujo papel é
considerar como a ocupagio pode ser adaptada e organizar 0 trabalho

essencial;

- um administrador de trabalho cujo papel € coordenar os esfor¢os que
siio feitos, interpretar esses esforgos e a politica envolvid;x para os esca-
16es superiores da administragdo e assegurar o necessario apoio finan-
ceiro e a alocagiio do pessoal necessrio;

um representante de trabalhadores que se ocupa de Problemas de por-
tadores de deficiéncia, cujo papel € ajudar a garantir que a ocupagao
para uma pessoa com deficiéncia seja segura, esteja fientfo de.suas
capacidades remanescentes e de acordo com suas aspiragdes; ajqdar
também na integracdo do trabalhador com deficiéncia no novo ambien-

te de trabalho.

Outros especialistas, se disponiveis, tais como assi_stente social, psicél’ogo
e terapeutas ocupacionais poderiam ser agregados a equipe, quapdo necessario.

Embora cada um desses especialistas tenha um papel vital a desempe-
nhar, é essencial que um deles se torne responsével pela inic_ia'ti.va da aciio
quando sua atengiio for atraida para um caso de provdvel possibilidade de se
beneficiar com a adaptagdo de ocupagio.

Apesar de nio se poder estabelecer como norma, parece, em geral ser
conveniente que o “técnico responsdvel” seja o administrador do trabalho, por-

que:

- nos casos que surgem entre empregados da firma, ele serd sem diivida
o primeiro funciondrio da administragio a ser consultado; )

- estd em melhor condigdo de “vender” a idéia da adaptagdio da ocupagdo
a supervisores e a outros na firma e de induzi-los a dar sua contribui¢io

para isto; e

- em casos relatados por técnicos de colocagfio ou outros funcionirios
de servigos do governo ou de organizagdes voluntdrias, seria ele, com
toda probabilidade, o contato na firma com o qual seriam inicialmente
discutidas as questdes de possivel adaptagiio de ocupagio.

5.1.2 Atividades fora da empresa

Um técnico de colocagao seletiva ndo teria muito sucesso se esperasse
surgirem por si mesmas as oportunidades de emprego para seus clientes com
deficiéncia; ele deve ir ativamente em busca dessas oportunidades.

Do mesmo modo, ndo seria possivel desenvolver ao maximo a adapta-
¢do de ocupagiio para pessoas com deficiéncias, a menos que todas as pessoas
empregadas no campo da reabilitagiio, assim como dentro de firmas ja referi-
das, tenham a matéria sempre em mente e procurem oportunidades para suge-
rir uma agdo adequada. Essas pessoas incluem técnicos em emprego e em
colocagio nos servigos estatais ou em outros servigos de emprego, funciondri-
os do bem-estar em organizagdes voluntirias, especialistas em seguranga e
satde, pessoal de servico médico na indistria, médicos de familia e especialis-
tas em assuntos hospitalares.

Uma contribuigdo muito importante pode ser dada pelos estafes de cen-
tros de reabilitagdo quando a equipe (que, em geral, inclui um técnico em saide,
um fisioterapeuta, um psicélogo industrial, um assistente social, um supervisor
de oficina e um técnico em locagio) busca efetivamente as possibilidades de
adaptagio de ocupagdes e leva casos aparentemente apropriados ao conheci-
mento de funciondrios responsdveis de uma firma que pode oferecer conveni-
entes oportunidades de emprego.

Em paises altamente industrializados, principios ergondmicos estio sen-
do cada vez mais aplicadas a toda espécie de trabalho, de modo a eliminar as
tarefas mais laboriosas, simplificar ocupagBes e aumentar a produgio. Nio
deve ser dificil demais, nessas circunstincias, assegurar trabalho a trabalhado-
res com defici€ncia em ocupagdes que ja foram adaptadas para trabalthadores
capazes e chegar a acordos para a adaptacdo de outras.

A situagdo € provavelmente diferente em paises em via de desenvolvi-
mento, particularmente aqueles em que predomina alto indice de desemprego e
de subemprego. Onde o desenvolvimento industrial é limitado e a oferta de
mao-de-obra € muito maior que a demanda, serd dificil persuadir um emprega-
dor a assumir o Onus, por menor que seja, de adaptar uma ocupagio para
atender as necessidades de um trabalhador com deficiéncia, quando pode facil-



mente satisfazer a suas necessidades empregando trabalhadores capazes e
sem outras despesas.

Esse fato nio excusa o pessoal de reabilitacdo de se esforgar para obter
cooperagiio. Deve explorar toda possibilidade e poderia dispensar particular aten-
¢do 2 viabilidade de adaptar ocupagdes na agricultura e em trabalhos afins e em
inddstrias caseiras e rurais que podem oferecer melhores oportunidades de em-
prego para pessoas portadores de deficiéncia.

5.2 Emprego livre

A maioria das pessoas portadoras de deficiéncia faz os mesmos trabalhos
que seus colegas capazes, sem necessidade de qualquer adaptagio de emprego
ou sem quaisquer limitagdes na execugdo do trabalho. Estas pessoas portadoras
de deficiéncia trabalham nas condigdes e normas do livre mercado de trabalho.
O emprego livre exige, em geral, uma certa adaptabilidade de pessoas com
deficiéncia a um ambiente de trabalho e a processos diferentes. O conceito de
emprego livre para pessoas com deficiéncia assenta-se principalmente numa
andlise sistemdtica de ocupagiio de todas as ocupagdes disponiveis numa organi-
zagdo.

5.3 Emprego protegido
5.3.1 Emprego protegido numa empresa

Numa empresa, o emprego protegido cumpre as seguintes tarefas:

- emprego-tampio até que se encontre um local de trabalho, esteja vago
ou tenha sido adaptado para pessoa portadora de deficiéncia;

- emprego temporario, por exemplo, de mulheres grividas, de convales-
centes;

- emprego “enclave” (onde grupos de pessoas com deficiéncia traba-
Jham como unidades distintas sob supervisdo especial);

- retreinamento para uma ocupagio;

emprego a longo prazo para empregados que ndo tém mais condigdes

de satisfazer os requisitos de um emprego livre.

Para assegurar o efeito terapé&utico do trabalho, € importante haver uma
ampla variedade de ocupagdes com diferentes niveis de requisitos. Nesse ponto,
a adaptaciio da ocupag@io pode mais uma vez desempenhar o papel vital de
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assegurar que o treinamento e o emprego oferecidos estejam dentro das capa-
cidades e potencialidades dos trabalhadores com deficiéncia.

5.3.2 Oficinas protegidas

Sido oficinas para pessoas com severas deficiéncias, seja como meio de
prover emprego permanente para quem provavelmente nio € capaz de trabalhar
em condig¢des oridindrias de trabalho, seja como meio de desenvolver a capaci-
dade de quem pode, em dltima andlise, ser capaz de voltar a esse trabalho.

Ao serem projetadas e construidas, devem ser evitadas ou eliminadas
barreiras arquitetdnicas (como vio de porta estreito, degraus de entrada, etc)
para permitir que toda sorte de trabalhador com desvantagens entre, sem difi-
culdade nas instalagGes e para tornar desnecessdrias alteragdes posteriores,
quando, por exemplo, aparecerem, mais tarde, casos de cadeiras de roda.

Oficinas protegidas sdo locais potencialmente ideais para o estudo e de-
senvolvimento de adaptagdes de ocupagio, desde que seus clientes possam
exigir dispositivos especiais e adaptagdes de equipamentos para poder trabalhar.

A tendéncia moderna das oficinas protegidas € visar a viabilidade e se
concentrar em prover trabalho de producéo, em geral na base de subcontratos
com firmas particulares, ou desenvolvendo seus préprios produtos. Isso resulta
num campo muito maior para a exploragio das possibilidades de uma adaptagao
de emprego com vista ndio s a ampliar a gama de trabalho de subcontrato que
pudesse ser empreendido, como também aumentar as espécies de pessoas com
severas deficiéncias para as quais € possivel encontrar um emprego.

Essas oficinas administradoras protegidas tém todo motivo para dispen-
sar especial atencdo ao desenvolvimento de métodos de adaptagiio de ocupa-
¢do. Quando esses métodos sdo bem-sucedidos, podem ser estudados por ou-
tras pessoas que atuam no campo da reabilitagéo.

5.3.3 Trabalho em casa

O trabalho executado em domicilio €, em geral, um trabalho simples, em
pequena escala e, por sua natureza, ndo exige a utilizagdo de maquinaria com-
plexa ou sofisticada. O equipamento requerido costuma ser adaptado sem mui-
ta dificuldade e as possibilidades de adaptag¢do ndo devem ser subestimadas,
para ajustar o trabalho a capacidade de pessoas as mais severamente incapa-
citadas de todas. No Capitulo 4.4 foram estudadas as possibilidades de enri-
quecer e de ampliar as atividades de pessoas que trabalham em casa, por meio
de novas tecnologias de informag#o.
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5.4 Aspectos financeiros

A experiéncia tem mostrado ser surpreendentemente baixo o custo da
adapta¢do em muitos casos bem-sucedidos.

Quando um estabelecimento pode manter em servigo um empregado
com deficiéncia, adaptando seu trabalho as conveniéncias de sua capacidade
residual, é muito provivel que o custo da adaptagdo venha a ser menor do que
o de recrutar um novo trabalhador e de lhe dispensar o necessdrio treinamento
inicial. Além disso, evita-se o problema de recrutar um novo trabalhador quali-
ficado, o que pode ser dificil em paises que gozam do pleno emprego e pior
ainda em pafses em desenvolvimento.

Quando uma firma adapta uma ocupagio para dar emprego a um traba-
thador com deficiéncia, que niio era seu empregado, o custo da adaptagio pode
ser somado ao do recrutamento € do treinamento introdutério do trabalhador,
mas algumas despesas extras sio necessariamente inevitdveis. Todavia, na
avaliacdo do custo da mio-de-obra nesses casos, € preciso considerar que a
despesa extra ocorrida no recrutamento de um trabalhador com deficiéncia
pode ser muito bem compensada pelo fato de esse trabalhador estar disposto a
dar o midximo, ter menos probabilidade de mudar de emprego e de ser menos
propenso a faltas.

Eis algumas sugestoes para reduzir o custo de adapta¢des de ocupagio:
5.4.1 Participacao do Estado

Em paises em que ha planos de seguridade social, especialmente naque-
les com problemas de oferta de mdo-de-obra, o Estado poderia, se necessdrio,
estar disposto a contribuir para o custo de adaptagdo de ocupagio, nido s6 para
ajudar a resolver a escassez de mio-de-obra, mas também, para evitar o 6nus
de beneficios da seguridade social a longo prazo para pessoas que, de outro
modo, estariam desempregadas.

5.4.2 Participacao de companhias de seguro

Companhias seguradoras de individuos contra a perda de renda em de-
corréncia de doenca ou acidente poderiam também dar sua contribuigiio para o
custo de adaptagiio de ocupagdes para seus clientes, se com isso se reduzis-
sem suas responsabilidades.

5.4.3 Criacao de equipes especializadas

O custo de adaptagiio de ocupagdes poderia também ser reduzido com a
criagiio, numa organizagio central mantida com contribui¢des de firmas inte-
ressadas, de pequenas equipes especializadas (cujos membros poderiam ser
alguns de tempo parcial) a quem as referidas firmas pudessem confiar seus
problemas de adaptagio.

Isso teria a vantagem de desenvolver rapidamente um grupo realmente de
peritos na drea, num nivel a que firmas individuais ndo teriam condigdes de
chegar, e de dividir, o custo do processo envolvido.

Essas equipes poderiam também ser criadas em centros de reabilitagio
(governamentais ou volutdrios), em associagdes de pesquisa e desenvolvimento
industriais, em centros industriais de saide e, possivelmente, nos sindicatos e
em associacOes de empregadores.

A organizagdo que criasse a equipe poderia alocar recursos com vista ao
custo do trabalho, contanto que estivesse dentro de seu campo de atividade.

5.5 Coordenagdo com outros servicos de reabilitacao

A sugestdo de se instalar num centro de reabilitagiio uma equipe espe-
cializada em adaptagdo de ocupagio levanta a questdo de como a adaptagio da
ocupagilo se ajustaria a uma série mais ampla de servigos que envolve a reabili-
tagiio profissional.

Esses servigos se desenvolvem, em geral, em moédulos: por exemplo,
uma organizagio voluntdria cria facilidades educacionais e de treinamento e
uma oficina protegida para cegos; outras criam varios planos de reabilitagio
para tuberculosos, leprosos, surdos, espasticos, pessoas com retardamento mental,
etc.; o Estado se ocupa de treinamento profissional e de facilidades de coloca-
¢ao.

Essas organizagdes tendem a operar isoladamente, de modo que ha
superposigiio de servigos disponiveis para pessoas com deficiéncia e lacunas
em outros. Os melhores resultados ndo poderdo ser obtidos enquanto nio se
alcangar um nivel considerdvel de coordenagiio em seus eforgos e seus estafes
ndo se unirem para encontrar a solugdes mais adequadas para problemas de
adaptagio.

Seria, portanto, essencial, que todos os membros da equipe do centro de
reabilitagiio, ao qual ji se fez referéncia, se concentrassem na questiio da adap-
tagiio de trabalho e colaborassem ndo s6 com adiministradores de oficinas pro-
tegidas e outras institui¢des semelhantes, como também com instituigSes engajadas
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no trabalho de adaptacfo de ocupagdo na inddstria, buscando interessadamente
solugdes de toda espécie para os problemas de emprego de pessoas com defi-
ciéncia.

5.6 Pesquisa e desenvolvimento

A segilo anterior aponta para a necessidade de pesquisa para resolver nio
s6 problemas atuais, mas também os previsiveis. Como ocorre com todos os
campos de atividade concernente a eficiéncia e ao bem-estar da pessoa, quase
nada se sabe de reabilitagio profissional. Ou se os fatos sio conhecidos, nio
tém sido devidamente registrados para o beneficio de outras pessoas.

Sem uma efetiva documentagio, muito poucas pesquisas construtivas
€ pouco progresso sio possiveis, e, € desconcertante verificar que, embora boa
parte de atividade bem-sucedida tenha sido empreendida no campo da adapta-
¢do, muito pouco tem sido feito para documentar e ilustrar o que ja foi realiza-
do.

O ponto de partida para pesquisa nesse campo € a coleta de dados sobre
a eficacia de métodos até aqui usados. Isto poderia ser empreendido como
matéria de urgéncia e seguido de investigacdes mais elaboradas.

Hd outros tépicos que clamam urgentemente por pesquisa:

- variabilidade de requisitos de ocupagio por projeto e adaptagio de ocu-

© pagiio;

- antropometria de pessoas com deficiéncia (medig¢do do corpo humano);

- impacto de novas tecnologias no emprego de pessoas com deficiéncia;

- satide e seguranga ocupacionais de trabalhadores com deficiéncia;

- andlise de custo-beneficio de adaptagSes de ocupagiio para portadores

de dificiéncia;

- determinagdo de condigdes favordveis de trabalho para pessoas com

incapacidades de comportamento;

- desenvolvimento de adequadas técnicas para o uso e produgio em-

pafses em desenvolvimento.

5.7 Treinamento em Ergonomia

A Ergonomia trata do estudo e projeto da relagio entre 0 homem e sua
adaptagio, equipamento e meio ambiente e, principalmente, da aplicagio do
conhecimento anatémico, fisiolégiéo e psicoldgico na solugio dos respectivos
problemas.
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Embora cursos de Ergonomia estejam sendo introduzidos em universida-
des, instituicOes técnicas e escolas técnicas profissionais de muitos paises e
um grande niimero de grandes e présperas empresas em todo o mundo tennham
criado departamentos de ergonomia em suas divisdes de produgio ou de mio-
de-obra, a maior parte das pessoas em condi¢des de influir na politica ou de
iniciar préticas com relagfio a reabilitagdo vocacional e a emprego de pessoas
portadoras de deficiéncia ainda ignora os objetivos, métodos e realizacdes dessa
ciéncia. Até pessoas que trabalham diretamente com emprego de portadores de
defici€ncia nem sempre estdo familiarizadas com essa ciéncia em rdpido desen-
volvimento. Embora isso néo as impega de realizar muito na adaptacio de ocu-
pacdes numa base ad hoc, o conhecimento efetivo de principios ergondmicos
facilitaria seus esforgos e aumentaria a gama de problemas que poderiam atacar
com eficiéncia.

O estudo da Ergonomia deveria ter seu lugar no treinamento de todos os
especialistas ligados ao desempenho humano, a produtividade e 4 sadde e sua
introdugfio seria vantajosa:

- em cursos de higiene e medicina industriais, com relagfio 4 preven¢io

de doengas e acidentes industriais;

- no treinamento de técnicos de produgio, métodos e estudo pritico,
uma vez que a Ergonomia faz parte integral da moderna administragiio
cientifica;

- no treinamento de técnicos em emprego e de pessoal e de outros que
desempenham papéis importantes na formulagdo de politicas globais de
eMmprego em empresas; €

- no treinamento de administradores e supervisores de oficinas protegi-
das, em centros de treinamento e reabilitagdo vocacionais (como na
Suécia, por exemplo, onde o estudo de Ergonomia faz parte dos quatro
cursos avangados de treinamento para administradores e supervisores
de unidades industriais de reabilitagfio).

Onde quer que pessoas trabalhem para viver, a Ergonomia desempenha-
ra, no futuro, papel cada vez mais importante na determinagio de seu ambiente
de trabalho, e toda pessoa ligada a drea de administragfo e de reabilitagio pro-
fissional deveria adquirir pelo menos algum conhecimento pritico da matéria.

Isto € especialmente necessdrio no campo da reabilitagdo profissional,
no qual os problemas sdo, em geral, mais claramente definidos e as solugdes
ergondmicas mais vidveis do que costumam ser no campo mais amplo da in-
ddstria.



5.8 Conclusoes

Os comentdrios feitos neste capitulo podem dar a impressio de que a
adaptagio de ocupagiio para portadores de deficiéncia € um processo complexo
que exige o uso de muitas habilidades incomuns e de recursos de apoio.

Embora uma maxima eficicia possa exigir o desdobramento de todos os
recursos possiveis, muito sucesso na adaptagao de ocupagao tém sido e pode
ser realizado por trabalhadores isolados, com recursos muito limitados, no canto
de oficinas comprimidas, com tempo roubado de suas principais ocupagdes que
podem ter pouco em comum com a Ergonomia.

Todo empregador que aceite o fato comprovado de que trabalhadores
com deficiéncia sio boas propostas de emprego, pode, com a aplicagdo dos
principios da adaptagiio de ocupagdo, ampliar a gama de trabalho em que pode
ter condigoes de dar uma contribuigiio muito valiosa.

Adaptar ocupagdes para portadores de deficiéncia néo exige conhecimen-
to de alto nivel, habilidade ou enormes recursos. Requer criatividade e imagina-
¢io. Esses aspectos tém caracterizado desenvolvimentos passados e € deles
que dependem, em grande parte, as futuras realiza¢Ges.
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Fig. 1 - Representagio simplificada do sistema de trabalho.
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similaridade de ocupugies i
(Ver texto explanaririo - Ca-

pitulo 3.2.5 (111} 2 [ Andlise do sistema atual
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3 ‘ Geragio de especificagdes (tiradas de resultados da andlise)
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7 | Medida ¢ controle de desempenho

Fig. 3 - Processo de um projeto
(Ver capitulo 4.1)

Fig. 4 - Trabalho decomposto em seus ele-
mentos bdsicos e simples para permitir o
emprego de pessoas com severas desvan-
tagens.

(Foto: cortesia de Band-Genossenschaft,
Berna, Suiga)

Fig. 5 - Cem letras pldsticas devem ser
postas num saco pldstico. Para que esse
trabalho seja executado por pessoa com
deficiéncia mental, que ndo sabe conzar,
uma estrutura dividida em 100 escani-
nhos é presa no alto de uma tdbua e
montada sobre uma mesa num dngulo
de 60°. As divisdes sdo apenas ligeira-
mente maiores que a espessura de uma
letra, o que impede que duas letras se-
Jam postas uma em cima da outra. Quan-
do o dltimo escaninho é preenchido, a
estrutura € levantada e as letras caem
para baixo, numa calha presa a um saco
pldstico fixado em torno dela com fita
eldstica. )

(Foto: Cortesia de Stichting Technische
Voorlichting ten behoeve van
Lichamelijk  Gehankicapten, s’
Gravenhage, Paises Baixos)



MJ BIBLIOTECA

[ ] i . Fig. 6- Lente de aumento instalada em equi-
. pamento para ajudar um tabalhador de
— - submontagem eletrénica com deficéncia
e —— visual.
. - ... (Foto: cortesia de Ablon Sheltered
- y - Workshop, Paris, Franga)

Fig. 7 - Lente de aumento presa a um ins-
trumento para ajudar trabalhador com .

deficiéncia visual. Fig. 8 - Aplicacao de textos por meio de uma pequena cdmera de video e controle de painel.
{Foto: cortesia de Gesellschaft fiir (Foto: cortesia de Reinecker Videotechnik, Bickenbach, Alemanha)

Systemtechnik GmbH, 4300 Essen,

Alemanha)

-

Fig. 9 - Micrémetro com sinais Braille
(Foto: cortesia de Royal National Institute for the Blind, Londres, Reino Unido)
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Fig. 10 - Série de instrumentos de precisdo com sinais Braille para uso, em inspegdo técnica, por

trabalhadores cegos.
(Foto: cortesia do Royal National Institute for the Blind, Londres, Reino Unido)

ESTENOTIPIA BRAILLE
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@ Teclas para pontos Braille @ Rolo de fita
(2) Barra auxiliar (5) Tampa e trava da caixa de fita
@ Trava da tampa @ Tampa de dobradiga

Fig. 11 - Reproduzida com a permissdo de Deutsche Blindenstudienanstalt E. V., Am Schlag, 8, 3550
Marburg, Alemanha)
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PAINEL POSTERIOR

*

£
wmada do c.mgek
potdo de verificagdo de bateria
interruptor normal - invertido

oonector insumo/produto

s——
©\-\:|

botdo de liear
desligar

botdo de ajuste de limiar

Fig. 12 - O leitor “Opiacon” que converte caractere regulares em forma tdtil de vibragdo legivel para
pessoas cegas. - (De Telesensory Systems, Inc. 1974)

Fig. 13 - Gabarito ajustdvel para capa-
citar um trabalhador cego a afiar uma
broca de precisdo.

(Foto: cortesia do Comité da Presidén-
cia sobre Emprego de Pessoas com Des-
vantagem, Washington, DC, Estados
Unidos)
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Fig. 14 - Placas-guia ajustadas a uma mdquina de mandritar, numa fdbrica de caixas, para ajudar um

operador cego a posicionar a madeira a ser trab'alhada.
(Foto: cortesia da Hong Kong Society for the Blind)

Fig. 15 - Mdquina de fazer giz especialmente projetada para opf’radores cegos, que incorpora um prato
giratério com dispositivos de paradas e de pressdo para extragdo.
(Foto: cortesia de Hong Kong Society for the Blind)
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Fig. 16 - Tdbua medidora de madeira compensada para capacitar um operador cego a cortar sacos
pldsticos no comprimento desejado.

(Foto: cortesia da Hong Kong Society for the Blind) TOLERANCIA DESEJADA

Fig. 17 - Layout melhrado de painel de controle.
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/
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Fig. 18 - Transformagdo do cédigo de cor em linhas de diferentes espessuras.
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Fig. 19 - Corda com nés para ajudar pessoas cegas, em dreas rurais, a plantar com alinhamento num 3 g
espagamento regular. g E
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80

Fig. 21. Alguns sinais da linguagem inrternacional de sinais do surdo.

(British Beaf Association, 1975}
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Fig. 22 - Gasto de energia em usudrios de muletas e em pessoas fisicamente capazes com relagdo a
caminhar em diferentes velocidades.
(Adaptado de Ghosh et al, 1980)
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Fig. 23 - Alcances minimos a serent considerados num projeto para usudrios de cadeira de rodas.

(Adaptado de UNESCO, 1982).
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90cm IBem 95 cm
mdo Gnica  ‘usdriode usudno de ;xg lgcrio asa-lﬂ:
bengala muletas Caminbar

Fig. 24 - Espago minimo de circulagdo para usuarios de cadeira de rodas, muletas e bengala.
(4ddaptado de UNESCO, 1982)

MEDIDAS DE UMA CADEIRA DE RODAS

ey A Y
a. Comprimento 98 ~ 125 cm 94 cm ‘
b. Largura 61 - 85 cm 47 em
C. Altura do assento 48- 52 cm |
d. Altura do brago 71-76 cm ‘
e. Altura do guidon I 84 cm

Fig. 25 - Dimensées comuns de uma cadeira de rodas.
(Adaptado da UNESCO, 1982)
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Quanto menor o diimetro
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menor a forga para o
levantamento de peso.
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- |

Fig. 26 - Dispositivos mecanicos para reduzir forgas e torgbes requeridas.
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Fig. 27 - Dispositivo pneumdtico
para levantar e transportar bate-
rias ao longo de um monotrilho
na montagem de automével.
(Foto: cortesia de AB Volvo,
Géteborg, Suécia)

Blocos ou
amortecedores de borracha

N ——— A

A

Fig. 29 - Principio da alavanca para faci-
litar a operagdo da catraca num tear es-
pecialmente projetada para aumentar a
vantagem mecdnica do sistema para um
paciente, curado de lepra, com um brago
esquerdo enfraquecido e com deficiéncia
de pressdo manual e de destreza.

(Foto: cortesia da Hong Kong Sociery for
Reabilitation)

" rodas de 12” de diimetro;
estrutura tubular de levantamento

<

Fig. 30 - Provisdo de uma tipdia flexivel
para ajudar a flexdo do ombro e do coto-
velo de um soldador com deficiéncia.
{Foto: cortesia do Instituto Estadual de
Reabilitagdo, Oslo, Noruega)

&

Fig. 28 - Dispositivo para levantar e transportar mdvel. Aumentando a propor¢do B: aumema—s;‘e ; evi((l)n ‘ric:ngm
mecénica obtida, permitindo assim o levantamento de uma carga com menor esfor¢o e po

acdo de “empurrar para baixo”. ) )
(Foto: cortesia de Remploy Ltd., Londres, Reino Unido)
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Fig. 31 - Instalacdo de barra de madeira
ajustdvel presa na frente de uma mesa so-
bre a qual um datilégrafa, com fraqueza
nos misculos do brago, pode apoiar seus
bragos enquanto datilografa.

(Foto: cortesia do Instituto Estadual de
Reabilitagdo, Oslo, Noruega) >

Fig. 32 - Dispositivos simples para tornar
o ldpis maior para pessoas com capaci-
dade de presséo prejudicada, usando bola
de borracha, bola pldstica de esporte e
duas pequenas bragadeiras presas a uma
jarra com fita eldstica (a jarra desliza fa-
cilmente sobre o papel).

(Foto: cortesia do National Fund for
Research into Crippling Diseases, Lon-
dres, Reino Unido) v

| |
| |

Fig. 33 - Diferentes formas de cabos de martelo para uso de pessoas com fraca pressdo manual.
(Foto: cortesia do Centro de Reabilitagdo Industrial da Academia Médica, Poznam, Polonia)

Fig. 34 - Dispositivo ortético especialmente projetado para um soldador com o brago direito amputado,
capacitando-o a segurar a castina com seu brago direito artificial, enquanto opera um aparelho de soldar
com a mdo esquerda.

(Colegdo de Fotos da OIT, Genebra, Suica)



Fig. 35 - Modificagdo de uma
furadeira operada por mao direita,
para uso de trabalhadores com li-
mitada agdo do brago direito (o
controle normalmente encontrado
a direita da mdquina é duplicado
na esquerda). >

TR
v—r——

o

Fig. 37 - Mesa de metal de telefo-
ne, ajustdvel, usada por operador
com um s6 brago.
(Foto: cortesia de Gesellschft fur
Systemtechnick GmbH, 4300
Essen, Alemanha)

Fig. 36 - Conversdo de controles
de pé em controles manuais num
carro para uso de motorista sem

erna. v

38 - Conversio de uma mdquina de fresar, de operagdo manual para controle por meio de pedais.

Fig.
do Centro de Reabilitacdo Industrial da Academia Médica, Poznam, Polonia)

(Foto: cortesia
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Fig. 39 - Método convencional de despejar concreto entre unidades de concreto pré-molidado.
(Foto: cortesia da Arbetsmedicininska Institutet, Estocolmo, Suécia).

& - I

Fig. 40 - M¢étodo novo de despejar concreto, que inclui carrinko de mdo e pd de pedreiro.
(Foto: cortesia do Arbetsmedininska Institutet, Estocolmo, Suécia)
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Fig. 41 - Adaptagdo de escaninhos
para permitir a classificagdo pos-
tal por usudrio em cadeira de ro- .
das.
(North and Schumacher, 1981)
A, homens 165 * 6cm
* mulheres 158 £ 6cm
homens 40 to 50cm
B mueres 32 to 40cm

B

ajustdvel

>

Fig. 42 - Local de trabalho ajustdvel
para posigoes de pé e assentado.

(De Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Unfaliforschung, 1978)
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Fig. 43 - Equipamento especial de’ “posi-
¢do”, para apoio da posigdo de pé.

(Foto: cortesia de Firma Bina F.
Biedermann GMbH and Co. KG, 7450
Hechingen, Alemanha) D

Fig. 44 - Dispositivo ajustdvel para rebai-
xar o plano de trabalho para uso em posi-
¢do de pé ou assentado.

(Foto: cortesia do Instituto Sueco para

Fig. 45 - Mdquina de fresar instalada abai-
Portadores de Desvantagens) \V/

xo do nivel do piso para uso de operador
em cadeira de rodas.
(Foto: cortesia de Institut fir

" ] J . : ) | Arbeitsphysiologie an der Universitit
'u .m ] . : { ’ Dortmund, Dortmund, Alemanha)
- ‘

Fig. 46 - Dispositivo para capacitar pes-
soa portadora de desvantagem a passar
de uma posicdo de pé ou assentada para
posi¢do de joelho. Construido com aco
tubular de pouco peso, pode ser transfor-
mado e usado como banco. )
(Foto: cortesia de E.J. Woodman and Sons
(Pinner) Ltd., Reino Unido)
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Fig. 47 - Bancada ajustdvel

(Foto: cortesia do Centro de Reabilita-
¢do Industrial da Academia Médica

Poznam, Polénia).

>

Fig. 48 - llustracdo de um trabalho mal
projetado realizado por pessoa com pa-

ralisia cerebral.
(Foto: cortesia de Dr. K. North)
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Fig. 49 - Montagem de porcas reprojetada para trabalhador ¢ (5
(Ver texto 4.3.6 (I} para explicagdo) P S AL AT A

Fig. 50 - Dispositivo que permite movimentos dirigi ] de alh,

s s dirigidos de uma lima pa
i o0 Dispositivo que permit g para uso de trabalhadores com destre-
(Foto: cortesia da Laurig et al., 1980)
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CADEIRA DE RODAS DE MADEIRA

Fig. 51 - Ajudas simplificadas para paraplégicos.
(De Appropiate Technology Sourcebook, Volume
Stanford, CA94395, Estados Unidos)
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