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Apresentagio

O Manual de Dentncia da Tortura — elaborado pela Senhora Camille Giffard e
editado originalmente em inglés pela Universidade de Essex, que detém os direitos
autorais sobre a publicacio — integra a estratégia da Secretaria de Estado dos Direi-
tos Humanos no sentido de capacitar e sensibilizar os chamados operadores do
direito — juizes, promotores, advogados e peritos forenses — assim como represen-
tantes de entidades da sociedade civil para a necessidade de investigar alegacoes de
pratica de tortura, aplicar a lei que tipifica o crime de tortura e punir os agentes do
estado por ele responsaveis.

A divulgacio do Manual de Denuncia da Tortura, cuja traducio para o portugués
recebeu o apoio da Embaixada do Reino Unido em Brasilia, também tem como
objetivo fortalecer a campanha nacional de combate 4 tortura, inaugurada em ou-
tubro do ano passado com a apresentacio de sposs publicitarios na imprensa falada
e esctita e com o estabelecimento de uma central telef6nica nacional, o SOS Tortu-
ra, para o recebimento e acompanhamento de denincias de pratica de tortura em
todo o territétio nacional.

A Secretatia de Estado dos Direitos Humanos estd convencida de que a ampla
utilizacido deste Manual como recurso didatico para a apresentacio e fundamenta-
cao de alegacdes de tortura estara contribuindo, de forma decisiva, para a erradicagao
dessa pratica crimminosa em todo o Brasil.
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1. Introducgio

Para a maioria das pessoas, falar sobte tortura invoca imagens das mais cruéis
formas de sofrimento fisico e psiquico: unhas arrancadas, choques elétricos, simu-
lagio de execugoes, obrigar uma pessoa a presenciar a tortura de pais ou filhos,
estupro. Essas imagens geram sentimentos de intensa repulsa em uma pessoa nor-
mal e pouquissimas pessoas podem permanecer indiferentes quando tais sofri-
mentos sio impostos a um ser humano. Publicamente, a condenacio da tortura
tem se generalizado e, com efeito, é terminantemente proibida por todos os instru-
mentos atuais de direitos humanos, desde a Declaracio Universal dos Direitos
Humanos de 1948. A violagio dessa proibicio ¢ considerada um ato tio grave que
ndo pode haver qualquer justificativa legal, nem mesmo em circunstincias excepci-
onais ou tempos de conflito. Porém, se examinarmos qualquer relatério do Relator
Especial das Nagdes Unidas sobre a Tortura ou do Comité Europeu para a Pre-
vencao da Tortura, ou, ainda, muitos jotnais, fica patente que a Tortura nio é um
fendmeno do passado. Ainda que atualmente seja inaceitavel a defesa publica da
tortura por parte de um agente estatal, ¢ inegavel que a tortura e outros atos a ela
relacionados, tais como castigo e tratamento cruel, desumano e degradante, conti-
nuam a ser praticados a surdina, longe da visibilidade piiblica e a portas fechadas.

No entanto, a chave dessa porta esta ao alcance de todas as pessoas que tenham

sofrido, presenciado ou sido informadas sobre um incidente de tortura. Essa cha-

ve € a informagao. Somente se esses incidentes forem trazidos a luz da comunidade

internacional é que a erradicagio pode ter uma chance de éxito. Existe uma série de

6rgaos cujo objetivo consiste precisamente em garantir que a tortura seja uma coisa

do passado. Porém, na auséncia de informacio, esses orgios ficam de mios atadas.

Raramente podem examinar uma situagio com seus proprios olhos: seus poderes

de investigagio em ptimeira mio sio, na maiotia das vezes, muito limitados. As-

sim, como pode o Relator Especial das Nacdes Unidas elaborar um relatério

sobre o alcance do problema em todo mundo, ou em um pafs especifico, se nin-

’ guém lhe enviar informacées? Como pode o Comité Europeu para a Prevencao

Contra a Tortura saber quais categorias de detentos cortem maior risco em um

determinado pais se nio receber nenhum relatério? A resposta para essas duas
|' perguntas € 2 mesma e é muito simples: nio podem.

'I‘ Se a informagio ¢ a chave, logo segue que as organizacdes nao-governamentais
(ONGs) sao as que a possuem. Tal é a dependéncia que os organismos internacio-
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nais tém delas que a falta de liberdade de atuagao das ONGs em um determinado
pais pode muito bem significar que nao sera possivel atraia a atengao da comunida-
de internacional para a situagio desse pafs, ainda que as violagoes dos direitos hu-
manos ocorridas em tal pais a merecam. Isso se deve ao fato de que é mais simples
prestar atencao e dedicar recursos aos Estados sobre os quais existe muita infor-
macio. A tnica forma de abrir os olhos da comunidade internacional para as
situacdes menos conhecidas é garantindo que informacoes confiaveis cheguem até
elas. Nesse contexto, é impossivel superestimar a importancia da fungao desempe-
nhada pelas ONGs na bataltha em prol da erradicacio da tortura. Embora algumas
ONGs especializadas tenham adotado excelentes métodos de denincia, muitas
ONGs menos expetientes nio sio conscientes da importancia da informagao que
fornecem ou nunca tiveram a oportunidade de aprender como apresenta-la da
melhor forma. No contexto especifico de dentincias de tortura, infelizmente acon-
tece de uma parte significativa da informagao recebida dessas ONGs se perder,
nio porque as dentincias sejam infundadas, mas porque sio omitidos fatos impor-
tantes, porque a dentincia € redigida em uma linguagem exces sivamente politica ou
porque é apresentada em um idioma que a pessoa que recebe a informagio nao
compreende e nio dispoe de recursos para sua traducio. Em outros casos, talvez
devido a falta de familiaridade com as diferentes fungoes, e muitas vezes fungoes
paralelas, dos diversos organismos internacionais, as ONGs enviam sua informa-
cio unicamente para uma autoridade que nio tem o poder necessario 4 consecu-
cio dos resultados desejados. O Relator Especial das Nagoes Unidas Contra a
Tortura, pot exemplo, nao pode ordenar a um Estado que pague uma indenizacio
a uma vitima de tortura, porém o Tribunal Europen de Direitos Humanos, por sua
vez, pode fazé-lo.

O presente manual destina-se principalmente as ONGs com menos experiéncia,
sobretudo as ONGs menores, que atuam no ambito nacional ou comunitirio e
que desejam se desenvolver e participar mais ativamente da denuncia de casos de
tortura. Nio se trata de proporcionar uma formagao juridica nem médica, mas
sim oferecer informacdes centradas mais no processo de denincia propriamente
dito. Desse modo, este manual tem por objetivo capacitar essas ONGs para que
produzam informagoes de alta qualidade sobre incidentes e padroes sistematicos
da pratica da tortura, a fim de melhorar a utilidade da informacao para os organis-
mos internacionais, bem como ajudar essas ONGs a selecionar o procedimento
ou os procedimentos mais adequados aos quais dirigir 2 informagio a luz do
préprio resultado que se deseja. O tema central do manual é a tortura, mas boa
parte do que nele se explica seria igualmente relevante no contexto de outras viola-
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gée§ .dos direitos humanos. Ainda que uma denincia nio seja uma violacio da
proibi¢ao da tortura, pode ser uma violagio de outra norma dos direitos huma-
nos, pot exemplo, do direrto a liberdade e a seguranca da pessoa, ou o direito 2 um
julgamento justo. Apesar de essas violagdes nao serem o objeto central do presente

manual, os leitores devem ter presente que também existem recursos para as viola-
¢oes de direitos humanos que nio a tortura.

Cal?e lembrar que seguir as orientagdes estabelecidas no presente manual nao cons-
titui garantia de obteng¢io de um determinado resultado de um organismo interna-
cional especifico, e que muitas vezes poderd parecer que se conseguiu-se muito
pouco em um determinado caso. Ainda que nio se possa evitar a frustracio e a
decepgdo nessas ocasides, convém lembrar que a luta pela erradicacio da tortura é
um processo longo e lento e que nio deve ser medido unicamente em funcio de
resultados especificos. Toda informacio confiavel, coletada meticulosamente: cons-

titui uma arma nessa luta e cada porta que se abre é uma potta a menos para que os
torturadores se escondam atras dela.
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Importante:
Nio se sinta
intimidado pelo
volume deste
manual. Nio é
preciso ler todo
o livro do
comego 20 fim
para se
beneficiar dele,
nem é
necessirio ser
um especialista
para utilizd-lo.
Se voce tomar
conhecimento
de que foram
cometidos maus
tratos mas nao
puder ou ndo
desejar tomar as
medidas vocé
mesmo, passe a
informacio a
alguém que o
possa.
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2. Como Utilizar este Manual

A fim de adquirir um bom conhecimento do processo geral de preparagao e
apresentagio de uma denuncia de tortura, sera necessario ler todo o volume. No
entanto, todas as secoes podem ser lidas separadamente e nao precisam ser lidas
necessariamente em seqliéncia. Desse modo, é possivel consultar o manual de acor-
do as necessidades especificas do leitor. Recomenda-se, entretanto, que qualquer
pessoa que realmente pretende apresentar uma dentncia formal de tortura leia
atentamente cada secao tio logo possivel.

Como se vera 2 medida que se for lendo este manual, sua intengao é a de ser o mais
pratico possivel. Assim, evitou-se aprofundar excessivamente na natureza técnica
ou teérica dos conceitos. Existe um grande nimero de estudos tedricos sobre a
tortura e outros temas relacionados e entendeu-se que o que faltava era um manual
de natureza mais pritica para aqueles que querem apresentar dentncias de tortura
sem ter de concluir longos estudos médicos e juridicos para comegarem a entender
o assunto. Além disso, para que um manual desse tipo tenha uma utilidade pratica
em campo, é preciso que tenha um tamanho de facil utilizagao e ofereca pronto
acesso 4 informacio que se busca, sem que se tenha de extrai-la de textos longos e
densos. Por essa razio, foi necessatio ser extremamente seletivo na escolha do con-
teddo deste manual. H4 muitas areas que as pessoas interessadas em aprender mais
sobre o assunto poderio querer aprofundar. O Apéndice 2 apresenta uma selegao
de contatos e referéncias para as organizagdes ou pessoas que desejem buscar mais
informacio ou assisténcia.

Nio se esqueca que, a excegao dos procedimentos especificos da tortura, muitos
dos mecanismos desctitos também podem receber reclamagbes ou denincias rela-
tivas 2 uma ampla gama de violagdes dos direitos humanos que ndo a tortura. Boa
parte do que aqui se explica também vale para essas reclamagoes. Como este ma-
nual se concentra na dentncia de casos de tortura, sua analise enfatizar os requisi-
tos para a apresentacio de informacio relacionada a tortura, mas nos casos em que
n4o se cumptirem esses requisitos, pode, ainda assim, ser pertinente apresentar uma
reclamacio com base em outro direito.

2.1. Exposiciogeral dos principais capitulos

A apresentacio de uma dentincia de tortura nio consiste somente em redigir uma
carta a um organismo internacional. E preciso saber onde olhar e o que procurar,
e isso comeca pela primeira palavra da entrevista com a pessoa que alega ter sido
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torturada. Isso se deve ao fato de que 2 qualidade e a conseqiiente credibilidade
da dentncia dependerio quase inteitamente da informacio registrada. Isso signi-
fica saber quais perguntas formular e prestar muita atencio aos detalhes quando
da tomada de notas durante a entrevista, porque nem sempre haveri uma segun-
da possibilidade de preencher as lacunas. Também é necessatia uma certa famili-
aridade tanto com os contextos juridicos como praticos da tortura, além de um
conhecimento dos objetivos e provaveis resultados da apresentacio da denincia.
As trés principais secoes que tratam dos diversos estagios do processo sio:

* Parte I — Capitulo 3 — Contexto: Esse capitulo proporciona informacio
geral para apresentacio de uma dentncia: analisa o que se pode conseguir
comunicando denuncias de tortura, explica brevemente o conceito de tortura
e outras formas de maus tratos, identifica lugares e situagdes em que é mais
provavel a pratica da tortura e destaca as circunstancias mais favoraveis para o
r.ecebimento de denuncias. Por ultimo, trata do espinhoso tema dos atos pra-
ticados por agentes nao-governamentais e levanta a questio sobre o que se
pode fazer a respeito das denuncias que os envolvem.

* Parte I ~ Documentagido das Dentincias: O objetivo dessa parte é ofere-
cer orientagdes sobre como reunir informacdes sobre incidentes de tortura e
outras formas de maus tratos. Essa parte enfatiza a informacio indispensavel
a qualquer denuncia, apresenta indicagdes sobre como realizar uma entrevista
com uma vitima ou testemunha e identifica o tipo de provas de apoio que
podem ser reunidas para se reforcar uma dentincia ou possibilitar a instaura-
¢do de um processo judicial.

P_atte III — Agdo Diante da Informagio Coletada: Essa parte apresenta os
diferentes mecanismos existentes para a apresentacio de dentincias de tortura e
outras formas de maus tratos, sobretudo no Ambito internacional, proporciona
uma otientagdo para a escolha de um mecanismo e explica 0 melhor modo de
preparar e adaptar sua apresentacdo ao mecanismo escolhido. Também reco-
nhece que ¢ possivel haver situacdes em que nio se queira fazer uma dentincia
em carater pessoal, em que seja necessario apolo ou aconselhamento sobre como
proceder ou situagdes em que se queira tomar medidas politicas e judiciais. Essa
parte apresenta algumas sugestdes sobre onde obter assisténcia em tais casos.

22. Terminologia

Ele/Ela: Via de regra, no presente manual procurou-se usar 0 género neutro,
salvo nos casos em que foi necessiria uma maior precisao em determinado
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contexto. Em tais casos, a terminologia neutra fot substituida pelo género
masculino ou feminino. As referéncias excepcionais 20 género masculino ou
feminino (em um contexto nao relacionado a0 génerq especifico) deveI-n-SCr
interpretadas como inclusivas tanto do género masculino como do feminino.

o Tortura/Maus tratos: Como se vera no Capitulo 3, o termo “tortura” tem
um significado muito especifico na legislacao de direitos humanos iomo fot-
ma particularmente grave de maus tratos. O uso d(? termo ‘ftortura 110 texto
nio tem o propodsito de ser interpretado no sentido ]unc'hco, a menos que
assim se depreenda claramente do contexto. Caso nao seja espec?ﬁcado em
contritio, as consideracdes validas para o termo tortura valerao igualmente
para outras formas de maus tratos.

+ Termos especializados: Os leitores devem ter presente s algu’ns termos
podem ter significados especializados ou juddico§ em seu pais, porem podem
ter um significado diferente em outro sistema nacxonali. A tgrrmnologm empre-
gada no presente manual nio pretende ter implicagdes juridicas . d(’:ve ser inter-
pretada em um sentido geral; o termo “prisio”, por exemplo, nio é empregado
em referéncia a uma prisio oficial, que pode exigir a acusacio de uma pessoa
pela pritica de um delito, mas meramente a privacio de hbe’rd.ade oua deFengao
de uma pessoa pela policia, inclusive para fins de ir‘lte_rrogator'lo. extFa-of.laal. De
igual modo, os nomes utilizados para certas mstitugoes prisionass, \tals como
presidios, podem se referir a um tipo muito diferente d'e instituicao em um
determinado pafs, mas ser udlizados de modo mais genérico em outro.

2.3. Questdesessenciais depolitica
Os leitores devem estar cientes de que ha muitos aspectos sobre 0s quais ¢ im-
possivel falar adequadamente em um manual desta natureza e dimensﬁg, mas que
devem ser mantidos presentes a medida que lerem este manual, devido a suas
impottantes implicagoes. E recomendavel que se dedique cerFo t?mpf) a urr}a
reflexio sobre esses aspectos e, se necessirio, no caso das organizagoes, a adocio

das medidas cabiveis.

+ Seguranga: Os entrevistadores deverao ter muito cuidado no sentido de nao
criar um risco desnecessario para as pessoas, quet sejam eles mesmos, quer
sejam outros membros de sua 0rganizagao ou as pessoas entrevistadaf. Talvez
seja 6bvio constatar que ha certos riscos inerentes ao traba}ho na 'flr'ea dos
direitos humanos, sobretudo para o pessoal das ONGs locais, mas € impor-
tante que os investigadotes e trabalhadores dos direitos humanos que nao
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sejam do pafs ou que sejam provenientes de outras regides do mesmo pais
nao se esquecam de que pode haver consequiéncias para aqueles que ali fica-
rem. Ninguém devera correr qualquer risco por culpa de uma pessoa excessi-
vamente entusiasmada. Raras sio as vezes em que é possivel oferecer protecio
as pessoas que apresentam denuncias, mas aqueles que nao tém muito medo
de falar muitas vezes acreditam que fazé-lo com pessoas de fora lhes garante
algum tipo de protecio. E preciso assegurar que eles tentham a oportunidade
de expressar seu consentimento informado (ver abaixo) a entrevista e ao possivel
uso da informacio registrada.

Etica profissional: Muito se escreveu sobre os conflitos entre os deveres
para com a comunidade no sentido mais amplo e a relacao entre os profissi-
onais, sejam eles médicos ou advogados, e seus clientes. Nos casos que envol-
vem maus tratos, esses deveres podem entrar em conflito, porque, enquanto o
dever para com a comunidade em geral pode significar que todas as violacoes
devem se tornar publicas pelo bem da maioria, a ética profissional costuma
ditar que a confidencialidade entre advogados ou médicos e seus clientes deve
ser respeitada pelo bem da pessoa. Esse é um dilema que mais provavelmente
dira respeito aos médicos, e existermn muitas declaracdes e codigos de ética da
profissio médica, mas é um dilema igualmente presente em todas as relacoes
profissionais, entre as quais se inclui a de um trabalhador de direitos humanos
e um entrevistado.

Os médicos e outros profissionais da saude que desejam buscar assessoramento
sobre como tratar tais conflitos éticos devem entrar em contato com uma
organizagao médica, seja ela nacional ou internacional, que devera prestar assis-
téncia e orientagao sobre a melhor forma de se atuar. Qutras organizacdes
profissionais deverio estar em condicdes de prestar uma assisténcia semelhan-
te 2 seus membros, além de redes de assisténcia profissional de natureza me-
nos fomal ou ONGs especializadas.

Consentimento informado: Significa garantir que quando alguém di seu
consentimento a algo, por exemplo, quando alguém concorda conceder uma
entrevista ou apresentar uma dendncia, a pessoa esta plenamente informada
dos possiveis beneficios conseqiéncias negativas da acdo proposta. A questio
€ o que significa “plenamente informado™? Trata-se de um assunto em que
nio é aconselbavel adotar uma abordagem sistemadtica, mas sim avaliar cada
situacdo especifica individualmente.

Deve haver um equilibrio entre a garantia de que o entrevistado estd ciente de
todos os riscos em potencial envolvidos ao se fornecer informaciao e obter
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toda a informacio possivel (porque esse, afinal, é o propésito principal da
entrevista, 2 nao ser que realizada por razdes terapéuticas). Enfatizar os riscos
em potencial pode fazer com que o entrevistado desista de falar, mas seria
inaceitivel dar mais prioridade 4 informacio do que ao risco real que uma
pessoa pode correr. Uma titica podetia ser tomar uma decisio em funcio do
fim para o qual se pretende utilizar a informagao. A regra de ouro deve ser que
ninguém jamais devera ser nomeado nem identificado como fonte, a2 menos
que tenha dado seu consentimento expresso; se sua intencdo é a de citar o
nome de uma pessoa, é preciso obter seu consentimento para tanto, bem
como pata todas as implicagoes, tanto positivas como negativas. No entanto,
se seu propésito ¢, por exemplo, fazer uma entrevista informal com alguém,
nio é necessaria a identificacio do entrevistado; se estiver buscando somente a
cotroboracio da declaragio de uma pessoa entrevistada anteriormente ou de
informagio geral, pode ser contraproducente e desnecessario enfatizar os ris-
cos em potencial. Os riscos reais nunca devem ser ocultados, mas é importan-
te avaliar qual é o risco real em cada caso, em vez de sobrestima-lo e reduzir
desnecessariamente o valor da entrevista.

Nio se esqueca que o consentimento nao so deve ser informado mas também
dado com liberdade. As pessoas nio devem ser pressionadas a dar seu con-
sentimento quando estiver claro que elas ndo querem fazé-lo apds terem sido
plenamente informadas das implicagoes.

Apoio e reabilitagdo da vitima: O trabalhador de direitos humanos tem um
inevitivel sentimento de entusiasmo quanto 2 apuragio dos fatos, a coleta de
dentincias e a descoberta de provas. No entanto, para a vitima, falar de seme-
[hante softimento pessoal e muitas vezes tido horroroso pode gerar reagoes
muito diferentes. De certo modo, pode ter um efeito terapéutico, mas tam-
bém pode voltar a abrir feridas muito profundas e provocar uma enorme
tensdo psicologica e até fisica. E absolutamente imprescindivel oferecer todo
o apoio real e eficaz possivel 4 vitima durante e apos a entrevista. Em se
tratando de entrevistas com pessoas que ainda estio detidas, isso pode ser

dificil, mas pelo menos o entrevistador pode realizar a entrevista com tato e
habilidade (Ver Parte II, Capitulo 3.2). Em se tratando de vitimas entrevistadas
fora de um contexto de detencio, é preciso procurar oferecer-lhes apoio e
reabilitacio. Isso pode significar colocar a sua disposicao assessoramento pro-
fissional ou simplesmente informar a vitima que a porta sempre estara aberta.
As organizacdes devem avangar nessa questao junto 2aos organismos
especializados relacionados no Apéndice 2. A reabilitaciao deve ser considera-
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da como parte integral do trabalho com as vitimas da tortura. Afinal, essas
pessoas estao compartilhando com o entrevistador algo que é profundamente
pessoal e doloroso e, embora este possa entender que a entrevista esteja con-
tribuindo para uma mudanca positiva ou para fomentar uma causa, a situacio
pode criar sofrimento para os entrevistados; portanto, cabe a0 entrevistador
garantir que lhes seja oferecido o apoio de que necessitam para lidar com seu
sofrimento e converter o processo em um processo de cura.
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3.2.1. Atrair a atencio para uma situacio/ estabelecer
gao p ¢
um padrio de violagdes
3. Contexto

Os governos cujos agentes cometem violacoes dos direitos humanos
preferem manter essas praticas longe da visibilidade piblica, a fim de,
assim, escapar da condenagio. A apresentacdo de denincias a0s meca-
nismos internacionais contribui muito pata evitar essa situacio, uma vez

3.1. Introdugao

. e x M. . p .
O presente capitulo procura responder a algumas perguntas bésicas que se pofl que al{me’nta 2 consciéncia da situacio r.eal existente em um deterrmnat
ter sobre o processo de apresentagao de dentincias de tortura e outras formas de do pais. E mais pro.vavel que a comumdgde 1nternac1.onal. tome medi-

das com relagao a situacdes sobre as quais recebe muitas informacdes.
maus tratos.

seguir algo A Unica forma de aumentar a poss%bﬂ_.ldade de o resto do mundo to-
mar medidas contra violagdes dos direitos humanos é assegurando que
o mundo esteja a par da situacdo.

o Em primeiro lugar, qual € o objetivo do proce§so? E possivel cor11> ;
com os procedimentos e 0s mecanismos explicados neste manual? [Parte I,
Capitulo 3.2]

« Em seguida, cabe petguntar o que queremos dize,r por “denﬁgcias de tortt;-
ra”. O que exatamente €2 tortura? Existe uma formula\ que diga em que ela
consiste? Como se pode ter certeza de que a mforrnagaq coletada ev1denc1’a
que foram praticados atos de tortura? Vocé precisa saber disso? [Parte T, Capi-

Se a informagio disponivel assim corroborar, deve-se procurar apre-
sentar provas de um padrio sistematico de violacdes. Informacdes co-
erentes e regulares constituem prova desses padrdes e suscitario uma
maior preocupacao da comunidade internacional do que relatos de in-
cidentes isolados. Isso porque demonstra que o problema é grave e

tulo 3.3] X dificulta a possibilidade de um Estado argumentar que nio esti envol-
+ Como ocorre a tortura? Para encontrar uma resposta, perguntamos quert sao vido ou que desconhece as priticas alegadas.

seus autores, onde e quando é mais provivel que ajam e quem $a0 suas vitimas B '

mais provéveis. [Parte I, Capitulo 3.4] 3.22. Buscarmudangas positivas em umasituagio geral

« Existe alguma situagao tipica em que se possa obter informacio relativa a
incidentes de maus tratos? Existe algum fator especifico que se ‘dthA conhecer
em tais situacdes? E quanto as fontes de informagao menos habituais? [Parte I,

Capitulo 3.5]

Atrair a atencgdo para uma situacio nao so consiste em buscar a condena-
¢ao ou responsabilizacao de um Estado. Ainda mais importante, consiste
em buscar melhoras construtivas e duradouras que contribuirio para a
eliminagao definitiva da tortura em um pais. Esse objetivo muitas vezes

¢ O que acontece quando as violagoes sio cometidas por pessoas que nao tem exigira mudangas no arcabougo legislativo e nas atitudes oficiais para com
relacio com as autoridades estatais, por exemplo, forcas rebeldes em um con- a tortura. Muitos dos mecanismos internacionais fazem sugestoes aos Es-
ﬂit(; interno? Também ¢é possivel apresentar dentincias contra elas? [Parte I, tados sobre as formas pelas quais podem melhorar a situacao geral, por
Capitulo 3.6] exemplo, medlgnte a mtt?dugao de'garantlas juridicas e praticas que of.'e—
recam uma maior protegio aos detidos. Isso pode passar por uma legis-
. 1 lagdo que reduza o periodo pelo qual um detento pode ser retido sem ter
eguircomaapresentaciode * ) X Lo g
3.2 OqUE SCPOdC esperarcons acesso a um advogado, a introducio de exames médicos periddicos por
| dentincias detortura? parte de médicos independentes para todas as pessoas sob custbdia ou

medidas para se eliminar a impunidade (discutidas mais adiante). Not-

. ; i ionai de ser
3 ; ra 20s mecanismos internacionats po a _ . 1S adian
A apresentagao de dentincias de tortu malmente, as recomendacdes dos Organismos INternacionais sio apenas

benéfica para a situacio geral de um pais e para a vitima da tortura.
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o inicio de um didlogo com o Estado em questao, cujo proposito €
garantir que sejam implementadas as recomendagoes.
Combateraimpunidade

Levar a tortura 2 atencio da opinido publica para responsabilizar os
Estados é resultado da apresentagio de denuncias de tortura. Em outro
nivel, a denuncia de casos de tortura também pode ajudar a langar luz
sobre as pessoas que praticam tais atos, para que tenham certeza de que
nio podem continuar com essa conduta impunes, sem atcar com suas
conseqiiéncias. O ideal seria que isso se desse mediante a instauracao de
um processo no ambito do sistema juridico nacional. No entanto, quando
a instauracio de um processo nio ¢ ou nio pode ser eficaz, muitos dos
organismos internacionais condenam rapidamente a tolerdncia oficial
da tortura e exigem ou recomendam ao Estado que adote medidas
destinadas a eliminar a impunidade. Enquanto os torturadores pude-
rem escapar impunes (e, com efeito, em alguns casos suas chances de
promogio aumentam COM O emprego da tortura para a obtengio de
resultados em investigacdes), nio havera incentivos para abandonarem
a pritica da tortura e outras formas de maus tratos.

Se um Estado permite a impunidade para os autores da tortura, também
se origina um problema de responsabilidade estatal nos termos do direito
internacional. Muitos Estados tém a obrigacio, em virtude de uma série de
convences, tais como a Convencao das Nagdes Unidas contra a Tortura,
de assegurar que as pessoas que tenham perpetrado atos de tortura sejam
responsabilizadas por suas acdes. Se um Estado nao processa as pessoas
que sabidamente estao envolvidas em atos de tortura, ou nao permite que
outro Estado o faca, tal Estado pode estar incorrendo em um
descumprimento de suas obtigacdes assumidas nos termos do direito in-
ternacional.

Buscar umn recursojuridico para uma vitima em particular

Os objetivos anteriores podem parecer um tanto indiretos e de longo
prazo e podem parecer nao propotcionar uma reparagao as vitimas.
Além dos beneficios de longo prazo para as pessoas por viverem em
um pafs com um melhor historico de direitos humanos, existemn varios
beneficios imediatos ou ditetos que podem ser obtidos mediante a apre-
sentacio de denuncias.
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3.24.1. Constatagio deviolagio

Muitos organismos de tratados internacionais descritos podem
se pronunciar sobre a questdo de se realmente foram praticados
atos de tortura ou violagoes a eles relacionadas. Isso significa que
eles podem emitir uma declaracao autorizada de que o Estado
violou suas obrigacoes nos termos do direito internacional com
relagio a uma determinada pessoa. Ainda que isso nio ofereca
uma reaparagao para a pessoa em questio, o efeito é que fol
revelado publicamente a culpabilidade do Estado e que o Esta-
do foi obtigado a prestar contas de seu comportamento.

3.2.4.2. Responsabilizagiodostorturadores

Alguns dos mecanismos podem requisitar ou ordenar que se rea-
lize uma investigacdo eficaz sobte uma denuncia de tortuta e que o
torturador seja processado por sua conduta. Da mesma forma
que no caso para se eliminar a impunidade em geral, isso é impor-
tante para garantir a2 uma vitima que um torturador nio pode

praticar a tortura sem ter de arcar com as conseqiiéncias de seu
ato.

3.2.4.3. Repamgio

A reparagao consiste em reparar o dano causado a uma pes-
soa. Muitos 6rgiaos judiciais internacionais tém o podet de or-
denar a um Estado que repare o dano causado nos casos em
que se dd a constatagao de uma violacio. A reparacio pode ser
concedida de diversas formas. Tradicionalmente, muitas vezes
consistiu em uma compensacio econémica (indenizagio), po-
rém cada vez mais também sdo comuns outros tipos de repa-
racao. As compensagoes econdmnicas sao calculadas, via de re-
gra, segundo a perda econdmica teal, bem como os danos
morais, o que equivale a calcular o sofrimento causado a pes-
soa ou a sua familia, ou a ambas, e atribuir-lhe um valor eco-
némico. Entre as formas menos tradicionais de reparacao, que,
em muitos sentidos, sao uma forma muito mais aproptiada e
eficaz de compensar as conseqiéncias das violagoes, poderiam
incluir-se a inauguracao de uma escola ou hospital em uma
comunidade que tenha sofrido violacoes, requerer que o Esta-
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do informe os familiares de pessoas desaparecidas ou assassi-
nadas acerca da localizacio dos corpos das vitimas mortas,
ordenar que o Estado contribua financeiramente para a reabi-
litacio da vitima ou até mesmo que o Estado apresente um
pedido de desculpas publico pelo ocorrido.

3.2.44. Impediradeportagio deumapessoaparaumpais ondeela
poderiacorrerotiscodetortura

Muitos dos mecanismos estao preparados para tomar medi-
das urgentes a fim de evitar a deportacio de pessoas para pa-
ises em que se acredita que elas correm o risco de sofrer tortu-
ras. A pessoa deve poder demonstrar que cotre €sse fisco ¢
que o frisco é permanente; se for possivel demonstrar isso,. o
organismo pode requerer que O Estado ao qual se solicita asilo
nio deporte a pessoa, a menos até que o mecanismo em ques-
tao tenha tido a oportunidade de considerar o caso. Tais reque-
rimentos nio sio necessariamente vinculantes para o Estado,
mas, muitas vezes, sao respeitados.

3.3. Oqueétortura?

3.3.1

3.3.2.

Introdugao

A decisio sobre se uma série de atos constitui ou nio tortura pode ser
complicada. Existem certos tipos de tratamento que a maioria das_ pes-
soas reconhece instintivamente como inaceitiveis. Entretanto, existem
outros que nao sio tao claros ou que dependem de fatores culturais. E
importante lembrar que quando se apresenta uma denincia a um meca-
nismo internacional, procura-se evidenciar que os fatos constituem tor-
tura ou maus tratos em um sentido jutidico, e nio sé na opiniao de
quem faz a denuncia. Esta secao analisara o que isso significa e qugis $20
as implicacoes para aqueles que desejam apresentar uma denuncia.

O queodireitointernacional diz sobre osignificado da tortura?

A definicio basica de tortura é a que consta da Convengdo das Na-
¢oes Unidas contra a Tortura (1984). De acordo com o Artigo 1(1),
o termo significa:

V’
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“gualguer ato pelo gual se inflige intencionalmente um sofrimento ou uma
dor grave, feja fz’sica ou mentdl, a dma pessoa para fins tais como a obien-
cdo de informagdo sobre uma terceira pesioa ou uma confissdo, um castigo por ato gue
€554 pessoa o uma lerceira pessoa tenha cometido o se suspeite gue ela tenba comets-
do, out a z'ﬂtimz'dagﬁo on L‘oeijc‘da dessa pessoa ou de wma terceira pessoa, ou por
gualguer razdo com base em qualguer tipo de discriminagdo, guando tal dor on
Sofrimento for infligido por parte ou por instigacdo ou com o consenti-
mento ou a aquiescéncia de um representante pitblico ou outra
pessoa que atua em capacidade oficial. Nao inclui dor ou sofrimento
decorrente, inerente ou priprio unicamente de sances juridicas.”

A partir dessa distingao, é possivel depreender #és elementos essenciais que
constituem fortura:

* A mmposicio de um sofrimento ou uma dor mental ou fisica grave;

* DPor parte das autoridades estatais ou com seu consentimento ou aqui-
escéncia;

* Por um motivo determinado, por exemplo, extrair informacao, cas-
tigar ou intimidar.

“Tortura” é uma palavra que suscita emoc¢oes, mas que nio deveria ser
usado de modo inconseqiiente. Como se depreende da definicao anteri-
or, a fortnra se caracteriza e se distingue de outras formas de maus tratos
pelo grau de sofrimento grave. Por essa razao, é importante reservar o
termo as formas de maus tratos objetivamente mais graves.

Tratamento cruel e punicdo ou tratamento degradante ou desumano também sao
termos juridicos que constituem maus tratos que provocam diversos graus
de sofrimento menos intenso que no caso da tortura. As formas de maus
tratos que nNao a torfura NA0 Precisam ser IMpostas por um motvo espe-
cifico, mas é preciso haver uma infencdo de submeter as pessoas a condi-
¢Oes que constituem ou resultem em maus tratos. Portanto, os elementos
essencials que constituem szaus tatos gue nao representam tovinra devem se

limitar a:

* Exposicao intencional ou 2 uma dor ou sofrimento mental ou fisico
consideriveis;

* Por parte das autoridades estatals ou com seu consentimento ou aqui-
escéncia.

Para que os orgios internacionais distingam entre as diferentes for-
mas de maus tratos e avaliem o grax de sofriments, devem levar em
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3.3.3.

consideracio as circunstincias especificas de cada caso e as caracte-
risticas de cada vitima. Isso dificulta a identificacao das fronteiras
exatas entre as diferentes formas de maus tratos, uma vez que essas
circunstincias e caracteristicas variaro, porém nao torna a lei mais
flexivel por permitir que ela se adapte as circunstancias. A questio
importante a se ter presente é que todas as formas de maus tratos
sio proibidas pelo direito internacional. Isso significa que, até mes-
Mo nos casos em que o tratamento nao for considerado suficiente-
mente grave (em termos juridicos) a ponto de constituir forfura, ¢
possivel declarar que o Estado violou a proibicdo de maus tratos.

O queisso significa em termos praticos?

O direito internacional nos fornece duas principais otientagoes a serem apli-
cadas na avaliacio de se um conjunto de fatos constitui tortura, a saber:

+ Os fatos devem corroboratr os elementos essenciais contidos na defini-
cao de tortura;

+ A tortura pode ser distinguida de outras formas de maus tratos por
seu grau de sofrimento grave e a necessidade de um elemento de
intencionalidade.

3.3.3.1. Elementosessenciais

Como se vera no excerto da citada Convencao das Nagoes Uni-
das contra a Tortura, a definicao juridica de tortura tem uma natu-
teza muito abstrata. Nio se refere a tipos especificos de maus
tratos nem proporciona uma lista de técnicas proibidas. Em vez
disso, estabelece uma série de elementos essenciais para que um inct-
dente seja considerado como um possivel caso de tortura na
acepcao juridica. Os elementos necessarios para que uin tratamen-
to constitua maus tratos que Nio a tortura também sao abstratos.

Esses elementos podem ser recapitulados da seguinte forma:

« QUAL ATO FOI PRATICADO?: Dor ou sofrimento men-
tal ou fisico grave (fortura) foi imposto deliberadamente ou
ocorreu uma exposicio intencional a uma dor ou sofrimen-
to mental ou fisico considetravel (waus tratos que néo tortura).

¢ QUEM O PRATICOU?: As proprias autoridades esta-
tais impuseram esse sofrimento, ou dele sabiam ou deveri-
am ter sabido, porém nada fizeram para eviti-lo.
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3.3.3.2.

* POR QUE O PRATICARAM?: O sofrimento foi imposto
com uma finalidade especifica, por exemplo, para se obter
informagao, castigar ou intimidar a vitima (somente Zorfura).

O que constitui exatamente esses elementos fica a cargo da
interpretacao dos organismos internacionais de monitoramento.
Estes tém a responsabilidade de elaborar interpretacdes coe-
rentes da definicio da tortura e outras formas de maus tratos e
devem assegurar que suas interpretacdes apliquem, em cada
caso, as mesmas normas. Isso significa que uma pessoa ou ot-
ganizacdo (ONG) nio deve decidir se os maus tratos impos-
tos a uma pessoa constituem tortura ou outro tipo de trata-
mento, mas sim que, documentando os fatos que corroboram
s elementos essencials, & possivel fornecer as provas para que os
organismos internacionais decidam.

Graudesofiimento

A tortura se distingue de outras formas de maus tratos menores
por seu grau de sofrimento grave. Talvez seja esse o aspecto
mais dificil para se avaliar a tortura. Os outros dois elerentos essen-
aats podem ser verificados, em grande medida, objetivamente:
em geral, é objetivamente possivel estabelecer que o torturador
tinha um vinculo com o Estado ou que a tortura fot mposta
com um proposito especifico. A natureza e o grau do sofrimen-
to experimentado por uma pessoa sio outra questdo. Podem
depender de muitas caracteristicas pessoais da vitima: do sexo,
idade, crencas religiosas ou culturais, estado de satide, por exem-
plo. Em outros casos, certas formas de maus tratos ou certos
aspectos da detengio, que, por si s0s, ndo constituiriam tortura,
podem constituir tortura em combinacio um com outro.

Certos tipos de tratamento parecem se inserir objetivamente
na categoria de tortura — por exemplo, choques elétricos apli-
cados nos 6rgaos genitais ou a extracio de unhas. A tortura,
entretanto, nao se limita a esses exemplos mais conhecidos; in-
clui muitas formas de sofrimento, de natureza tanto fisica como
psicolégica. E muito importante nio esquecer as formas psi-
colégicas de maus tratos; muitas vezes essas formas podem ter
conseqiiéncias mats duradouras para as vitimas, que podem se
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recuperar das lesdes fisicas mas, ainda assim, continuarao so-
frendo de profundas cicatrizes psicolégicas. Entre as forma\s
de maus tratos que foram demonstradas como equivalentes 2
tortura, por si sds ou em combinacao com outras formas de
tratamento, incluem:
* Falaka/falanga: golpes nas solas dos pés;
« Forca palestina: suspensio pelos bragos amatrados nas costas;
+ Espancamentos violentos;
* Choques elétricos;
* Estupro;
* Simulacio de execugio;
e Ser enterrado vivo,
 Simulacio de amputacoes.
Entretanto, também existem muitas ‘Greas cingentas”que nao cons-
tituemn tortura de uma forma clara, ou sobre as quais ainda existe
desacordo, mas que representam uma grande preocupagio para
a comunidade internacional. Entre os exemplos incluem-se:
+ Castigo corporal imposto como pena judicial;
» Certas formas de pena capital € o fendmeno do corredot
da morte (presos condenados 2 morte);
¢ Reclusio em cela solitaria;
+ Determinados aspectos de mas condi¢coes de encarcera-
mento, sobretudo se combinados varios elementos;
* Desaparecimentos, inclusive o efeito que provocam nos fa-
miliares préximos da pessoa desaparecida;
 Tratamento infligido a uma crianca que pode nao ser consi-
derado tortura se infligido a um adulto.
Um fator particularmente significativo que pode afetar a aval,iz}-
cio da gravidade do grau de sofrimento expetimentado pela viti-
ma é o fator cultural. B importtante ter presente que as diferen-
tes culturas e, com efeito, as pessoas de uma determinada cul-
tura, tém diferentes percepgdes do que constitul tortura. Isso

pode ter dois aspectos importantes: por um lado, pode signifi-
car que o comportamento que uma cultura ou uma vitima con-
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sideram como tortura, pode nao constituir tortura para os or-
ganismos internacionais. Por outro lado, também pode signifi-
car que o tratamento que a comunidade internacional conside-
ta constitui tortura nao ¢é visto como tal pela pessoa que o
sofreu. Por exemplo, em um pals, espancamentos, ainda que
violentos, podem nio ser considerados tortura, mas uma pra-
tica normal, a0 passo que rasgar a roupa de uma mulher (sem
mais) pode sé-lo. Também pode acontecer de o tratamento
considerado ilegal no ambito internacional ser legal no ambito
nactonal. Em tais casos, nao se deve deixar de apresentar a
denuncia, porque os organismos internacionais seguirdo as ori-
entagoes do direito internacional. Lembre-se que mesmo quando
o tratamento nao for considerado como tortura, poders, ain-
da assim, constituir outra forma de maus tratos proibidos.

A fim de assegurar-se de que sejam levadas em conta as possiveis
vartagoes culturais ao apresentar uma acusacio de tortura, deve-se:

* Explicar o significado das atitudes culturais quanto a certos
tpos de tratamento em suas dentincias e relatos, uma vez
que isso pode afetar a avaliacdo, por parte do organismo
internacional, do grau de sofrimento;

¢ Certificar-se de nao omitir qualquer detalhe do tratamento a
que foi submetida a pessoa, porque os fatos que vocé nio
considera importantes podem na verdade ser muito rele-
vantes para a denuncia;

* Lembrar-se de que as vitimas também podem omitir deta-
lhes que nio acreditam ser impottantes; vocé deve estimula-
las a dar todos os detalhes possiveis sobre 0 que aconteceu.
(Vet Parte II, Capitulo 4 para uma consulta das orientacoes
sobre qual informagdo pode ser mais importante).

Conclusdo: o que é tortura?

Todos esses comentarios levam a seguinte pergunta: como é possivel
ter certeza de que os fatos sobre os quais se dispde de informacio
constituem tortura ou maus tratos? A resposta é muito simples: nio se
pode ter cetteza, mas nio é necessario té-la.

*  Sua responsabilidade, como individuo on ONG que apresenta uma densincia de
fortura, é garantir que a informacdo a ser apresentada corrobore os
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trés elementos essenciais que constituem a definicio juridica de tortura
(ou dois, em caso de dentncia de maus tratos);

» B da responsabilidade dos organismos internacionais determinar exatamente
o que constitul € 0 que Nao constitui tortura ou maus tratos.

A interpretacio do que constitui tortura esta em constante evolucio.
Isso pode parecer complicar as coisas, mas, na verdade, permite que 0s
organismos internacionais tenham uma relativa liberdade ao avaliarem
as formas de maus tratos que anteriormente nao foram consideradas
como formas que constituem tortura. Para a pessoa que val apresentar
uma dentincia de tortura, isso significa que no ¢ necessario que se tenha
certeza de que um ato constitui tortura ou nNao, mMas, 20 MESMO Lempo,
ndo significa que nio existam certos critérios minimos. Lembre-se que
sua tarefa é procurar estabelecer os elementos essencials.

Deve-se demonstrar que:

+ Dot ou sofrimento mental ou fisico grave (fortura) foi imposto
deliberadamente ou ocorreu uma exposicio intencional a uma dor
ou sofrimento mental ou fisico consideravel (maus tratos gue ndo
tortura);

» As préprias autoridades estatais impuseram esse sofrimento ou
dele estavam cientes ou deviam ter estado cientes, porém nada fize-
ram para evita-lo;

e No caso de torrura (ainda que nio seja requisito para documentar
outras formas de maus tratos), o sofrimento foi imposto com um
propésito especifico, por exemplo, com o fim de extrair informa-
cio, castigar ou intimidar a vitima.

3.4. Como ocotreatortura?

34.1.

Quemsio ostorturadores?

Conforme enfatiza a secio que descreve o que é a tortura, € necessario
que o comportamento em questio tenha sido praticado por um repre-
sentante de uma autoridade investida no poder ou com sua aprovagao.
Isso significa que qualquer agente estatal pode estar potencialmente
envolvido em torturas ou maus tratos. No entanto, considerando os
motivos comuns da tortura, que podem ser a obtengdo de informa-
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¢do durante um interrogatério ou, cada vez mais, com a finalidade de

intimidar a populagdo em geral diante de uma insurreicio ou um

distirbio, nio é surpreendente que os principais agentes sejam os repre-
sentantes envolvidos no processo de investigacao criminal e as pessoas
responsaveis pela seguranca do Estado.

Isso significa que entre as pessoas com maior probabilidade de estarem

envolvidas em atos de tortura e outras formas de maus tratos incluem-se:

* A policia;

* A gendarmerie (nos paises onde essa instituicio existe);

e O exército;

* As forcas paramilitares que atuam em conexio com as forcas ofici-
ais;

* Foreas de contra-guerrilha controladas pelo Estado.

Mas também:

* Agentes penitenciarios;

* Esquadroes da morte (tortura apds o desaparecimento e antes do
assassinato);

* Qualquer representante do governo;

* Profissionais da sadde: médicos, psiquiatras ou enfermeiros podem
participar da tortura tanto por agdo (participacio direta que pode
incluir a certificagao de que alguém estd apto para um interrogatério)
como por omissao (falsificando laudos médicos ou deixando de
prestar atendimento adequado);

* Outros detentos que atuam com a aprovacao ou sob ordens de agentes
publicos.

Além disso, a tortura muitas vezes se da no contexto de conflitos arma-

dos, principalmente em conflitos internos dos quais participam forcas

contrarias a autoridade no poder e que controlam parte do territdrio.

Em tais circunstancias, a tortura e outras formas de maus tratos tam-

bém podem ser impostas por:

* Forcas de oposicio;

* A populacio em geral;

(Ver Parte I, Capitulo 3.6 para uma analise das denuncias contra agentes
nao-estatais).
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3.4.2. Quem sao as vitimas?

Qualquer pessoa pode ser vitima de atos de tortura: homens ou mulhe-
res, jovens ou velhos, religiosos ou ateus, intelectuais ou campesinos.
Muitas vezes o fator determinante pode ser o fato de se pertencer a
uma minoria ou grupo politico, religioso ou étnico. No entanto, nin-
guém deveria ser considerado imune.

Existe a tendéncia entre as pessoas que apresentam dentncias de tortura
e outras formas de maus tratos de se concentrar na informacao relativa
a “presos politicos”, pessoas envolvidas na politica e que costumam se
opor as autotidades que detém o poder. No entanto, os criminosos
comuns, principalmente os acusados de crimes graves, tipicamente sao
vitimas de tortura, talvez com o objetivo de se obter informagio ou
uma confissao ou, simplesmente, para fins de extorsdo ou intimidagao.
Quando o objetivo é espalhar o terror entre uma populagao, todos cor-
retn perigo. E muito importante ndo dar a impressio de que s6 os “pre-
sos politicos” estio em situagio de risco, centrando-se a atengao neles e
excluindo-se as outras vitimas que também podem estar muito expostas
20 risco.

A identidade da vitima ¢ importante porque:

» Determinados grupos, tais como criangas, mulheres, pessoas idosas
ou religiosos, podem ser mais vulneraveis aos efeitos dos maus tra-
tos, de modo que é mais facil considerar que o grau de sofrimento é
tio grave que constitui ato de tortura;

* Contribui para a identificacao de padrées de violagdo contra um
determinado grupo de vitimas;

* Podem ser utilizados mecanismos internacionais complementares es-
pecificos para determinados grupos, por exemplo, o Relator Espe-
cial da ONU sobre Violéncia Contra as Mulheres;

Entre os exemplos em que a identidade da vitima pode ser importante

incluem-se:

* Criangas: Considera-se que as criangas sio um grupo especialmente
vulneravel. Em particulat, cabe ressaltar que os efeitos de um certo
tipo de maus tratos sobre uma crianca podem ser diferentes dos efei-
tos que esses mesmos tratos teriam para um adulto. Também convém
destacar que uma forma de maus tratos que pode ter seqiielas trauma-
ticas para uma ctianga ¢ obriga-la a presenciar a tortura de um pai ou
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familiar proximo. De igual modo, ameagar ou forcar os pais a presen-
clarem a tortura de seus filhos pode ter graves efeitos psicologicos
para os pais;

» Tortura em razio do sexo: Estupro ou violacio como método de
tortura nio é exclusivo contra as vitimas do sexo feminino, mas é
comumente usado contra as mulheres como meio de acentuar os
sentimentos de fraqueza e subordinacao na vitima ou na comunida-
de. Os casos de violacdo masculina nio costumam ser denunciados
por muitas razdes, dentre as quais a falta de informacao do
entrevistador. Entre outros exemplos em que o sexo da vitima pode
ser importante inclui-se o caso de mulheres gestantes, que sio patti-
cularmente vulneraveis, e as mulheres em idade reprodutiva, que po-
dem engravidar como efeito agravante do estupro;

* Religiosos: Ha exemplos em que os maus tratos constituem tortura
ou tratamento desumano por causa do carater religioso da vitima,
por exemplo, pessoas devotas submetidas a escarnio religioso; por
exemplo, arrancar a barba de um sacerdote ortodoxo;

* Maus tratos dirigidos a profissdo de uma pessoa: Em um caso,
considerou-se que houve tortura psicoldgica quando se submeteu
um pianista a simulagio de amputacio de suas mios.

A Parte II, Capitulo 4.1 apresenta uma relacao mais completa dos tipos
de caracteristicas que devem ser registradas.

Onde é mais provavel que ocorra a tortura?

A tortura pode ocorrer em qualquer lugar, principalmente em paises
onde se vive um clima generalizado de violéncia. Os lugares de alto
risco sao aqueles em que é provavel que ocorram interrogatorios, tais
como delegacias de policia ou gendarmerie, e qualquer outro estabeleci-
mento de detencao, sobretudo de detencio anterior ao julgamento.

Embora a maioria desses lugares sejam conhecidos dos que vivem na

area local e sejam estabelecimentos de detencio oficiais, também é rela-
tivamente comuim haver outros locais de detencio nio reconhecidos.
Esses locais podem incluir desde instalagoes utilizadas regularmente para
esses fins (por exemplo, uma fabrica abandonada ou prédios do gover-
no) até instalagdes utilizadas em determinados casos porque sio conve-
nientes para a ocasiio (por exemplo, um prédio escolar usado como
area de detengio, ou mesmo um tetreno aberto).
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3.44.

Lembre-se de que a tortura nio se limita a2 um estabelecimento de de-
tencio e que pode ocotrer na propria casa da vitima ou durante o
trajeto para um estabelecimento de detengao oficial.

Quando é mais provavel que ocorraa tortura?

Em vez de centrar a atencio demasiadamente nos locais propriamente
ditos, talvez seja mais 1til pensar em termos do estigio do processo de
prisio e detencdo em que os detidos correm mais risco.

e O maior risco de as sofrerem tortura e outras formas de maus tratos
ocorre durante a primeira fase da prisao ou detencio, antes de terem
acesso a um advogado ou comparecerem perante O tribunal. O risco
persiste enquanto durar a investigagio, independentemente de onde
o suspeito estiver sendo detido;

« A detengio em condigdes de incomunicabilidade (isto ¢, deten-
cio nao-reconhecida de alguém ou detengdo em que ndo se permite
que a pessoa detida fale com alguém, seja um advogado ou familiar)
provavelmente é o mais alto fator de risco de tortura porque ndo hi
um monitoramento externo do interrogatério. As vezes, as forcas de
seguranga so registram oficialmente o individuo uma vez concluido
o interrogatério inicial;

e A tortura costuma ser menos freqilente nas prisoes normais para
presos condenados, uma vez que a investigagio ja foi concluida, po-
rém cabe sublinhar que muitos presidios mantém presas pessoas que
estio pendentes de julgamento, bem como presos ja sentenciados.
Nio deve ser descartado o tisco para os presos sob prisao preventi-
va, principalmente nos casos em que as mesmas forcas de seguranca
dirigem a prisio ou quando se sabe que mantém com ela uma estrei-
ta relacio. O risco para os presos sob prisio preventiva pode nio
existir necessatiamente dentro da prépria instituigao, mas sim na pos-
sibilidade de que sejam transferidos de volta para a custodia das au-
toridades que conduzem a investigacao;

« Tanto na fase inicial de detengdo quanto apds a transferéncia para
uma prisio, convém lembrar que as préprias condigdes de deten-
¢do podem constituir um tratamento desumano ou degradante e,
pottanto, também devem ser documentadas. (Ver Parte II, Capitulo
4.1);
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* A torra também pode ocorrer apds seqiiestros. Nos seqiiestros
temporarios, a vitima ¢ ibertada apds vatias horas ou varios dias. No
caso de um “desaparecimento”, as provas indicam que a vitima
esta detida por autoridades ou com sua aquiescéncia, porém as auto-
ridades ndo o reconhecem. A vitima pode nio ser encontrada ou ser
encontrada morta. As duas formas de sequestro ou rapto podem
envolver tortura e sio utilizadas como meio para infundir medo ou
intimidar a comunidade. Ainda que os casos de desaparecimento
envolvam violagdes que nio a tortura (por exemplo, violacio do
direito a vida, do direito 4 liberdade e a seguranca da pessoa), qual-
quer indicio de que ocorteu um ato de tortura durante o desapareci-
mento deve ser documentado. O préprio desaparecimento podetia
ser considerado como tortura, tanto da vitima como dos familiares
da vitima.

3.5. Emquais contextos é possivel receber ouobterdentincias de

tortura?

As demincias de tortura e outras formas de maus tratos podem ser recebidas em
varios contextos e lugares. Em geral, é pouco provivel que sejam recebidas no
lugar onde foram praticados os atos de tortura e muitas vezes siao recebidas no
local em que a vitima da tortura sente que pode falar com liberdade. Esse mo-
mento poderia ser apds a transferéncia para um presidio, se a vitima fol torturada
enquanto estava sob custddia policial; no tribunal, apds sua soltura e retorno a
comunidade, ou mesmo apds a saida do pais.

Entre os contextos gerais em que é possivel receber ou obter denuncias inclu-
em-se:

* Situagoes de agitagao politica ou violéncia generalizada;
* Zonas de conflito.

Entre os contextos especificos em que se pode receber ou obter denincias de
tortura incluem-se:

* Visitas a instituicOes prisionais;

* Contextos médicos;

Campos e centros de refugiados e pessoas deslocadas;

* Pedidos de asilo.
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A maioria desses contextos é evidente. No entanto, as vezes também € possivel
encontrar informacio em lugares incomuns, que nao nos ocorreriam de imedia-
to, e convém pesquisar os recursos disponiveis. E patticularmente o caso de infor-
macdes que podem corroborar ou fornecer provas de uma denuncia feita oral-
mente durante uma entrevista ou em outra situacao. Entre os possiveis lugares em
que se pode buscar informacdes ou pessoas com quem falar incluem-se:

* Arquivos de tribunais;
* Arquivos da promotoria;
¢ Laudos médicos;

+ Registros de entrada e soltura em delegacias de policia e presidios (incoerénci-
as e lacunas nesses registros costumam ser sao um sinal de irregularidade);

« Registros de comparecimento a um local de trabalho ou estabelecimento edu-
cacional (isso pode ajudar a confirmar uma reclamagio de que um individuo
nio pode comparecer ao local por um determinado periodo devido a lesoes
causadas pela tortura);

* Jornais ou noticiarios locais;

+ Grupos de assisténcia comunitaria, tals COmMO grupos de jovens;

* TPessoal religioso;

¢ Qutros detentos.

Os contextos tipicos em que é possivel receber denuncias de tortura nao exigem

muita explicacao. No entanto, hi alguns contextos em que seria Util estar clente de
certos fatores especificos:

« Zonas de conflito: Deve-se ter presente que as violagoes nessas areas provavel-
mente sio perpetradas pelas duas partes do conflito, sejam elas governamentais ou
nio, e é importante manter registros precisos dos torturadores acusados em cada
caso, ou das caracteristicas que possam ajudar a identifica-los. Lembre-se também
que o fator medo e intimidagio pode ser muito grande, uma vez que 0s civis
muitas vezes sio perseguidos pelas duas pattes para dissuadir-Thes de oferecer seu
apoio e ajuda 2 parte oposta. Ver Parte I, Capitulo 3.6 para possiveis acoes diante
de dentincias de tortura por parte de agentes nio-governamentais.

» Visitas a institui¢des prisionais: Naturalmente, os detentos se mostram
menos dispostos a fazer dentincias de maus tratos enquanto continuam sob a
custodia das forcas que realizam a investigacio (detencao anterior ao julga-
mento) e, em tais circunstincias, deve-se ter especial consciéncia da seguranga

|pART£ I - Questdes Preliminares

da pessoa. Como regra geral, os detentos se mostram mais dispostos a co-
mentar suas experiencias nas maos das autoridades que realizam a investigacao
quando ja foram condenados e estio reclusos em uma prisio normal.

A distingao entre as duas categorias de centros de detencao e seu respectivo
sentido de seguranca pode ser um tanto vaga por dois fatores: em alguns
paises, tanto os presos pendentes de julgamento como os ja condenados po-
dem estar detidos na mesma instituicio; em outros, o pessoal de um ou de
ambos tipos de instituicdo pode fazer parte da mesma autoridade encarregada
da investigagdo, como a policia. Nesses casos, deve-se estar ciente de que a
transferéncia para outro centro de deten¢do néo implica necessariamente uma
transferéncia fora do alcance das autoridades investigadoras.

O acesso a instituigoes prisionais é dificil, mas certas ONGs podem ter um
acesso privilegiado mediante um acordo com as autoridades, normalmente res-
trito a presos condenados, para prestar assisténcia médica, fornecer alimentos ou
como parte de um regime de visitas carcerarias. No entanto, nesses casos é pre-
ciso ter presente que a confidencialidade pode ser uma condicio de acesso (Ver,
em particular, as atividades do Comité Internacional da Cruz Vermelha, Parte
III, Capitulo 7.2). Outras pessoas que podem ter acesso a presidios e penitenci-
arias sao os advogados e os profissionais da saude.

Nessas circunstancias, trés grandes categorias de dentncias podem ser recebidas.

Em primeiro lugar, particularmente no caso dos recém-chegados, é possivel
receber dentncias sobre o tratamento recebido antes da chegada a instituicio,
quando estavam nas maos das autoridades que conduzem a investigagio.

Em segundo lugar, é possivel receber denuincias sobre incidentes ocorridos
dentro da instituigio, por exemplo, maus tratos a uma pessoa por parte de um
agente de seguranca carceriria ou de outros presos com a aprovacio ou por
incitagio dos agentes de seguranga, um acontecimento especifico tal como um
motim em que determinados individuos foram atacados por agentes de segu-
ranga carceraria, um caso particularmente grave de isolamento em cela solita-
ria ou o caso de um individuo a quem se tenha negado tratamento médico
adequado para um problema de saude grave.

Por dltimo, é possivel obter informacio sobre as condicoes gerais da institui-
¢ao, tals como o espago habitavel, higiene — um aspecto particularmente an-
gustioso dos sisterna penitenciario -, métodos inaceitaveis de punicio, tal como
o uso de correntes ou grilhdes, ou isolamento prolongado. Quando possivel,
a entrevista individual de presos, mais do que em grupos, permite corroborar
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melhor as dentincias sobre a instituicao. Vale a pena ter presente que 0s presos
que ja estiverem na instituiio por muito tempo estarao mais familiarizados
com as condicoes gerais do que os recém-chegados.

Uma conversa com o médico da instituicio pode gerar muita informacao,
principalmente se ele estiver disposto a mostrar-lhe os arquivos médicos dos
presos. Naturalmente, 0 acesso aos arquivos médicos deve set consistente com
a necessidade de se proteger a identidade das pessoas quando se faz necessaria
a confidencialidade (Ver comentério sobre confidencialidade na Parte I, Capi-
tulo 2). Nos casos em que os exames médicos sao realizados apos a chegada a
ptisao, é particularmente til solicitar vistas do laudo médico desse primeiro
exame, uma vez que ele pode fornecer provas de lesoes sofridas enquanto o
detento se encontrava sob a custodia da policia ou demonstrar que a pessoa
gozava de boa saide quando chegou e que pode ter sofrido lesdes ou ter
ficado doente posteriormente. Os médicos poderio se mostrar mais dispos-
tos a mostrar-lhe provas de fatos que ocorreram fora de sua instituicao, uma
vez que é menos provavel que isso tenha implicagdes para eles.

Contextos médicos: Nos paises em que a tortura ocotre com certa frequéncia
os médicos sio, as vezes, as primeiras testemunhas quando sdo chamados para
tratar as lesGes ou o trauma psicolégico causados pelos maus tratos. Em alguns
paises existe uma area da medicina, conhecida como medicina forense, na qual
os médicos tém um conhecimento espedializado dos tipos e das provaveis cau-
sas de lesdes ou enfermidades. Por razdes juridicas, a policia ou os tribunais
costumam solicitar que o médico forense examine as vitimas da violéncia e man-
tenha relatérios circunstanciados. Ainda que os médicos possam ter muito medo
de denunciar, eles mesmos, os casos de tortura, solicitar um laudo médico do
médico forense, do médico de familia, do hospital ou do médico da prisio, se
possivel, pode contribuir com informagio de grande valia. Também devem ser
analisadas as questdes de consentimento e confidencialidade (Ver Parte
Capitulo 2).

A ética profissional exige que os médicos produzam relatdtios precisos, po-
rém, em alguns casos, pode ocorrer haver uma forte pressdo para que omitam
algumas conclusdes ou até mesmo falsifiquem relatorios. Uma das dificulda-
des dos relatorios médicos pode set o fato de que as lesdes, muitas vezes, $40
descritas sem serem relacionadas com uma provavel causa. Nesse caso, ¢ pos-
sivel solicitar a um especialista independente que interprete as conclusdes para
ver se sio coerentes com as dentncias de tortura.

Campos e centros de refugiados e pessoas deslocadas: Os campos e centros
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para pessoas deslocadas forca, dentro ou fora de seu pais, sobretudo em zonas de
conflito, inevitavelmente abrigam muitas pessoas profundamente traumatizadas
que sofreram e presenciaram atos de tortura e que talvez desejem fazer dentincias.
Quando se busca informagao relativa a um incidente especifico ou 2 uma série de
acontec'irnentos, esses campos costumam abrigar pessoas originirias de uma mes-
ma regiao ou povoado que podem corroborar as informacdes. No entanto, é
preciso proceder com certo cuidado; em primeiro lugar, porque pode haver a
possibilidade de se obter um relato tendencioso dos eventos se a populacio do
campo for majoritariamente composta de um grupo, e, em segundo lugar, porque
os torturadores também podem se esconder no campo e fornecer informacio
enganosa. Quando a informagao obtida dos refugiados parecer indicar que a tor-
tura generalizada € uma das causas do fluxo de refugiados, deve-se pensar em
transmutir a informagio ao Alto Comissariado das Nagoes Unidas para Refugia-
dos (Ver Parte III, Capitulo 7.2).

Pedidos de asilo: As denincias de tortura de um individuo em seu pais natal
podem formar a base de uma peti¢io de asilo em outro pais. Ainda que o
tempo decorrido desde os maus tratos denunciados possa dificultar a coleta
de provas, serd necessario seguir os principios basicos expostos neste manual
(Ver Parte II, Capitulo 5). Também convém levar em conta que, s vezes, ha

pessoas que afirmam falsamente haver sido torturadas com o tnico objetivo
de evitar a deportacio.

3.6. Epossiveldenunciar agentes nAo-governamentais?

Muitas violacdes dos direitos humanos, tais como a tortura, ocotrem em contex-
tos de agitacao politica, tensdes e conflitos. Nessas circunstincias, é comum que
os torturadores nio somente sejam representantes do Estado mas também pes-
soas que nao tém relagio com o Estado (geralmente denominados agentes nio-
governamentais ou nao-estatais). Trata-se de um problema muito dificil e muito
r’eal de muitos pontos de vista, mas, para os objetivos deste manual, a questio é:
E possivel tomar medidas em resposta a denuncias de tortura por parte de
agentes nio-governamentais?

3.6.1. Epossivel tomarmedidas com base nalegislaco de direitos
humanos?

O leitor ja tera visto neste capitulo que a definicio basica de tortura da
Convengao da ONU contra a Tortura faz referéncia a acdes de “um
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3.6.2.

representante publico ou outra pessoa que atua em uma capacidade
oficial”. Isso significaria que a legislagao de direitos humanos considera
que os atos de crueldade particulares sao aceitiveis? Nao; a definicdo se
limita a pessoas que atuam em capacidade oficial porque os Estados
devem se ocupar das acdes das proprias pessoas particulares por meio
de sua legislacao nacional.
No entanto, a legislacio de direitos humanos prevée a possibilidade de
os Fstados nio se omitirem. Consequentemente, um Estado pode ser
considerado responsavel nio s6 por seus atos (a pritica deliberada de
atos de tortura), mas também por suas omissdes (nio tomar medidas
efetivas para prevenir a tortura, nao processar judicialmente contra os
autores de atos de tortura/ nio investigar dentncias).

Quais conseqiiéncias isso tem para a possibilidade de se recorrer 2 me-

didas judiciais em resposta a denincias de tortura por parte de agentes

niao-governamentais? Vejamos:

+ Os organismos internacionais responsaveis pela implementacio da
legislagio internacional de direitos humanos nao podem, em princi-
pio, analisar a possivel responsabilidade de um agente nio-governa-
mental por um ato de tortura. Isso se aplica particularmente aos
organismos de tratados que somente podem avaliar a responsabili-
dade dos Estados Parte das convencoes por eles criadas;

+ Podem analisar a possivel responsabilidade do Estado em que ocot-
reu o ato porque nio tomou medidas efetivas para prevenift o
ato de tortura;

¢ Também podem analisar a possivel responsabilidade de um Estado
que queita expulsar uma pessoa para um pais onde ela correrd o
risco de sofrer torturas, inclusive nas maos de agentes nao-governa-
mentais.

E possivel aplicar outro tipo de legislagio que proibe a
tortura a agentes nfio-governamentais?

3.6.2.1. Direitointeracionalde conflito armado

O direito internacional de conflito armado (DICA) é um tipo
de direito que se aplica unicamente em situacoes de conflito
armado, tanto internacional (conflito envolvendo dois ou mais

r
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Estados) e nio-internacional (o conflito ocorre dentro do
territério de um Estado e pode envolver as forcas governa-
mentais e uma ou mais forcas de oposicio, ou somente forcas
nao-governamentais divididas em fac¢oes que se opdem).

O DICA proibe a tortura, o tratamento cruel, desumano ou
degradante de qualquer pessoa em poder da outra parte de
um conlflito, ainda que, no caso de conflito armado nao-inter-
nacional, essa parte nio seja governamental (Arugo Comum 3

das Convencoes de Genebra de 1949).

Isso parece promissor, ou seja, existe uma obrigacao juridica
que obriga agentes nao-governamentais a nao praticarem atos
de tortura. Infelizmente, a implementacio dessa obrigacao es-
barra em dificuldades porque o DICA depende do direito
penal nacional para sua implementacdo, o que significa que o
governo deve capturar os perpetradores de torturas e julga-
los, ou as forcas nao-governamentais precisam fazer com que
seu proprio sistema juridico incorpore essas obrigacdes.

Certas violagoes particularmente graves do DICA sdo consi-
deradas tao graves que um Estado também pode julgar um
torturador em seus tribunais nacionais (jurisdigdo universal), mas
somente se sua legislacdo nacional assim o permitir. Até o mo-
mento, poucos Estados tém se mostrado dispostos a fazé-lo,
mas 1sso pode mudar no futuro. Nos dltimos anos, viu-se, em
duas ocasides, que € possivel consttuir tribunais internacionais
para examinar possiveis violagdes do DICA, quais sejam, nos
casos da ex-Iugoslavia e de Ruanda. No entanto, esses tribunais
somente podem examinar os problemas decorrentes desses
conflitos em particular. Um novo passo, inclusive mais recente,
foi a criacio de um Tribunal Penal Internacional (TPI) perma-
nente, que poderd examinar, entre outras colsas, questoes rela-
cionadas a violagoes do DICA. No entanto, o TPI ainda nio
comecou a funcionar e ainda ndo esta clara qual sera a funcao
que as ONGs terao nesse processo, se tiverem alguma.

Crimes contraahumanidade

Os crimes contra a humanidade sio violagées particularmente

graves dos direitos humanos cometidos em grande escala.
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Como regra geral, considera-se que compreendem torturas e
outros atos desumanos quando cometidos como parte de um
ataque sistematico ou generalizado dirigido contra uma popu-
lagio civil, com conhecimento do ataque. Os crimes nio preci-
sam ser cometidos no contexto de um conflito armado e a
politica de execucio do ataque pode ser empreendida por um
grupo nao-governamental. Desse modo, € possivel responsa-
bilizar agentes nao-governamentais por atos de tortura come-
tidos no contexto de uma politica mais ampla.

Da mesma forma que no imbito do DICA, existem dificul-
dades na implementagio das disposicdes relativas aos crimes
contra a humanidade. O TPI podera examinar denincias des-
ses crimes quando comecar a funcionar, mas é dificil prever
como isso funcionara. Essa categoria de ctimes € considerada
tio grave que os Estados também podem esercer jurisdigdo
universal sobre eles, porém somente nos casos em que sua legis-
lagio nacional o permitir, da mesma forma que com violagoes
graves do DICA. Outra conseqiiéncia da gravidade desses cri-
mes é que ndo existe um prazo para instauragao de processo
judicial contra os autores envolvidos (em alguns crimes, os jul-
gamentos devem ser iniciados antes de um determinado peti-
odo de tempo, por exemplo, até 10 anos ap6s o incidente, mas
tais limites prescricionais nao se aplicam a crimes contra a hu-
manidade).

Legislacaonacional

A exemplo dos representantes publicos, os agentes nio-governa-
mentais causadores de tortura e outras formas de maus tratos
podem set processados em conformidade com a legislagio naci-
onal do pais onde foram praticados os atos de tortura ou os maus
tratos. A legislacio especifica com base na qual é possivel ajuizar
acdo contra os torturadores pode vatiar de um pais para outro €
pode incluir legislacio de implementacao do DICA ou de dispo-
sicdes sobre crimes contra a humanidade, conforme mencionado
acima. O mais comum é que se adote a forma, por exemplo, de
uma acao judicial por lesio corporal grave ou estupro.
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3.6.3. Conclusio: Como se pode usar informagio em

denuncias de tortura por parte de agentes nio-
governamentais?

Isso dependeri daquilo que se espera conseguir com a informagio. As
agoes possiveis sio muito mais limitadas do que quando a dendncia
implica uma agao oficial, e deve-se levar em conta que é baixa a proba-
bilidade de se obterem resultados concretos. No entanto, se a informa-
cao for apresentada corretamente, aumentam as possibilidades de se
conseguir algo.

* Se vocé busca um recurso particular: Vocé deve comecar bus-
cando um recurso nos termos previstos na legislacio nacional do
Estado em que ocotreu a tortura (como se vera na Parte II1, este
geralmente é o primeiro passc na busca de um recurso particular).
Lembre-se de verificar se existe uma legislagio de implementacio
valida que permita a instauracao de processo com base no DICA ou
por crimes contra a humanidade.

Se vocé nao obtiver éxito por essa via, podera recorrer a um orga-
ntsmo internacional. Segundo a legislacio de direitos humanos, os
agentes nio-governamentais nao podem ser considerados responsa-
veis diretos, razao pela qual deve-se proceder contra o Estado, como
seria 0 caso em uma denuincia formal, mas seri necessirio funda-
mentar sua denuncia no argumento de que o Estado nio cumpriu
suas obtigacdes por omissdo: que nio tomou qualquer medida para
evitar a tortura nem para investigar a denuncia adequadamente, nem
para processar o torturador.

Também € possivel recorrer a um organismo internacional para evi-
tar a expulsdo de uma pessoa para um pais onde se acredita que ela
correra o risco de sofrer torturas, ainda que esse risco se deva a
agentes nio-governamentais. Essa possibilidade sé se confirmou
muito recentemente e tem sido aplicada ranto pelo Comité contra a
Tortura como pelo Tribunal Europeu de Direitos Humanos no caso
das expulsdes propostas para a Somalia. E possivel que esse caso se
converta em um caso especial, dada a absoluta auséncia de autorida-
de governamental central naquele pais, de modo que se poderia con-
siderar que os agentes nio-governamentais desempenham ali as fun-
coes de um Governo e, portanto, “atuam em uma capacidade ofici-
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al”. De qualquer forma, esses sao precedentes encorajadores que in-
dicam que o fator importante é o risco propriamente dito, nio a
origem do risco.

Se vocé busca um recurso de natureza mais geral: Da mesma
forma que os organismos que examinam casos particulares, os orga-
nismos internacionais que examinam a situagao geral de direitos hu-
manos de um Estado nio estio em uma posicao que lhes permita
recorrer a medidas judiciais com relagdo as violacdes por parte de
agentes nio-governamentais, mas ¢ muito importante que estejam
informados da funcdo dos agentes nio-governamentais nesse pano-
rama geral. Isso lhes ajuda a compreender o contexto € a saber exa-
tamente por que O gOVerno deveria ser responsabilizado. Muitas ve-
zes, 0§ gOVernos procuram demonstrar que todas as violacoes ocot-
ridas sio perpetradas pelas forcas da oposicio; se for possivel forne-
cer informacio precisa sobre o que fazem e o que nio fazem essas
forcas, 0 organismo internacional estara melhor preparado para res-
ponder a esses argumentos.

Em dltima analise, pode ser que a agao mais eficaz seja garantir que
os atos praticados pelos agentes n;io—governamentais sejam de co-
nhecimento publico, quer seja enviando a informacio aos organis-
mos internacionais para o fim de se estabelecerem as circunstancias
contextuals, quer seja mediante lobby ativo (Ver Parte 111, Capitulo 7
para sugestoes sobre lobby). Quando a legislacao internacional de di-
reitos humanos nio puder proporcionar boa parte da assisténcia nos
casos que envolvam agentes nao-governamentais, a pressio publica
podera desempenhar esse papel.

r
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Resumo

1. Oque i a
o q :e pode esperar conseguir com a apresentacio de denvincias de

Atrair a aten¢do para uma situacio/estabelecer um padrao;
* Buscar mudangas positivas na situacio geral;

* Combater a impunidade;

Buscar um recurso para as vitimas:

— Constatagio de uma violacio.

|

Responsabilizacio dos torturadores.

Reparacao.

Impedim 2
p P ento da d?portagao de uma pessoa para um pais onde se acre-
ta que ela corre risco de tortura.

2. Oqueéatortura?

A tortura pod ifict i
e [ L. .
o tors p ser d}flc_1l de se definir, mas nio é necessario defini-la para se
presentar uma denincia. No minimo, deve-se poder demonstrar que:

¢ Dor i i i1
o ou sofrimento mental ou fisico grave foi imposto deliberadamente
) IR :
( 1 ura)’(?u ocotreu uma exposicao intencional a dot ou sofrimento men-
tal ou fisico consideravel (maus tratos gue ndo rortura),

As Drépr . .
proprias autoridades estatais impuseram esse sofrimento ou dele es-

1 1 . 1 E—
- ,]
evita O:

No cas ' 30 sej 1S
N o de torturas (ainda que nio seja um requisito para outras formas de
au i i infligi
s tratos), o sofrimento foi infligido com um propésito especifico
por exemplo, para extrair informagio, castigar ou intimidar a vitima )
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3.

Como ocorre a tortura?

Quem sdo os torturadores?

« Qualquer pessoa que atua em uma capacidade oficial: Esta categoria
pode incluir a policia, gendarmes, forgas de seguranca, agentes carcerarios,
militares, representantes do governo ou funcionarios publicos, superiores
na hierarquia politica, “esquadroes da morte”, pessoal médico;

» Membros de grupos armados da oposigio.
Quem sdo as vitimas?

* Qualquer pessoa.

Onde é mais provavel que ocotra a tortura?

+ Em qualquer lugar (por exemplo, durante a transferéncia de uma vitima ou
em seu préprio domicilic), mas, sobretudo, no lugar onde é provavel que
ocorra um interrogatorio .

Quando é mais provavel que ocorra a tortura?

* Nos primeiros estigios da detengao, principalmente se 0 detento estiver
sendo mantido em condicdes de incomunicabilidade (sem acesso a um ad-
vogado ou 2 familia). O risco persiste enquanto durar a investigacao.

Em quais contextos € possivel receber ouobter denuncias de tortura?
« Contextos gerais: Podem incluir situagoes de agitagio politica ou violén-
cia generalizada, ou ainda zonas de conflito;

« Contextos especificos: Podem incluir visitas a institui¢oes prisionais, con-
textos médicos, campos e centros para refugiados e pessoas deslocadas, ou
solicitacdes de asilo.Nio se esqueca de procurar também lugares menos
comuns. Consulte o texto principal para sugestoes.

E possivel denunciar agentes nio-govemnamentais?

A responsabilidade dos agentes nao-governamentais é limitada pelo direito

internacional, porém:

r'
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No caso de se buscar um recurso particular, é possivel:

* Buscar um recurso com base na legislagdo nacional: Pode incluir a
mstauracio de processo nos termos do Direito Internacional de Conflito
Armado ou nas disposicoes sobre crimes contra a humanidade, se existir
uma legislacdo nacional que o permita;

Recorrer a um organismo internacional de direitos humanos: Uma
vez que os agentes nao-governamentals nio podem ser considerados dire-
tamente responsaveis nos termos da legislacio de direitos humanos, deve-
se denunciar o Estado em que ocorteu o incidente, com base no argumento
de que tal Estado nio cumptiu suas obrigacoes para evitar a tortura, inves-
tigar a dentncia adequadamente ou processar os torturadores.

No caso de se buscar um recurso de natureza mais geral, é possivel:

* Manter os organismos internacionais de direitos humanos informados so-
bre as atividades dos agentes nao-governamentais;

* Exercer lobby.
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1. Introdugao

O objetivo deste capitulo é fornecer orientacdes sobre a forma como documentar
uma dentncia de tortura. Este manual trata, especialmente, da documentacio e
denuncia de torturas, mas desaparecimentos, execugdes extrajudiciais e outras vio-
lagdes dos direitos humanos também podem ser documentados com informa-
¢oes muito parecidas, reunidas segundo essas mesmas orientacdes.

A denincia particular constitui a base de toda a apresentacio. Mesmo que o objetivo
final seja elaborar um relatério que analise a situacao geral de um pais, o primeiro passo
devera ser a compilagao de dentincias particulares, visto ser esta a2 melhor maneira de
identificar situacdes e estabelecer tendéncias gerais. As acusacdes particulares nio preci-
sam set, necessariamente, apresentadas pela vitima; nos casos em que a vitima desapa-
receu, fol assassinada ou esta em prisio incomunicavel, a dentincia pode ser apresentada
por testetnunhas ou familiares que viram por tltima vez a pessoa e constataram leses
ou um comportamento alterado que indica a pratica de maus tratos.

A fim de identificar as diretrizes para documentar dentincias de torturas e outras
formas de maus tratos, este capitulo examinaré as seguintes questoes:

* Existem alguns principios basicos que devem ser levados em conta quando
sio documentadas dentncias de violagio dos direitos humanos. O principal para
a apresentagao dessas denincias ¢ contar com uma informagio precisa, confidvel
e de boa qualidade. O que significa isso exatamente? Pode variar em funcio dos
mecanismos ou procedimentos aos quais se deseja submeter a informacio? Quais
as medidas a serem tomadas para garantr que a informacio possui as caracteris-
ticas devidas? [Parte II, Capitulo 2]

* Em muitos casos, sera preciso entrevistar a pessoa que faz a denincia. Essa pessoa
pode ser a vitima, um familiar da vitima, uma testemunha do incidente de tortura ou
outra pessoa que quer denunciar o incidente. Existe alguma consideracao especial que
deva ser levada em conta durante a realizacio da entrevista? [Parte II, Capitulo 3]

* Que tipo de detalhe é preciso registrar durante uma entrevista? Deve-se obter
| uma quantidade minima de informacdes sempre que possivel? Que tipo de per-

gunta deve-se formular? Como ¢é possivel ter certeza de que se obteve a infor-
| magao necessaria? [Parte II, Capitulo 4]

(‘ * Por que ¢ tio importante a documentagio comprobatdria? Que tipo de pro-
|

vas deve-se procurar e onde encontra-las? [Parte II, Capitulo 5]
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2. Principios Basicos daDocumentagao

O principal objetivo da documentagdo de uma dentncia de violagao dos direitos
humanos é criar um registro exato, confidvel e preciso dos fatos. Esses registros
podem ser usados de inimeras maneiras, mas todas elas dependem da qualidade
do registro estabelecido. Assim sendo, 20 documentar uma dentuncia, sera preciso:

+ Buscar obter uma informagio de boa qualidade

» Tomar as medidas necessarias para maximizar a exatiddo e a confiabilidade
da informacio

2.1. Porquesdoimportantes esses principios?

A nio ser que a apresentacio de uma deniincia seja baseada na propria experiéncia
do entrevistador, pode ser dificil ter sempre a certeza da qualidade, exatidao e
confiabilidade da informacio reunida. As violacdes dos direitos humanos costu-
mam acontecer em circunstincias onde prevalecem emogdes e lealdades muito
fortes, que podem influir nos relatérios e nas acusacdes recebidas. E importante
fazer o possivel para mantet a objetividade no momento de avaliar a natureza da
informacio; qualquer que seja a opiniao que se tenha da situagio geral, ou por mais
certo que se esteja quanto ao contetido da acusagao, € preciso levar em considera-
cio, objetivamente, se a informagio ¢ suficientemente precisa, confidvel e de boa
qualidade para iniciar uma agio perante uma autoridade nacional ou um organismo
internacional. Como serd mostrado a seguit, o nivel de qualidade, exatidio e
confiabilidade necessirio pode variar em funcao da forma de agir selecionada, mas
é preciso tentar obter a melhor qualidade possivel em cada situagao. O rigor ¢ uma
decisio que compete 20 entrevistador ou 4 sua organizagao determinar, mas €
necessatio lembrar que a informacio a ser encaminhada é um reflexo da credibilidade
do entrevistador: isso afetara sua reputacio nos otganismos internacionais e a seri-
edade com a qual serdo consideradas suas dentincias.

2.2. Emque consisteinformago de boaqualidade?

A qualidade da informacio necessaria a uma determinada denuncia depende do
objetivo para o qual ela seré utilizada. Por exemplo, os procedimentos judiciais,
quer nacionais ou internacionais, costumam exigir uma prova de alta qualidade.
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Por sua vez, os procedimentos de denuncia requerem pouca ou nenhuma docu-
mentacio comprobatdria e menos detathes. Deve-se tentar compilar a melhor
informacao possivel, segundo as circunstancias; isso ndo significa, entretanto, que
se deva obter sempre a melhor qualidade antes submeter a informacao; deve-se,
porém, fazer todo o possivel para estruturar uma denuncia sélida reunindo toda
a informacdo disponivel.

Os fatores que contribuem para a qualidade da informacéio incluem:

* A fonte da informacio: Onde foi obtida a informacao? Diretamente da vitima,
da familia da vitima, de seus amigos, de uma testemunha presente no local dos
acontecimentos, de alguém que a ouviu de outra pessoa, de uma reportagem dos
meios de comunicacior Quanto mais a informacdo se afastar da vitima ou do
incidente, tanto menos confiavel ela sera.

* O nivel de detalhe: A acusacio é muito detalhada? Existem lacunas
inexplicaveis no relato? Conhecem-se apenas os dados basicos? Quanto mais
detalhes forem obtidos, melhor, porque isso ajudard os demais a entenderem
0 que aconteceu.

* A auséncia ou presenca de contradigdes: A explicacio é coerente do princi-
pio ao fim? A explicacio contém contradi¢des ou elementos sem sentido? A
boa informacao deve ser coerente, ou pelo menos apresentar um motivo para
todas as incoeréncias; por exemplo, se uma vitima ou testemunha fez duas
declaracoes contraditérias, isso pode ser consequéncia de uma intimidacéo.
Incoeréncias menores sao comuns e nio costumam alterar a qualidade geral
da informacio, mas incoeréncias maiores devem estimular o entrevistador a
verificar novamente a informacio.

* A auséncia ou presenca de elementos que corroborem ou refutem a denuncia:
Existem declaracoes de testemunhas que confirmem a explicacdo da vitima?
Existe um laudo médico ou uma autdpsia que confirme as lesdes da vitima?
Quanto maior o volume de documentaciao obtido que sustente a denuncia,
mais digna de crédito ela sera.

* A capacidade da informacio de demonstrar um padrio: A denuncia é uma
dentre muitas que denunciam casos parecidos? E do mesmo tipo que outras ja
recebidas em uma determinada area? Quando existemn provas de uma pratica
habitual, pode-se partir da suposicio de que a informacio é real

* A época da informacio: A informacio é muito recente? Esta relacionada a
fatos ocorridos ha varios anos? Quanto mais recente for a informacio, mais
facil sera investigar ou comprovar os fatos denunciados.
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Primeira mio + detalhada + consistente internamente + cotroborada por
varios angulos + demonstra um padrio + recente = 6tima qualidade.

Deve-se ter em mente que isto é uma indicagio do que setia a 6tima qualidade.
Com freqiiéncia, nio é possivel obter informagio dessa qualidade; mas 1sso nao
quer dizer que ela ndo possa ser utilizada. Antes pelo contririo, a qualidade sera
um fator quando chegar o momento de selecionar o procedimento ou procedi-
mentos para os quais se deseja enviar a informacao. Este capitulo ressalta a im-
portancm de se documentar a dentincia de modo que, em principio, ela possa ser
submetida a praticamente todos os procedimentos disponiveis. Todos os requisi-
tos minimos ou as restricoes especificas de um procedimento particular sao co-
mentados na Parte IIL.

2.3. O que pode se pode fazer paramaximizar aexatiddoea

confiabilidade da informagzo?

A verificacio da precisio e confiabilidade da informagio pode ser uma tarefa
dificil e delicada, e é verdade que, em grande medida, o entrevistador depende da
boa fé daqueles que fornecem a informagio, do mesmo modo que os Organismos
internacionais dependem da dele. Contudo, é possivel tomar certas precaugdes
gerais para aumentar a probabilidade de que a informagao seja ptecisa e confidvel,
buscando a corroboragio de casos concretos, tanto no momento de uma entre-
vista quanto posteriormente, e usando o bom senso.

Precaugdes gerais a serem tomadas para aumentar a confiabilidade incluem:

+ conhecer as fontes e estar familiarizado com o contexto no qual sao feitas as

denuncias;

» manter contato com as fontes: talvez seja preciso obter ou verificar pormeno-

res em uma etapa posterior;

« solicitar os nomes e os dados de contato das vitimas, embora o entrevistador
deva manté-los confidenciais;

* ser mais prudente e minucioso com 2 informacao imprecisa ou geral;

* evitar basear as denincias somente em teportagens dos metos de comunica-

cido ou em boatos, sem buscar corroboragao.

r
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No momento das entrevistas, é possivel aumentar a precisio e a confiabilidade
mediante:

* a formulacio de perguntas precisas;

* o enfoque cronolédgico da explicacao para que seja mais facil eliminar e corri-
gir as incoeréncias;

* arevisio das incoeréncias aparentes a partir de diferentes angulos, reformulando
as perguntas, se for o caso: o entrevistado pode estar confuso ou nio compre-
ender a pergunta;

* a formulacio de perguntas sobre a existéncia de testemunhas do incidente
denunciado ou de documentacio que sustente a dentncia, tal como um relato-
rio médico ou uma cépia de uma peticao apresentada em decorréncia do
incidente: deve-se explicar que a documentacio que respalda a acusacio pode
ajudar a formular uma dentncia mais solida e aumentar as oportunidades
existentes para buscar uma reparacao;

* a observagio da linguagem corporal e do comportamento do entrevistado,
perguntando-se a si mesmo se essa pessoa parece confiavel. Nesse contexto, é
preciso ter presente a influéncia da cultura, o sexo e o estado mental.

Sempre que possivel, quando um entrevistado indicar a existéncia de documen-
tagdo comprobatoria potencial, deve-se tentar obté-la.

Por dltimo, é necessatio atuar com bom senso: quando houver davidas quanto a
exatiddo ou veracidade de uma dentncia, deve-se dedicar mais tempo 2 corro-
boragio dos fatos do que quando se estiver convencido de sua sinceridade. Se o
entrevistador tem reservas quanto a dentncia, é provivel que outros também as
tenham, porque s6 podem vé-la através da perspectiva dele. Se nio se consegue
dissipar as dividas, pode-se estar perdendo mais tempo e recursos preparando a
acusagao do que se perderia dirimindo-as ou confirmando-as.
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3. Entrevista com a Pessoa que Denuncia Torturas

3.1. Introdugao

Em muitos aspectos, o modo registrar a demincia de torturas € o passo mais
importante de todo o processo de denuncia, porque determinard o que se pode
fazer com a informacio nas etapas posteriores. Entretanto, também pode ser o
mais dificil de aprender ou de explicar de uma forma a ser aplicada universal-
mente. A formacio de pessoal nas técnicas de entrevista deve ser parte integrante
da preparagio de qualquer ONG, antes de passar a documentar denuncias, e vai
além do contetudo deste manual. As orientagdes e sugestoes a seguir foram ela-
boradas para serem utilizadas como um aide memoire, e nio pretendem substituir a
devida formacio do pessoal.

Lembre-se de que quem apresenta uma denuncia de tortura pode ser:
¢ g vitima;
¢ os familiares da vitima;

* as testemunhas, como o médico que reconheceu a pessoa, ou pessoas que viram
a detencio da vitima ou estavam presentes durante o incidente de tortura.

Em qualquer dos casos, a informacio pode ser obtida por meio de uma entre-
vista com a pessoa que faz a dentincia. A entrevista pode fazer com que se tenha
que procurar novas testemunhas, tal como outros presos, ou um médico que
tenha reconhecido a pessoa (Ver Parte II, Capitulo 5.3)

3.2. Consideragbesgerais

Ao realizar uma entrevista, deve-se ter em mente as seguintes consideraces gerais:

¢+ Deve-se ponderar dois requisitos importantes, que deveriam ser complemen-
tares, mas que as vezes se chocam: a necessidade de obter um relato dul e a
importincia de respeitar as necessidades da pessoa entrevistada:

= Por um lado, o principio orientador deve ser tentar obter a explicacdo mais
l6gica, precisa e detalhada possivel do incidente, de modo a permitir que o
entrevistador ou a pessoa que analisar a denincia compreenda o que acon-
teceu, e tornar possivel a comprovagio ou investigagio da informagao.

|PARTE II - Documentacgdo das Deniincias

3.3.

= Por outro lado, pode acontecer de um entrevistador, decidido a recons-
truir uma seqiiéncia de fatos, esquecer que a propria entrevista pode ser
algo desagradavel para a pessoa que sofreu uma experiéncia traumatica e a
quem se solicita, agora, que conte os detalhes. Os entrevistadores devem
mostrar delicadeza em suas perguntas e estar atentos a demonstracoes de
cansago ou angustia. Também devem estar conscientes dos tabus culturais,
especialmente do abuso sexual. Nio apenas a entrevista pode ser desagra-
davel para a pessoa entrevistada, como também a explicacio pode ser
menos confiavel se a pessoa estiver cansada ou transtornada.

- E preciso, igualmente, lograr um equilibrio entre a necessidade de obter o
maior nimero de pormenortes possivel e a importincia de nio direcionar em
excesso a explicacdo ou influir na mesma. As anotacdes devemn espelhat os
fatos ocorridos, e nao os que se acha que ocorreram.

* Cada pessoa entrevistada — quer seja a vitima, um familiar ou uma testemunha
— é uma pessoa com uma histéria particular. Embora conheca
pormenorizadamente os padroes de violacdes que predominam em sua area
ou esteja muito seguro do que aconteceu com uma vidma determinada, o
entrevistador nao deve partir do principio de que cada pessoa terd a mesma
historia para contar. Deve-se tratar cada entrevista como um registro Unico.

* Os integrantes da equipe de documentacao podem achar que a entrevista das
vitimas de torturas lhes causa muita tensao. Devem estar preparados pata ana-
lisar suas respostas e tratar seus sentimentos entre eles mesmos e, se necessario,
buscar ajuda profissional.

Comorealizaraentrevista

3.3.1. Antesdecomegar

Naio se deve esquecer de revisar minuciosamente os comentarios da
Parte I, Capitulo 2.3, relativos ao consentimento informado, a ética
profissional e a seguranga. Sio vitais para a entrevista e existem cet-
tos aspectos que deverdo ser explicados detidamente ao entrevistado.

3.3.2. Comosedeve comegcaraentrevista?

No inicio, o entrevistador deve se apresentar, bem como sua organiza-
o e seus objetivos, e explicar os possiveis usos da informacio reuni-

169




700

Manual de Deniicias da Tortum‘

3.3.3.

3.34.

da. Caso cite uma determinada pessoa pelo nome, deve informar como
conseguiu esse nome. E necessario assegurar-se de que o entrevistado
nio coloca objecdes ao uso de gravadores ou de intérpretes, nem a
anotacdes. Deve-se falar sobre o consentimento informado e insistir no cara-
ter confidencial da prépria entrevista, cuja utilizagdo esta sujeita a0 con-
sentimento da pessoa. E importante nao criar expectativas que nao obe-
decam a realidade do entrevistado; é necessatio assegurar-se de que ele
compreende que todo processo de dentincia pode demorar e vir a
produzir poucos resultados.

Deve-se tomar notas da entrevista?

Tomar notas pormenorizadas da entrevista ¢ importante para garantir
precisio, mas deve-se explicar a pessoa de que modo serao utilizadas
essas anotacoes € quem terd acesso a informagdo ali constante. Em
alguns casos, pode ser mais adequado escutar apenas (por exemplo em
uma delegacia pequena) e tomar notas imediatamente deposs.

Quem deve realizar a entrevista?

Entrevistar uma pessoa, sobretudo tratando-se de uma vitima, sobre
um incidente de tortura provoca cansaco fisico e emocional. E particu-
larmente dificil quando o entrevistador esta sozinho, pois é necessario
ter habilidade para formular perguntas, escutar, criar um relacionamen-
to com o entrevistado, mencionar situacées emocionais dificeis, tomar
notas e estar atento as omissoes e incoeréncias, tudo a0 mesmo tempo,
uma tarefa quase impossivel. Quando as circunstincias o permitam, €
melhor que 2 entrevista esteja a cargo de duas pessoas: uma formula as
perguntas e a outra toma notas. E ainda melhor se as duas pessoas tem
habilidades complementares, por exemplo, conhecimentos médicos e
juridicos. Isso ajuda a ter certeza de que nio se perderam aspectos im-
portantes e que foram feitas as perguntas corretas. Entretanto, para evi-

tar confundir o entrevistado e para facilitar a criagio de um vinculo, é
necessario que um dos entrevistadores tenha a responsabilidade princi-
pal de formular as perguntas, dando 20 segundo entrevistador a opor-
tunidade de intervir mais para o final

Y’

|P_A_R TE IT - Documentacdo das Densincias

3.3.5. Deve-se ter presente alguma consideragdo espe-

cial quando sdo utilizados intérpretes?

* Deve-se ter absoluta certeza de que o entrevistado esta de acordo
com o uso de um intérprete e de que saiba que o intérprete tem o
dever profissional de respeitar a natureza confidencial da entrevista.

* Deve-se estar ciente de que o contetido da entrevista pode ser dificil
para o mntérprete.

* Deve-se assegurar que o intérprete esteja informado da necessidade

de confidencialidade absoluta; isso é muito importante no caso de
contratacdo de intérpretes nao-profissionais.

* Deve-se ter em mente que os wntérpretes nao-profissionais podem

entrar na conversa mais facilmente do que os profissionais; é impor-
tante explicar que o trabalho solicitado requer a interpretacao das
palavras exatas do entrevistado. Se eles também passaram por uma
experiéncia pessoal que queiram explicar, deve-se informar que é
possivel concertar outra entrevista com eles.

* Deve-se evitar utllizar pessoas locais a menos que seja absolutamente

necessario. Isso pode causar a desconfianca do entrevistado e colocar
o intérprete em perigo. O mesmo vale para outros presos, familiares e
outros parentes, e para toda pessoa implicada de um modo ou de
outro na situagao. Deve-se recordar, igualmente, que embora em de-
terminadas culturas os familiates sejam considerados como um apoto,
em outras pode ser muito inoportuno falar de certos assuntos em sua
presencga. Por exemplo, para uma mulher pode ser um tabu culwral
falar de temas sexuais em presenca de um membro masculino de sua
familia. Se o entrevistador ou sua organizacao ¢ de origem local, pro-
vavelmente conhecera todos os aspectos delicados; deve-se sempre ter
1ss0 em mente.

* O entrevistador ndo deve se distrair durante a interpretacio: embora

nao esteja falando diretamente com o entrevistado, ¢ importante esta-
belecer uma relagiao com ele e demonstrar interesse pelo que ele expli-
ca.

!
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3.3.6. O que se deve fazer para que o entrevistado se

sinta mais a vontade?

As entrevistas sobre expetiéncias pessoais, por exemplo de maus tratos,
podem ser extremamente intimidadoras. Talvez ndo se tenha muito con-
trole sobre o ambiente no qual tem lugar a entrevista, mas inclusive os peque-
nos detalhes da parte do entrevistador podem contribuir para que um entre-
vistado se sinta mais a vontade.

) preciso criar um ambiente o mais cémodo e privado possivel; de
preferéncia deve-se estar sozinho, a menos que o entrevistado se sinta
mais a vontade com outra pessoa presente e que esta pessoa esteja de
acordo em nio interferir na conversa.

* Se nio for possivel realizar a entrevista privadamente, deve-se garan-
tit pelo menos que os demais nao possam escutar o que ¢ dito.

« Deve-se ter presente que a postura e a forma de sentar diante do
entrevistado podem afetar sua comodidade; por exemplo, em um
espaco limitado, uma inclinagao para a frente pode patecer ameaca-
dora, a0 passo que, em outras circunstincias, o nio fazé-lo pode
transmitir falta de interesse. Existem pessoas que preferem sentar
mais perto do entrevistador, outras sao muito ciosas de seu espaco
pessoal ou fogem do contato fisico. Deve-se reparar no ambiente
circundante e observar a linguagem corporal do entrevistado para
chegar a conclusio do que é mais apropriado em cada caso.

* E preciso contar com intervalos para descanso.

Como se deve tratar as pessoas que témmedo de falar?

Algumas entrevistas podem ser realizadas em um lugar relativamente
protegido, mas em muitos casos o ambiente nao sera seguro. Esse cos-
tuma set o caso quando os entrevistados continuam sob custédia das
autoridades. Nio é possivel garantir sua seguranca (Ver Parte I, Capitu-
lo 2.3, para uma consideracio geral sobre temas de seguranca), mas
podem ser tomadas medidas para que as pessoas nao tenham que en-
frentar um risco maior do que o necessario.

* O entrevistador deve se certificar de que as pessoas déem seu consen-
timento informado A entrevista (Ver Parte I, Capitulo 2.3).

Y

PARTE II - Documentagdo das Deniincias

[

3.3.8.

* Jamais se deve fornecer as autoridades o nome das pessoas que de-
flunciam maus tratos semn seu consentimento exXpresso.

* Deve-se evitar identificar as pessoas, até mesmo por descuido, como
aquelas que forneceram a informacao; por exemplo, em um centro
de detencao com um nimero muito pequeno de presos, como uma
delegacia de policia, deve-se entrevistar todas as pessoas detidas da
mesma maneira, e nao se deve reagir imediatamente as denuncias de
uma forma que permita as autoridades identificar a fonte de infor-
macao. Se, por exemplo, o entrevistador achar que deve tratar imedi-
atamente de um tema com um delegado, primeiro deve consultar os
entrevistados, e nunca ir falar com o funcionario sem seu consent-
mento.

* Deve-se deixar muito claro para os entrevistados que se eles, seus
familiares ou amigos estiverem sofrendo coagoes ou pressdes em
decorréncia da informacao que forneceram, devem dizé-lo; deve-se
entregar um cartio de visitas com os dados para contato e ressaltar a
importancia de que o facam se necessario.

* Se o entrevistador achar que podem estar correndo algum risco, deve
fazer o possivel para acompanhar cada caso; deve manter os regis-
tros de todas as pessoas que entrevistou e perguntar pessoalmente
por elas; pode realizar novas visitas.

E preciso ter presente alguma consideraggo especial quando
se realizam entrevistas em prisdes ou em outros centros de
custodia?

Quando for necessario selecionar a maneira de abordar a entrevista
nesse ambiente, serd importante conhecer a dinamica de grupo e a es-
trutura da prisao.

* Quando existir um representante de pavilhio ou de presos, pode sex
utl entrevistar e buscar primeiramente a colaboragio dessa pessoa;
da mesma forma, é possivel que exista uma certa hierarquia entre as
pessoas que estio detidas ha muito tempo, e poderia ser vantajoso
conhecé-la.



74‘

3.3.9.

Manual de Deniicias da Tortura|

* Se for viavel, deve-se tentat entrevistar todos os presos. Em uma
instalagdo grande isso talvez nao seja possivel, mas pelo menos deve-
se tratar de entrevistar um grupo significativo de detidos de uma
categoria determinada.

* Se as entrevistas tiverem de ser realizadas em um pavilhiao ou em um
dormitorio, pode ser proveitoso comegar com uma entrevista geral
de grupo onde o entrevistador se apresentara e indicard o que procu-
ra, mas também sera necessario entrevistar todas as pessoas
privadamente. Embora existam outras pessoas na mesma area e nio
seja possivel ter intimidade, deve-se tratar de falar com todos, um
por um.

Qual amelhor forma de tratar um tema tdo sensivel?

As entrevistas sobre experiéncias de torturas podem ser muito delica-
das e dolorosas, mas pode-se dar alguns passos para minimizar o risco
de traumatizar as vitimas. Assim sendo, é aconselhavel:

* Demonstrar respeito e consideracio pelo entrevistado no tom de
voz, nas expressoes ¢ nas atitudes;

* Conbhecer os fatores culturais e agir com especial delicadeza em rela-
¢a0 aos tabus culturais;

* Aconselhar o entrevistado sobte a possibilidade de obter assisténcia
ou visitar um especialista;

* Escutar e permitir a manifestacao de preocupagoes pessoais e fami-
liares;
* Reconhecer a dor e a angustia, mas manter uma fronteira profissio-

nal; nao criar expectativas exageradas quanto a possibilidade de aten-
der suas necessidades;

* Nao pressionar os entrevistados caso sintam angustia; deve-se saber
que algumas vitimas ndo estio preparadas para falar sobre suas ex-
petiéncias;

* Quando possivel, realizar vatias entrevistas mais curtas ao invés de
uma entrevista longa e intensa;

* Nao encerrar uma entrevista repentinamente, sem levar a conversa
para um tema menos delicado.

|p,_4§TE II -
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3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

O que se pode fazer para maximizar a
confiabilidade da informacgio?

* Evitar perguntas que sugiram a resposta desejada. Por exemplo: “foi
torturado enquanto esteve preso?” seria uma dessas petguntas, mas
“aconteceu alguma coisa?” nao seria. E importante que o entrevista-
do dé sua propria explicacio e nio a do entrevistador.

¢ Estimular o entrevistado a usar suas préprias palavras.

* Evitar o emprego de listas sempre que possivel, visto que podem
levar a equivocos quando os elementos da lista nio corresponderem
exatamente a experiéncia do entrevistado.

* Saber que as incoeréncias nao significam necessatiamente que a de-
nincia ¢ falsa. O entrevistado pode estar confuso ou ter dificuldade
para entender a pergunta. As vezes pode-se solucionar essas incoe-
réncias fazendo a mesma pergunta de forma diferente.

* Observar o entrevistado detidamente; tomar nota da impressio que
mereceu sua credibilidade.

No momento daselegzo, deve-se ter alguma consideragdo
especial quanto ao sexo de um entrevistador oude uma
equipe de entrevista?

Nio existe uma regra estrita sobre esse ponto, e dependera da pessoa
entrevistada e de quem realizar a entrevista. As preferéncias podem se
basear em fatores culturais ou pessoais. Em geral, é melhor ter uma
entrevistadora mulher presente quando se entrevista uma mulher, so-
bretudo se ha uma possibilidade de que a explicacio se refira a questdes
sexuais. Ndo é tio claro em relagio aos homens: também podem pre-
ferir falar com uma mulher sobre questoes sexuais, mas em certas cultu-
ras 1550 seria inaceitivel. Nio se deve esquecer de levar em consideracio
o sexo do intérprete.

E preciso alguma consideragdo especial quando se entrevis-
taumacrianga?

O principal objetivo quando se entrevista uma crianca é tentar nio
magoa-la. E muito diferente entrevistar uma ctianca do que um adulto,
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e deve-se agir com muita cautela. Os entrevistadores devem ter experi-
éncia de trabalho com criancas; caso contrario, o efeito de uma entre-
vista pode ser mais prejudicial do que benéfico. O ideal seria ter expen-
éncia e conhecimentos, e se nunca o fizeram antes, é aconselhavel fazer
| uma entrevista simulada com outro integrante da equipe de
| entrevistadores para saber qual o caminho 2 seguir. Deve-se levar em
conta que:

Além de terem sido torturadas, ou em vez de terem sido torturadas,
as criancas foram forcadas a presenciar outras torturas, sobretudo de
seus pais ou de criancas. Nio se deve subestimar os efeitos que isso
pode ter sobre elas.

E importante fazer com que as ctiangas se sintam seguras e apoiadas
durante a entrevista. Isso pode ser logrado com a presenca de um
dos pais, de um familiar ou tutor, ou de um conselheiro, caso 2 crian-
ca esteja sendo assistida por um.

E muito importante observar o comportamento da crianga durante
a entrevista: sua capacidade de expressio verbal depende de sua ida-
de e etapa de desenvolvimento, e o comportamento pode revelar
mais sobte o0 que aconteceu do que suas palavras.

As criangas sdo particularmente sensiveis a0 cansago e nao se deve
pressiona-las.

Se a crianca pode ter sido vitima de uma agressao fisica ou sexual,
ndo se deve realizar um exame exaustivo por parte de um médico
nao-especializado.

Deve-se tentar garantir que a crianca disponha de uma rede de assis-
téncia apos a entrevista.

4.1.
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4. Informacgdes que Devem ser Registradas

Observacdo importante:

As orientagdes apresentadas a seguir indicam a informacio ideal que se pode
reunir. De qualquer maneira, nio se trata de uma lista de verificacdo rigida e deve
ser utilizada com flexibilidade, e adaptada a um contexto particular. E importante
nao haver uma concentracio excessiva na obtencido de um numero concreto de
detalhes, que podem ser inadequados em um determinado caso ou impedir que
sejam selecionados outros aspectos importantes inesperados. E inclusive mais
Importante respeitar a pessoa e niao considera-la como uma fonte de informacio
porque, caso contririo, a prdpria entrevista pode degenerar e se converter em
uma forma de interrogatotio.

E preciso deixar-se guiar pela impressao quanto a clareza da explicacao. Deve-se
perguntar do principio ao fim se existe algum aspecto nao compreendido ou que
pareca pouco claro, vago ou contraditério. O entrevistador deve se certificar de
que a explicagdo faca sentido para ele. Deve ter cuidado com as lacunas na re-
construgio cronoldgica, quando alguns periodos de tempo ficarem sem explica-
gdo. Voltar sobre essas lacunas e contradigdes aparentes pode revelar elementos
nao detectados no momento devido. O ideal setia que as anotagdes permitissem
explicar os acontecimentos ordenadamente, nio deixando grandes perguntas sem
resposta.

Nio se pode atrasar o envio da denincia devido a auséncia de alguns detalhes
como os apresentados a seguir (talvez nio sejam importantes ou essenciais), mas
a pessoa que apresenta a denuincia deve se assegurar de que € possivel demonstrar
um minimo de elementos para formular uma acusa¢io de maus tratos (Ver Parte
I, Capitulo 3.3): que uma vitima sofreu ou cotte o tisco de sofrer maus tratos
em maos de uma autoridade do Estado ou com seu conhecimento e anuéncia.

Informacgaomodelo
Deve-se Saber:

* Quem Fez o Que em Quem?

* Quando, Onde, Por Que e Como?
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4.1.1. Que tipo de detalhes sio necessarios para res- possivel, deve-se fazé-lo), desde que se possa demonstrar que tém uma

ponder a essas perguntas basicas? relagao com o Estado.
* Quem prendeu a vitima? O ideal seria o niimero de pessoas e seus
nomes, patentes e unidade. Se essa informagao nao for conhecida,

| A informagio deve:

1. Identificar a vitima ou vitimas os seguintes detalhes podem ajudar a identificagao:

| 2. Identificar o torturador ou torturadores — A que unidade das forcas de seguranca, exército ou forca para-
3. Descrever como chegou a vitima as mios dos representantes publicos militar pertenciam?
4. Explicar onde foram presas/mantidas as vitimas — O que trajavam? Estavam uniformizados ou a paisana?
5. Descrever as condicoes de reclusao — Qual o seu aspecto? Possuiam alguma caracteristica incomum?
6. Descrever a forma dos maus tratos — Que tpo de arma carregavam? Algumas armas podem ser es-
7. Descrever qualquer resposta oficial do incidente (incluindo a afirma- pecificas de uma corporagao.

cao de que tal incidente nio ocorreu) — Que veiculos usavam? Com marcas ou sem marcas; fol anota-

. - L. do o numero da placa?
Identificar a vitima ou vitimas:

i ¢ i i Descrever como a viti 2 i n tblicos:
I Quanto maior o nimero de detalhes obtidos sobre a pessoa, mais clara vitima chegou as maos dos agentes publicos
poders ser a identificacio: O método de seqiiestro ou de detencéo, ¢ o posterior tratamento, po-
{ 5 que _
« Nome completo (e o nome do pai; importante em algumas culturas); dem ser caractetisticos de um determinado grupo que opera em uma

area (o0 que pode ter sido demonstrado por denuncias anteriores aos
organismos internacionais), e ajudam a demonstrar que a vitima foi de-
tida por autores de torturas.

+ Sexo (pode nio ficar claro somente com o nome);

e Data de nascimento/idade;

* Ocupagao; * Onde foi presa a pessoa? Em casa, na rua, em um lugar de culto,
« Endereco; fora de uma base militar etc.
« Aparéncia, especialmente as caracteristicas pouco comuns; * Quando foi presa a pessoa? A data aproximada ou 0 més ou a estacio
| p » €SP P G
» Fotogtafias da vitima viva ou morta (podem ajudar os especialistas a do ano. Em que momento do dia ou, se pela manha, a tarde ou a notte.
interpretar qualquer sinal evidente de maus tratos observados nas ¢ Como aconteceu? Foi utilizada alguma forma de controle? Havia ou-
fotografias); tras pessoas presentes que tenham visto o que ocorreu? Se nio se co-
+ Alguma indicacio sobre o estado de satde da vitima antes de ser nhece nenhum detalhe, onde e quando fot a tldma vez que a vitima fol
h presa ou detida: relatorios médicos, declarages de testemunhas etc. vista e em companhia de quem? Houve algum aviso, a vitima foi cha-

. ’ ] . ! . ! . N S
E necessario lembrat que normalmente é impossivel tomar medi- mada a uma delegacia de policia; havia manifestacao na rua etc.:

* Fot dada alguma raz3o para a prisio? Embora nio tenha sido dada
das utgentes sem um nome. g 1240 p: p '
qualquer razao oficial, o tipo de perguntas formuladas ou as circuns-

| Identificar o torturador ou torturadores: tincias da prisio podem sugerir a razio.

‘ E bom lembrar que para admitir a ocorténcia de uma violagio, deve-se

demonstrar que a vitima esteve sob custédia das autoridades ou detida N ‘ _ .

HI com sua anuéncia, ou que as autoridades nio a protegeram. Nio é As vitimas podem ter_51do mantidas em um lugar determinado ou

|I preciso, necessariamente, identificar os autores de torturas {(embora se talvez somente transferidas para uma irea da cidade e logo soltas, ocor-
rendo os maus tratos durante a transferéncia.

Explicar onde foram detidas/mantidas as vitimas:
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* Qual o nome e onde estd situada a delegacia de policia/quartel,
instituicao, area ou campo militar?

¢ Quanto tempo foram mantidas la?

+ Foram transferidas para algum lugar? Em caso afirmativo, para
onde, por quem e em que data aproximadamente? Como chegaram
14? Foi dada alguma razio para a transferéncia? Se foi temporaria,

a

quanto tempo durou?

Descrevet as condi¢des de reclusio:

As condicdes de detencio podem fazer parte dos maus tratos, mas isso
deve ser decidido pelo organismo ao qual serao apresentadas as denin-
cias. No que se refere a0s centros secretos de detencao, 0s testemunhos
combinados de diferentes pessoas podem demonstrar que o centro
existe e ajudar a identifici-lo. Pode ajudar, igualmente, na elaboracao de
uma planta da instalacio. Nesse caso, deve-se tomar nota de todos os
detalhes possiveis.
Deve-se solicitar 4 vitima que descreva minuciosamente o centro onde
foi mantida, sobretudo a cela ou lugar onde dormiu e tqdas as demais
salas onde esteve, por exemplo para um interrogatério. E possivel que
os olhos das vitimas tenham sido vendados; nesse caso, deve-se pedir
que descrevam com outros sentidos que nao a vista: 0 que escutaram,
cheiraram ou tocaram? A seguir, mostramos o tipo de documento ne-
cessario para documentar as condigoes:

« Localizagdo da sala dentro da instituigdo: Foi preciso subir ou
descer? O que escutaram e cheiraram? Notaram alguma peculiarida-
de do terreno no caminho? Se havia uma janela na sala, era possivel
ver algo através dela?

+ A propria sala: Quais as suas dimensdes? De que eram fefitas as
paredes, o piso, o teto e a porta? Que forma tinha? Havia algo
incomum?

+ Outros presos na sala: Havia outtas pessoas detidas 142 Em caso
afirmativo, quantas? Alguma delas pode testemunhar? Observaram
alguma coisa sobre o estado de saide da vitima? Qual estado de
saude das demais pessoas detidas?

 Isolamento: Se a vitima estava isolada, durante quanto tempo e de
que maneira esteve isolada?

Conteudo da sala: O que havia na sala: camas, méves, pia, lavabo etc.?
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* Ambiente da sala: Qual a temperatura? Havia algum tipo de venti-
lacao? Era umida?
* Luz: Havia luz? Era luz natural de uma janela ou luz elétrica? Se era

luz elétrica, quanto tempo permanecia acesa? Que aspecto tinha a luz
ou que sensacao dava, por exemplo, cor, intensidade?

* Higiene: Havia instalacdes para a higiene pessoal? Onde e como
iam a0 banheiro? Como era a higiene geral do centro? Havia algum
tipo de infestacao?

* Roupas: Que roupas usavam e era possivel lavi-las ou muda-las?

* Alimentagdo e agua potdvel: Com que freqiiéncia se distribuia
comida e 4gua e em que quantidade? Qual era a qualidade? Era dis-
tribuida gratuitamente?

¢ Exercicio: Era dada a oportunidade de sair da cela? Em caso afir-
mativo, durante quanto tempo e com que freqiiéncia?

* Regime: Havia algum aspecto do regime particularmente estrito ou
mondtono?

* Servigos médicos: Estava presente ou disponivel um médico ou
outro profissional de saude? Algum dos presos pdde ser examinado
ou tratado em uma instalagio médica independente, por um médico
de familia ou em um hospital? Havia disponibilidade de medicamen-
tos? Quem os fornecia?

* Visitas familiares: Eram permitidas visitas familiares? Em caso afir-
mativo, onde eram realizadas? Era possivel escutar as conversas? A
familia sabia onde estava a pessoa?

* Representagio legal: Era permitido o acesso a um representante
legal? Quando ocorreu a ptimeira entrevista, ou seja, quanto tempo
depots da detencio da vitima? Qual a freqiiéncia? Onde eram reali-
zadas as visitas? A conversa podia ser ouvida por terceiros?

* Comparecimento perante um representante judicial: A vitima
compareceu petante um magistrado ou tribunal? Quando, ou seja,
quanto tempo depois da detencio da vitima?

* Subornos: Era preciso pagar algum suborno por obter qualquer
um desses servicos?

Descrever a forma dos maus tratos:

Deve-se lembrar que os maus tratos podem ser fisicos e psicologicos, e



82

Manual de Deniicias da Tortur_aj

que ambos podem constituir tortura. As formas de maus tratos sao limi-
tadas apenas pela imaginacao do torturador, e nao é possivel nem deseja-
vel proporcionar uma lista. A data e o lugar no qual foram praticados os
maus tratos podem ajudar a identificar o torturador, por exemplo, pos-
sibilitando a comprovagio de quem estava de servigo naquele momento.

Deve-se solicitar a vitima ou a testemunha que explique a natureza exata
do tratamento infligido:

Onde ocorreu, o que aconteceu, com que freqiiéncia, que efeitos
causou 2 vitima na ocasiao e posteriormente?

Pode-se perguntar:

+ O que podem lembrar sobre a identidade do torturadot ou tortu-
radores;

¢ Se havia algo caracteristico na sala onde ocorreram os maus tratos;

* Se havia outtos presos presentes na ocasido, se viram o que ocorreu
com a vitima e se aconteceu algo com eles;

* Se foi feita alguma pergunta a vitima durante os maus tratos ou se
lhe disseram qualquer outra coisa; isso pode dar algum indicio sobre
0 motivo, caso exista algum, dos maus tratos;

* Pedir uma descricio exata do que ocorteu e com que freqiiéncia;
quando os maus tratos forem fisicos, deve-se pedir uma descricio
de todos os instrumentos usados e as partes do corpo onde fo-
ram aplicados. Quando o tratamento for psicolégico, deve-se per-
guntar a vitima se pode descrever exatamente como se sentiu, tanto
naquele momento quanto depois;

* Quais foram os efeitos imediatos de cada forma de maus tratos
sobre a pessoa;

+ Se a vitima recebeu tratamento médico, imediatamente ou algum
tempo depois, inclusive apds ter sido solta;

¢ Se havia pessoal médico presente um pouco antes, durante ou
depois dos maus tratos; em caso afirmativo, eles se identificaram?
Qual era sua funcior;

* Se hi ou houve conseqiiéncias de longo prazo (fisicas ou mentais)
que a vitima atribui aos maus tratos.

Qual foi a resposta oficial, caso tenha havido resposta, sobre o

incidente?
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4.1.2.

* A familia da vitima dirigiu-se as autoridades, em qualquer mo-
mento, a fim de obter informacdes sobre a vitima, por exemplo,
durante as primeiras etapas da detencao? Obteve alguma resposta?

= Se a vitima compareceu perante um magistrado ou tribunal em
algum momento durante o periodo de detengio, foram-lhe
comunicadas as acusacdes? Havia algum representante legal? Nesse
momento, a vitima tinha algum sinal visivel de lesao?

* A viuma pode ser atendida por um médico durante a detencao ou
ap6s ter sido solta? Que tipo de médico era, por exemplo, um médi-
co independente, um médico da ptisao ou um médico do Estado?
Como chegou a vitima ao médico? Alguém a acompanhou? Uma
vez 14, o médico realizou um exame? Havia alguém presente durante
o exame? O médico preparou um relatério médico? O que dizia o
relatorio? A vitima tinha sinais evidentes de lesdes na ocasiao?

* A vitima queixou-se a alguém de ter sofrido maus tratos ou con-
tou a alguém com autoridade? Que resposta recebeu?

* Foi realizada um inquérito? Do que constou? Foram entrevistadas
testemunhas? Foram entrevistados os autores das torturas? Se a vifi-
ma faleceu enquanto estava detida, foi feita uma autdpsia?

* A vitima teve algum contato com os funcionarios que a detiveram
(ou com outros funciondrios da mesma forca ou corporagio) desde
o incidente?

O que se pode fazer para obter esses detalhes sem modificar
o contetido da explicagao?

A descricido exaustiva e cronologicamente precisa dos fatos nao é facil
para as vitimas. Elas necessitario de orlentacdao para saber sobre quats
aspectos devem falar mais detidamente; deve-se lembrar que a funcao
do entrevistador é exatamente essa, ou seja, proporcionar uma orienta-
¢ao, e nio colocat palavras na boca do entrevistado. E preciso comecar
sempre com perguntas gerais ou abertas (perguntas cuja resposta ¢ ili-
mitada, por exemplo, “aconteceu-lhe alguma coisar”, ao invés de “foi
torturado?”), e ir tornando-se mais especifico a medida que a informa-
¢ao for sendo prestada.

Estudo de caso:

A seguir, duas formas de apresentar a mesma historia:
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Relatério 1 — Basico:

José Totres, de 23 anos, declarou que foi preso em 23 de janeiro de
1999, transferido para a delegacia central de policia de Pueblo e pos-
to em liberdade, sem qualquer acusagdo, em 25 de janeiro. Denun-
ciou que, enquanto se encontrava preso, recebeu repetidos golpes na
cabeca e, em uma ocasido, foi submetido a choques elétricos por
parte de agentes desconhecidos enquanto era interrogado.

Relatério 2 — Elaborado:

José Torres, de 23 anos, declarou ter sido preso em sua casa as 5 da manha
do dia 23 de janeiro de 1999 e transferido para a delegacia central da
policia de Pueblo, onde chegou as 7 da manha. Foi colocado sozinho em
uma cela, no sétio, sem janelas nem lavabo e infestada de ratos.
Aproximadamente 4 horas mais tarde, dois agentes vestidos a paisa-
na retiraram José da cela e subiram com ele no elevador até o tercei-
ro andar, onde entraram em um escritério a direita de um longo
corredor. No escritério havia 3 cadeiras de metal e plastico cinza,
uma esctivaninha de madeira e 3 méveis com gavetas de metal cinza,
Havia um pequeno tapete marrom e na parede em frente da porta
havia uma janela pequena com uma persiana fechada. Um dos agen-
tes era muito baixo, tinha cabelos crespos e barba. O outro usava
6culos, tinha uma pequena cicatriz triangular sobre a sobrancelha di-
reita e fumava cigarros. Durante o interrogatério, o agente com bar-
ba referiu-se a0 agente com a cicatriz como “Sargento”.

(Informe 2, continuagio)

José foi mantido no escritério durante duas horas. Durante esse petio-
do, o agente com a cicatriz pediu-lhe repetidamente que revelara infor-
macdes sobre uma quadrilha de traficantes de drogas que operava em
Pueblo. Quando ele disse que nio sabia nada sobre uma quadglha de
traficantes de drogas, o agente da barba amarrou-lhe as maos nas cos-
tas e bateu repetidamente em sua cabega com uma lista telefonica
amarela que retirara da gaveta superior de um armirio.

Desceram novamente José pata a mesma cela de antes. Dezoito horas
depois, dois agentes a paisana vieram busca-lo. Um deles era o agente
da cicatriz do dia anterior. O outro era louro e tinha cabelos curtos e
uma voz grave. Levaram-no para o mesmo escritorio do terceiro an-
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dar. Desta vez, o agente louro disse a ele que retirara a camiseta e
amarrou suas maos novamente enquanto estava sentado em uma ca-
deira. O mesmo agente retirou uma caixa preta retaﬁgular da gaveta
esquerda da escrivaninha, com uns 5 cm x 7 c¢m de tamanho e com
dots pinos de metal que safam de uma extremidade. Apoiou-a contra
o mamilo direito de José e apertou um botio. José ouviu um zumbido
curto e sentiu uma dor intensa na regidio do mamilo. O mesmo foi
feito trés vezes. Durante o tempo em que esteve 1o escritorio, o agente
com a cicatriz fez-lhe algumas perguntas sobte a quadrilha de trafican-
tes de drogas de Pueblo e pediu-lhe detalhes sobre uma grande remes-
sa de heroina esperada para a semana seguinte.

José foi solto sem ser acusado, em 25 de janeiro.

Quando Maria, representante da ONG X, entrevistou-o em sua casa,
no dia 28 de janeiro, pode constatar duas pequenas marcas vermelhas,
com aproximadamente 8 mm, préximas ao mamilo direito de José,
bem como marcas circulares roxas e amarelas ao redor dos pulsos. Ele
mostrou a Maria extensas contusdes na parte inferior das costas e um
inchaco consideravel na regido dos rins, e queixou-se, também, de dor
ao urinar. Queixou-se, igualmente, de uma dor de cabega continua e de
um zumbido agudo nos ouvidos. Parecia nervoso enquanto descrevia
os fatos, estava com olheiras, mudava de posicio repetidamente e
parecia estar com frio, embora a temperatura fosse normal.

O Relatorio 1 nio € inexato nem errdneo; apenas faltam pormeno-
res. Esses pormenores, contudo, sio as chave que abtirio diversas
possibilidades de acdo para o entrevistador. Observando o Relatério
1, vé-se que ele apresenta os elementos basicos de uma dentincia de
tortura (vitima, torturador vinculado as autoridades, maus tratos),
mas a descri¢do dos maus tratos é minima e sao fornecidas poucas
indicagdes sobre quem pode ser o torturador, ou como é possivel
corroborar a denuncia. Isso torna dificil a adocio de qualquer medi-
da significativa relacionada a dentincia.

O Relatério 2, pot sua vez, é muito detalhado e informativo, e for-
nece muitas oportunidades para a corroboragio. Além do mais, apre-
senta os elementos basicos para uma dentncia de tortura:

* Fornece muitos pormenores sobre os autores, o que pode pos-
sibilitar sua identificacio;
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+ Descreve a localizacio e distribuiciao do escritorio onde ocorre- (continuaggo)
’ : . - i pmeteram-me a uando aconteceu isso? 0 que ele fez a seguir?
ram O$ maus tratos, 0 que permite acha-lo se for realizada uma Srué)f;ue.—, a elétricc;s eme N 5 ’
.. < . chogues ¢ 5 ) A 5
visita 3 delegacia; interrogaram. Onde aconteceu? Ouviu ou sentiu algo?
- . <149 ) R
* Pode possibilitar a busca dos instrumentos usados nos maus tra- Quem o levou ate 137 Quantas vezes isso aconteceu?
tos caso seja realizada uma visita a delegacia; 0 que aconteceu quando chegou 18? Disseram algo ou fizeram perguntas?
* Esclarece o motivo da detencio e do interrogatorio; Tinha liberdade de movimentos? O tratamento imposto deixou marcas?
+ Fornece pormenores sobre as condigées em que a vitima foi O que aconteceu em sequida? Importa-se que dé uma olhada?
detida.; Que aspecto tinha a caixa? Sofre outras conseqléncias em decorréncia do
+ Descreve os maus tratos de uma maneia precisa, tornando pos- que aconteceu?
sivel que um especialista médico dé sua opinido a respeito das 0 que ele fez com ela?
lesdes da vitima; Onde, exatamente, ele o tocou com a caixa?

« Descreve as lesdes da vitima, incluindo uma indicacio basica de _
seu estado emocional O Relatério 2 também pode ser melhorado em certos aspectos, em-

bora seja mais do que adequado para a maiotia dos objetivos. Ndo
identifica possiveis testemunhas; por exemplo, nio se sabe se alguém
viu como tiraram José de sua casa. A descricdo das condicdes da
detengao é mmprecisa e poderia ser mais elaborada. Nao indica se

As perguntas que Maria poderia ter formulado para obter um rela-
torio mais completo seriam as seguintes:

Declaragio de José: |Perguntas de Maria: José teve permissao de contatar seu advogado ou sua familia, se
i Onde aconteceu a detengao? fizeram um esxame médico em algum momento durante sua deten-

Fui preso em 23 de o

janeiro. Em gque momento ocorreu a detengdo? cao ou se ele apresentou uma reclamacao formal sobre os maus

) q G p G

Levaram-me para a Quando chegou a delegacia? A cela tinha alguma janela? tratos a alguém que tivesse autoridade. Tampouco traz informacoes
delegacia central de Para onde foi transferido quando chegou? A cela tinha um lavabo? sobre o que pode ter ocorrido entre o segundo interrogatdrio de
‘ Pueblo. Compartilhava a cela com outra pessoa? Como era a higiene da cela? José e o momento em que foi solto.
‘ ; Quando isso ocorreu? Tinha liberdade de movimentos? Existe um outro aspecto ainda mais importante. Observando-se de-
f| Onde ocorreu? Diz que o espancaram, quem o fez? udamente o relatério, vé-se que Maria se esqueceu (jle uma coisa. José
c heqou até 132 Usaram algum objeto? foi preso as 5 da manha, mas s6 chegou a delegacia as 7 da manha.
omo d ! g N . N
9 Como ela nao morava na localidade, nio se lembrou de perguntar a
iuoud ? Viu de onde o retiraram? . g pergu
Subiu ou desceu? ’ distancia entre a delegacia de policia e a casa de José. Na realidade,
5 147 ) . . .
e © esti Quem o levou até [a? Dlsserapa’lsglgo ou fizeram elas distam apenas trés ruas. O que aconteceu, portanto, entre as 5 e as
nquanto estive preso perguntas? 7d . ) . } i N
- . ) a manha? Maria também deixou passar outra pista: as contusoes e o
recebi repetidos-golpes | e aspecto tinham? Lembra-se do que foi perguntado? . o p 2p .
na cabega. inchaco na parte infetior das costas e na regiiao dos rins e a dor ao
Observou algo pouco comum sobre eles? Quanto durou? urinar. Até para um advogado, esses sintomas setiam dificeis de conci-
Como era o escritério? Para onde o transferiram depois? liar com a explicagao de José de que recebeu golpes na cabeca e cho-
Estava mobiliado? ques elétricos no mamilo. Ele insistiu que esses foram os unicos maus

tratos que sofreu na delegacia. E provével que antes de chegar a dele-
gacia tenham levado José para um lugar a fim de espanca-lo com
golpes ou talvez chutes, principalmente na regido dos rins. Caso tivesse

Observou algo especial nele?
0 que ocorreu exatamente quando chegou 1a?
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reparado a tempo nessa incoeréncia, Maria teria descoberto outro inci-
dente de maus tratos que José esqueceu de mencionar ou pensou que
nio era importante se comparado com o que ocorreu na delegacia,
Maria pode ter sido concreta demais em suas perguntas durante as
primeiras fases da entrevista, perguntando a José o que aconteceu na
delegacia, em vez de o que ocorreu depois que o tiraram de casa, ou
apenas O que aconteceu a seguir.

4.2. Contextosespecificos

Os exemplos e as perguntas apresentados na segio anterior sobre a informacio
modelo estio muito orientados para os incidentes de maus tratos no contexto da
detencio policial ou outra forma de detengio oficial a curto prazo, porque trata-
se do tipo mais habitual de dentncia que se recebe. Embora a maiotia dos ele-
mentos e das normas gerais também seja vélida para outros contextos, deve-se
ter em mente que nem todos serdo pertinentes nem adequados. Quando o
entrevistador se prepara para uma visita a outro tipo de institui¢ao ou para uma
entrevista em um contexto diferente do descrito anteriormente, deve dedicar
cetto tempo para pensar sobre a necessidade de utilizar novas abordagens no
momento da entrevista.

Entre os exemplos de instituigdes de detengZo longa estio as prisoes (com
pessoas em prisio preventiva e condenados), outros centros de reclusio onde os
presos esperam julgamento, as vezes durante longo periodo de tempo, e centros
de detencio juvenil. Nessas instituigdes, se o enfoque for o tratamento dispensa-
do dentro da instituicio (a0 invés dos fatos que ocorreram antes da prisao) €
pouco provavel que o entrevistador deva se preocupar com perguntas sobtre a
detencio ou o seqiiestro. Em vez disso, deve fazer mais perguntas sobre as con-
dicdes de encarceramento, o regime carcerario, as relacoes com os carcereiros e
os incidentes particulares de maus tratos. Com relagio a este Gltimo ponto, pode-
riam ser feitos os mesmos tipos de perguntas feitas por Maria quando pedia
informacdes sobre o que aconteceu com José quando o tiraram da cela. Tam-
bém é preciso pensar na possibilidade de maus tratos coletivos, ou o emprego
excessivo de forca ou a brutalidade em resposta a problemas disciplinares, tais
como distirbios.

Tampouco se deve esquecer que instituigdes como as prisdes sao uma fonte

importante de denuncias relacionadas a fatos que ocorreram antes do
encarceramento, sobretudo os maus tratos da policia. E o caso dos presos re-
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cém-chegados, porque pode ser a primeira vez que se sintam seguros para falar
sobre suas experiéncias. Ver Parte I, Capitulo 3.4 e 3.5, para uma analise mais
extensa sobre este ponto.

Nos contextos de reclusdo nao-punitiva, como abrigos para criangas e asilos
de idosos, ou instituicoes psiquiatticas, talvez seja necessatio, igualmente, prestar
atengao ao entorno e as condicoes gerais, ao relacionamento com o pessoal de
supervisao e a todos os incidentes de maus tratos. Nesses contextos, os maus
tratos costumam adotar a forma do abuso fisico ou sexual, mas também podem
incluir varias formas de abuso psicolégico. E bom lembrar que para as criancas é
melhor que a entrevista seja realizada por alguém que tenha certa experiéncia de
trabalho com criancas. Uma pratica habitual em muitas instituicoes psiquidtricas
que da margem a controvérsia é a utilizacdo de amarras para restringir os movi-
mentos dos pacientes.

Nas instituigdes militares, os problemas podem derivar do regime disciplinar,
que costuma ser muito rigido. Nesses casos, é provavel que devam ser investigadas
dentuncias de castigos que podem constituir maus tratos, como a
incomunicabilidade ou a retirada de certos privilégios. E preciso lembrar que se
deve pedir informagdes nao s6 sobre a punicdo propriamente dita, como ocor-
re, quanto tempo dura, sua freqiiéncia, etc., mas também sobre o processo medi-
ante o qual as punigdes ou medidas disciplinares sao determinadas. Outta possi-
vel causa de preocupacio pode ser a tolerancia oficial das intimidacdes dentro
das forgas armadas, que em certos casos poderiam constituit maus tratos. E
muito importante anotar os detalhes sobre a forma exata das intimidacoes, sua
freqiiéncia e intensidade, o nimero de pessoas implicadas, a possibilidade de que
seja generalizada, as conseqliéncias fisicas e psicoldgicas que a viima pode estar
sofrendo, e qualquer indicacido sobre a tolerancia oficial dessa pratica.

Nos centros de detengdo para estrangeiros, o problema pode dizer respeito
a0s maus tratos aos estrangeiros pot parte da policia local ou de outras autorida-
des (que, em geral deve ser examinado de uma maneira parecida as outras for-
mas de detengao a curto prazo), mas é mais provavel que implique processos de
deportagiao de pessoas para paises onde corram o risco de ser torturadas. Em
tais casos, deve-se repassar de forma exaustiva todas as etapas do processo de
deportagio e obter copias das decisdes importantes. Deve-se, também, entrevis-
tar as pessoas sobre suas razoes patra crer que sofrerdo torturas, a fim de estabe-
lecer um sélido motivo para evitar que sejam deportadas. Deve-se obter infor-
macoes sobre os incidentes anteriores de tortura sofridos pelo entrevistado ou
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por familiares proximos, bem como sobre todas as ameagas recebidas por eles e
suas razoes para temer que a pessoa corre um risco. Deve-se ter em mente que é
preciso centrar a analise no risco atual e nio no anterior.

No caso de seqiiestros, desaparecimentos e execugdes extrajudiciais, nor-
malmente nio sera realizada uma entrevista com a propria vitima, e sim com um
familiar ou amigo préximo. O entrevistador devera se concentrar nas circunstan-
cias que cercaram o desaparecimento da pessoa, no modus gperands dos sequestra-
dores e, sobretudo, na tarefa de identificar as testemunhas que possam fornecer
informacio nio apenas sobre as circunstancias da prisao, mas também sobre o
estado da vitima quando foi detida. Caso tenha sido encontrado o corpo da
vitima, isso serd muito importante para ajudar a demonstrar que todas as marcas
de lesdes no corpo ocorreram durante a detengao.

Quando for necessario reunir dentincias em campos de refugiados e de pesso-
as deslocadas, é possivel que se recebam dentincias de maus tratos ocorridos
antes chegada ao campo e de maus tratos ocorridos dentro do campo. E muito
importante manter registros muito precisos sobre os autores dos incidentes de-
nunciados e ser extremamente minucioso em sua identificacio. Isso ¢ igualmente
valido para as acusagoes apresentadas em relagio, geralmente, as zonas em con-
flito.

P RTE II - Documentagdo das Deniincias

5. Provas

Fazer uma denuncta sélida niao consiste somente em apresentar a explicacio de
alguém sobre o que lhe aconteceu. Consiste, igualmente, em que outros acreditem
que os fatos relatados sio verdadeiros. Por muito crivel e digna de confianca que
possa parecer uma pessoa durante uma entrevista, é importante reunir todas as
provas possiveis, por varios motivos:

* Em primeiro lugar, a menos que a vitima preste declaracio perante um tribunal,
é pouco provavel que outras pessoas tenham a oportunidade de obsetvar seu
comportamento da mesma forma que o entrevistador. Isso significa que ele
deve convencé-los de que a vitima ¢é sincera;

¢ Em segundo lugar, todos os procedimentos, nacionais e internacionais, estio
sempre alertas com relacio a denuncias falsas, especialmente em contextos poli-
ticos delicados. Quanto mais provas forem apresentadas, menos duvidas terio
quanto a veracidade da acusacio;

* Por ultimo, os procedimentos judiciais e quase judiciais, em geral, ndo podem
emitir um veredicto de culpabilidade, quer do Estado, quer de um torturador
especifico, com base apenas em uma denincia. Isso significa que é pouco prova-
vel que o julgamento seja bem-sucedido, a menos que existam provas que cor-
roborem a denuncia.

As provas podem adotar a forma de um relatério médico, uma avaliagao psicold-
gica, uma declaragao da vitima, declaragdes de testemunhas, outras formas de pro-
va de terceiros, como o testemunho de um médico ou de outro especialista, ou
uma prova objetiva de incidentes generalizados de tortura nas circunstancias referi-
das. Ou seja, qualquer coisa que possa ajudar a corroborar e demonstrar uma
denuncia.

5.1. Provamédica

Os procedimentos técnicos pata que o pessoal médico realize um exame fisico
ou psicolégico nas supostas viimas de tortura sio descritos em muitos outros
documentos e manuais especializados (ver Apéndice 2), e nio se tratari desse
assunto neste manual. B importante, porém, que todos os que desejem apresen-
tar denmincias de torturas e de outras formas de maus tratos compreendam a
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funcio da prova médica, as dificuldades que gera e algumas medidas bem basi-
cas que podem ser tomadas para fazer constar esse tipo de prova na falta de uma
oportunidade para enviar uma suposta vitima a um especialista médico para um

exame.

A prova médica ¢, provavelmente, a mais importante que se pode obter, e pode

gerar um solido respaldo as declaracées das testemunhas. A prova médica ndo

costuma ser incontroversa (provar com absoluta certeza que existiu tortura), por-

que:

« Existern muitas formas de tortura que deixam muito pouco rastro, € sao pou-
cas as que deixam sinais fisicos duradouros;

¢ E possivel que algumas lesées ou marcas, apresentadas como sendo consequ-
éncia de torturas, sejam produto de outras causas.

O que realmente pode demonstrar a prova médica é que os padrdes de lesao ou
de comportamento identificados na suposta vitima sao coerentes com a (poderiam
ter sido causados pela) tortura descrita. Se ocorrer uma combinagao de provas
fisicas e psicolégicas coerentes com uma dentncia, issO reforcara o valor geral da
prova médica.

Os exames fisico e psicolégico deverao estar a cargo de pessoal médico espect-
alizado, ndo s6 porque exigem conhecimento técnico, mas também porque se 0s
relatérios forem utilizados em um tribunal, sera necessario demonstrar que fo-
ram elaborados e interpretados por profissionais qualificados. Entretanto, isso
nio significa que se deva deixar de fazer constar todos os sinais fisicos ou o
comportamento evidente observado durante a entrevista; muito ao contrario,
podem ser de muita utilidade, sobretudo quando nio se pode realizar um exame
médico na ocastao. Um questionario minucioso e os detalhes sobre o tratamento
recebido pela vitima tém pelo menos tanto valor quanto fazer constar os efeitos
fisicos e psicologicos. E falar com uma testemunha, como a esposa, por exem-
plo, pode ajudar muito a descobrir a aparéncia da vitima depois das torturas e a
observar todas as mudancas em seu comportamento.

Apbs a obtengao da prova médica, ¢ importante tex presente a diferenca entre
medicina terapéutica (tratamento dos sintomas do paciente) ¢ a medicina forense

(legal) . O objetivo da medicina forense € demonstrar as causas € as origens das
lesdes; trata-se de uma disciplina especializada. Em muitos paises, as funcoes
terapéuticas e forenses estio sob a responsabilidade dos mesmos profissionais
mas, sempre que possivel, deve-se buscar o auxilio de alguém que tenha conheci-
mentos forenses e conheca a diferenca entre as duas formas de medicina.
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5.1.1. Prova fisica

Caso nao seja possivel contar com a presenca imediata de um médico,
¢ melhor fazer constar provas graficas dos maus tratos, mas somente
apds o consentimento da pessoa. O entrevistador deve deixar claro
que ndo é médico e que talvez ndo possa oferecer tratamento imediato.
Em um contexto de detencdo, qualquer observacao pode estar funda-
mentada apenas em uma breve entrevista, mas quando a suposta vitima
nao estiver detida, podera tretirar parcialmente a roupa para que seja
possivel uma observacdo mais pormenorizada.

E mais provavel que os sinais externos sejam visiveis em um lapso de
poucos dias apos a lelsio, mas deve-se procurar esses sinals mesmo em
casos mai§ antigos. & imprescindivel fazer constar toda a informacio
possivel. E preciso lembrar que a auséncia de lesoes visiveis nio signifi-
ca a Inexisténcia de maus tratos.

A guisa de orientagio, seria aconselhavel fazer constar o seguinte:

* Todas as lesdes evidentes, como inchaco, contusdes, cortes, arranhdes

ou queimaduras;

* Todas as dificuldades de movimento corporal ao andar, subir esca-
das, sentar ou ficar de pé durante longos periodos de tempo, incli-
nar-se ou levantar os bracos;

¢ Todas as deformidades de forma ou postura nas costas ou nos mem-
bros;

Como fazer constar as observacdes:

* Anotar REGIAO, TAMANHO, FORMA, COR e TIPO (corte, con-
tusdo, queimadura etc.) de todas as lesdes;

* Udlizar, se possivel, uma régua; caso contrario, calcular o tamanho
comparando-o com um objeto comum (mas evitar objetos de ta-
manho variavel, como uma laranja);

* Caso existam muitas lesdes, indique-as em um diagrama (ver Apén-
dice 4);

* As fotografias, embora nio sejam profissionais, podem ser tteis para
o exame posterior dos especialistas. O ideal é incluir uma foto da
localizacao geral das lesdes e um primeiro plano de cada lesao. Deve-
se incluir um indicador de tamanho, de preferéncia uma régua, mas
serve, também, um objeto comum como uma caixa de fésforos. A
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5.1.2.

indicacio da data é de muito valor. Se possivel, deve-se chamar mais
tarde um fotdgrafo profissional;

* Descrever as aparéncias com toda precisao e detalhe, por exemplo
“Uma contusio inchada e roxa, circular, de 4 cm de diametro, na
parte exterior do brago direito, 10 cm acima do cotovelo™;

 Solicitar ao entrevistado que mostre a postura ou o movimento ano-
malo;

* Perguntar ao entrevistado sobre o desenvolvimento dos sintomas
desde o incidente. Uma resposta possivel é&: “Na semana passada
nio podia levantar os bragos em um éngulo de 90 graus, mas agora
posso levanti-los acima da cabeca. Ainda ndo posso mexer comple-
tamente o pulso e minha mao ainda esta inchada”. Essas declaragoes
podem ser citadas literalmente.

Caso necessitio, essas orientacdes podem ser adaptadas para o exame
em um cadaver. Nesses casos, deve-se também elaborar um relatério
sobre as condicdes em que foi encontrado (por exemplo, onde estava
situado, o tipo de superficie sobre a qual estava, se fazia muito calor ou
frio, se o lugar era particularmente iimido), tendo em vista que isso
pode ajudar um especialista forense a determinar se ainda € possivel
encontrat sinais de tortura no corpo.

Provapsicologica

Mesmo a tortura intensa, praticada com pericia, pode nao deixar marcas
fisicas, mas sim profundas repercussoes psicologicas. Esse serd o caso se
a vitima sofreu torturas psicolégicas, como isolamento prolongado, hu-
milhagio religiosa ou sexual, ou ameagas de morte ou contra a familia.
Embora a avaliacio psicoldgica de uma pessoa s6 possa ser realizada por
um especialista, deve-se fazer constar as observagdes que uma pessoa
nio-profissional faga sobre o comportamento do individuo, juntamente
com todos os comentirios subjetivos que possam ter sido feitos pela

vitima sobre si mesma (descri¢io de um pesadelo, pensamentos suicidas),
para sua posterior interpretagio por parte de um especialista.

* Os seguintes sinais podem ser evidentes ou explicados pelo entrevis-
tado. Embora sejam indicadores de tensio, nio sio especificos da
tortura, apesar de que o tema dos sonhos ou os flashbacks podem
indicar sua origem. Pensamentos sobre fatos traumaticos voltam per-
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sistentemente, por exemplo, por meio de angustiosos sonhos ou lem-
brancas recorrentes dos fatos, reacdes ou sensagoes repentinas como
estivesse revivendo os fatos traumaticos (flashbacks).

* Intensa angustia ao viver situacdes que simbolizam ou se parecem
com aspectos da tortura. Ha uma constante necessidade de evitar os
estimulos associados ao trauma ou uma paralisacdo emocional total.

* Sintomas de crescente excitacio, tal como dificuldade para dormir,
irritabilidade ou ataques de raiva e dificuldade de concentragao. O
entrevistador pode notar impaciéncia, agitacdio ou uma reagao de
medo exagerada.

Tendo em vista que a maiora dos sintomas psicologicos é subjetiva, é
muito util obter indicios que os corroborem com a familia ou com
amigos, por exemplo: “Ele acorda gritando e suando de noite, tem
pesadelos de que estd sendo torturado™ ou “Zanga-se com facilidade.
Antes de ser preso, tinha um temperamento facil e agradavel” ou “Sempre
evita passat pelo lugar onde fo1 presa”.

5.2. Declaragiodapessoaquefazadentincia

Deve-se preparar uma declaracio escrita que descreva os fatos e seja assinada
pela vitima ou por outra pessoa que apresente a denincia, sempre que possivel
quando a vitima nao estiver presa. Isso ndo sera essencial em todas as circunstan-
cias, mas ajudara em todos os processos a reforcar a credibilidade da acusacao.
Além disso, a falta dessa declaracdo escrita afetard as diversas possibilidades de
acao e podera impedir o inicio do processo judicial.

A declaracio deve descrever em detalhe o incidente ou incidentes de tortura e os
fatos anteriores e postetiores as torturas. Nao existe um formato determinado
para essa declaracio, mas deve ser, antes de mais nada, informativa. Os tpos
ideais de detalbe que devem ser incluidos sio descritos na a Parte II, Capitulo 4.

Essa declaragido nio precisa ser escrita pela pessoa que faz a dentncia; também
pode ser redigida — de preferéncia, datilografada — pelo entrevistador. Posterior-
mente, a pessoa devera lé-la novamente ou, se for analfabeta, o entrevistador
devera lé-la em voz alta. A pessoa dara sua aprovacao e devera assinar a declara-
a0, ou colocar nela sua impressao digital do polegar. Caso exista a intengao de
utilizar a declaracdo em processos judiciais, deve ser assinada e datada nao s6 pela
pessoa que faz a dentncia, mas também pela pessoa que tomou a declaragao e, se
possivel, por uma segunda testemunha.
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As organizacdes costumam registrar essas declaragdes, solicitando a pessoa que
apresenta a dentncia que preencha um questionario padrio, no qual presta a
informacio solicitada.

Provatestemunhal

Uma vez que a tortura, geralmente, é praticada em segredo, ¢ dificil encontrar teste-
munhas do incidente em si. Caso existam testemunhas, estas podem nao querer falar
sobre o que presenciaram com medo de sofrer represilias ou porque a experiéncia
foi traumatica demais. Entretanto, quando houver testemunhas dispostas a fazer uma
declaracio sobre o que viram, isso pode contribuir muito para a credibilidade da
dentincia, bem como fornecet detalhes que a prépria vitima ou a pessoa que apresen-
ta 2 acusacio talvez nio possa dar. Pode ajudar a reconstruir os fatos e coloci-los em
contexto. O objetivo das declatacdes das testemunhas ¢ ajudar a compreender exata-
mente o que aconteceu e, portanto, devem ser bem potmenorizadas.

As testemunhas tteis nio unicamente aquelas que presenciaram o incidente de
tortura.

* As que estiveram presentes N0 momento em que a vitima foi presa podem
fornecer uma informacgiao muito valiosa sobre a identidade do torturador, o
tratamento dado 2 vitima enquanto a levavam, e o estado da pessoa no mo-
mento em que foi detida. Isso pode ser muito importante se a vitima morreu,
o corpo mostra sinais de tortura e o Estado afirma que nunca prendeu essa
pessoa ou que as lesdes nao foram infligidas por agentes seus.

+ Se uma pessoa sabia que a vitima estava recebendo mensagens ou ligagoes
telefdnicas ameacadoras antes de ser detida, é aconselhavel fazer constar essa
informacao.

« Outros presos podem confirmar que a vitima foi levada para interrogatorio e
descrever seu estado antes e depois de ter sido levada, ou que nunca voltou.
Podem declarar que ouviram sons, como gritos ou urros, ou que viram man-
chas de sangue ou instrumentos de tortura. Podem dar testemunho de sua
ptoptia tortura ou da de outras pessoas que pudessem ter presenciado, o que
ajudaria a demonstrar que no centro em questio se pratica a tortura, ou que
um guarda da prisao ou um determinado agente de policia perpetrou torturas.
Isso pode ajudar a estabelecer padrdes, por exemplo: os policiais da delegacia
X sempre leva a vitima ao escritério Y do andar Z° ou os guardas da prisao
sempre chegam depois da mudanga de turno do dia e levam a vitima para um
determinado lugar da prisio onde é sabido que se praticam maus tratos.
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¢ Um médico que reconheca um preso pouco depois de um incidente também
pode fornecer uma prova crucial.

A melhor maneira de identificar possivels testemunhas é seguir a cronologia do que
ocorreu com a vitima, averiguando em cada etapa se havia alguém presente: no
momento da detengio, no momento em que chegou a instituicao ou no lugar onde
foi mantida, se compartilhou a cela ou se havia alguém nas celas vizinhas, se alguém
viu quando a levaram para ser torturada, se assistiu a tortura, viu as lesoes resultantes
ou presenciou o desmaio, se alguém sofreu experiéncias parecidas. Quando a vitma
ndo ¢ a pessoa que apresenta a denincia porque estd morta, desaparecida ou ainda
esta detida, os parentes mais proximos, os vizinhos ou membros da comunidade
local podem sugerir possiveis testemunhas, ou fornecer informacao ttl eles proprios.

Nio se deve esquecer que para as testemunhas valem os mesmos principios de
consentimento informado que para as viumas (Ver Parte I, Capitulo 2.3). Esse fato é
particularmente valido quando se toma uma declaracao escrita. No caso de um
comentario informal de uma possivel testemunha que nio se pretende citar, tal-
vez nio seja necessario entrar em detalhes, conforme as circunstancias. Mas é
preciso lembrar de jamais citar o nome de uma pessoa sem seu consentimento.

Tal como com as declaracdes da pessoa que denuncia torturas, as declaracdes
escritas das testemunhas devem ser assinadas e datadas pela testemunha e pela
pessoa que toma a declaracao.

Outros tipos de provas

Nao existe uma lista de outros tipos de provas comprobatérias. O tipo de prova
que se queira utilizar dependera muito da denuncia que se busca demonstrar, e
devera ser identificado em um julgamento, caso a caso. Por um lado, deve-se
tentar identificar o que corrobora o caso em questio e, por outro, qual a prova
objetiva que ajudara a demonstrar como a denuncia se encaixa na situagao geral.
Vale a pena set criativo, e as possibilidades sio enormes. A seguir, sao listados
alguns outros tipos de prova:

* Reportagens dos meios de comunicagdo: Essa prova deve ser utilizada
com certa cautela, e geralmente é insuficiente para iniciar uma reclamacao, mas
pode ser muito 1til para fornecet uma prova independente de que ocorreu o
incidente ou para dar uma indicacdo sobre uma situacgio geral.

* Relatorios de especialistas: Trata-se, sobretudo, de relatérios forenses ou
médicos, relatérios de balistica, ou qualquer outra forma de investigacao ou
testemunho especialistas, realizada por encomenda.

IBLIOTECA

wJ
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 Declatagdes e relatérios oficiais: Os pareceres de relatorios elaborados du-
rante investigacoes ou visitas nacionais especials de organismos internactonais —
por exemplo, de um relator especial da ONU ou uma delegacio da CPT ~
podem ser utilizados para fornecer uma fonte de informagao mas oficial. Tam-
bém podem ser utilizadas as tesolucdes adotadas pelos organismos internacio-
nais que expressam sua preocupac¢do sobre a situagao de um pais, como as
resolucoes da Comissio da ONU sobre os Direitos Humanos, a Assembléia
Geral da OEA ou o Parlamento Europeu. Quanto aos casos de deportacao, o
Alto Comissariado da ONU para os Refugiados pode proporcionar valiosa
informacao. O Departamento de Estado dos Estados Unidos também elabora
relatérios anuais sobre a situacio dos direitos humanos em todo o mundo.

* Qualquet prova de uma pratica de torturas no pais ou regido em ques-
tdo: Esse material aumenta a credibilidade da dentincia, uma vez que demons-
tra a existéncia de precedentes do tipo de comportamento denunciado. Isso é
de suma importancia nos casos em que o objetivo é impedir a deportacio de
uma pessoa para um pais onde cotre o risco de sofrer torturas; embora a
pessoa possa demonstrar que corre perigo, sera mais facil se for possivel de-
monstrar que a tortura é uma pratica habitual no paifs em questio.

Essa informacdo pode ser encontrada com mais facilidade nos relatérios das
ONGs. Entretanto, o valor desses relatdrios vatia em funcido da reputacao da
organizacio. Os relatorios que tendem a exagerar a situagio de um pais terao
pouco peso, e os relatérios de ONGs nacionais devem ser tratados com certa
prudéncia porque, apesar de apresentarem uma opinido muito proxima da reali-
dade, pode-se ficar com a sensa¢do de que sao menos objetivos. Entretanto, caso
sejam os Unicos relatdrios disponiveis, nio hd a menor divida de que devem set
apresentados. Contudo, a melhor opcio é utilizar, sempre que possivel, os relato-
rios das grandes ONGs intetnacionais, que gozam de credibilidade mundial de-
vido a sua exatidio e veracidade. Pode-se, ainda, complementar a informagao
com relatorios de ONGs menores e nacionais.

Investigagio especifica: Se o objetivo é demonstrar um determinado tema, os
padroes podem ser igualmente identificados por meio de investigacdes particula-
res. Por exemplo, pode-se tentar demonstrar a existéncia de uma tolerancia oficial
da tortura reunindo um nimero significativo de casos nos quais nio foi iniciado
um processo judicial, nem os autores de torturas foram considerados culpados,
apesar de existirem sélidas provas a respeito; ou pode-se encontrar um especia-
lista médico disposto a testemunhar que observou na regiao muitos casos de
les6es decorrentes de torturas.
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Cépias de decisdes nacionais: Se o propdsito é apresentatr um caso perante
uma das instancias de reclamacao internacional (Ver Parte III, Capitulo 3), deve-
se demonstrar que a vitima nido pdde obter uma solucio juridica no Ambito
nacional. Para tanto, deve-se fornecer copias de todas as decisdes nacionais, quet
sejam judiciais ou administrativas, adotadas no caso. Isso inclui as decisées de nio
abrir um processo nem instaurar um inquérito, e as copias de todas as peticoes
apresentadas pela vitima ou pela familia da vitima, bem como todos os veredic-
tos dados pelos tribunais.
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Resumo

1

Principios basicos de documentagio

Ao documentar denuncias, deve-se:

+ Tentar obter informag¢do de boa qualidade: Dentre os fatores que con-
tribuem para a qualidade da informacao incluem-se a fonte da informacio,
o nivel de detalhe, a auséncia ou presenga de contradigdes, a auséncia ou
presenca de elementos que corroborem ou refutem 2 dentincia, até que
ponto a informagio estabelece um padrio, e a época da informagao;

« Fazer o necessirio para maximizar a exatiddo e a credibilidade da

informagdo: Aumentar 2 exatidio e a credibilidade tomando precaugdes

gerais, buscando a corroboragdo de casos especificos durante a entrevis-
ta e depois dela, e exercendo o bom senso.

Entrevista da pessoa que denuncia torturas

Entrevistar uma pessoa que faz uma demincia de torturas é uma tarefa dificil
e delicada, mas pode ser simplificada se preparada com antecedéncia. Deve-
se revisar o texto principal minuciosamente antes de realizar uma
entrevista.Durante toda a entrevista, deve-se ponderar:

* A necessidade de obter uma explicagdo util e a importancia de respeitar as
necessidades da pessoa que se entrevista;

* A necessidade de obter todos os detalhes possiveis e a importancia de
nio direcionar excessivamente a explicagdo.

Antes de comegar a entrevista, deve-se pensar a respeito das seguintes
consideragées: consentimento informado; como comegar a entrevista; ano-
tacoes; quem deve dirigir a entrevista; o uso de intérpretes; fazer com que o
entrevistado se sinta mais a vontade; tratar com as pessoas que tém medo de
falar; realizar entrevistas em locais de detencao coletiva; como tratar um tema
tio sensivel; maximizar a credibilidade da informacio; composicio de ho:
mens/mulheres da equipe de entrevista; entrevista de ctiangas (ver texto prin-
cipal para maiores informagdes).

V)ARYE? II - Documentagdo das DemiEias

3

Informagdes que devem ser registradas

A informagdo deve assinalar:

* Quem Fez o0 Que em Quem?

* Quando, Onde, Por Que e Como?

Deve:

* Identificar a vitima ou vitimas;

* Identificar o torturador ou torturadores;

* Descrever como a vitima chegou as mios dos representantes oficiais;
* Explicar onde fo1 presa ou mantida a vitima;
* Descrever as condi¢des de detencao;

* Descrever a forma dos maus tratos;

* Descrever a resposta oficial sobre o incidente.

Para obter esses detalhes sem influir no conteudo da explicacio, deve-se evi-
tar formular perguntas que sugiram as respostas; comegar sempre com
petguntas abertas ou gerais (pergunta cuja resposta ¢ ilimitada, por exemplo:
“aconteceu alguma coisar?” em vez de “sofreu torturas?”) e tornar-se mais
especifico em fungio da informagzo fornecida. (Ver estudo de caso)

Ter presente que os diferentes contextos de entrevista podem exigir abor-
dagens diferentes. (Ver texto principal para maiores informacaoes)

Provas

Ao apresentar uma denuncia, o objetivo deve ser sempre o de proporcionar
o mator nimero possivel de provas fundamentadas; isso ajuda a convencer
outras pessoas da sinceridade tanto do entrevistador quanto da vitima,e a
dissipar todas as dividas que o entrevistador ou outras pessoas possam ter
sobre a veracidade da dentncia. Além disso, trata-se de um requisito para
certas agoes, sobretudo em procedimentos judiciais.

Formas habituais de provas:

* Provas médicas: Fisicas ou psicologicas, ou ambas;
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» Uma declaragio da pessoa que apresenta a dentuincia: Pode ser uma
declaracio esctita oficial ou um questionario;

» Prova testemunhal: Inclui testemunhas do incidente real de tortura, da
detencio da vitima, da condicio fisica da vitima, prévia ou posteriormente
a qualquer periodo de detengao, ou de compotrtamentos ameacadores por
parte das autoridades antes da detencao da vitima. A melhor maneira de
identificar possiveis testemunhas é por meio de uma analise cronolgica
dos fatos com a vitima, perguntando a ela quem, se é que havia alguém,
estava presente em cada etapa.

Outros tipos de provas podem incluir: reportagens da midia, relatorios de
especialistas; declaragoes e relatorios oficiais; qualquer prova de pratica de
tortura no pais; investigacio especifica; cépias de decisoes naclonais, adminis-
trativas e judiciais.

PARTE III

A¢bes Diante da Informagiao Coletada

1.

Introducdo as Possiveis Linhas de Acdo

1.1.
1.2.

Acdo no ambito internacional

Acdo no ambito nacional

O Que se Deve Saber Sobre 0os Mecanismos Internacionais de Dentincia e
Como Utiliza-los

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Que tipo de caracteristicas gerais deve ter seu comunicado?

Apresentacao de informacio a um 6rgio de monitoramento: o
que seu comunicado deveria incluir?

Apresentacio de informacdo no contexto do procedimento de
relatorio estatal

Apresentacio de informacdo a um 6rgao de apuracdo de fatos

O Que se Deve Saber Sobre os Procedimentos Internacionais de Recla-
macio e Como Utiliza-los

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

O que se pode procurat conseguir com os procedimentos de recla-
macao particular?

Quais tipos de reclamacio os procedimentos de reclamacio parti-
cular podem examinar?

Como funcionam os procedimentos de reclamacgio particular?

O que uma deve conter uma requisicio em um procedimento de
reclamacido particular?



3.5. Dicas praticas pata utilizacio dos procedimentos de reclamagio
particular

Mecanismos e Procedimentos: Nacgdes Unidas
4.1. Introducio ao sistema das Nacoes Unidas

4.2. Mecanismos de dentncia no Ambito do sistema das Nacoes Uni-

das

4.3, Procedimentos de reclamacio no ambito do sistema das NacOes
Unidas

Mecanismos e Procedimentos: Esfera Regional

5.1. O sistema europeu

5.2. O sistema interamericano

5.3. O sistema africano

5.4. Outras regioes

Tabelas de Avaliacio Comparativa dos Procedimentos Internacionais
Onde se Pode Obter Mais Ajuda?

7.1. Por que setia desejivel obter mais ajudar

7.2. Fontes especificas de ajuda

' EARZE III - A¢bes Diante da Informacgdo Coletfzda

1. Introdugdo as Possiveis Linhas de Agao

Uma vez concluida a coleta da informagio bruta, serd necessirio pensar em selecio-
nar o lugar mais adequado para onde envii-la e como apresenti-la do modo mais
propicio a que se obtenha o resultado desejado. Este capitulo identifica e avalia as
possiveis linhas de acao e apresenta orientacdes sobre como otimizar seu uso.

De um modo geral, seu ponto de partida serd buscar uma solucio no ambito do
sistema nacional, principalmente quando a informacao estiver relacionada a um
caso particular. Por razoes praticas, este manual se concentra na obtencio de solu-
¢oes juridicas no ambito do sistema internacional, mas isso ndo significa que os
recursos nacionais nio devam ser usados. Ao contrario, hd muitas razdes pelas
quais eles deveriam ser usados sempre que possivel:

* E importante fortalecer e consolidar as instituicoes nacionais para se alcancar
progresso no longo prazo na situagio de direitos humanos em um pais,

* Nos casos em que os recursos nacionais sao eficazes, eles geralmente identificarm
satisfagio mais imediata e direta aos reclamantes do que os procedimentos inter-
nacionais, que podem levar um longo tempo para chegat a uma conclusio;

* Nos termos do direito internacional, considera-se que os Estados deveriam ter
uma oportunidade de reparar qualquer violagao de direitos humanos pela qual
sejam responsavels antes de qualquer intervencao por parte dos organismos
internacionais; por conseqiiéncia, os proceditnentos internacionais de reclama-
o particular geralmente exigem que tenham sido efgozados os recursos nacionais
(Ver Parte III, Capitulo 3.3.2.2 para uma explicacio deste requisito) antes de
aceitarem examinar a reclamacio.

E mats adequado iniciar uma agio no ambito internacional nos casos em que:

* Os recursos nacionais sio ineficazes ou nio podem proporcionat uma solucio
satisfatoria em um caso particular;

* Seu objetivo ¢ alertar a comunidade internacional sobre a situacio de direitos
humanos em um pals, tanto em geral como em relagdo a aspectos especificos.

1.1. Acdonoambitointernacional

No ambito mnternacional, é muito amplo o conjunto de mecanismos 20s quais se
2
pode solicitar assisténcia com relacao a uma denuncia de tortura e outras formas
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de maus tratos. Este manual — e, em particulat esta parte do manual — concentra- convengio, pacto ou carta. Os organismos de fratados sio constitui-
se nesses procedimentos internacionais aos quais € possivel enviar informagao ¢ dos para supervisionar o cumprimento de um acordo por
cuja funcio consiste em comentar se um Estado respeltou ou nao suas obriga- patte dos Estados que dele sdo par#e (isto €, os que acordaram
coes relativas a tortura nos termos do direito internacional. Isso se deve ao fato respeiti-lo). A Convencio das Nacdes Unidas contra a Tor-
de que eles sio responsavels por supervisionar a implementacao do sistema inter- tura, por exemplo, estabelece uma série de obrigacoes que os
nacional pata a protecao dos direitos humanos; € por meio desses procedimen- Estados Parte devem respeitar, e também ctiou um organismo
tos que podem ser invocadas as obrigacoes de um Estado nos termos do direito de supervisio chamado Comité contra a Tortura, cuja tarefa
internacional para se obter uma resposta formal ou oficial as dentincias de tortura consiste em comprovar que essas obrigacdes sio respeitadas.
e obter algum tpo de solugio juridica da violagdo. No entanto, é importante nio O aspecto mais importante que se deve ter presente é que se
esquecer que também existem fontes adicionais de assisténcia as quais € possivel alguém deseja enviar uma dentincia de tortura a um organismo
recorrer em busca de assessoramento, apoio ou outras formas de assisténcia, de tratads, a primeira coisa que se deve fazer é certificar-se de
particularmente se o recorrente se sentir a vontade utilizando um procedimento que o pafs sobre o qual se apresenta a denunca é pare do
formal. Essas fontes de ajuda sio comentadas na Parte III, Capitulo 7. respectivo tratado. Uma vez que o organismo de tratado foi cti-

ado mediante acordo, ele nao pode examinar a situagdo de

1.1.1. Conjmltodeprocedimentosintemacionais Estados que nao sao parte desse acotdo.

Existem muitas possibilidades de agio no ambito internacional. Exis- * Os mfzmm}moj gue ndo sdo de trafados sio aqueles que nao sio
tem mecanismos criados pelas Nag¢oes Unidas que podem examinar a constituidos com o objetivo especifico de supervisionar um
situacio de pafses em todo o mundo. Também existem outros meca- determinado tratado. Podem ser um organismo politico cons-
nismos criados no imbito de uma organizagio regional que somente tituido por representantes estatais, como a Comissao das Na-
podem atuar com relagao aos Estados da respectiva regido. Existem goes U.nidas sobre os Direitos Hu@anos, ou ainda mecanis-
mecanismos que foram criados para examinar somente questoes relati- mos criados por uma resolugdo (decisao oficial, normalmente
vas 2 tortura (especificos de tortura) e outros que estao capacitados adotad? por voto) desses Otgaos politicos. Isso signiﬁca queo
para examinar questdes mais gerais de direitos humanos, que incluem a mecanismo tem automaticamente o poder de examinar a si-
tortura. As formas pelas quais os mecanismos desempenham suas fun- _tuagéo dos Estados que integran_ﬂ o respectivo organismo
¢oes podem variar muito de um mecanismo para outro. A melhor intergovernamental, sem a necessidade de esses Estados da-
maneira de distinguir um organismo de outro é considerar sua otigem rem seu acordo por escrito. A Comissao da Ocli\]U si)bre
isto é. como foram ctiados) e suas funcoes. Direitos Humanos, por exemplo, criou a figura do Relator
( ’ ) ¢ Especial sobre Tortura mediante uma resolucao. Isso significa
1.1.1.1. Origemdomecanismo que o Relator Especial pode examinar e receber dentincias de

qualquer Estado Membro das Nacoes Unidas. Como se pode

Nem todos os mecanismos podem ser utilizados com cada pais. . o
vet, Os Organismos gue ndo sdo de trafados podem receber de-

A otigem do mecanismo é importante porque indica sobre quais
paises é possivel receber acusagdes. A principal diferenca reside
entre organismos de tratados e mecanismos que ndo 5do de tratados.

nuncias de mais Estados porque nio se limitam aqueles que
firmaram um acordo especial.

A origem do mecanismo também pode limitar, de outra ma-
neira, os Estados que podem ser supervisionados. Quando um
organismo ¢é criado no contexto de uma organizagao

* Os organismos de tratados sio aqueles criados por um acordo
juridicamente vinculante entre Estados, a exemplo de um
contrato. Esse tipo de acordo geralmente é denominado

’ ; intergovernamental, normalmente ele se destina a aplicagdo so-
tratado, mas também pode receber outros nomes, tais como

mente aos Estados que integram essa organizacio. Esse crité-
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rio também vale para os mecanismos de tratados e para os mecanis-
705 que ndo sdo de tratados. Isso significa que:

* Quando uma otganizacio intergovernamental for regional,
isso geralmente limitard o trabalho do mecanismo para os
Estados dessa regido. Por exemplo, somente os Estados
Membros da OEA podem ser parte da Convengao Ameri-
cana de Direitos Humanos e aceitar a supervisio da Corte
Interamericana de Direitos Humanos. A tnica excegio seria
se os Estados que instituiram o mecanismo acordassem pos-
sibilitar que Estados de fora da organizacio ou da regiio se
tornassem partes, como podera em breve acontecer no
imbito da Convencio Européia para a Prevencio da Tor-
tura.

* Quando um mecanismo € criado no contexto de uma orga-
nizacio mundial, como as Nacdes Unidas, ele esta aberto a
qualquer Estado Membro da organizagao em todo o mun-
do. No caso da ONU isso equivale a praticamente quase
todos os paises do mundo.

1.1.1.2. Fungbesdo mecanismo

Muitos dos organismos desctitos neste manual desempenham
mais de uma funcio. Nio se deve pensar que recebem somente
dentincias particulares. Muitos dos mecanismos também foram
concebidos para tratar de uma situagao mais ampla a fim de, em
tltima instincia, gerar efeitos preventivos. B importante com-
preender as diferencas entre as varias fungdes porque cada um
responde a diferentes formas de informacao e proporciona di-
ferentes tipos de solucdes. Assim sendo, é preciso certificar-se de
que, por um lado, sua informacao esteja em uma forma a qual o
mecanismo pode tesponder e que, por outro lado, o mecanis-
mo pode propotcionat-lhe o tipo de solugio desejada. As prin-
cipais funcoes dos mecanismos podem ser divididas, em linhas
gerais, em dois tipos: fungSes de elaboragdo de relatorios e
procedimentos de reclamacio.

As fungdes de elaboragio de relatdrios compreendem:

+ Consideragio dos telatorios estatais: Certos organismos de
tratados recebem e analisam relatdtios elaborados pelos Es-
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tados Parte sobre a situacio em seu pais e 0 modo como
tém procurado efetivar suas obrigacoes assumidas no trata-
do. O organismo de tratade, em seguida, apresenta seus co-
mentarios sobre o relatério e emite recomendacoes com
vistas a melhorar a situacio. Esses comentarios e recomen-
dacoes geralmente s