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MINISTERIO DA JUSTICA

Programa Nacional de Segurancga Publica com Cidadania
Acéo 55 — “Formacé@o de Nucleos de Justica Comunitaria”
Secretaria de Reforma do Judiciario

APOSTILA PARA CAPACITACAO DOS MEMBROS DOS NUCLEOS

INTRODUCAO

A questao do Acesso a Justica

A democratizacdo do acesso a justica, em sentido amplo, vem sendo apontada, neste
inicio de século XXI, como uma das questdes fundamentais para a efetivacao dos di-
reitos humanos. Esta promogdo do acesso a justica ndo pode ser, no entanto, apenas
a garantia de um direito social fundamental - talvez 0 mais basico, deve ser também,
e tem sido, o ponto central da moderna processualistica. No afirmar de Cappelleti “seu
estudo (do acesso) pressupde um alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da mo-
derna ciéncia juridica” *.

Muito embora a expressao “acesso a justica” encerre um conceito amplo e, ainda, nao
satisfatoriamente definido, € certo vem incluido no bojo de um movimento que deve tra-
duzir uma abordagem integral de justica, democratica, isto &, que também compartilhe
com a sociedade o poder de dirimir disputas, incluindo o acesso universal e igualitario,
cujos resultados devam ser social e individualmente justos e que, ac passo, promovam
a cidadania.

Como bem apontam novamente Capelleti e Garth?, esse processo, no entanto, oferece
uma série de obstaculos a serem transpostos, de ordem econdmica, social e cultural.
A dificuldade de acesso por motivos econdmicos, as possibilidades quanto ac paga-
mento de honordrios profissionais, de sucumbéncia e impostos tornam a justi¢a one-
rosa para uns, pela mesma razao também o sistema formal deixa de apreciar questdes
de menor complexidade. Por fim, a formalidade e morosidade dos atos realizados por
meio da justica formal acabam por limitar o acesso daqueles que ndo possuem condi-
¢Oes de manter um litigio por longo periodo de tempo, o que por sua vez, tem impactos
financeiros significativos.

Além de questdes econdmicas, as diferentes possibilidades das partes envolvem
também aspectos culturais, relativos ao conhecimento, como a capacidade de reco-

1 CAPPELLETI, M. ; GARTH, B. Acesso a Justiga, Porto Alegre, Fabris 1988.
2 1d.
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nhecer direitos e a experiéncia em litigancia, o que gera desigualdade de condigoes
de disputa. Existe ainda a questdo dos direitos difusos, situagdes que dependem
da capacidade de organizacdo e até conscientizacdo coletiva, uma vez que a de-
manda pode ser onerosa demais, por vezes, com infimas vantagens para ser condu-
sida individualmente. E se nao bastasse, é possivel identificar um fator complicador
que é a necessidade de que todos esses obstaculos terem de ser enfrentados, nao
um a um, mas de forma simultanea e conjunta.

0 monopdlio do Estado em dizer o Direito ndo se contradiz com a possibilidade da
sociedade e comunidades criarem e desenvolverem seus préprios mecanismos de reso-
lugdo de disputas, autocompositivas, informais, diretas ou triangulares, cujas decisoes
sejam obra dos proprios litigantes, sem a intervencdo de terceiros, que, além de tudo,
sdo formas primitivas de construgao da justica, anteriores até, as instituicdes do Estado
moderno?®.

Hodiernamente, tem crescido a nogdo de mediagao comunitdria, realizada por lide-
rancas locais, que resolvem seus proprios conflitos. 0 conflito faz parte da dialética
humana e “ndo pode ser visto como algo negativo (...) € inerente 3 vida, (...) € o resultado natural
das diferencas entre os seres humanos (...) assim, uma nova concepgao de justica deve atribuir
sentido positivo aos conflitos visando supera-los de forma criativa e, quando do possivel, soliddria”.
Processos comunitarios, dialdgicos, de resolucéo de disputas e criacao de situagoes e
ambientes éticos tém se mostrado eficazes tanto na desobstrucao de canais formais do
judicidrio quanto no fortalecimento e capitalizacdo do tecido social, com o empodera-
mento de todos os atores. “Por meio desta técnica, as partes direta e indiretamente envolvidas
no conflito tém a oportunidade de refletir sobre o contexto de seus problemas, de compreender as
diferentes perspectivas e, ainda, de construir em comunhao uma solugdo que possa garantir, para 0
futuro, a pacificagao social””.

A Justica Comunitaria

A JUSTIGA COMUNITARIA apresenta-se como uma das solucgoes praticas encontradas
para a superacao de muitos dos problemas ou “obstaculos” relacionados ao acesso
efetivo a justica, visto que parte da visdo central da multiplicacdo da cultura e das
praticas de meios pacificos de resolugao de conflitos, a partir do empoderamento so-
cial na autocomposicdo de disputas, da informagao sobre direitos e na capacitacao e
mobilizagdo de redes sociais e institucionais.

A Acdo Justica Comunitaria pretende ser importante ferramenta para superar muitas
das barreiras de acesso a justica, uma vez que deve ser totalmente gratuita, dispondo,
sem dnus, de toda orientagéo e assisténcia juridica a todos 0s interessados. Por essa

3 In Estudos em Arbitragem, Mediagdo e Negociagdo, Vol. 2 André Gomma de Azevedo (org.) Brasilia - Grupos de
Pesquisa, 2003.

4 1n Justica Comunitaria - Uma experiéncia, Brasilia, Ministério da Justica, 2006.

51d.
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razao, também, possibilita 0 acesso por meio de questoes de menor complexidade,
que costumeiramente deixam de serem apreciadas pelo poder judiciario, garantindo
a agilidade e informalidade necessarias para tanto. Da mesma forma, um programa
de justica comunitdria pode auxiliar comunidades na organizagao e mobilizagao para
a reivindicacao de direitos coletivos, pela formagao e animacgao de redes sociais, com
articulagdes junto a Defensoria Piblica, Ministério Publico, Tribunais de Justica e “ad-
vocacias populares”. Por fim, uma politica de Justica Comunitaria deve enfrentar as
diferengas relativas ao conhecimento das partes litigantes, com a promogao de ativi-
dades de educacdo em direitos e cidadania e assisténcia integral que possibilite um
atendimento equanime entre 0s interessados, independentemente da experiéncia e do
grau de conhecimento.

Nesse sentido, 0s sistemas alternativos de solucao de conflitos apresentam-se como
possibilidades de ampliacéo e incremento no acesso a Justica, uma vez que sdo auto-
compositivos, isto €, 0s proprios envolvidos, com o auxilio de um terceiro - o mediador
- buscam a resolucdo de suas controvérsias, possibilitando a discussao e solugio de
problemas e demandas inerentes a cidadania nas proprias comunidades. Como por
exemplo: questdes de direito de familia, conflitos de vizinhanga, disputas de posse e
propriedade de imoveis.

A Secretaria de Reforma do Judiciario (SRJ) definiu como prioridade para a atual gestao
0 tema “democratizacdo do acesso a Justiga”. Por isso, propds a transformacao da ex-
periéncia da Justica Comunitaria, desenvolvida inicialmente pelo Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territérios com os aperfeicoamentos incorporados de outras iniciativas
similares, em uma politica publica nacional, com investimentos e apoio institucional na
implantagdo de Ndcleos de Justica Comunitdria em todas as regides do Pais.

Pretende-se assim, fortalecer a cidadania e consolidar a mediagao comunitaria como
um instrumento de resolugao alternativa de conflitos.

Dessa forma, a SRJ apdia projetos, por meio de convénios com as Defensorias Publicas,
Governos Estaduais, Municipais, Ministérios Plblicos, Tribunais de Justica e Sociedade
Civil que possuam como foco e objetivo o desenvolvimento de formas negociadas de
resolucao de conflitos e dos direitos do cidadao.

A acdo apéia a implantagdo e o fortalecimento de Ncleos de Justica Comunitdria
por meio do financiamento de atividades de capacitagao de agentes de mediacao co-
Munitdria, aquisicdo de equipamentos, contratacao de profissionais e adequacdes de
espacos fisicos.

0 trabalho dos agentes de mediagdo comunitdria deve ser voluntario, concentrando-se
basicamente em atividades de:
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Educacdo e conscientizagdo em direitos e encaminhamentos para atendimento ju-
ridico dos casos ndo resolvidos pela mediacao;

Articulagdo de redes sociais e articulagdo para atendimento dos cidadaos nos
servigos plblicos existentes na comunidade ou regiao; e

Mediagdo Comunitéria, por meio da aplicagdo de técnicas especificas, atuando
como facilitador para que as préprias partes envolvidas encontrem uma solugao
pacifica e consensual dos seus conflitos.

As pessoas que desejam participar do projeto para colaborar com sua comunidade
passam antes por uma selegao e tornam-se agentes de mediagao comunitaria.

As atividades realizadas pelos agentes serdo monitoradas e avaliadas permanentemen-
te por uma equipe técnica multidisciplinar formada por advogados, assistentes sociais,
psic6logos e servidores de apoio administrativo, no sentido de se obter uma abordagem
humanista e interdisciplinar das demandas apresentadas.

Para que o Niicleo de Justica Comunitdria possa funcionar adequadamente, € necessa-
rio que possua uma estrutura fisica minima, com espagos para o atendimento ao puU-
blico, o trabalho das equipes multidisciplinares e realizagao das mediagdes, bem como
locais para a realizacdo de oficinas, cursos, dindmicas de grupo e atividades culturais.

Para a implementacao da a¢ao, os agentes de mediagdo comunitaria devem ser creden-
ciados e selecionados na propria comunidade que implantard o Nicleo de Justica Comu-
nitria, justamente para que haja uma sintonia entre 0s anseios, necessidades e valores
locais com as acdes a serem desenvolvidas e a escolha dos candidatos. Como perfil re-
comendado dos agentes, deve ser exigida a idade minima de 18 anos, que saibam lere
escrever, capacidade comunicativa, comprometimento, lideranca e boas referéncias judi-
ciais e sociais. O processo de selegdo deverd ser realizado em etapas, como a divulgacao,
o recrutamento, o cadastramento, reunides de esclarecimentos, inscri¢des dos interessa-
dos, triagem, analise da vida pregressa, entrevista e, por fim, a escolha dos candidatos.

Os candidatos selecionados, entdo, passam por uma capacitacéo realizada por espe-
cialistas, em que recebem nogdes basicas de Direito, técnicas de mediagao, animagao
de redes sociais, terapia comunitaria, direitos humanos, cultura cidada, entre outras
disciplinas. Apés a capacitagdo, os agentes de mediacdo comunitaria ficam aptos a
facilitar a resolucdo de conflitos locais, contando com o apoio técnico de profissionais
da area juridica, assisténcia social e psicoldgica, passando por constantes cursos de
atualizacao e aperfeicoamento.

A Acdo estd inserida no Programa Nacional de Seguranca Pblica com Cidadania - PRO-
NASCI, iniciativa pioneira promovida pelo gabinete do Ministro da Justica que articula as
politicas de seguranga com atividades sociais, priorizando agGes preventivas e procu-
rando atingir as causas que levam a violéncia, sem com isso, entretanto, abrir mao das
estratégias de controle e repressao.
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ASPECTOS SOCIOLOGICOS
PARADIGMAS

S&o certezas sociais, explicagées,'modelos que variam de sociedade para sociedade.
E de época para época. Afirmam uma visdo das coisas aprovada pela sociedade, que
corresponde ao pensamento das maiorias. Cristaliza opinides e percepgdes, dando-lhes
o caracter de verdades.

Estdo baseados nos:
ILUS()RIOS/ IDEOLOGIA

Sao conceitos (respostas contundentes, modelos rigidos de ver 0 mundo) criados para
gerar certezas e diminuir a angustia propria do ser humano frente ao desconhecido.
Permitem criar uma falsa sensacao de seguranca.

Podem ser Sociais, Familiares ou Pessoais, dependendo da abrangéncia e todos estdo
destinados a “programar” e dirigir o pensamento do ser humano desde o seu nascimento.

PRECONCEITOS

Elementos internos de todos os seres humanos que os levam a pre-
conceber ou julgar sem conhecer situagdes, sentimentos ou sensagdes

negativas que _Ievam a rejeicao imediata, sobretudo de tudo aquilo que é
desconhecido. |

ASPECTOS PSICOLOGICOS

William James, (1890) em seu trabalho “Principios de Psicologia”, afirmou que “é muito
dificil tragar a separagao entre o que 0 homem chama EU e o que chama simplesmente
MEU: sentimos, agimos e trabalhamos sobre de certas coisas que sdo nossas de ma-
Neira bastante parecida a como sentimos e agimos acerca de nds mesmos”. Nesse sen-
tido, 0 EU e 0 MEU confundem-se. Para o autor, o EU de um homem é o grande total de

_—#
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tudo o que ele chama de seu, ndo apenas 0 seu corpo, as suas faculdades psiquicas,
mas também as suas roupas, a sua casa, a Sua esposa e 0s seus filhos, 0s seus ances-
trais e 0s seus amigos, a sua reputacao e as suas obras, a sua terra e 0s seus cavalos,
0S Seus carros, 0 seu iate, a sua conta bancaria, a sua empresa € o0 seu trabalho.

0 homem se sente inteiro, na soma de todas as partes: 0 seu conceito sobre si mesmo,
os seus afectos e as suas propriedades. E tudo isto que confere a identidade ao ser
humano e precisa de ser reconhecido pelos outros. Se alguém disputar ou roubar a sua
propriedade; ndo reconhece 0s seus méritos ou reputacao; se perder um ente querido
ou receber um pedido de separagao, o sentimento € de uma agressao pessoal (ao cor-
po fisico ou psiquico). Tais sentimentos podem nao ser bem elaborados pelo individuo
que pode transferir 0 seu desconforto para o seu mundo de relagoes, causando diver-
géncias e problemas interpessoais.

IDENTIDADE - SER ETER

PSICO-FiSICO

OPMVML=mMMODT
NHO=-mm>P

PROPRIEDADES

Embora se considere importante uma explicacdo simplificada que ajude a compreen-
der os aspectos humanos, ha que ter em conta a extrema complexidade dos fenéme-
nos humanos. Qualquer modelo simplificado, embora ajude a pensar, corre o risco de
serlimitado. Vamos recorrer, entdo, a outro modelo complementar ao pensamento de
William James.

A teoria da hierarquia das necessidades basicas de A. Maslow (1954) apresenta-nos
um modelo simplificado do comportamento humano, que nos remete para uma com-
preensdo dos contextos psicolégicos e motivacionais envolvidos nas relagoes interpes-
soais.

De acordo com esta Teoria da Motivagdo, as necessidade humanas estdo organizadas
segundo uma “hierarquia”:

Manual de Capacitacao em Técnicas de Mediacao

HIERARQUIA DE A. MASLOW

NECES‘SIDADES DE:

AUTO - REALIZACAD
AUTO-ESTIMA
PERTENCER A .... E RECEBER CARINHO
SEGURANCA

FISIOLOGICAS

Necessidades fisioldgicas

Sao as necessidades vegetativas refacionadas com a fome, o sono, o cansago, etc.
Dizem respeito a sobrevivéncia do individuo e da espécie e constituem pressoes
fisiolégicas que levam o individuo a buscar ciclicamente a sua satisfacdo. Ex.: ali-
mento, ar, repouso, Sexo.

Necessidades de segurancga

Levam o individuo a proteger-se de qualquer perigo real ou imaginario, fisico ou abs-
tracto. A procura de seguranga, o desejo de estabilidade, a fuga ao perigo, a busca de
um mundo ordenado e previsivel. Ex.: abrigo; proteccao contra perigo, doenca, incerteza,
desemprego, roubo.

Necessidades afetivo-sociais

Relacionadas com a vida associativa do individuo com outras pessoas: amor, afilia-
¢ao, participagdo. Levam o sujeito a adaptacdo ou inadaptagao social. As relagdes de
amizade, a necessidade de dar e receber afecto, a busca de amigos e a participacéo
em grupos estdo ligados a este tipo de necessidade. Ex.: relacionamento, aceitaco,
afeicdo, amizade, compreensio, consideracao.

Necessidades de estima
Relacionadas com a auto avaliagdo, auto-conceito dos individuos. A satisfagao das

Necessidades de estima conduz a sentimentos de auto-confianca, auto-apreciagéo, re-
Putacao, reconhecimento, amor préprio, prestigio, status, valor, forga, poder, capacidade

.013
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e utilidade. A frustracdo desta necessidade pode produzir sentimentos de inferioridade,
fraqueza e desamparo.

Necessidades de auto-realizacao

Relacionadas com o desejo de cumprir a tendéncia que cada individuo tem de realizar
0 seu potencial. Esta tendéncia expressa-se geraimente através do desejo de se tornar
mais do que é e de vir a ser tudo aquilo que se pode ser. Estdo relacionadas com a
plena realizagao daquilo que cada um tem de potencial e de virtual, da utilizacdo plena
dos talentos individuais. ‘

CONFLITO

0 conflito é um fato natural ao ser humano em suas iniimeras interrelagdes ao longo
de toda sua vida. E préprio da natureza humana. Ele,intrinsecamente, é decorrente dos
fatores acima expostos e ndo é necessariamente negativo. O que pode ser negativo é a

- forma pela qual vamos tentar administra-lo. Esta sim, pode ser negativa. Por exemplo:

dois sdcios em conflito podem sentar para conversar e resolvé-lo de forma satisfatéria
para ambos. Outros dois s6cios com problemas semelhantes ou nem se sentam para
conversar (afastamento do problema) ou conversam de maneira muito emocional, além
de nao resolver a questao, provavelmente brigam e rompem a comunicagao entre eles,
dificultando assim a continuidade da interrelacdo e da sociedade que os une. O con-
flito, portanto, se torna prejudicial e negativo quando néo se utilizam os mecanismos
adequados para resolvé-lo.

Os Chineses, com sua sabedoria milenar, escrevem conflito ou crise com dois ideo-
gramas. Um significa perigo e o outro oportunidade. Esta percepgao de que em uma
situagdo de conflito pode ser uma oportunidade de crescimento vem crescendo entre
nos ocidentais.

DEFINICOES

Keneth Boulding: “uma situagdo de concorréncia, onde as partes estao conscientes da
incompatibilidade de futuras posigdes potenciais, € na qual cada uma delas deseja
ocupar uma posi¢ao incompativel com os desejos da outra”.

Rummel: “a luta pelo poder que se manifesta na procura de todas as coisas”. Divide o
conflito nas seguintes fases:

conflito latente
inicio do conflito

=
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procura do equilibrio do poder
equilibrio de poder
ruptura deste equilibrio

FASES DO CONFLITO
A PARTIR DE RUMMEL

CONFLITO LATENTE
MANIFESTACAO DO CONFLITO
PROCURA DO EQUILIBRIO DO PODER

RUPTURA EQUILIBRIO DO PODER

Deutsch: “ o conflito pode-se apresentar de duas maneiras: conflito manifesto, que é
aberto ou explicito e conflito oculto que é implicito ou negado”.

Vezzulla: “duas individualidades confundidas pelas préprias limitagdes intra-psiquicas,
que se enfrentam com posi¢des incompativeis, determinadas pelo desejo de obter mais
poder que o outro, estruturadas numa posi¢ao defensiva, cheia de preconceitos, que
confunde mais do que esclarece os préprios interesses”.

TIPOS DE CONFLITO

Os conflitos podem ser de ordem subjetiva ou objetiva.

Conflitos Subjetivos estdo contidos no relacionamento entre pessoas, sdo de dificil
solucdo pois influenciam e perturbam o conflito objetivo. Envolvem: Emogdes e senti-
mentos (medo, raiva, vinganga...) Motivagdes (interesses, desejos, expectativas e ne-
cessidades) Percepgdes e Sistemas de Crengas (Valores, Principios,

llusérios, Paradigmas, Estereétipos, Intengdes atribuidas...)
A forma recomendada para tratar estes aspectos subjetivos do conflito é introduzindo

0s seguintes valores: Respeito, senso de realidade, compreensao/empatia, responsa-
bilidade.

___‘
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Conflitos Objetivos estdo contidos nas disputas por valores quantificaveis e sdo de mais
facil solugao que os conflitos subjectivos.

Quando estamos envolvidos em conflitos adotamos posi¢bes baseadas em nossas mo-
tivagoes, que as vezes sdo incoscientes ou mesmo, na maioria das vezes, nao muito
claras para as pessoas

POSICOES 0 QUE AFIRMAMOS
INTERESSES .
0 QUE DESEJAMOS OU
ORTER TENTAMOS EVITAR
EVITAR

BASICO DO QUAL
NAO PODEMOS
PRESCINDIR

NECESSIDADES
E VALORES

POSIGOES

0 que se diz querer

As exigéncias

As finalizacoes e as condigoes

0 que se diz que se vai fazer

O que se diz que nao se vai fazer

INTERESSES

As motivagGes internas

As necessidades

Os desejos

As aspiragoes

As preocupacgoes e temores

S6 os interesses podem alcangar a sua satisfagao. As posigoes sdo demasiado rigidas
e muitas das vezes conclusdes erradas. Quando os interesses de ambas as partes es-
tdo esclarecidos, as solugdes comegam a apresentar-se naturalmente. Frequentemente
essas solugdes ndo resolvem totalmente o problema, ou nédo satisfazem totalmente
ambas as partes.

MEDIAGAO

A mediagdo € um procedimento voluntdrio, pacifico e extra judicial de resolucéo de
problemas conduzido pelo mediador, que é um profissional capacitado para atuar im-
parcial e independetemente com os seus clientes, com base no respeito € no sigijlo de
tudo o que for apresentado ou falado. A mediagdo procura, através do didlogo e da
investigacao dos problemas e das motivacOes dos participantes, alcancar uma compre-
ensao do conflito e dos reais interesses a serem satisfeitos. Obtida esta compreensao,
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os participantes estdao em melhores condicoes de conseguir solugdes que os satisfa-
cam por igual e os comprometam no seu cumprimento; na base dessa satisfagdo esta
a responsabilidade de terem sido eles quem o alcancou.

FUNCOES DO MEDIADOR

Ensina a discutir com respeito

Ordena as discussoes

Ressalta as convergéncias

Investiga as verdadeiros motivagoes

Estimula a criatividade na procura de solugoes
Auxilia na escolha das melhores solugdes

Auxilia a avaliar o acordo para que 0 mesmo seja justo, eqiiitativo e duradouroA me-
diagdo de conflitos se desenvolve em etapas, que se constituem em uma seqiéncia
l6gica e até mesmo simples e natural de um modo de se resolver diferencas entre as
pessoas, mas aporta uma maneira mais didatica de administrar conflitos, pois sao
justamente as dificuldades pelo desgaste emocional que este traz o conflito. Por
isso, as pessoas necessitam de um terceiro imparcial e independente que as auxi-
lie a geri-lo. Com isso, 0 mediador também as auxilia a se capacitar, neste sentido
muitos autores destacam como resultado de uma media¢do a capacitacao dos me-
diados com relacdo a administragao do conflito. Adota-se o critério de identificagao
das etapas, fases, técnicas, estagios ou mesmo movimentos, como diversos autores
enfatizam, para melhor efeito didatico de compreensao de todo 0 método, conforme ja
mencionado anteriormente.

No entanto, hd que ter muito bem claro que ndo é uma receita culinaria, em que sao
usados determinados ingredientes e marcas que resultardo, na maioria das vezes, se
bem seguidas pelo usudrio certamente em um alimento a ser consumido. Ha que se ter
em mente que a mediagado trabalha com pessoas e ndo casos. Nesse sentido, mesmo
as usando sem excecdo poderd nao resultar no produto desejado. Esta observagao
deve ser estendida também para seqiiéncia ldgica que podera eventualmente se modi-
ficar. Em outras palavras, € muito comum quando as partes estdo criando opgdes apa-
recer um fato novo desconhecido ou esquecido, ou mesmo um conflito latente que se
manifesta na elaboracdo da redagdo da solucdo. Quando tal situacdo ocorrer retoma-
se novamente a investigacao para conhecer melhor tal situagao, verificar diferencgas e
avalid-las conjuntamente com o que ja havia sido trabalhado anteriormente. Em outras
palavras as vezes se faz necessdrio dar dois passos atras para se avangar um.

A seguir serdo apresentados alguns comentdrios sobre as mesmas a fim de melhor vi-
Sualizar todo o processo. Importantissimo antes disso se faz salientar que estes comen-
tarios sdo frutos da pratica no dia a dia com a mediagdo de conflitos em areas como
empresarial, familiar, trabalhista, terceiro setor, salde, meio ambiente e comunitdria.
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ETAPAS

Pré-Mediacao

A Pré mediagdo ndo é considerada por muitos autores como uma etapa propriamen-
te dita do processo, por constituir-se em um momento ou movimento, como prega
Folger, de preparacao para aqueles que dela participardo. Sem entrar no mérito
tedrico desta discussdo académica sera considerada como uma etapa a fim de
facilitar a compreensdo sobre todo o processo. Este primeiro momento de carater
informativo aos participantes privilegia justamente oferecer informagdes amplas
relativas ao processo da mediacdo. Nela sdo explicadas com detalhes todas as re-
gras do processo baseados nos principios da voluntariedade, respeito, cooperacao
e sigilo para que os mesmos possam melhor deliberar se desejam efetivamente uti-
lizar 0 método. Em outras palavras o mediador informa como podera ser realizado
0 dialogo a ser re-estabelecido e as partes, ao escutarem, decidirdo conjuntamente
com aquele terceiro os parametros do processo para a resolugao ou transformagao
do problema por elas vivenciado. Sao discutidas também as datas tentativas guando
0COrrerao as reunides e se as mesmas serdo individuais ou conjuntas. O pré-mediador,
mediador com ampla experiéncia em mediacdo, bom dominio das técnicas e conhe-
cedor das dificuldades da atividade, depois de informar sobre o procedimento deve-
rd convidar as partes a falar sobre o que as trouxe para a mediacdo, devendo
escuta-las atentamente para que, posteriormente com elas, avaliem em conjunto
sobre a conveniéncia ou nio de a utilizarem. Existem trés questionamentos basicos
que ele deverd formular, durante esta etapa, consagrando com isso os principios
acima citados. O primeiro é relativo ao tema, matéria prima bésica do processo,
0 conflito que os levou a solicitar a mediagao. E se 0 mesmo pode ser objeto da
mediagao. O segundo sobre o efetivo interesse das partes em se submeterem ao
processo. E o terceiro, mais relativo ao papel que cabe ao terceiro imparcial e in-
dependente, se refere a escoiha do mediador para o caso, podendo recair ou nao
em profissional que informou-os sobre o processo, o0 pré-mediador. Em sendo positivas
as respostas a estas questdes, deverio avaliar conjuntamente sobre a conveniéncia de
ser utilizada. E apresentada, também nesta etapa, a minuta de contrato de prestacio
do servico da mediacdo, em que estario contemplados o modo em que se realizara.
E o momento em que nasce a confianca das partes no processo. A pratica freqiiente
deste momento prévio auxilia e muito na quebra de paradigmas, bem como no inicio
do “desarmamento” das partes para administragéo do conflito. Muitos mediadores res-
saltam sua importancia no sentido de tornar as partes mais abertas para o inicio do
Processo com a proxima etapa e ressaltam a diminuicdo da ansiedade, caracteristica
emocional muito comum, quando as pessoas estao envolvidas em conflitos. H3 que se
salientar também que podera ser realizada esta etapa de maneira conjunta ou separa-
da entre as partes, bem como em datas e horérios diferentes. O que rege tal situagao
80 0s trés elos da corrente: mediador e partes Em todas as formas acima citadas o

importante é que se privilegie informagdes suficientes as partes a fim de que possam
decidir se desejam optar pelo processo.
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Abertura

Constitui-se também um outro momento informativo do pro,cesso. O mediador escox;:
do pelas partes, de inicio explicara o funcionamento do metodo,‘ as regras q.ue F:]ig "
tirdo o re-estabelecimento do didlogo. Recomenda-se que o mediador cumprl(r:r;do -
partes pela escolha do método, bem como as agradeca .pela escolha havzr rionforto '
sua pessoa, devendo o mesmo tudo fazer para proporcionar mo/mentos ede oo ®
reflexdo, imprescindiveis ao longo de todo o pro~cesso. N&o devera esque.cer escare
cer mais detalhadamente seu papel e sua fungao durante. 0 Mesmo, assim 09 oo
partes, sempre se fazendo disponivel para esclarecer pacientemente eventuais o
ou atender possiveis preocupagoes relativas ao processo. As_pa~rtes, por seu turr‘w, :ita_
a devolugdo da minuta do Termo de Compromisso da Mediagao C(?m eventualsbalece_
mentos, modificacoes, supressoes,etc..., ndo se esquecendo também que estabe

rio com o mediador as datas das reunides conjuntas ou separadas.

Cumpridas estas agoes, o mediador deverd deixar em aberto a fala das pjartes,l:i;lz
de proporcionar informacgdes sobre 0s que os levou a k.)uscarenj seus servm;tos.de o
se neste momento, muito embora tal técnica do mgdlador §e{a press’uposbo o
fungdo, o que varios autores definem com escut.a at|~va ou dindmica. Ea o ser{;/I ier
permanente deste terceiro com relagdo a comunicagao .entre. as partes-, sem qu qrtes
associagdo de idéias a situacées ou momentos, por ele anenmado, sem julgar as pa

e sobretudo despojar-se de sua realidade rotineira, afim d.e ?ue. escute as partes :a
forma e intengdo que desejam ser escutadas. Checara a existéncia de pogca ou muita
assertividade com relagdo a comunicagdo verbal, assim com.o a expressao dg c;mctlx—
nicagdo para-verbal e a ndo verbal. Esta técnica ou mais precisamente esta a.mtu e ~e
escuta deve ser empregada ao longo de todo o processo, sob pena ~do mediador nao
conseguir confianca das partes e muito menos auxilid-las na resolucao ou transforma

¢ao do conflito.

Este convite a falar devera ser aberto aos participantes, q’ue Iivremente deverao esco-
lher quem iniciara. Devendo a outra parte escutar se possivel sem m'Ferromper~a qutra.
E muito comum neste inicio a pessoa que escuta tentar interror.npe.r, dIZ(:,‘I' qL{e nao é Ygr—
dade o que o outro afirma e ndo deixar a fala para outro. Em tais situagoes & necessarla
a intervencdo do mediador no sentido de resgatar e Iembfar a regra de que enquanto
um fala o outro escuta e no primeiro momento ele sera escutad.o.’ I.Recomen.da—.se
para efeitos de equilibrio ao longo de todo o processo, rleste lnI-C’IO do pI’ImZII’O
relato, as partes tenham o mesmo tempo para esta primeira fala, ja que uma ias
caracteristicas do processo é justamente o equilibrio entre elas.. A recomendagao
acima, entretanto dependera da assertividade dos mediados qu,e_neste momento
deverdo fazé-lo espontaneamente, ndo devendo o mediador se.r rigido neste aspe~c-
to, pois convém lembrar que ele por mais que tenha sido escolhido pelas parte.s’, nao
possui ainda nesta altura a necessdria confianga das mesmas em sua pessof':n, ja que
este sentimento vird ao longo do processo, pois as mesmas possuem confianca de

momento apenas € somente no processo.
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Ao deixar as partes falarem o que as trouxe a mediacgao, € muito freqiiente a narrativa
vir marcada pelo conflito objetivo com um discurso permeado pelas posi¢des fechadas
do que a pessoa manifesta sua vontade de como seria a solug¢ao por ela vislumbrada.
Assim, num primeiro momento se conhecera melhor o conflito sempre pelo lado objeti-
vo, mas as partes aos falarem estarao espontaneamente, conscientemente ou incons-
cientemente expondo suas motivagdes, quer por intermédio de suas justificativas, na
maioria dos casos, mostrando estarem certas, e o outro lado errado, culpando a outra
parte pela situagao em que se encontram. Tal situagdo, na maioria dos casos, se repete
mas de maneira oposta ao que foi exposto pelo primeiro. O mediador devera ter em
mente que cada uma das partes oferece sua visao particular do conflito que esta muito
ligado ao aspecto pontual da inter-relagdo geradora do conflito. Em outras palavras as
partes apresentam sua verséo sobre a situagdo que sempre é parcial e pontual com
relagao ao conflito. Concluida tal etapa, inicia-se a investigagao.

Investigacao

A Investigagdo que ndo € a policial, é assim chamada por forga do amplo esforgo do
mediador em conhecer toda a inter-relagio dos mediados, a estrutura em que ela estd
embasada, bem como as diversas manifestagdes do conflito e a0 mesmo tempo estar
aberto ao afloramento de outros durante o processo, 0s quais permaneceram latentes
antes mesmo das partes buscarem a mediagéo.

Em outras palavras este momento significa tentar conhecer toda a complexidade em
que se situa aquela inter-relacdo. Constitui, portanto um importante momento do pro-
cesso. Nesse sentido, se ndo for realizada de maneira aprofundada, corre-se o sério
risco de insucesso. Para tanto, hd que se formular perguntas sobre a historia relatada,
bem como as expressdes utilizadas pelos mediados.

E de fundamental importancia tomar como referéncia que a investigagao ha que bus-
car o passado existente nesta inter-relagdo para que se possa iniciar o processo de
conhecimento sobre aquela inter-relagdo. Nesse sentido, 0 mediador devera iniciar o
processo investigativo desde os primeiros momentos daquela inter-relacdo, ou mesmo
antes daquele momento inicial, passando por todas as fases vivenciadas pelas pes-
soas, identificando passo a passo a evolugdo das mesmas assim como a evolugéo da
inter-relagdo existente.

Cabe lembrar, evidentemente, que 0 mediador devera continuar a utilizar a escuta ati-
va citada na etapa anterior, que como visto deve ser permanente ao longo de todo o
processo. Deve também estar permanentemente observando a comunicacgao existente
entre as partes, ao mesmo tempo formulard perguntas, a fim de conhecer a realidade
daquelas pessoas, que vieram espontaneamente 3 mediacao. Muitas dessas perguntas
visam alcangar o objetivo de realizar uma reflexdo dos mediados para definir a contro-
vérsia, as posigdes e, sobretudo, as motivacdes dos mesmos.

‘,IF"
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Uma vez identificada e muito clara toda aquela estrutura relacional, assim como o
conflito objetivo e subjetivo, as motivagdes e seus varios elementos, passa-se para a
elaboragdo da agenda, momento em que se inicia o ambiente de objetivagdo do pro-
cesso, no qual as partes em conjunto com o0 mediador devem comegar a pensar sobre
o futuro. O passado ndo pode ser alterado, o presente agora debatido é o conflito, ja
ocorrido recentemente. Mas o futuro estd nas maos deles prprios e ndo nas de um
terceiro, sendo desta maneira, devolvidos a eles o poder de construi-lo.

Em estando claro para as partes e 0 mediador a estrutura da relacao e do conflito, as posi-
¢cdes e as motivagdes, no sentido de saber os interesses, expectativas,intencoes atribuidas,
dificuldades e diferencas de percepgdes, hd que se pensar em obijetivar todo o processo. O
melhor meio para faze-lo de maneira mais didatica € a elabora¢do da agenda.

Agenda

A Agenda marca na interagao momentanea mediador/partes o0 movimento de objetiva-
¢ao tendente ao final do processo com o alcance da ou das solugbes. Nesta etapa sao
identificados cada um dos temas que serdo objeto de resolugdo ou transformacao. Esta
identificacdo, evidentemente, conta, a exemplo de todo o processo, com a colaboragao
do mediador. E, na verdade, uma pauta de trabalho consensada entre todos os partici-
pantes a ser seguida até o final do processo

A propésito deste momento chamado agenda, que marca também o rumo do trabalho,
s6 é possivel com a existéncia da cooperagao, pela conscientizagao das partes na visao
parcial que existia antes de conhecerem de maneira mais aprofundada o conflito e a
inter-relagao existente entre eles durante a etapa anterior, a investigagao.

Esta identificagao na realidade ndo se inicia neste momento ja durante o relato inicial
das partes, por ocasido da abertura, todos os participantes do processo delineiam de
alguma forma tais temas. Entende-se, entretanto, ser adequado impulsiona-la neste
momento para fins didaticos.

Além dos temas, incumbem-se as partes de estabelecer a devida atribuicdo de valores
sobre 0s mesmos, quer sejam relativos a aspectos objetivos, quer sejam referentes a
aspectos subjetivos. Em outras palavras cabe a elas definir a prioridade de cada um
dos temas identificados. Neste aspecto o mediador auxiliard na pesagem desses valo-
res sempre buscando 0 consenso baseado no pressuposto das motivacdes das partes.
A prioridade neste aspecto deve ser entendida no sentido de também haver consenso
com relacdo ao momento mais adequado em que cada um deles sera discutido ao do
processo de mediagao.

Para cada um dos temas identificados hé que se criar opgdes. Na seqiiéncia, portanto,
inicia-se a etapa de Criagdo de Opgdes.
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Criacao de Opcgoes

A Criagao de Opgdes, constitui em mais uma etapa, que requer muita criatividade de
todos e sobretudo um compromisso de buscé-las sem qualquer tipo de avaliagao, criti-
ca ou julgamento. Simplesmente gerar ideias de solugao ou solugoes.

Esta técnica propde evitar discussdes restritas sobre uma dnica proposta langada a
mesa, que se for realizada prematuramente, os participantes passam a debaté-la pre-
cipitadamente sem refletir que poderiam fazé-lo de uma maneira mais ampliada, bus-
cando idéias outras que ndo a primeira. A proposta é nio limitar a apenas uma idéia
Ou a uma solugéo, o que resulta em uma discussao sem muita criatividade. Por outro
lado, se os participantes pararem por alguns minutos e s pensarem em criar opgoes,
certamente ampliar-se-ia o leque de possibilidades, o que facilitaria se alcancar a so-
lugdo ou solugdes.

Nela se inicia a busca das eventuais opgoes de resolucdo ou transformacdo baseadas
nas motivagoes das partes. Quanto maior o niimero de op¢oes, evidentemente maiores
serdo as chances de possiveis solugdes. Para que isto seja possivel, neste momento
recomenda-se que seja firmado um compromisso entre todos os participantes, somente
inventar idéias com o compromisso de nio avalia-las, critica-las ou julga-las. Fisher, Ury
e Paton a denominam “brainstorming”, ou em portugués, chuva de idéias, ou ainda,
na linguagem popular brasileira “ toré de palpites”. Nela firma-se o sério COMpromisso
de que as idéias ndo serdo tomadas como propostas a fim de evitar avaliagdes ou jul-
gamentos, o que se fard oportunamente mais adiante. A iniciativa permiti aumentar o
poder das partes na busca das melhores e mais criativas solugdes.

Neste momento o mediador devera usar e abusar de sua criatividade, incentivando as
partes a realizar 0 mesmo. Alem disso, deve monitorar permanentemente eventuais jui-
zos de valores sobre as mesmas, resgatando sempre o compromisso assumido de nao
emitirem qualquer avaliag3o, criticas ou opiniao sobre elas.

Com um nimero de idéias de solugdo ampliado, podera se possivel a passagem para a
préxima etapa a avaliacdo das mesmas.

Avaliacao das Opcoes

A Avaliagao das Opedes consiste no auxilio que o mediador devers dar aos mediados
se 0 desejarem para que facam uma andlise das opgoes delineadas no momento an-
terior. Descartam-se, evidentemente, aquelas com menor possibilidade de execugéo ou
sem qualquer praticidade.

Nesta etapa exige-se das partes uma reflexio que projete as idéias oferecidas na etapa
anterior a futuro préximo ou longinquo. Neste momento ha que se ter em conta a prati-
cidade e viabilidade da execucdo dessas idéias, bem como consenso quanto ao critério
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objetivo desta avaliagao. Para tanto, ha que se ter premente o consenso com relagao
a um valor de mercado, eventuais indices econdmicos ou precedentes anteriores. E 0
mesmo devera ser observado com relagado a funcionalidade das mesmas com relagao
aos motivadores da inter-relagdo existente, geradora do conflito.

Este recurso evita decisoes precipitadas e com pouca reflexao que muitas vezes o iluso-
rio do didlogo podera trazer. Nada obsta, caso seja possivel, se realizar um intervalo por
uma pausa técnica, ferramenta esta que sera explicada no préximo capitulo, ou mesmo
se marcar nova reuniao para que as partes reflitam sobre esta avaliagao.

Ao se vislumbrar a executibilidade, praticidade e funcionalidade das opgoes pensadas,
baseadas em valores e critérios objetivos, passa-se para a etapa seguinte: a escolha

das opcoes
Escolha das Opcoes

A Escolha das Opgdes outro momento que, também faz parte da objetivacao do pro-
cesso de mediagdo, visa, de imediato, a construgao das solugoes. Nesta etapa, 0 im-
portante é que as partes adotem critérios objetivos como auxilio para escolha das
melhores e mais criativas solucoes. Nesse sentido 0 bom senso e o consenso sobre 0s
critérios para escolha deverdo constituir as grandes impulsionadoras do debate sobre
as mesmas. Esse critério auxilia e muito a reflexao sobre a praticidade e executibilidade
trabalhados na etapa anterior.

Na verdade a escolha e as avaliagOes sao praticamente realizadas em conjunto,
pois ao avalid-las as partes em conjunto com o mediador também oferecerdo
0s elementos de praticidade e executibilidade. O importante é que neste dia-
logo que prescinde da cooperacao sempre devera haver o enfoque das moti-
vacOes das partes quer pela via da continuidade da inter-relacdo existente ou
que pela via de seu final.

Ha que se ter em mente neste movimento e no anterior que o assessoramento legal se
faz imprescindivel. Rezam intimeros cédigos de varios paises sobre a conduta ética do
mediador que este devera exigir, se as partes ndo estiverem acompanhadas de seus ad-
vogados ao longo do processo, que se socorrem de assessores legais, seus advogados
para nao se olvidarem dos requisitos legais e formais, pois como um processo apesar
de informal a mediagao de conflitos devera ter seus reflexos no mundo juridico, pois se
assim for o desejo das partes.

Solugao

A Solugao ou solugdes é o momento final do processo. Consiste no auxilio do mediador
Para a construgdo conjunta do termo final de tudo aquilo que os mediados escolheram
e identificaram como resolugao ou transformagao do conflito.
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O importante para o mediador é que as palavras empregadas no termo final resultante
da mediacao deverdo ser as mais claras possiveis com a expressao exata das respon-
sabilidades de cada uma das partes. Devera retratar todos 0s compromissos assumidos
na transformacao do conflito, devendo receber o tratamento que as partes assim o
determinarem, desde que ndo contrdrias a legislacao vigente, o0 que certamente nao
ocorrera ja que os assessores técnicos legais ja assim se manifestaram.

Nesse sentido, muitos autores recomendam que este termo final devera contemplar
onde, quando, como, porque e quem sera responsavel pelos compromissos assumidos
durante a interacao mediador-partes. Neste momento o mediador devera tomar a devi-
da atengao para que nada seja esquecido e ao mesmo tempo questionar algum item
faltante ou que ndo esteja muito claro.

Ha que se fazer mencao antes de se encerrar este capitulo a eventual possibilidade
das solugbes serem parciais ou totais. Em outras palavras esta possibilidade per-
mite que as partes optem por lavrar pequenos acordos para serem executados e
avaliados posteriormente em media¢do, ou mesmo pequenos acordos sobre cada
tema identificado na agenda ( objetivamente ou subjetivamente relativas a normas
de convivéncia) para resultar posteriormente no fim do processo. Ou mesmo um
acordo Unico que contemple tudo o que desejarem. Mais uma vez, evidentemente,
serd uma opcao escolhida pelas partes sobre essa parcialidade ou totalidade.

Formacao de
Nucleos de Justica
Comunitaria
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Formagao de Niicleos de Justica Comunitaria
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SECRETARIA DE REFORMA DO JUDICIARIO
PROJETO JUSTICA COMUNITARIA E SEUS OBJETIVOS.

Ministério da Justica

Secretaria de Reforma do Judiciario .,_m b Ase..!

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

h METODOLOGIA %

AULAS TEORICAS INTERATIVAS
PROJECAO E ANALISE DE FILMES
JOGOS DE SENSIBILIZACAO
SIMULACOES E ANALISE DE CASOS
LEITURA E ANALISE DE TEXTOS
REFLEXOES EM MINI GRUPOS

Ministério da Justica S ,._'-.'__'-'|:=-.['
Secretaria de Reforma do Judiciario Py - ek
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Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

EXIGENCIAS |
ASSIDUIDADE: 90% DE FREQUENCIA
PONTUALIDADE
PARTICIPACAO ATIVA
APROVACAO NA AVALIAGAOQ
S"fe‘:::ttéafl: ?l: J:::]o;r::ia do Judicidrio prwga

Formacao de Nicleos de Jsutica Comunitéria

FORMAS DE AVALIACAO

Participacao nas aulas
Desempenho nas simulagoes
Relatdrio pessoal de aproveitamento

;1:::::?;:: :: J::fuof:m do Judiciédrio ?msci
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Formacdo de Niicleos de Justica Comunitaria

ASPECTOS SOCIOLOGICOS

MITO:
EXPLICAR ORIGEM

ILUSORIOS- IMAGINARIOS:
ASSEGURAR EQUILIBRIO E FELICIDADE

IDEOLOGIA:
ORGANIZAR A REALIDADE

PARADIGMAS:
CERTEZAS, PONTOS DE PARTIDA

Ministério da lustica Pmmm

Secretaria de Reforma do Judiciario

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

CONFLITOS

“Nenhum conflito é como se
apresenta na superficie. Como um
iceberg a parte oculta é muito maior
que a visivel.”

Deutsch Morton

Ministério da Justica pm‘sc!

Secretaria de Reforma do Judicidrio
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-Fﬂﬂﬂa';ﬁﬂ de Niicleos de Justica Comunitéria Formacdo de Niicleos de Justica Comunitaria
COMO O CONFLITO SE MANIFESTA? CONFLITOS
LI
Conflito latente, que ¢ implicito ou negado. NOVA VISAO
Inerente ao relacionamento. ,
Nao é negativo nem positivo. E natural,

Confiito Manifesto, que é explicito; Uma briga inerente a vida. 0 que é negativo ou positivo

e até uma guerra nao é um conflito, é a é a SOLUCAO DO CONFLITO

manifestacao dele.
||!‘II y:::::grrii: :: Jlresft(:‘:‘:la do Judiciario —' ’:_ =iy ::::::::il; :aej;:ft;f;a do Judickirio pk’\mcﬂl
i b
1'.':";
J‘I_f_l,!. Formacdo de Nicleos de Jsutica Comunitdria Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria
g  pem
FASES DO CONFLITO CONFLITOS
A PARTIR DE RUMMEL D)
g

CONFLITO LATENTE 4¢—
v NOVAS TECNICAS de resolugio
MANIFESTACAO DO CONFLITO de conflitos a solucdo deve ser do tipo
v SATISFEITO-SATISFEITO
PROCURA DO EQUILIBRIO DO PODER -
v v
RUPTURA EQUILIBRIO Eo PODER

il
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Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

TIPOS DE CONFLITOS

OBJETIVOS:
Estao contidos nas disputas por valores
quantificaveis e sao de mais facil solucao.

SUBIJETIVOS:

Estao contidos no relacionamento. Sao mais
dificeis de identificar. Influenciam e perturbam
o conflito objetivo. Envolvem emocdes e
sentimentos (medo, raiva, vinganca)

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judiciario pm“ cl

Formacao de Nucleos de Jsutica Comunitaria

HIERARQUIA DE A.MASLOW

NECESSIDADES DE:

AUTO - REALIZACAO

PERTENCER A .... E RECEBER CARINHO
SEGURANCA

FISIOLOGICAS

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judiciario

1L_.

r
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Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

IDENTIDADE

IDENTIDADE - SER ETER

P
R
A
o F
3 : E
I PSICO-FISICO -
S
0
2 s
0
PROPRIEDADES
::::ttg:ilz ?1: j;:fttl;gzla do Judiciario Rmhsg;!
Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria
IDENTIDADE
RECONHECIMENTO
DO SUJEITO ¢« » PELO OUTRO

SATISFACAO / CONFIRMAGAO

FALTA DE RECONHECIMENTO
DO SUJEITO < » PELO OUTRO
FRUSTRAGAO / PERDA/ AMEAGA PERDA IDENTIDADE

Ministério da Justica prﬁ &sel

Secretaria de Reforma do Judicidrio

mJ - BIBLIOTECA
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Formacao de Niicleos de Justica Comunitéria

CONFLITO - ORIGENS- CAUSAS

2 &

oE
NECESSIDADES INSATISFEITAS
IDENTIDADES NAO RECONHECIDAS
Ministério da Justia

Formagao de Niicleos de Jsutiga Comunitiria

ADMINISTRAR O CONFLITO

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judicisrio

Manual de Capacitacao em Técnicas de Mediacao

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

ADMINISTRACAO DOS CONFLITOS

H
EVITAR
2
COMPETIR
) I
CEDER
9
'CONCEDER
E) R
COOPERAR

Ministério da Justica PMM‘
- PROGRAA KACIWAL o A S 5 oM s

Secretaria de Reforma do Judiciario

Formagcao de Nicleos de Justica Comunitaria

EVITAR (PERDE/PERDE)

Falta de vontade de cooperar.

Nao conhecimento da existéncia do problema.

Ministério da Justica : pmm

.035
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Formacao de Niicleos de Justica Comunitéria

COMPETIR (GANHAR/PERDER)
IMPOSICAO

Vencer o conflito a qualquer custo.
A relacao GANHAR/PERDER é baseado no PODER.

Pouca preocupacao com a outra parte.

Minlstério da
Secretaria ﬁu:'.ﬁ:m do Judiclario p m

SR CEEL U IR M 1) €3

Formacgao de Niicleos de Jsutica Comunitaria

CONCEDER (PERDER/GANHAR)

CONFUNDIR RELACIONAMENTO COM PROBLEMA

E o contrario da competigao

Manual de Capacitacao em Técnicas de Mediacio 037

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

CEDER
(PERDER/GANHAR/GANHAR/ PERDER)

Envolve barganha
Repartir a diferenca
As pessoas cedem

Interesse nos seus proprios objetivos

Ministério da Justica pmﬂ

Segretariz de Reforma do Judicldrio

Formacdo de Nicleos de Justica Comunitéria

COOPERAR
SATISFAZER/SATISFAZER)

Melhor e mais dificil método.
Regras de confianga e criatividade.
Preocupagao com o relacionamento.
Sensibilizacao e solidariedade.
Respeito e responsabilidade.

- T PRGMASC!
Secretarla de Reforma do Judicidria Lo

-
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Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

NOVOS PARADIGMAS
EM MEDIACAO

A MEDIACAO PERMITE A MUDANCA DO
PARADIGMA GANHA/PERDE PARA 0
GANHA/GANHA=SATISFAZER/SATISFAZER

GANHAR E TER SEUS INTERESSES SATISFEITOS

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judicidrio

Formacéao de Niicleos de Jsutica Comunitaria

0 QUESTIONAMENTO
COMO MODELO

Formas de intervencao
Binaria ou Terciaria
Diferenciar os modelos
Oposicao x Respeito
Conhecer a opiniao do outro.

;1:::::?; :2 jﬁu::lofi:a da Judicidrio Pmm@i

Manual de Capacitacao em Técnicas de Mediacao

Formacdo de Niicleos de Justica Comunitaria

POSICOES 0 QUE AFIRMAMOS
ES

INTERESS 0 QUE DESEJAMOS OU

OSIER TENTAMOS EVITAR

EVITAR
BASICO DO QUAL
NECESSIDADES NAO PODEMOS
E VALORES PRESCINDIR
Ministério da Justica ?m As_czl

Secretaria de Reforma do Judiclirio

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

POSICOES

0S DISCURSOS
0 QUE DIZ QUERER

AS EXIGENCIAS )
AS FINALIZACOES E AS CONDICOES
0 QUE DIZ QUE VAI FAZER

0 QUE DIZ QUE NAO VAI FAZER

Ministério da Justica Em%ﬂm

Secretaria de Reforma do Judiciario
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Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

INTERESSES

MOTIVACOES INTERNAS
AS PREOCUPACOES
0S TEMORES
0S DESEJOS
AS EXPECTATIVAS

'Sv:ai::;tt:z‘; ‘lii‘:z jl;l:ftlif;a do Judicidrio @imﬂg‘@ﬂ

PROGRAM KACIORAL OF SEUANCA PHBLICA

Formac@o de Niicleos de Jsutica Comunitéria

CONHECIMENTOS - DIFERENCAS

OUTROS PROFISSIONAIS - MEDIADOR NAO SABE.
SABEM. SEUS CLIENTES NAO SEUS CLIENTES, SIM
PARCIALIZAM POR - VISAO HOLISTICA
DISCIPLINA R MULTIDISCIPLINAR NOVO
U§AM SEUS PARAMETROS PROFISSIONAL
SAO PROTAGONISTAS DESPOJAR-SE DA SUA

VISAO

SER PARTEIRO

;‘e:::ﬂr:té:;?izj;::?nza do Judiciaro pm@m

Manual de Capacitacio em Técnicas de Mediacio 041

Formacio de Niicleos de Justica Comunitaria

COMO CHEGAM 0S_
MEDIADOS A MEDIAGAO

DESCONFIADOS
COM TEMOR
BAIXA AUTO-ESTIMA

RIGIDOS
CONFUNDINDO A SUA IDENTIDADE

COM A SUA POSICAO

Ministérlo da Justica Jj%%ﬁ@m

Secretaria de Reforma do Judiciario

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

INSTRUMENTOS DO MEDIADOR

Neutralidade-independéncia em relagao aos
participantes. Isencao

Imparcialidade: auséncia de tendenciosidade
ou preferéncias. Compromisso com ambos.

Equidistancia em relagao as questoes

Ministério da Justica Pm&scm

Secretaria de Reforma do Judiciario




.042

Manual de Capacitacao em Técnicas de Mediacao

Formagao de Niicleos de Justica Comunitaria

INSTRUMENTOS DO MEDIADOR

Confidencialidade:sigilo das informacoes
Confianca no procedimento
Acolhimento

Sensibilizacao

Ministério da Justiga
Secretaria de Reforma do Judicidrio

Formacae de Niicleos de Jsutica Comunitaria

FUNCOES DO MEDIADOR

/D]
Acolher
Sensibilizar a comunicacgao
Investigar as verdadeiras motivagdes
Ressaltar as convergéncias
Ordenar as discussoes
Estimular a criatividade na procura de solugoes
Auxiliar na escolha das melhores solucoes
Auxiliar a avaliar o acordo- justo, equitativo e
duradouro

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judicidrio

PRenASE]

T

"
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Formagcao de Niicleos de Justica Comunitaria

FUNCAO DOS MEDIADOS

INFORMAR ABERTAMENTE
ESCUTAR ATENTAMENTE
RESPEITAR

ESTABELECER CLARAMENTE AS
NECESSIDADES

CRIAR OPCOES

ASSUMIR RESPONSABILIDADES

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judicidrio

Formacao de Nicleos de Justica Comunitaria

RESPONSABILIDADES
DOS PARTICIPANTES

Participar de boa fé e compartilhar toda
informacao relevante

Usar a comunicacao aberta e construtiva;
escutando ativamente aos demais participantes

Vir com a mente aberta e disposto a usar o
processo para expressar-se e entender melhor as
questoes

Vir disposto a entender os interesses da outra parte

e 0S seus proprios

Ee

|

Ministério da Justiga
Secretaria de Reforma do Judicidrio

PRoNASCI
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Formacdo de Niicleos de Justica Comunitaria Formacdo de Nucleos de Justica Comunitaria
FUNCAO SOCIAL DA MEDIACAO ESCOLAS / CONTRIBUICOES
HARVARD
Envolve a comunidade | POSlQ()ES/ INTERESSES - PESSOAS/PROBLEMAS
E pedagégica e transformativa
Mediado transforma-se em um agente da CIRCULAR NARRATIVA
mudanca da cultura COMUNICACAO - TECNICAS
TRANSFORMATIVA
PESSOAS EM CONDICOES DE EXERCER A AUTOCOMPOSICAO
il |
.h.': I | :;::::g?;; ?12 :J::i:n;a do Judiciario @Rﬁ“{iﬂ&se g mﬁ:‘; ?11 j;::;i:na do Judicidrio pn‘\dﬁ&m
G
Hi ; : Formacao de Niicleos de Jsutica Comunitaria Formacgdo de Nicleos de Justica Comunitaria
Bl 3 @ A
it MEDIACAO PIN ETAPAS DA MEDIACAO
e r
€l PRE-MEDIAGAO
A Mediagao é um procedimento voluntario, -  ABERTURA )
pacifico e extra judicial de resolugao de - INVESTIGACAO
problemas conduzido pelo Mediador, que é um - AGEND~A ' )
profissional capacitado para atuar imparcial e . (':RIA(;A()~ DE OP(,‘OES~
independentemente com os seus clientes, com - AVALIACAO DAS OPQOES
base no respeito e no sigilo. * ESCOLHA DAS OPCOES
- SOLUCAO
zlei:::tti:il: .(1!: j;esftti:lana do Judiciario ;..:]ﬂu‘;;%jﬂw"l#rﬁ;:ﬁ.mfﬂ ;q::::tti:: ?lae J;:ft;?':!a do Judicidrio " __f’?jru _‘u:ﬂij_}_
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Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria Formacao de Niicleos de Justica Comunitdria

ETAPAS DA MEDIACAO

ETAPAS DA MEDIAQAO*
ETAPA: ETAPA: _
INVESTIGAGAQ OBJETIVACAO INVESTIGACAO:
ADMINISTRACAO

| - Conhecer toda a inter-relagao dos
- VISAO INTEGRADA mediados
- Espinha dorsal do processo
Perguntas e Técnicas - (capitulo a parte)
Investigar passado e presente
Escuta ativa

VISAO ILUSORIA

PASSARA  PASSARA
VISAO INTEGRADA VISAO RESPONSAVEL

TEMPO: passado e presente TEMPO: presente e futuro

.lH :;::::i:: e Refom LD P M@&SGH ?::::ﬁ:iﬁjnma do Judictérlo Pm“em
]

i

ﬁfiffh Formacao de Nicleos de Jsutica Comunitdria ~ Formagao de Niicleos de Justica Comunitéria

i ETAPAS DA MEDIACAO INVESTIGACAO ol
2 - ABERTURA: ) - Etapa mais demorada da mediacao o

Apresentar as historias pessoais e relacionais
Reconhecer os conflitos

Regras de funcionamento
Investigar as motivagoes

Papel do Mediador e dos Mediados

Termo de compromisso da Mediacao

Primeira participacao da partes, sem interrupgdes
Escuta ativa - verbal, para verbal e nao verbal
Visao particular do conflito - sua versao

;I::::?I: ?1?3 J;:::E;a do Judicidrio ? mﬂscl

Integrar as visoes da realidade

Objetivo é a sensibilizagcao de cada um deles com a
historia do outro. Descobrir quais sao os conflitos
subjacentes e as motivacoes dos participantes.

Ministério da Justica PW@ASQI

Secretarla de Reforma do Judiciario
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Formagao de Niicleos de Justica Comunitaria

TECNICAS DE INVESTIGACAO

COMUNICACAO
Escuta Ativa
Verbal
Para verbal
Nao verba
g‘;:::';:: ‘:li :’ma do Judiciario E%&sem

Formacao de Niicleos de Jsutica Comunitaria

COMUNICAGAO-CANAIS

DIGITAL:
Verbal - palavras.Nomear as coisas,
0 que se quer dizer.

ANALOGICA:
Nao Verbal-gestos,posturas...
Para Verbal- tons, volume...

CONTEXTO: situacao -

:E:rl:lt::: :llae ma do Judicidrio EWG!

Manual de Capacitacao em Técnicas de Mediacao

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

VISAO DA REALIDADE PN

ILUSORIA: VISAO OU PERCEPCAO PESSOAL DAS
COISAS. PRECONCEITOS, PARADIGMAS... E PARCIALIZADA

INTEGRADA: NOVA VISAO OU SiNTESE
RESULTANTE DA INTERACCAO DAS VISOES ILUSORIAS
DE MAIS DE UMA PESSOA

RESPONSAVEL: VISAO E COMPREENSAO DA FUNCAO
OU PAPEL A SER CUMPRIDO POR CADA PESSOA COMO
RESULTADO DA VISAO INTEGRADA

Ministério da Justica ) / =5
Secretaria de Reforma do Judiciario e

Formagao de Niicleos de Justica Comunitaria

ETAPAS DA MEDIAGAO

INVESTIGACAO:

Conhecer toda a inter-relacao dos
mediados

Espinha dorsal do processo

Perguntas e Técnicas - (capitulo a parte)
Investigar passado e presente

Escuta ativa

Ministério da Justica =
Secretaria de Reforma do Judicidrio e

N
9

iR Ee
up; '-.",:’_’«;‘“{_JJ

.049

M - BIBLIQTECA




||:‘.4'|I!

Manual de Capacitacao em Técnicas de Mediagao

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

ESCUTA ATIVA

SEM PENSAMENTOS PARASITAS

SEM ASSOCIACAO A OUTROS CASOS

SEM CONCLUIR

SEM PRE JULGAR

SEM ANTECIPAR

RESPEITANDO: TEMPOS - MODOS

ATENDENDO A: O QUE SE DIZ - 0 QUE SE QUER
DIZER COM I1SSO - 0 QUE SE EXPRESSA

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judicidrio

PRZHASCI

Formacao de Niicleos de Jsutica Comunitaria

COMUNICAGAO
FALAR PARA 0 OUTRO FALAR COM 0 OUTRO
CONCENTRAR-SE NO CONCENTRAR-SE NO
PASSADO FUTURO
DISCUTIR SOBRE O CERTO - ENFRENTAR O PROBLEMA
E O ERRADO ESCLARECER 0S
PROCURA CULPADOS INTERESSES
TIRAR VANTAGENS CRIAR 0PQ6ES
Ministério da Justica Em ﬂg@l

Secretaria de Reforma do Judicidrio

Manual de Capacitacao em Técnicas de Mediagao

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

&
TIPOS DE PERGUNTAS PN
D]
ABERTAS
FECHADAS
CIRCULARES
CADEIRA VAZIA
DE RESPONSABILIZACAO
DO MILAGRE
Ministério da Justica ?:Zﬁﬁﬁg fijl

Secretaria de Reforma do Judiciario

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

TIPOS DE PERGUNTAS

= ABERTAS - E AMPLA; PERMITE AMPLAS POSSIBILIDADES;
= PARA CONHECER 0S MEDIADOS E AS SUAS REALIDADES
= PARA INVESTIGAR O CONFLITO E A INTER-RELAGAO

= PARA CONHECER 0S INTERESSES, MOTIVAGOES E NECESSIDADES
= PARA DESCOBRIR AS EMOGOES

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judicidrio

051
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Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

- TIPOS DE PERGUNTAS

+  FECHADAS - E restrita, permite a resposta
com uma lnica palavra ou informacao.

Ministério da Justica B i A & fhl
TR ITNASH

Secretaria de Reforma do Judiciario 5 00

Formacéo de Niicleos de Jsutica Comunitaria

TIPOS DE PERGUNTAS 2|

= CIRCULARES - PARA AMPLIAR O CENTRO DA QUESTAO, MUDAR A
NARRATIVA E QUEBRAR A VISAO IMAGINARIA

= PARA CONHECER AS FANTASIAS NAS INTER-RELAGOES

= PARA QUE EXPRESSEM 0 QUE NUNCA DISSERAM UM AO OUTRO

Ministério da Justiga g T A

Secretaria de Reforma do Judicidrio g

4 = [-.'..._r__..‘. Al R
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formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

s
N

-
So-

'U
=z

TIPOS DE PERGUNTAS b

- CADEIRA VAZIA- Deve ser usada quando a opiniao
de uma pessoa ausente pode trazer uma melhor
reflexao sobre o tema a ser abordado.

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judicidrio

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

TIPOS DE PERGUNTAS

. DE RESPONSABILIZACAO- Quando nao
se consegue a sensibilizacao se leva
os participantes a se apropriarem do
problema. Para quebrar relagcoes em que
se consideram vitimas. O que esta fazendo
para que isto nao aconteca?

Ministério da Justica DVEY %l A J. - |
Secretaria de Reforma do Judicidrio RS
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TIPOS DE PERGUNTAS

A futuro(de responsabilizacao) - Promovem a
reflexao da transcendéncia do que esta sendo
trabalhado. Ex.:Como gostaria que os seus filhos
lembrassem deste momento daqui a quinze anos?

E que o que gostaria que eles lembrassem do que
o senhor fez para superar essa situacao?

Ministério da Justica ol g F X J
Secretaria de Reforma do Judiclério e e

Formagao de Niicleos de Jsutica Comunitaria

E

TIPOS DE PERGUNTAS

=

i
|

DO MILAGRE : Quando nao conseguem sair
do passado, se convida a pensar como seria
a vida se por um milagre tudo estivesse
como cada um deles gostaria. E uma forma
de criar um projeto de vida. Normalmente
tomam consciéncia de que nao sabem o
que desejam por ficar no passado.

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judiciario
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RESUMOS

LINEAR
RESSALTAR INTERESSES
REFORCAR A ESCUTA
LIMPAR A COMUNICAGAOQ
RESSALTAR NOVAS INFORMAGOES QUE
AMPLIAM A COMPREENSAO DO CONFLITO
MARCAR 0 RUMO DO TRABALHO

Ministério da Justica J‘r‘f;TIH B _:__; .'ll
Secretaria de Reforma do Judiciario e

Formagao de Niicleos de Justica Comunitaria

RESUMOS

COOPERATIVO
RESSALTAR COINCIDENCIAS OU
CONVERGENCIAS
DEPOR ADVERSARIEDADE
PROMOVER COOPERACAO
MARCAR 0 RUMO DO TRABALHO

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judiclario

PRZNASCI
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Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

TECNICAS DE MEDIACAOQ N
REFORMULACAOQ POSITIVA - Transformar as
agressoes em preocupacoes, temores e desejos
contidos nelas.

Ao descobrir a razao das agressoes se pode
comecar a objetivar e a abordar o problema.
Se ficar na agressao, eles deixam de se escutar.
Ministério da Justica |
Secretaria de Reforma do Judiciario B ot
Formacao de Nucleos de Jsutica Comunitaria
) - 5
TECNICAS DE MEDIACAO

LEGITIMACAO:

- Procura validar a situacao vivida pelos
mediados e demonstrar que temos
escutado a preocupacao ou a necessidade
apresentada.

Visa demonstrar que a sua mensagem foi
recebida e que nao precisa ficar rigido.

Ministério da Justiga 5 It

Secretaria de Reforma do Judicidrio o

w
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Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

EMOCOES

o A
o= &

A sua importancia no processo de mediacao
consiste em integrar uma comunicagao mais
espontanea e aprofundada

Expressoes nao verbal - manifestacao corporal

Ministérlo da Justica pm‘scl

Secretaria de Reforma do Judiciario

Formagio de Nicleos de Justica Comunitaria

EMOCOES

SENTIMENTOS
AUTOPRESERVACAO - PRESERVACAO ESPECIE
PERCEPCAO - REACAQ
ACOLHER - OBJETIVAR

AFETOS R
MODIFICAGAO - CONSCIENCIA

EMOCOES
PERMANENCIA - JUSTIFICADAS

EXPRESSAR - VER CONSEQUENCIAS

Minlstério da Justica Zi *2‘::»]‘; ! ~“,! '_CI
Secretaria de Reforma do Judiciario ey e e v e
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Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

CAUCUS

Reuniao privada ou individual

Aprofundar investigacao (recolha de mais
informacao)

Quebrar as posicoes

Esclarecer se estao dadas as condigdes
para continuar

Ministério da Justiga r
Secretarla de Reforma do Judiclirio !_. m
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Formacao de Niicleos de Jsutica Comunitaria

TECNICAS DE MEDIAGAO

T
[

o| gx
1 i i
)= | W=

CO-MEDIAGAO:

Mediacao realizada por mais de um
profissional durante um procedimento
completo.

Manual de Capacitacdo em Técnicas de Mediacao

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

CO-MEDIACAO

Quanto aos Mediadores:

Multidisciplinar: Distintas areas profissionais
Género: Homem e Mulher
Afinidade: Parceiros em suas intervencoes

Ministério da Justica [ ]
Secretaria de Reforma do Judicidrio

PR&NASCI

Formacao de Niicleos de Justica Comunitdria

L s

CO-MEDIAGAO

Forma de atuacao:

Pura: Sem regras. Os dois atuam
interativamente.

Revezamento: Mediadores se alternam na
coordenacao da mesma reuniao.

Complementariedade: Um coordena e o outro
complementa quando autorizado. Aprendizado.

Ministério da Justica pr@w@m

Secretaria de Reforma do Judiclario
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PAUSAS TECNICAS

Interruggﬁes para:

Trocar idéias

Analisar a situacao

Subir a galeria

Programar a continuidade

ot

—=
=t

OBJETIVACAO:

AGENDA

CRIACAO DE OPCOES

VALORES E CRITERIOS OBJETIVOS
AVALIAGAO DAS OPCOES
ESCOLHA DA(S) MELHOR(ES)

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judicidrio

HL 2’::::::::: :2 :;I::c:f;a do Judiciario
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b ETAPAS DA MEDIAGAO
E;ﬂ

ENCERRAMENTO OU CONCLUSAO DA MEDIACAO
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ETAPAS DA MEDIAGAO

AGENDA:

Ordenar os temas a serem trabalhados,
Acalmar as ansiedades,

Estimular os mediados a apresentar os temas
que desejam abordar,

Pauta de trabalho a ser seguida contando com
as motivacoes e as limitacoes que devem ser
atendidas(satisfeitas) em cada tema.

Ponto de partida para criacao de opcoes.

Ministério da Justi¢a

Secretaria de Reforma do Judicidrio

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

PADROES E CRITERIOS OBJETIVOS

Questionar a origem dos dados
Indicar que procurem informacao
Aprender a nao decidir sem a informacao

necessaria

LEGAL
ECONOMICA
PSICOLOGICA
REGRAS DO MERCADO

Ministério da Justica
Secrataria de Reforma do Judiciario

PRSNASCI
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ETAPAS DA MEDIACAO

CRIACAO DE OPCOES

Ha um principio em Administracio que diz que,
quando para um problema complexo vocé so
imaginar uma solugao, esta certamente nao é a
melhor.

Brainstorm: A criatividade necesséria para atender
todas as motivacées e necessidades em jogo.
Solucoes a medida das pessoas e os seus

problemas

5
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E]’ Formacao de Niicleos de Jsutica Comunitaria
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CRIACAO DE OPCOES

Gerar Idéias para resolver os problemas
Mediador tem que estimular as partes para
que elas gerem mais opcoes
Além das opgdes A e B ja colocadas que

| outras opcoes vocés acham que seriam boas
para este caso?

;ﬂ::ulsﬁ:: i: Jllu:ma do Judiclario p Rﬁéﬂmu
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ETAPAS DA MEDIACAO

AVALIACAO DAS OPCOES:

Se atende todas as motivacoes e necessidades
apresentadas.

Se incorpora as limitacoes

Se pode ser cumprida no dia a dia

Se pode ser satisfatoria no futuro

Ministério da Justica pm

Secretaria de Reforma do Judicidrio

Formacao de Nicleos de Justica Comunitaria

ETAPAS DA MEDIAGAO

A _ESCOLHA DAS OPCOES:

Das opcoes que atendiam todas as
motivacoes e necessidades analisar a
que melhor se adapta a realidade dos
participantes.

As que demandam menos esforgo e/ou
investimento.

s LATASL 1 SESCRRACH ML (o [

Ministério da Justica ) PRENAS
Secrataria de Reforma do Judiciério RZNASCI
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ETAPAS DA MEDIACAO

SOLUCAO: descrigdo da redacao de um acordo
* Quem

Faz o que

Como

Quando

Onde

ASPECTOS LEGAIS DO ACORDO

¢
0, n—
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PRE MEDIACAO:

Informar o processo da Mediagao

Cumprir com a necessidade de conhecer para decidir
| - Escutar brevemente

Diagnosticar
} - Violéncia, imposicao de poder, ma fé

Decisao, conveniéncia e modo de inicio da mediacao

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judiciario

PREHASC
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Formacio de Niicleos de Justica Comunitaria

ETAPAS DA MEDIACAO

PRE MEDIACAO - OBJETIVOS:

Depor adversidade

Enfatizar cooperacao

Inserir respeito como modelo de relacionamento
Procurar confianga das partes no procedimento
Responsabilizar as partes pelo resultado
Apresentacao do procedimento

Avaliacao conveniéncia

Ministério da Justica i _Iri":}-_ ,\JJJ A € irj

Secretaria de Reforma do Judiciario momAaswl

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

ETAPAS DA MEDIAGAO

PRE MEDIACAO

|
[=E

i

Apresentacao pessoal

Boas vindas

Apresentacao do procedimento: regras e principios,
papel do mediador e o que se espera dos mediados,
funcionamento

Esclarecimento de dividas

Convite para falar e ouvir

Avaliacao conjunta da viabilidade

Assinatura do Termo de Confidencialidade

Ministério da Justiga %mﬁgﬁm

Secretaria de Reforma do Judicidrio ABOMAL D SERRANCA UBUCA 00K
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ETAPAS DA MEDIAGAO

PRE MEDIACAO

Facilitar a compreensao sobre todo o processo
Informar o processo da Mediacio
Voluntariedade, respeito, cooperacao e sigilo
Tema

Interesse em participar

Papel dos Mediados. Expectativas

¢ Papel do Mediador. Expectativas
" :
;-u gﬁ;::-:ttz:‘; ‘:Ii. 2I:1t:$:13 do Judiciario gmﬁﬁsgﬂ
™
0
d Formacao de Nicleos de Jsutica Comunitiria
0 _ @
_;:i_ ETAPAS DA MEDIACAO P IN
3 D

" PRE MEDIACAO:

Dificuldades

Conducao justa dos tempos
Rapidez e superficialidade no tratamento das
questoes técnicas

\ - Pressao para a realizacao imediata da Mediacao

Ministério da Justiga ) i B 7
| Secretaria de Reforma do Judicidrio ; R E N Seey
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cODIGO DE ETICA

NA NOSSA VIDA PROFISSIONAL ESTAMOS
PERMANENTEMENTE A ESCOLHER.

QUANDO ESCOLHEMOS EM CONCORDANCIA COM 0
PRINCIPIO DA AUTOCOMPOSICAO:

SEGUNDO QUE CRITERIOS?
DE RESPONSABLIDADE DE RESPEITO E DE
TRASCENDENCIA DOS ATOS

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judiciario

PRoNASCI

Formacao de Nicleos de Justica Comunitaria

cODIGO DE ETICA

Cédigo de Etica do CONIMA

Ministério da lustica
Secretaria de Reforma do Judicidrio
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PROGRAMA DE
JUSTICA COMUNITARIA

Esclarecimentos por um membro da SRJ do que é,
como funciona e objetivos do Programa de Justica
Comunitaria.

Educacao para Direitos

Mediacao Comunitaria

Animacao de Redes Sociais.

Mediacao para uma Comunidade Participativa

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judicidrio

Formacao de Niicleos de Jsutica Comunitaria

0 AGENTE COMUNITARIO

MEDIADOR PARA UMA COMUNIDADE PARTICIPATIVA
AUTOGESTAQ

DIREITOS

REDES

MEDIADOR ENTRE PESSOAS EM CONFLITO

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judiclério

PROGAAMA RACIONAL BE SIEURANCA PUBLICA COM CTADAIA
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EVOLUCAO DA Ld
MEDIACAO FAMILIAR Kl

DEPENDENTE DO JUDICIAL / FORMAL
EXCLUSIVA DIREITOS DISPONIVEIS

EXCLUSIVA REGULAGCAO RESPONSABILIDADE
PARENTAL

DESAFOGAR 0 JUDICIARIO / FORTALECER
AUTORIDADE DO JUIZ

PROCEDIMENTO PARALELO - INFORMAL -
SIGILOSO - QUALIDADE - RESPEITO AS PESSOAS,
SEUS TEMPOS E SEUS ESTILOS

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judicidrio

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

FAMILIA - COMPLEXO

PSICOLOGICA
IDENTIDADES
SATISFACAO (PODER)

SOCIAL i i
IDENTIDADES (INCLUSAO / EXCLUSAO)
IDEOLOGIA (HEGEMONIA)

LEGAL
PROCEDIMENTOS FORMAIS
IDEOLOGIA DOMINANTE

Ministério da Justica

Secretarla de Reforma do Judiciario E..mﬂ
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MEDIAGAO FAMILIAR

PARA:

ENTENDER MELHOR O PROBLEMA

CRIAR UM RELACIONAMENTO APROPRIADO PARA
TRABALHAR ESSES PROBLEMAS

OBJECTIVAR AS QUESTOES

OBTER INFORMACAO PARA DECIDIR

REALIZAR ACORDOS SATISFATORIOS PARA TODOS

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judicidrio

Formacao de Nticleos de Jsutica Comunitaria

MEDIACAO FAMILIAR

(&
o

CONHECER E RECUPERAR A HISTORIA

CONHECER E ESCLARECER O INTER-
RELACIONAMENTO

CONHECER E ESCLARECER AS
EXPECTATIVAS DE FUTURO

Sometas o oo do el PRSNASCI

Manual de Capacitacao em Técnicas de Mediacio Q71

Formagao de Niicleos de Justica Comunitaria

FAMILIA

A) RELACOES DE AMOR-0DIO-SEXO
HOMEM-MULHER

B) RELACOES DE AMOR-0DIO
MATERNO-PATERNO-FILIAL

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judiciario

PRSNASCI

Formacao de Niicleos de Justica Comunitaria

MOTIVACOES DOS CONFLITOS

NECESSIDADES
SATISFACAO - INSATISFACAO

IDENTIDADE
RECONHECIMENTO - EQUILIBRIO

DESCONHECIMENTO
FRUSTRAGAO

Ministério da Justica g i
Secretaria de Reforma do Judiclario L o b ey
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. 3
FAMILIA PIN
U[D
CONFLITOS SUBJETIVOS:
DESCONFIANCA
DECEPCAQ
CULPA
COBRANCA 0OU VINGANCA
IDENTIDADES NAO SATISFATORIAS
2"!2.-‘212’:.‘; (:t: Jnu:ft:in?;a do Judiciério i ’fhun Gl

Formacao de Nicleos de Jsutica Comunitaria

FAMILIA

CONFLITOS OBJETIVOS
DIVISAO DE BENS
NOVA ECONOMIA

INFORMACOES OBJETIVAS
DECISOES JUSTAS

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judiciario

PRaNASCI

-
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FAMILIA

CONFLITOS SUBJETIVOS

FILHOS/COISAS
REFENS
MENSAGEIROS

FILHOS/PESSOAS
NECESSIDADES MATERIAIS E EMOCIONAIS

INTRODUZIR RESPONSABILIDADE

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judicidrio

PRZMASCI

Formacao de Nicleos de Justica Comunitaria

MEDIACAO FAMILIAR &
FILHOS o

CONFLITOS OBJETIVOS

PENSAO ALIMENTIiCIA
NECESSIDADES DOS FILHOS
REALIDADES DOS PAIS
COOPERAGAO
RESPONSABILIDADE

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do judiciario
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MEDIACAO FAMILIAR
RESPONSABILIDADE PARENTAL

REALIDADES DOS PAIS
REALIDADE DOS FILHOS
NECESSIDADES DOS FILHOS
POSSIBILIDADES DOS PAIS
RELACIONAMENTO COM FILHOS
OCUPACAO / HORARIOS
RECEITAS

ATIVIDADES COM FILHOS

=Ty

g::?;:: i!ijliil::rrana do Judictdrio Emm‘

Formacao de Niicleos de Jsutica Comunitaria

MEDIACAO ESCOLAR T

SR
1
o=

MEDIACAO ORGANIZACIONAL
AULAS DE ABORDAGEM PACIFICA DOS CONFLITOS
MEDIAGCAO ENTRE PARES

Ministério da Justi D =t o
Se:r:tari: d: I::I‘oE:Ia do Judicidrio Pm&gﬁﬂ
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MULTIPLAS PARTES

MEDIACAO QUANDO HA MAIS DE DUAS

PARTES ENVOLVIDAS
ENTREVISTAS INDIVIDUAIS
ESTRATEGIA

AGENDA

REUNIOES CONJUNTAS

Ministério da Justica .
Secretaria de Reforma do Judicidrio
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