


0 acesso 3 Justica € parte vital do mandato do Progra-
ma das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
para reduzir a pobreza e fortalecer a democracia. Por
outro lado, para a Secretaria de Reforma do Judiciario
(SRJ), 6rgdo vinculado ao Ministério da Justica, 0 acesso
da populacdo a uma Justica rapida e eficiente ¢ o obje-
tivo sempre presente.

Na promulgacao da Emenda Constitucional n° 45, da
Reforma do Judicidrio, dois pontos vieram para corrobo-
rar essa necessidade: a criacdo do Conselho Nacional de
Justica, que confere transparéncia ao Poder Judicidrio, e
a autonomia para as Defensorias Pdblicas. Somam-se a
isso 0s projetos encaminhados ao Congresso Nacional
na chamada reforma infraconstitucional, que conferem
funcionalidade & tramitacdo das causas e inibem a uti-
lizacao da Justica como meio de protelar o pagamento
de dividas.

A experiéncia inovadora de inclusdo de uma Unidade
Descentralizada do juizado Especial Federal no Centro
de Integracdo da Cidadania de Francisco Morato, em
Sdo Paulo, é um exemplo de maior acessibilidade e
aproximacao do cidaddo ao sistema de “justica sem
papel”, promovendo a consolidacdo da cidadania, da
justica, da igualdade e garantindo a vigéncia plena dos
direitos humanos - por esse motivo, gozam do amplo
apoio e reconhecimento do PNUD/Brasil e da SR).

Nesse contexto, desejamos que a presente publica-
¢do sobre a experiéncia dos servicos disponibilizados
no CIC Francisco Morato sirva como exemplo de uma
pratica bem-sucedida de acesso a Justica preocupada
com o cidadao e que possa ser replicada em outras
regides e paises do globo.

Lucien Munoz
Representante Residente Interino
Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento

Pierpaolo Cruz Bottini
Secretdrio de Reforma do Judicidrio
Ministério da Justica




Uma Justica ao alcance dos cidadaos
esta - e funciona - onde a populacao mais
necessita dela e a procura. E a que permite que as
pessoas se familiarizem com seus direitos e saibam,
de modo efetivo e igualitério, como fazer para que
eles prevalecam de modo irreversivel
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A democratizacdo do alcance a Justica passa pela
construcao de um sistema que busque igualdade de
acesso e resultados individual e socialmente justos.
Essa combinacdo de objetivos, mais que consolidar as
experiéncias integradoras, torna seus resuftados con-
quistas insuscetiveis as marés de alternancia de poder
caracteristicas do sistema democratico - e 3 prestacao
do servico pablico ndo terd outro caminho a sequir
que nao seja o da busca incessante da melhoria de
sua qualidade.

Estd dada, af, a l6gica condutora da implantacdo dos
Juizados Especiais Federais (JEFs) e de seu consequente
processo de descentralizacdo - tal como vislumbrada
por meio do Centro de Integracao da Cidadania (CIC),
cujo protatipo se dd na unidade de Francisco Morato, na
Regido Metropolitana de S3o Paulo.

A sinergia dessa experiéncia inovadora é fomentada
pelo Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvi-
mento (PNUD); pelo Ministério da Justica, por meio
de sua Secretaria de Reforma do Judicidrio; pelo Go-
verno do Estado de Sdo Paulo, por intermédio da Se-
cretaria de Justica e Defesa da Cidadania, responsavel
pelo CIC; pela Prefeitura de Francisco Morato; e pelo
Poder Judiciario, presente pelo Tribunal Regional Fe-
deral (TRF) - 32 Regido, responsavel pelos 17 Juizados
Especiais Federais civeis dos Estados de Sao Paulo e
Mato Grosso do Sul.

Esse alicerce institucional tornou possivel erguer os
pilares de um novo paradigma de atendimento - com
racionalidade no aproveitamento dos recursos huma-
nos, da infra-estrutura fisica e dos recursos da tecno-
logia de informéatica, por uma “Justica sem papel”. O
resultado, como se tem revelado nos ultimos trés anos,
é uma Justica menos solene e burocratica, mais agil,
eficiente e proxima dos cidadaos. E estes, por sua vez,
mais conscientes e proximos de seus direitos.
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Com o apoio financeiro obtido do Fundo Tematico
de Governanca Democratica do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD/NY), o obje-
tivo do PNUD/Brasil € promover a conjugacdo de es-
forcos para a instalacdo da Unidade Descentralizada
do Juizado Especial Federal de S3o Paulo no Centro
de Integracdo da Cidadania (CIC) de Francisco Morato.
O PNUD/Brasil tem suas acoes voltadas para o desen-
volvimento humano e dessa forma busca colaborar com
a modernizacdo dos sisternas de Justica e seguranca
publica, e assim garantir as condigbes necessarias para
a concretizagao do desenvolvimenta desses sistemas e
de sua gestdo. Ao PNUD, em parceria com a Secretaria
de Reforma do Judicidrio, cabe desenvolver o monito-
famento e a avaliacdo da iniciativa de descentralizacso
do Juizado Especial Federal no CIC Francisco Morato.

Aimplementacao do projeto visa a desenvolver e forta-
lecer a melhoria do acesso da populagdo carente 3o siste-

ma de Justica, bem como a transparéncia e a responsabili-

dade social dos servicos publicos ofertados pelo Estado.

A Justica é uma das dreas primordiais do Estado que
necessitam de aprimoramento de forma a permitit o
processo de democratizacao no Brasil, em especial no
que se refere ao atendimento de populacGes carentes
ou tradicionalmente excluidas dos beneficios e Servicos
juridicos, que até entao vinham privilegiando grupos
dominantes de poder politico ou econdmico.

E no espaco da gest3o publica que os agentes - pu-
blicos, privados e internacionais - se encontram para
poder validar os valores e interesses democraticos, tais
como a descentralizacao, o acesso universal e 3 trans-
parencia dos servicos oferecidos ao cidadio,

Esse projeto € inovador por priorizar a disponibiliza-
¢do e 0 acesso facilitado 3 Justica para essa populacdo
carente ou excluida; construir uma relacdo de parceria
e proximidade entre o Poder Judiciario (Tribunal e Jui-
z7ado), os Poderes Executivos nacional (Ministério da
Justica), estadual e municipal (Governo de Sdo Paulo
e Prefeitura de Francisco Morato) e a comunidade in-

ternacional (PNUD) na busca de solugg‘)es para esse
setor e a viabilizacao de sua implantacao, em carater

piloto, no Pais.

um projeto dessa natureza pressupoe algumas situa-
coes de desafio ao longo de sua implementacao. Ini-
cialmente, o desafio superado foi a proximidade neces-
saria entre os agentes das trés esferas de governo no
ambito do Poder Executivo (fede'r/al', estadual e muni-
cipal), bem como do Poder Judiciario, dg forma a pos-
sibilitar 0 comeco das acdes de mstalagao da Unidade
Descentralizada do Juizado Especial Federal no Centro
de Integracdo de Francisco Morato. . ,

A proximidade entre as instituicbes publicas do‘ Pais
representa, por si s6, um avanco no que se refere a go-
vernabilidade democratica e a responsabilidade social
dos agentes publicos. A conjugacao dg esforcos em prol
do interesse da populacdo é o primeiro [esultado expe-
rimentado a partir desse processo continuo de aproxi-
macao das partes envolvidas na iniciativa. _

Cabe ainda destacar um segundo resulltac_io obtido: a
inovacao da perspectiva dos agentes pubhgo; quanto
3 funcionalidade e agilidade dos servicos publicos que
impactam diretamente na qualidade de vida do cidaddo
e seus direitos. Essa funcionalidade e agilidade deve-se
essencialmente a utilizacdo do desenvolvimento tec-
noldgico no atendimento das demandas dos c1_dadaos,
0 que reduz o ndmero de etapas dla burocracia, _bepw
como agiliza o arquivamento eletronico e a transmissao
automética da informacao aos responsaveis NUMa acao
judicial. Promaver e preservar 0s interesses do IﬂdIVI’-
duo, assim como o bem-estar dos cidadaos em geral, é
inequivoco dever do Poder Judicidrio no Pais. '

Outro desafio enfrentado foi sensibilizar a Comuni-
dade Judicidria quanto 3 ‘efe't@vidad\e dessa nova mo-
delagem de prestacdo junsdluongl a populacao. Nesse
caso, ¢ aconselhdvel uma estratégia de disseminacao
da experiéncia, fundamentando-se em dados quantita-
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tivos - nimero de casos atendidos/ano -, de forma a
revelar publicamente e com convencimento uma nova
perspectiva de oferta de servicos publicos 3 populacao
carente e excluida. Dai a importancia do permanente
monitoramento dessa experiéncia por parte dos gesto-
res publicos e de sua difusao.

A estrutura federativa do Fstado brasileiro, com atri-
buicGes distintas e especificas para Estados, Municipios
€ 3 Uniao, reflete suas peculiaridades na gestao publica
do Pafs. A centralizaco e a imposicao deciséria, caracte-
risticas da cultura politica patrimonialista, contrapsem-
se & dinamica democratica da reforma que o Estado
hoje vivencia, marcada pela descentralizacdo de servi-
¢os e pela instituicdo de novos niveis de autonomia,
com transparéncia nos procedimentos pablicos e o in-
cremento do didlogo social nos processos deliberativos.

0 processo de democratizacgo da Sociedade Civil fez
fortalecer os movimentos descentralizadores, o que se
reflete na formulacao de politicas publicas em todo o
Pais. Nesse sentido, devem-se destacar a descentrali-
Zacao e a facilitacdo do acesso da populacdo aos servi-
cos judicidrios e a parceria estabelecida entre Governo
Federal, Estadual e Municipal na prestacdo integrada e
integral de servicos publicos & populacao.

A instalacdo de Unidades Descentralizadas, como a
experiéncia do CIC Francisco Morato, pode influenciar a
expansdo e 3 proliferacdo dessas modalidades de aten-
dimento & populacdo. Fm outras palavras, o JEF pode
estimular a ampliacao de CICs e o CIC pode estimular a

ampliacdo de JEFs descentralizados.

0 proposito das informacdes reunidas nesta publica-
¢ao € permitir a disseminacdo dessa iniciativa no Pais
e também em outros pafses, inicialmente na Améri-
(a Latina. Cabe também ao PNUD difundir valores de
governanca democratica, com enfoque no cidadao, na
transparéncia administrativa, na eficiéncia dos Servicos
prestados e no acesso universal 3 eles.

0 processo de Reforma do Judicidrio compreende a
reforma constitucional, a reforma Aprocessual e 3 refor-
ma de gestdo da Justica. Nesses trés planos, 0 fortaleci-
mento dos JEFs, como forma de acesso pleno 3 Justlgda e
aqilizagao da prestacdo jurisdicional, tem sido uma das

iretrizes principais. 4
d”/f Iegislggéo ppr(’)pria dos Juizados previu expressa-
mente a realizacdo de Juizados |t|nerar]tes, de maneira
3 aproximar-se ainda mais da populagao mais carertlﬁe,
disposicdo que passou a constar também pare:) a Justica
Ordindria, a partir da Emenda Consgtumonal n® 45, com
a nova redacao do artigo 107, paragrafo 2°. 0 procedi-
menta instituido para os Juizados snmp||f|ga e acelera a
tramitac3o de acdes no seu dmbito. Mas é no plano da
reforma administrativa que os resultados se mostram

is promissores. . .
m?\ uﬁilizagéo de sistemas tecnongmps para aproxi-
mar o cidaddo da Justica é impr_escmd!vel para garan-
tir dignidade e o exercicio da cidadania. O projeto dle
extensdo do JEF para Franoscq Morato é um exempio
a ser replicado em todo o Pals,’demonstrando que 0
trabalho conjunto dos Poderes é fundamental para a
implementacdo de uma Justica mais perto de seus

3rios finais. _
Usgz Juizados Especiais tém uma funcao dg especial
relevancia, pois tornam a justica mais acess:vel e me-
nos solene. A estruturacao eficiente de SIS_temas juris-
dicionais de resolucdo de conflitos _cor]tnbur de ma-
neira eficaz para a diminuicdo da violéncia e para a
pacificagdo social dentro de uma mesma comunidade.
A sua atuacao, especializada em feitos de menor com-
plexidade em tese e grandes volumes - precisamente
0 que caracteriza 70% dos feltos_n_a, Justica Federal -,
libera o restante da estrutura judicidria para o exame
e aprofundamento de prestacoes J_ur|sd|c10na|s porven-
tura mais complexas, a exigir maior tempo para o seu
ado processamento. o
adﬁqcl:)ntribpuigéo da Secretaria de Reforma do Judicia-
rio é imprescindivel para a disseminacdo de projetos



como esse. Assim Como a atuacdo do Poder Judicidrio
vem sendo fundamental para a viabilizacdo e a multi-
plicacao desse paradigma em todo o Pais. As parcerias
institucionais, a exemplo das que vém sendo desenvol-
vidas com o Ministério das Comunicacées, com o PNUD
€ com o Conselho da Justica Federal, influenciam de
maneira decisiva para que a idéia presente no Juizado
Especial Federal em Francisco Morato venha a se tornar
uma realidade de dimensoes nacionais.

F:f ' Justica em tempo
= socialmente util
JEFs da 32 Regido

Passados trés anos de sua implantacdo, por forca da
Lei n° 10.259/2001, 0 modelo dos Juizados Especiais
Federais civeis da 3° Regido tem alcancado o aprimo-
ramento da prestacao jurisdicional, por conta da racio-
nalizacao e da eficiéncia das atividades desenvolvidas.
Em outras palavras: prestacdo jurisdicional em tempo
socialmente Util. Atualmente, 3 32 Regido conta com 17
Juizados Especiais Federais.

Em 14 de janeiro de 2002, foram implantadas as unida-
des de S30 Paulo e de Mato Grosso do Sul. A implantacao
dessas duas primeiras unidades auténomas e das que se
Seguiram teve arigem em comissao formada por desem-
bargadores federais e servidores com o intuito de definir
0 modelo dos Juizados a partir de duas premissas:

1) 0s Juizados n3o poderiam constituir Justica aparta-
da ou distinta da Justica Federal, sob pena de criar
bolsdes isolados e fraturar 3 unidade do sistema

2) 0s Juizados ndo deveriam Ser apenas um novo
fito, 3 semelhanca das frustradas acoes suma-
rissimas, mas constituir efetivamente uma nova
forma de prestacao jurisdicional, capaz de absor-
ver e solucionar demandas de massa - caracte-
fizadas pelo seu grande volume e sUa natureza
repetitiva, conseqiéncia da demanda reprimida
- lipicas de feitos previdencirios e do interesse

de populacdes carentes, potencialmente gerado-
ras de explosges de ajuizamento

£ oportuno assinalar quefo.modelg_ddgzéu;é?g%sfg: :
iai is civeis nao foi concebi :
eciais Federais civeis ¢ s s
initi retensdo de ser obra
finitiva, nem tem a p 1a concluica &
5 sujeito a permanente Mo ,
acabada. Esta sujeito a per I
[ 3- niveis da demanda
fim de adequd-lo aos e
' rios. Agregou valores para que 0s
tativas dos usuarios. A ue 05 Pro-
hados de forma mais rapic
essos fossem encamin ‘
Eacional e inovou em alguns procedimentos e medidas,
iS COMO: o
ta|s- autos eletrénicos com a eliminagao do suporte
papel, extinguindo-se os autos convencionals
m digitalizar documentos para msergao‘e.maiS .
autos eletronicos, devolvendo-se 0s ofigin
arte ]
[ Eonvénios para a elaboracao de Iaudps de
estudo social, para efeito da aplicacao
da Lei Organica da Assisténcia Social

lein°8.742/1993) '
] Eonvénios para pericias médicas e calculos de

beneficios )
izac3o de audiéncias coletivas ,

: E?iaahczao;dos “kits Juizado”, que tornam Ft)'?iszzl;/el
aosausuérios, em boa paﬂe dos casos, U Ido ;
formulario padrao simpllﬂcado, dispensan
intervencdo de terceiros

= prolacdo de sentencas em lotes '

m cadastramento de advogados, peritos, .
procuradores via internet para a consu
processos e peticionamento eletromco "

m assinatura eletrénica assooada 3 cadrtorl
digital, para o registro e a validacao de

tos ]

| ?eoacllijzﬂ;féno de sessbes_eletr(‘)mcas_dg Turmas
Recursaais, reunindo wrtualmente juizes
situados em diferentes localidades

= utilizacao de rede wireless (sem fio) e conexao

entre Juizados por antena parabdlica, de

banda larga, via satélite o
= unidade mavel, para suporte eletronico dos

juizados itinerantes, vinculados a Juizados fixos
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0 modelo inovou também na reformulacdo da estrutu-
ra dos’Juizados. Toda a Justica Federal da 3? Regido, como
também a das demais Regides, adota o sistema de Va-
ras, cada uma atendida por sua respectiva Secretaria.

'O Tribunal Regional Federal da 32 Regido (que juris-
diciona os Estados de S3o Paulo e Mato Grosso do Sul)

implantou Juizados Especiais Federais civeis, constituidos

por uma, duas ou até 12 varas, denominadas Varas-Gabi-
nete, suportadas por uma Onica Secretaria. Por exemplo
na capital do Estado de S3o Paulo, foi instalada a sede
do Juizado Especial Federal civel, localizado na avenida
Paullsta,, composto por 12 Varas-Gabinete, comportando
0 exercicio de 24 magistrados, entre juizes titulares e
substitutos - a par, eventualmente, de juizes designados
para atuagao tempordria -, todos atendidos por uma dni-
€a Secretaria e ndo por 12 Secretarias, como no modelo
convencional de varas ordingrias.

0 nimero de servidores dessa Secretaria Gnica é
significativamente menor do que aquele que seria uti-
|IZ.adO por 12 Secretarias do modelo tradicional. Esse
sza@o, assim como todos os demais existentes na 32
Regiao, ¢ dirigido por um juiz-presidente, conforme de-
terminado na Lei n°® 10.259/2001.

A proposta, inovadora sob todos os aspectos, foi
aplicada em toda a Regido, ap6s a demonstracdo e a
avaliacdo de sua eficiéncia e de seus resultados, com
as naturais retificacdes de percurso durante a implan-
tacdo do protétipo, que foi e vem sendo aprimorado
e desenvolvido.

Ressalte-se que a demanda absorvida pelo JEF de
530 Pau.lo, em torno de 1,2 milhdo de processos, des-
de janeiro de 2002, ndo teria a menor possibilidade
de fluir nos moldes tradicionais, caracterizado pela
upllzagéo da midia papel, com todas as suas implica-
cOes e dificuldades. Nao fosse a adogdo do conceito
de “Justica sem papel”, gracas & utilizacdo de ferra-
mentas tecnologicas de informatica, o JEF nao dispo-
ria sequer de espaco fisico e material que suportasse
tantos processos.

[

0 fato de o sistena processual em funcionamento nas
17 unidades autdnomas dos Juizados Especiais Federais
da 32 Regido ndo se parecer em nada com os sistemas
judiciais tradicionais contribuiu fortemente para evitar
3 influéncia do processo civil comum nas solugoes exi-
gidas pelos pressupostos dos Juizados - simplicidade,
presteza, informalidade e oralidade -, até porque a
lei que instituiu os Juizados Federais deliberadamente
omitiu o Codigo de Processa Civil como fonte subsidia-
ria dessa nova forma de prestacdo jurisdicional.

Tornou-se indispensavel criar um sistema informati-
7ado, capaz de armazenar todas as informagdes neces-
s4rias 3 tramitacdo de um processo eletronico; possi-
bilitar 3 assinatura digital em documentos eletronicos
e viabilizar o uso intensivo de gravadores (MP3) em
audiéncia, evitando-se a necessidade da impressao/
assinatura/digitalizacao; e, principalmente, permitir o
acesso direto a0 Usuario, sab orientacao especializada,
desde o cadastramento do processo até 3 sua baixa,
sem que documento algum fosse impresso.

Esse sistema foi desenvolvido por servidores e técni-
cos do Tribunal e da Justica Federal da 3 Regido, com
a utilizacao inteligente e diferenciada de hardwares,
softwares, bem como de equipamentos na maior parte
ja disponiveis em suas varas e secretarias. Os softwares
mais. utilizados foram Delphi, PHP e Interbase/Firebird
e a rede Novel. Os servidores publicos, magistrados
e desembargadores que 3 atuaram e atuam sempre
apoiaram e contribuiram para a continuidade e melho-

fia desse sistema, estabelecendo alguns paradigmas,
tais como:

m processo totalmente no computador, sem papel,
abrangendo matéria de direito e de fato, bem
como coleta de provas (embora a possibilidade,
em tese, de sua impressao, que deve ser
sempre evitada)

m documento original digitalizado e devolvido a
parte ou destruido

m assinatura eletronica e digital



® sentencas digitais, individuais e em lote (matéria
pacifica e repetitiva), sempre totalmente liquidas

m possibilidade de postulacao sem a intermediacdo
de advogado )

| peticionamento eletrénico pela internet, para‘
usudrios cadastrados

Dentre as melhores praticas, alqgumas se destacam:

m cadastramento simplificado de processos pela
Intranet

m peticdo inicial personalizada para partes sem
advogado, gerada automaticamente

W acesso 3o conteudo integral de todas as pecas
dos autos em qualquer terminal de computador

[ ] Isetntengas elaboradas, assinadas e registradas em
ote

m 3genda eletronica de audiéncias e pericias
diversas :

m processamento de Requisicoes de Pequeno Valor
(RP_\/S), para pagamento das condenacdes, por .
meio eletronico, via intranet )

m implantacao de beneficios previdencidrios, ou
de suas revisdes e reajustes, em decorréncia
de condenactes em obrigacdes de fazer, por
conexdo eletronica com o INSS

i peticionamento e consulta processual pela
internet, inclusive documentos anexadaos

[ | a.cel.eragéo e simplificacdo de calculos previden-
ciarios € elaborada pelo proprio réu (INSS)

| citacdo e intimacdo por e-mail

W remessa de autos eletronicos as Turmas Recursais
via rede, sem impressdo ou utilizacdo de papel

‘Outra prética desenvolvida nos Juizados foi a sessao
virtual das Turmas Recursais Civeis, que, desde sua pri-
meira experiéncia, obteve grande sucesso e aceitacao.

A sessdo virtual das Turmas Recursais Civeis foi cria-
da agrupando-se varios Juizados instalados no interior
do Estado de Sao Paulo. Consiste em nada mais que a
realizacdo de sessdo de julgamento de recursos inter-
postos por meio eletrdnico, utilizando-se computadores
em rede, com a participacdo de magistrados situados
em diversas localidades, tal como previsto no artigo 14
§ 3° da Lei n° 10.259,/2001. '

0s magistrados integrantes das Turmas Recursais apre-
sentam seus votos sobre o tema, julgam os recursos, cada
um deles trabalhando no seu respectivo Juizado. Nao ha
a necessidade de deslocamento fisico, 0 que evita custos.
de transporte, racionaliza os trabalhos prestados em cada
unidade de Juizado, além de manter o magistrado no JEF
em que exerce a titularidade, sem interrupcao de suas
atividades locais.

Beneficios

A sociedade foi altamente beneficiada com a celeri-
dade que o sistena eletrdnico propiciou aos processos
do Juizado. A pretendida transparéncia processual, tao
almejada, foi alcancada no Juizado, uma vez que todo
o andamento processual, com facil entendimento pelo
publico, esta disponivel aos interessados, na sede do
Juizado, em escritérios de advocacia cadastrados, em
postos da OAB, ou simplesmente na internet.

0 recurso 3s plataformas de informdtica nao € uma
mera ferramenta de trabalho para agilizar o atendimen-
to ou armazenar dados. Faz parte de uma relacao sim-
bigtica que permeia 0 modelo de gestao simplificador
do |EF. Pode-se dizer, sequramente, que esse maodelo
de atendimento jurisdicional nao existiria sem a tec
nologia digital ali empregada, mas tambem que essa
tecnologia nao teria a funcionalidade que apresenta, se
ndo fosse para atender & forma ousada e racional que
caracteriza a gestao desse modelo de atendimento. Na
verdade, a informatica é inserida no processo e o in-
fluencia, permeado pelas funcionalidades préprias dos
procedimentos eletronicos, e Nao o contrario,

Mas, e a vulnerabilidade desse sistema: no jargao da
informatica, e se o sistema “congelar”? Ou se for ataca-
do por virus ou hackers, qual a sequranca para esse vo-
lume imenso de informacdes? A integridade do arquivo
eletronico central é garantida por back-ups didrios do
acervo. Em caso de pane, a perda com a nao-existéncia
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de acerva em papel serd infinitamente linferior a que
ocorreria numa vara ou tribunal convenoqnal em ¢aso
de ocorréncias como enchentes ou incendios.

Garantida a sequranga, preservada estd a agilidade.
0 sistema é composto de etapas que V3o Qrdenando 0
processo desde 0 seu inicio: iden@ifica e qualifica 0 autor,
qualifica 0 processo, é parametrizado por assuntos que
permitem identificar se hd necesmdade.de a}JdlenCIa, ou
coleta de provas, e pesquisa a data mais proxima possl-
vel: 0 mesmo ocorre caso haja necessidade de pericias.
Oferece ainda parametros que permitem ao funcionario
do atendimento registrar 3 “inicial” para o usuaric que
optou pelo ingresso da acao sem advogado.

As telas oferecem um panorama de todos os dados
do processo, COMO s fossem manugeados em p,ape‘|.
Nos casos permitidos, 3 Citacao do réu também e fei-
ta eletronicamente. A contestacao pode ser feita pelela
remessa em papel (que serd digitalizado e integrafa
3 memoria digital do processo) ou pela internet, com
prazo de ate 45 dias. Em caso de audiéncias de ins-
trucao e julgamento, ha parametros eletronicos aces-
saveis por equipe avancada. Ha assinatura digital pelo
juiz, também para as sentencas proferidas em lotes.
Por fim, os custos para a implantagao desses procedi-
mentos s30 bem inferiores aos de implantacdo e f’un-
cionamento de uma vara comum, sendo incomparavel
a sua capacidade de processar feitos em massa ou em
grandes volumes.

1. Atendimento: o Usuario retira uma senha que é dig-
tribuida no periodo da manha e dirige-se @ um pre-
atendimento, para a verificacdo da pertinencia e ade-
Quacao de sua demanda. Em sequida, 0 atendimento
serd subdividido em trés segmentos:
Atendimento I: recepcao € orientacao sobre
a prestacao jurisdicional, no que Qiz respeito,
especialmente, 3 competéncia e d dgcumentagao
necessaria para 0 ajuizamento daacaoe

encaminhamento para o Atendimento Il ou para o
INSS, conforme o €aso
Atendimento II: recebimento eletronico das
peticdes iniciais, com a formacao de autos virtuais
por meio de digitalizacdo de documentos fisicos, e
também agendando-se a realizacdo de audiéncias
e pericias, quando for o caso
Atendimento 11z informagdes processuais,
intimacoes pessoais dos atos processuais
2. Processamento em autos eletronicos
3. Pericias Judiciais, com ambulatério medico,
para exames periciais, elaboragao de laudos
socioecondmicos, elaboracdo de calculos
4. Flaboracao de pré-calculos e célculos, viabilizando a
prolacao, de sentencas rigorosamente liquidas
5. Coordenacdo de Gabinetes, incluidos 0s gabinetes
das Varas-Gabinete e o gabinete do juiz-presidente
6. Secretaria Unica, com um diretor de Secretaria
7. Turmas Recursais integradas

Desenho

0 layout de uma unidade de JEF da 3° Regido deve
seguir sempre um padrao, no qual constem a Secre-
tafia Unica, gabinete(s) do(s) juiz(es), sala(s) de au-
diencia, gabinete(s) de pericias, espaco para posto do
INSS, gabinetes para o Ministério Publico Federal, a
Defensoria Publica e a OAB, centro de processamento
de dados, areas de atendimento e Turmas Recursais,
quando existirem no local. Essa concepcao visa a ra-
cionalizar e tornar funcionais os servicos, facilitando o
acesso ao jurisdicionado.

Especificamente, no setor de Atendimento deve ser
observado que, em face do grande numero de pessoas
que procuram diariamente 0s Juizados, é necessaria es-
trutura adequada, com balcoes apropriados, totens de
auto-atendimento, distribuicao de senhas com sistema
eletronico de chamada e gerenciamento de senhas,
salas de espera com TV e suficiente disponibilidade de
assentos para o publico e espacos adequados para a
realizacdo das pericias.

Acesso
Para alcancar as finalidades e propositos a que se pro-
pdem os JEFs, € importante sua localizacao em lugar de




facil acesso por parte do publico, onde haja intenso e
facil transporte publico. A implantacdo de JEFs nos Esta-
dos de S3o Paulo e Mato Grosso do Sul tem obedecido a
essa diretriz, embora exista a necessidade de centralizar
o conjunto numa forte estrutura basica, que ariente e su-
pervisione 0s servicos na respectiva drea de jurisdicdo.

O que se pretende, de forma paulatina, € aproxi-
mar ainda mais cada unidade do Juizado Federal do
respectivo jurisdicionado, instalando-se Unidades Des-
centralizadas em outros locais de grande demanda e
transporte urbano estruturado. A presenca fisica dos
Juizados nas periferias do municipio e nas regides da
Grande Sdo Paulo, locais de grande concentracdo ur-
bana, social e economicamente carentes, proporcio-
na ao cidadao n3o s¢ a prestacdo jurisdicional que
pretende, mas uma visao dindmica da Justica Federal,
constituindo-se em fator decisivo para a divulgacso do
atendimento programado e da prestacao jurisdicional
em tempo socialmente Gtil.

E importante, para a andlise da experiéncia, regis-
trar algumas constatacdes atuais do Juizado Especial
Federal civel de S3o Paulo, que facilitam a exposicao
sobre 0s Juizados Especiais Federais desta Regido.

A primeira constatacao é o tipo de acdo proposta nes-
se Juizado: sua grande maioria é constituida por acdes
previdenciarias ou de beneficio assistencial (Lei Orga-
nica da Assisténcia Social). Considerado o periodo de
julho de 2004 a julho de 2005, verifica-se que 93,7%
das acdes propostas sdo previdenciarias e 6,3%, acoes
denominadas civeis de outra natureza. '

A segunda constatacdo é o perfil do pablico atendido
em Sdo Paulo: pessoa fisica, economicamente caren-
te, residente em bairros populosos e densamente po-
voados, na maior parte das vezes distantes do Juizado
Especial Federal, localizado na avenida Paulista, 0 que
motivou estudo para a desconcentracdo dessa unidade.

A terceira constatacao: é elevado o numero de aten-
dimento dos jurisdicionados, especialmente no Atendi-
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mento Il A média diaria é de mil atendimentos envol-
vendo n3o somente informagdes sobre o andamento
processual, mas tambem intimacoes sobre atos pro-
cessuais ou a rendncia a valores para a expedicdo de.
oficios requisitorios. ’ .

Em decorréncia dessas constatacoes, hd ne_cessndad_e
de ampliacao da atuacao dos Juizado_s~ Especiais Federais
no municipio de Sao Paulo e em regides metropolitanas
que apresentem caracteristicas semelhantes.

A respeito, tém sido desenvo[vndos estudos e pes-
quisas visando a desconcentragdo da unidade do JEF
situada na avenida Paulista. Em face das peculiarida-
des da Regido Metropolitana de 530 Paqlo, es5a uni-
dade absorveu, em escala geométrica, numero exces-
sivo de processos, COm prejuizo para qcadas_tramento
e relativo retardamento da prestacao Ju_r|sd|c10na|,
considerando-se 0s niveis até entdo praticados por

uele Juizado.
an del{ominagéo do projeto em estudo - Pontos Car-
deais - é intuitiva: cogita-se de obter 3 desconcentracao
do Juizado Especial Federal civel de S3o Paulo atraves
de polos situados nas direcdes norte, sul, leste e oeste,
3 partir da sua sede central.

As unidades assinaladas com A ndo s3o autonomas, estao ligadas
30 Juizado indicado no proprio texto. Os itens abaixo designam
instalacdo e/ou reestruturacdo de unidades.
Juizado Especial Federal civel de Sao Paulo
Implantacdo em 14 de janeiro de 2002

Juizado Especial Federal civel
de Campo Grande -
implantacdo em 14 de janeiro de 2002

= Juizado Especial Federal civel de Ribeirao Preto
Implantacdo em 11 de abril de 2003

4 Unidade Descentralizada Universitaria (Unicoc)
Implantacdo em 11 de abril de 2003

= Juizado Especial Federal civel de Campinas
Implantacdo em 25 de abril de 2003



Juizado Especial Federal civel de Jundiai
Implantacdo em 22 de junho de 2004

Juizado Especial Federal civel de Sao Paulo

Em 5 de julho de 2004, essa unidade passou a ser
integrada por seis Varas-Gabinete (transformacdo
das 89 Vara Previdencidria, 11° Vara Civel, 189 Vara
Civel, 227 vara Civel, 8° Vara de Execucdes Fiscais,
339 Vara Civel (ndo implantada), respectivamente
em 1% 29 39 49 59 e 69 Varas-Gabinete).
Implantacdo em 5 de julho de 2004

Juizado Especial Federal civel de Ribeirao Preto

Em 5 de julho de 2004, essa unidade passou a ser
integrada por uma Vara-Gabinete (transformagdo

da 8° Vara em 1° Vara-Gabinete)

Juizado Especial Federal civel de Campinas
Em 16 de agosto de 2004, essa unidade passou a ser
integrada por uma Vara-Gabinete

Juizado Especial Federal civel de Campo Grande
Em 10 de setembro de 2004, essa unidade passou
o ser integrada por uma Varo-Gabinete

Juizado Especial Federal civel de Registro
Implantacdo em 13 de setembro de 2004, com
uma Vara-Gabinete
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Juizado Especial Federal civel de Osasco
Implantacdo em 18 de outubro de 2004, com duas
Varas-Gabinete

Juizado Especial Federal civel de Botucatu
Implantacdo em 25 de outubro de 2004, com uma
Vara-Gabinete

Juizado Especial Federal civel de Ribeirdo Preto
Unidade passou a ser integrada por duas Varas-
Gabinete (transformacdo da 3° Vara em 2° Vaia-
Gabinete). Implantacdo em 24 de novembro de 2004

Juizado Especial Federal civel de Avaré
Implantacdo em 3 de dezembro de 2004,
com uma Vara-Gabinete
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A Unid.ade Descentralizada de Atendimento
Presidente Wilson. /mplantacdo em 10 de
dezembro de 2004

H Juizado Especial Federal civel de Campinas
Em 10 de dezembro de 2004, essa unidade passou
a ser integrada por duas Varas-Gabinete

B Juizado Especial Federal civel de Sao Paulo
Em 7 de janeiro de 2005, essa unidade passou
a ser integrada por 12 Varas-Gabinete com a
implaontacdo das 79 8% 99 109 119 e 129 Varas-
Gabinete

H Juizado Especial Federal civel de Mogi das Cruzes

/mp/antogcjo em 12 de janeiro de 2005, com duas
Varas-Gabinete

® Juizado Especial Federal civel de Santos

Implantacdo em 14 de janeiro de 2005 com uma
Varag-Gabinete

W Juizado Especial Federal civel de Americana

/mp/anmg_do em 28 de janeiro de 2005, com uma
Vara-Gabinete

® Juizado EsPeciaI Federal civel de Sao Carlos
Implantacdo em 7 de marco de 2005

 Juizado Especial Federal civel de Caraguatatuba

Implantacdo em 11 de marco de 2005, com uma
Vara-Gabinete

Juizado Especial Federal civel de Catanduva

Implantacdo em 28 de marco de 2005, com uma
Vara-Gabinete

® Juizado Especial Federal Civel de Sorocaba

/mp/_antagdo em 5 de abril de 2005, com uma Vara-
Gabinete

4 Unidade Descentralizada Universitaria de

Bebedouro. /implantacdo em 11 de abril de 2005,
vinculoda ao JEF de Ribeirdo Preto '

4 Unidade Descentralizada Universitaria (Unisal)
Implantacdo em 15 de abril de 2005, vinculoda ao
JEF de Campinas

= Juizado Especial Federal Civel de Andradina
Implantacdo em 26 de abril de 2005, pelo Provimento
n° 268/2005 da Presidéncia do Conselho da Justica
Federal da 39 Regido com uma Vara-Gabinete

A Unidade Descentralizada Anhembi-Morumbi
vinculada ao JEF de Sdo Paulo. Implantacdo em
29 de abril de 2005

A Unidade Descentralizada CIC Francisco Morato
Implantacdo em 27 de abril de 2005, vinculada ao
JEF de SGo Paulo

A Unidade Descentralizada Universitaria - FEB
Implantacao em 8 de dezembro de 2005,
no municipio de Barretos/SE vinculada ao JEF
de Ribeirdo Preto
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Desde a implantacao, em janeiro de 2002, até o fim
de agosto de 2005, foram distribuidos 1,165 milhdo de
acoes, sendo 1,088 milhao abrangendo mateéria pre-
videnciaria e o restante matéria civel de outra natu-
reza. Como cada acao tem apenas um autor, pode-se
concluir que 1,165 milhdo tiveram facifitado 0 acesso a
Justica. Do total de acGes propostas no periodo, foram
julgadas 744,5 mil acdes previdenciarias e 40 mil pro-
cessos civeis sobre temas diferenciados.

No quadro a sequir, figuram os dados ate outubro
de 2005 e se demonstra que 235,7 mil acdes resulta-
ram em Requisicoes de Pequena Valor (RPVs) totalizan-
do, em moeda corrente, RS 2,3 bilhoes, beneficiando
235.787 jurisdicionados.



Requisicdo de Pequeno Valor (RPV)

Total requisitado Total de processos

Exercicio 2002
RS 4.940.932,37 730

Exercicio 2003
RS 74.650.131,91 8.815

Exercicio 2004
RS 1.385.916.388,01 144.464

Exercicio 2005
RS 849.316.721,46 81.778

Total maio/2002-outubro /2005
RS 2.314.824.173,75 235.787

Fonte: Gabinete da Coordenadoria dos juizados
Especiais Federais da 3° Regido

Veja a pdgina 30, tabela com dados completos das RPVs.

Perfil do usudrio do JEF

Idade %  Estado Civil %
acima de 65 anos 30,61  Casado(a) 62,24
de 56 a 65 anos 36,73  Solteiro(a) 14,29
de 46 a55anos 20,41  Viovo(a) 11,22
de 36 a 45 anos 7,14  Divorciado(a) 7,14
de 26 a 35 anos 5,10 Separado(a) 3,06
Unido estavel 2,04

Sexo %

Feminina : 41,16

Masculino 58,16

n

Escolaridade dos usudrios do JEF (%)
5 [10 25 [30 [35 |40

fundamental
incompleto

fundamental
completo

superior completo

médio completo

analfabeto

médio incompleto

superior incompleto

outros

Panorama da renda familiar dos usuarios do JEF

(em salarios minimos)

até 1 (5%)
nao sabe

deikals informar (22%)

(26%)

o

de?7
al0
(7%)

acima de 10
(14%) de 4 a 6 (24%)



Juizado Exercicio Total Requisitado qtde. Processos Total Var. p/ JEF  Total Procs. p/ JEF
5a0 Paulo 2002 4.757.863,16 R e 691 Exercicio 2002

Campo Grande 2002 18306921 40— 39 4.940.932,37 730
530 Paulo 2003 5524868941 6.715

“Campo Grande 2003 8.131.672,18 973

Ribeirao Preto 2003 281899671 314 Exercicio 2003

Campinas 2003 845077361 a13 74.650.131,91 8.815
30 Paulo 2004 1.287.394.033,15 b 133.263

Campo Grande 2004 1304466061 2196

Ribeirdo Prelo 2004 5164490320 2 5864

Campinas 2004 32.890.121,92 I 3.135 Exercicio 2004

Jundial 2004 4266213 | 6 1.385.916.388,01 144.464
530 Paulo 2005 757.586.726,52 T 71082

Campo Grande 2005 20944397,03 T 971

Ribeirdo Preto 2005 16768177.22 2051

Campinas 2005 2666044950 T a0

Jundiai 2005 1222147886 1458

Registro 2005 1557.73433 m

0535€0 2005 8.750.262,48 } T s

Americana 2005 133428384 206

Andrading 2005 97.375,02 o g

Avaré 2005 9.839,52 T 5

Botucatu 2005 1.059.489,71 156

Caraquatatuba B 2005 182.251,69 - 24

Catanduva 2005 403.124,02 K - 54

Mogi das Cruzes 2005 591.515,78 - 102

santos 2005 532.386,20 F o 153

530 Carlos 2005 — - B I Exercicio 2005

sorocaba 2005 617.22974 5zl 849.316.721,46 81.778
Total 2.314.824.173,75  235.787,00

valor médio por pessoa = R$ 9.817,44




A instalacdo da Unidade Descentralizada do Juizado
Especial Federal civel de Sao Paulo (JEF) no Centro de
Integracdo da Cidadania (CIC) de Francisco Morato inse-
re-se no marco da facilitacdo do acesso a Justica pela
populacao residente em éreas periféricas dos grandes
centros urbanos. Trata-se de iniciativa inovadora e que
pode alterar significativamente a relacdo entre Estado e
populacdo, levando o primeiro a procurar o publico que
necessita de seus servicos e este a ampliar a conscién-
cia de seus direitos dentro da sociedade.

O processo suscita outra perspectiva de relacdo en-
tre as diversas esferas do Poder Publico, ao unir num
mesmo projeto representantes do Judicidrio, das trés
esferas do Executivo (federal, estadual e municipal)
e ainda de organismos internacionais: o projeto é fo-
mentado pelo Programa das Nagdes Unidas para o De-
senvolvimento (PNUD), pelo Ministério da Justica, por
meio da Secretaria de Reforma do Judiciario, e envolve
um convénio de cooperacdo entre a Secretaria da Jus-
tica e Defesa da Cidadania do Estado"de Sdo Paulo, o
Tribunal Regional Federal da 32 Regido e a Prefeitura
de Francisco Morato.

Dessa forma, o primeiro desafio para sua implantacao
foi desenvolver as relacdes institucionais entre essas
esferas, 0 que muda a perspectiva compartimentada
do Estado tradicional. Aqui, o Poder Pablico se articu-
la para melhor aproveitar as potencialidades de cada
nivel de administracdo, uma novidade que acompa-
nha a tendéncia de horizontalizacdo da administracao,
priorizando a interligacdo entre os agentes publicos. A
cooperacdo entre os poderes da RepUblica representa
um novo marco dentro do sistema democratico brasi-
leiro, que se aprimora com essa experiéncia no sentido
de priorizar o interesse da populacdo, principalmente
da parcela mais carente de recursos e que desconhece
seus direitos.

0s procedimentos de implantacdo da Unidade Des-
centralizada do Juizado Especial Federal no CIC Francisco
Morato envolveram diversas fases de avaliacdo e um
intenso trabalho conjunto das duas institui¢des. Os en-
tendimentos foram iniciados ainda em 2003 e levaram
3 instalacdo da unidade em 27 de abril de 2005. O
processo foi completado com a chegada do /ink digital
- uma linha de alta velocidade que dd a Unidade Des-
centralizada a capacidade de transmitir e receber os
dados que sao processadas no JEF central, localizado na
avenida Paulista - permitindo assim que a nova unida-
de realize os tramites dos processos de forma direta,
sem a necessidade de deslocamento do usuério para o
JEF central, transferindo-se os documentos escaneados
por via eletrénica, quando for o caso.

0 primeiro passo para a implantacdo foi a realizacao
de uma pesquisa para identificar 0s pontos em comum
das populacoes atendidas pelo JEF e pelos CiCs. Para
iss0, as instituicdes contaram com o apoio técnico do
PNUD/Brasil, que ofereceu consultoria especializada
e realizou o levantamento de dados preliminares, por
intermédio dos quais iniciou-se o mapeamento das
demandas que chegam tanto ac JEF na avenida Pau-
lista quanto ao Centro de Integracdo da Cidadania em
Francisco Morato.

Além disso, outro levantamento foi realizado para
identificar as estruturas de pessoal e material necessé-
rias a implementacdo do projeto.

Essa pesquisa utilizou questiondrios que foram apli-
cados nas duas instituicoes para verificacdo do perfil
de seus usudrios e de suas demandas, assim como da
percepcao destes em relacdo aos servicos ali prestados.
Além disso, foram realizadas reunides e entrevistas para
verificacdo das estruturas de pessoal e material neces-
sarias, baseadas nos levantamentos realizados, incluin-
do os detalhes para a disponibilidade de acesso digital
entre o JEF na avenida Paulista e o CIC em Francisco
Morato, bem como as demandas técnicas e o perfil da
rede que seria usada para viabilizar essa conexao.




Mais impaortante do que os detalhes técnicos foi a
constatacao de que a proximidade conceitual entre os
dois projetos, ambos buscando novas formas de rela-
cionamento do Estado, e da Justica em especial, com a
populacdo, também ocorre no plano factual: o publico
que utiliza os dois servicos é semelhante em diversos
aspectos e complementar em outros.

Juizado Especial Federal

0s Juizados Especiais Federais foram criados pela Lei
n° 10.259/2001 e sdo competentes para a conciliacdo
e julgamento das causas de competéncia da Justica Fe-
deral cujo valor nao supere 60 saldrios minimos. No en-
tanto, estdo excluidas da competéncia do JEF as causas
entre Estado estrangeiro ou organismo internacional e
municipio ou pessoa residente e domiciliada no Pais;
as causas fundadas em tratado ou contrato da Unido
com Estado estrangeiro ou organismo internacional e a
disputa sobre direitos indigenas.

0 artigo 19 da referida lei facultou a criacao de Jui-
zados exclusivamente para a apreciacdo de causas
previdencidrias. A importancia de tal dispositivo em
termos de administracao judicidria é evidente se con-
siderarmos que as acdes que tém por objeto a con-
cessao ou revisao de beneficios previdencidrios e de
assisténcia social somam mais de 50% dos processos
que tramitam na Justica Federal de todo o Pais, sen-
do oportuno registrar que na 32 Regiao, de janeiro de
2002 até o fim de 2005, 94% das demandas dessa
natureza foram absorvidas pelos Juizados, contra 6%
absorvidas pelas Varas Previdencidrias ordindrias, no
mesmo periodo

Centro de Integracao da Cidadania

0s CICs sdo espacos pensados para reunir uma varie-
dade de servicos publicos, inclusive na drea de Justica.
Além disso, oferecem atividades de socializacdo e inte-
racao comunitaria, tornando-se um espaco verdadeira-
mente publico para a populacdo do entorno. A intencdo
foi a criacdo de um ambiente onde as instituicdes pu-
blicas se aproximem da populacdo e ndo o contrario.
Mas, mais do que isso, foram pensados como espagos
que seriam apropriados por essa populagdo como seus.
Arespeito, é expressivo que os prédios onde estdo situa-

das as unidades jamais foram vitimas de depredacoes
ou roubos, ainda que essas GCOMMENCias sejam comuns
nas areas em que estdo localizados. Com a descentra-
lizacao da prestacdo dos servicos e a presenca de ope-
radores da drea do Direito (delegado, promotor, juiz,
procurador, conciliador, Procon, etc.) em um mesmo
espaco fisico, o projeto procura facilitar a compreen-
s30 sobre o funcionamento do Judicidrio, tornando esse
segmento do servico publico mais préximo do cidadao.
£ importante salientar a intencdo pedagagica do CIC.
N3o se trata simplesmente de oferecer servicos, mas
apontar caminhos para que a propria populagao identi-
fique e exercite seus direitos.

0 projeto do CIC surgiu no contexto da formulacao
de programas na area de Justica e seguranga publica,
entre o fim dos anos 80 e o inicio dos 90, a partir de
sondagens feitas por especialistas em bairros da peri-
feria de Sao Paulo e suas populacbes, com o proposito
de mapear caréncias e percepcdes locais em relagao
305 servicos de Justica e afins. Detectou-se o desco-
nhecimento, por parte dessa populacdo, dos canais de
acesso 3 Justica e a propria organizacdo do Estado, com
prejuizo para a efetivagdo de direitos garantidos pela
Constituicao e pela Lei. Além disso, a distancia entre
os bairros e as estruturas judiciais, instaladas no centro
da cidade, constituiam uma dificuldade pratica para o
exercicio da cidadania: tempo e dinheiro despendidos
com o deslocamento tornavam invidvel ou, quando
menos, pouco atraente a procura da justica, onerosa
demais para pessoas de baixa renda.

A primeira instalacdo do CIC surgiu em 1996, no bair-
ro Encosta Norte, no ltaim Paulista, zona Leste de S30
Paulo. Hoje sao sete CICs em funcionamento, sendo
cinco dentro da capital e dois na regido metropolitana
(Ferraz de Vasconcelos e Francisco Morato). Outras duas
unidades estdo em fase final de instalacao e devem
iniciar suas atividades em 2006: em Guarulhos e em
Campinas, esta Ultima a primeira unidade fora da Re-
giao Metropolitana de S&o Paulo. Os principais critérios
para definir 3 localizacdo das unidades sdo a caréncia
da regido e a baixa ofefta de servicos. Procura-se tam-
bém observar as taxas de adensamento populacional,
homicidios dolosos e a existéncia de redes comunitd-
rias, como critérios adicionais.
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0s servicos propiciados pelos CICs s3o fruto de par-
cerias com diversos setores do Poder Publico, transcen-
dendo aqueles oferecidos pela administracao estadual.
Dessa forma, dependendo das parcerias ja acordadas
pela Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania do Es-
tado e da disponibilidade desses parceiros, cada unida-
A de oferece um conjunto distinto de servicos. O projeto
se constitui, assim, em um verdadeiro centro sinérgico,
e abrigando 6rgaos diferenciados numa estrutura comum.
0s servicos basicos oferecidos pelos CICs sdo:
= Emissdo de documentos: carteira de
identidade, carteira profissional, certiddes, etc.
m Orientacdo e assisténcia juridica: Procuradoria
& . . Geral do Estado de Sao Paulo, MP - Ministério
. Casa da Cidadania PUbliCO, Procon
Feitico da Vila m Prestacdo jurisdicional: Juizados Especiais civeis
(causas com valor até 60 saldrios minimos de
forma rapida, sequra e gratuita, como concessao,
revisdo e reajuste de beneficios previdenciarios,
beneficios assistenciais - LOAS, reajustes do
FGTS, revisdo de prestacdes do SFH, entre outras,
dentro do ambito de sua competéncia)
m Servicos de mediacao (procedimento
extrajudicial que procura permitir aos
individuos e aos grupos sociais, par meio do
didlogo, uma melhor compreensao de seus
problemas, capacitando-0s a encontrar suas
) : proprias solucdes), obtendo como resultado a
CIC Leste, localizado no bairro da Encosta Norte predisposicao para uma convivencia harmanica.
- Itaim Paulista Dentro dos objetivos e das finalidades do
CIC sul, localizado no Jardim S&o Luiz - Campo Limpo CIC, foi elaborado o “Projeto de Cidadania
CIC Oeste, localizado no Jardim Panamericano para a Mediacao Comunitdria”, que tem
- Jaragua como finalidade a criacao, treinamento,
CIC Norte, localizado em Jova Rural - Jacana monitoramento e avaliacdo de Escritorios
CIC Feitico da Vila - Capao Redondo de Mediacdo, que prestardo servicos
CIC Francisco Morato nos postos fixos do CIC
CIC Ferraz de Vasconcelos = Plantdo de Delegacia de Policia e Posto
(IC Casa da Cidadania no Parque Estadual Fontes da Policia Militar, que atendem pequenas
do Ipiranga-Imigrantes ocorréncias, dando protecdo aos usudrios do CIC

@
Francisco Morato

Parada de r
Taipas ;g ;

~ Jova Rural

Zona Norte

° Ferraz de g3
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Sao Luiz.
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e moradores da regido, funcionando como um m Acompanhamento de adolescentes egressos da
posto policial comunitério local Febem e de suas familias
= Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT), _ m Encontros da terceira idade sobre seus direitos,
com servicos do Ministério do Trabalho e m Sala de leitura
Emprego: intermediacdo de mao-de-obra,
captacdo de vagas em empresas, encami- 0 projeto, no entanto, procura ir além. Cada entidade
nhamento de candidatos a processos de selecao, que passa a atuar dentro de um CIC deve adaptar seu
requerimentos de seguro-desemprego, €missao atendimento 3 filosofia desse contexto. A cultura tradi-
de carteira de trabalho, orientacdo trabalhista, cional de fragmentacao e distanciamento em relacao
informagoes e inscricoes para o programa de a0s Usuarios é evitada, o que obriga a uma mudanca
qualificacdo profissional e sobre o Programa de ~ de conceitos e de habitos e procedimentos, tanto da
Geragao de Emprego e Renda (Proger) direcao quanto dos funcionarios das instituicoes envol-
m Posto do INSS, que recebe e analisa 3 vidas. E necessario mente permanentemnente aberta as
documentagdo referente a processos para questdes que surgem no cotidiano do CIC e da comuni-
a concessao de aposentadorias e a habilitagao dade. Os pastos do CIC ja realizaram até agora cerca de
a beneficios 28 milhoes de atendimentos, num total de 9 milhdes
m Posto de atendimento aos mutuarios de pessoas.

da Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU): informacao
e orientacdo sobre: desisténcia de imdvel,
inscricdes nos programas habitacionais,
regras de uso e ocupacao do imavel, saldo
devedor, situacdo cadastral dos inscritos.
Realiza os sequintes servicos: atualizacdo de
dados cadastrais, emissdo de 22 via de boleto

Ty —

de prestacao, negociacao de prestacoes em 0s dois CICs indicados inicialmente para receber a
atraso, recebimento de denuncias de invasao Unidade Descentralizada foram Ferraz de Vasconcelos
e ocupacao irreqular de imovel, regularizacdo e Francisco Morato, centros que possuiam espaco fisico
de contratos, revisao de prestacdo, sequro suficiente para a instalacso imediata do posto do JEF.
habitacional, solicitacao de boleto para A estrutura dos dois centros impressiona pelo porte da
pagamento e quitacao de saldo devedor, construcao, com grandes areas de circulacdo interna,
utilizacdo de FGTS para pagamento de plenamente acessiveis, e boa disposicdo dos servicos
parte da prestacao prestados & comunidade. O CIC Francisco Morato conta,
m Orientacao e atendimento social: realizado ainda, com 4rea destinada ao lazer da comunidade e
pela Secretaria do Estado de Assisténcia e oficinas instaladas apds pesquisas de opinido realizadas
Desenvolvimento Social pelo centro, com a participacdo da comunidade. Arte,
m Acessa Sao Paulo (infocentro): o programa danca, capoeira e ioga sao exemplos desse trabalho. O
visa a proporcionar capacitacdo, conhecimento e espaco voltado a essas atividades fica aberto todos 0s
informacdo as comunidades de baixa renda por dias, inclusive nos fins de semana.
meio de acesso livre e gratuito a internet No inicio, os debates com a coordenacdo do CIC
B Apoio as campanhas de vacinacao, treinamento apontavam para Ferraz de Vasconcelos como o mais
de Agentes Comunitérios de Satide adequado, uma vez que ele possui um posto do INSS, 0
m Atividades de lazer e cultura que sugeria uma demanda reprimida no campo previ-
m Encontro de jovens e cursos pré-vestibulares dencidrio, drea de maior atuacao dos JEFs. Sua presenca
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facilitaria a interlocucdo com o INSS, evitando muitas
vezes 0 ajuizamento de questdes que poderiam ser re-
solvidas administrativamente.

No entanto, a adaptacdo do CIC Ferraz de Vascon-
celos a essas atividades apresentava dificuldades que
levaram a opcdo pelo CIC Francisco Morato. A primeira
delas é o fluxo de pessoas, bastante inferior ao de Fran-
cisco Morato. Acresce que a unidade de Ferraz de Vas-
concelos n&o tem a estrutura de informatica necessaria
3 instalacdo do JEF que dependeria de disponibilidade
de verba do Governo estadual, por meio do programa
Acessa Sao Paulo, 0 que atrasaria a implantacao. Um
aspecto decisivo foi a circunstancia de o posto do INSS
de Ferraz de Vasconcelos funcionar em convénio com o
governo local e atender unicamente a seus municipes.
Isso reduz sensivelmente a vantagem da proximidade
com o posto, o que, diante de outras limitagdes, tornou
conveniente a implantacao da Unidade Descentralizada
do Juizado Especial Federal no CIC Francisco Morato.

populagdo, com 19 parcerias, reforcada, agora, com a
instalacao da Unidade Descentralizada do JEF. Abriga,
assim, as trés esferas governamentais em sua estru-
tura, além de receber o apoio do PNUD, 6rgao das
Nacbes Unidas.

Um dos servicos do CIC mostrou-se particularmente
interessante para a atuagdo do JEF: a avaliacdo da po-
pulacao habilitada a receber passes gratuitos de trans-
porte, o que inclui pessoas com deficiéncia, portadores
de determinadas doencas e idosos, 0 que j sinalizava
para um publico interessado em servicos previdencia-
rios. O nimero imenso de pessoas que circulam pelo
CIC Francisco Morato foi outro fator atraente para o JEF.
A variedade de servicos oferecida, por outro lado, en-
seja a identificacdo de uma grande diversidade de de-
mandas, qualificando o local como pélo de atracdo para
pessoas com pretensdes reprimidas na area previdencia-
ria. Além do mais, a unidade do CIC Francisco Morato
tem potencial para atender a municipios vizinhos.

- Ie=
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0 CIC Francisco Morato, inaugurado ha dois anos, foi
o primeiro instalado fora da capital. O municipio de 164
mil habitantes foi escolhido pelas razdes apresentadas
(principalmente a dificuldade de acesso da populacdo
a servicos publicos e o nivel de caréncia econémica da
populacdo local), aliadas ao interesse da Administracao
Municipal pelo projete.

0 (IC encontrou uma receptividade muito boa da po-
pulacdo. A média mensal de atendimentos situa-se em
torno de 30 mil pessoas, contra 11 mil pessoas por més
nos demais postos. A maioria desses atendimentos € fei-
ta a pessoas do préprio municipio. H3 seis meses, ape-
nas 2% dos visitantes vinham de fora da cidade. Apos a
instalacao do JEF, esse nuimero elevou-se para 10%, e é
constituido principalmente por cidaddos que sao enca-
minhados pelo JEF central (SP).

Com cerca de 70 funcionarios, a unidade Francisco
Morato do CIC é uma das que mais servicos oferece 3

Definido o local de instalacdo, o proximo passo da
pesquisa foi a aplicacdo de um questionario para tracar
o perfil do publico atendido tanto pelo CIC Francisco
Morato quanto pelo JEF Assim, procurou-se identificar
as demandas que o publico do CIC poderia ajuizar, em
funcaa da competéncia jurisdicional do Juizado. Foram
aplicados questionarios no CIC e no préprio JEF.

As perguntas foram elaboradas apés as visitas preli-
minares aos CICs. Ficou estabelecido que o questiona-
rio piloto seria aplicado em local diverso daquele onde
seria aplicado o questiondrio definitivo, para a estima-
tiva do potencial de acdes referentes a assuntos previ-
dencidrios e relacionados com ¢ Sistema Fiananceiro
da Habitacdo. Em maio de 2004, foram aplicados 05
questionarios da pesquisa no CIC Ferraz de Vasconcelos
e no CIC Francisco Morato.

Com essa finalidade, foi elaborada uma tabela de
entrevistados aleatdrios e uma tabela de dias e hora-
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rios variados, visando a atingir a amostragem mais fiel
possivel do potencial usuario. A intencso dessa aborda-
gem foi eliminar qualquer tipo de escolha, consciente
ou inconsciente, que o entrevistador pudesse fazer no
momento da abordagem do entrevistado. No total, fo-
ram coletadas informacdes de 2671 usudrios.

0 questionario aplicado, além de mapear as deman-
das locais, procurou avaliar o perfil dos usuarios e o
seu conhecimento sobre as questdes previdenciarias e
sobre as competéncias dos diferentes 6rgaos publicos
atuantes na area. O questiondrio piloto, aplicado em
24 de junho de 2004, teve como publico-alvo pessoas
que se dirigiram ao JEF para orientacdo inicial, entrega
de documentacao e apresentacdo de pecas iniciais em
pedidos de concessdo e revisdo de beneficios, ou para
obter informacBes sobre a tramitacdo de processos.
Com base no piloto e nos dados sobre a triagem e
Atendimentos | e Il do JEF, foi definida uma amostra de
98 questionarios, em forma definitiva. A aplicacdo no
JEF utilizou tabela aleatdria de entrevistados e ocorreu
em dias, hordrios e locais alternados.

Renda familiar dos usuarios do CIC

Renda familiar Total %
De 1 a 3 saldrios minimos 95 36,40
De 4 a 6 saldrios minimos 53 20,31
Até 1 salario minimo 47 18,01
Sem informacao 39 14,94
Nao possui renda 14 5,36
De 7 a 10 salarios minimos 11 4,21
Acima de 10 salarios minimaos 2 0,77
Total Geral 261 100,00

Nivel de escolaridade dos usuarios do CIC

Escolaridade Total %,
Analfabeto 10 3,83
Ensino fundamental incompleto 100 38,31
Ensino fundamental completo 24 9,20
Ensino médio incompleto 69 26,44
Ensino médio completo 44 16,36
Superior incompleto 5 1,92
Superior completo 1 0,38
Assina o nome 8 3,07
261 100,00
Idade Y% Estado civil %
até 15 anos 7,66 Solteiro(a) 46,74
de 16 a 25anos 32,57 Casado(a) 33,33
de 26 a35anos 21,46 Unido estdvel 9,58
de36345anos 17,62 Separado(a) 3,83
de 46 a 55 anos 13,41 Viuvo(a) 3,45
de 56 3 65 anos 6,90 Divorciado(a) 3,07
acima de 65 anos 0,38
Sexo Y%
Feminino 5939

Masculino 40,61
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0 usuario do CIC Francisco Morato ¢, em geral, de bai-
xa renda e baixa escolaridade e, na sua maioria, mora-
dor do préprio municipio, como o confirmam dados de
utilizacao fornecidos pela coordenacdo da unidade. A
maior parte dos entrevistados tem renda familiar entre
um e trés saldrios minimos mensais, e menos de 25
anos de idade. Foi essa populacdo jovem que demons-
trou maior conhecimento sobre os servicos do CIC e é
Sua maior usudria em numero de visitas.

Os entrevistados foram enfaticos ao afirmar ser sério
entrave a solucdo de suas pendéncias previdencidrias
terem de se deslocar até Jundiai (a aproximadamen-
te 40 quilometros) para obter informacdes, ainda que
bdsicas, sobre a sua situacao perante a Previdéncia So-
cial. Muitos dos entrevistados alegaram nao procurar os
beneficios pela impossibilidade de deslocamento até o
posto do INSS mais préximo. A maioria dos entrevista-
dos (97,7%) indicou a conveniéncia de tratar de assun-
tos previdenciarios no proprio CIC.

Apesar de a maioria dos entrevistados (89,2%)

ter afirmado nao receber nenhum tipo de beneficio
previdenciario, 181 dos 261 entrevistados afirmaram
viver com alguém que se encontrava numa dessas
situacdes: 65 anos ou mais; enfermidade; invalidez;
incapacidade; desempregado e em licenca-mater-
nidade. Por outro lado, apenas 35 dos entrevistados
afirmaram receber algum beneficio, o que demonstra
0 potencial de interessados no posto de atendimento
do INSS e na possibilidade de correlatos questiona-
mentos judiciais no JEF.
- No caso do Juizado Especial Federal, a populagao ma-
Joritariamente atendida igualmente tem baixa renda e
baixa escolaridade, apesar de estar em outra faixa etéria;
67,34% dos entrevistados estavam acima dos 56 anos,
contrastando com a idade média do usudrio do CIC.

A proposta dos CICs apresenta diversos pontos de con-
tato com a do Juizado Especial Federal. A intencdo de levar
a Justica & populacao mais carente faz com que os dois
servicos sejam parceiros naturais e complementares.

0s juizados Especiais sdo um exemplo de facilitacao
do processo e da transformacdo da estrutura judiciaria.
Nesse sentido, estd mais proximo de uma proposta de
reforma do Poder Judicidrio e da flexibilizacdo dos ins-
titutos legais, para determinados processos especificas,
em geral estereotipados e de menor complexidade, do
que de aspectos alheios & prestacao jurisdicional.

Trata-se de servico da maior relevéncia social, com
aspectos econdmicos, financeiros e sociologicos que
estdo longe de terem sido avaliados, e que caminha
lado a lado com o propgsito do CIC: permitir a populagdo
carente 0 acesso a direitos e a Justica. Com suas ativi-
dades, o JEF incentiva o exercicio da cidadania de forma
autonoma, dispensando a intermediacdo de terceiros,
pois 0 Usuario pode ingressar com 3 acao judicial direta-
mente, assistido por funciondrios capacitados a receber,
orientar e realizar as primeiras etapas do processo.

Por tratar de questdes previdenciarias, o JEF atrai
uma clientela majoritariamente idosa, enquanto o CIC,
por oferecer servicos como sala de leitura e acesso ain-
ternet, atrai maior numero de jovens. Os perfis dessas
instituicdes sao complementares, aumentando o raio
de acdo do conjunto. Significativamente, no CIC Fran-
cisco Morato, 0 nimero de usudrios com mais de 60
anos aumentou com o inicio das atividades da Unidade
Descentralizada do JEF, como demonstrado em planilha
da pdgina sequinte.
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Até 20 anos 4148 3830 4398 4145 4746
21 a 30 anos 3385 3289 3404 3291 3640
31 a 40 anos 2729 2555 2757 2575 2707

41350 anos 1735 1497 1695 1659 1634

51 a 60 anos 917 832 968 930  1.013
61a 70 anos 334 359 326 397 389
com mais de

70 anos 77 107 102 92 90
Total 13.325 12519 13.650 13.089 13.619

= '
‘Atendimentos na portaria do CIC Francisco Morato

Fonte: direcGo do CIC Francisco Morato

0 grande desafio deste projeto é conciliar
dois enfoques distintos em iniciativas de ampliacao do
acesso a Justica, ambos exemplos de sucesso em suas
propostas. O CIC traduz mais claramente uma preo-
CUPacao com o acesso a Justica em sentido amplo, que
procura transformar a relacao Estado-populacdo e tra-
balhar além do processo judicial e da estrutura judi-
cidria. Por sua vez, o JEF € um excelente exemplo de
simplificacdo de procedimentos judiciais, celeridade e
qualidade na prestacao jurisdicional, essencial para res-
taurar na populacao a confianca que o Judicidrio pode
efetivamente resolver seus conflitos e fazer a compo-
sicdo da lide dentro de prazos e custos vidveis. Assim,
a operacdo de Unidades Descentralizadas do Juizado
Especial Federa! nos CICs envolve a harmonizacdo des-

(por faixa etdria)

JUN JuL  AGO SET  OUT  NOV 2005

3844 3477 3678 37165 2826 3193 40.900 28%
3813 3368 3975 3385 3305 3510 38365 26%
2920 2453 2670 2224 2325 3149 29.064 20%
1826 1830 1905 1704 1811 2149 19.448 13%
1060 1243 1288 1059 1245 1504 12059 8%

400 630 622 417 560 672 5106 3%

106 133 129 109 149 186 1.280 1%

13.972 13.134 14.267 12.063 12.221 14.363 146.222 100%

—

sas diferentes perspectivas entre os dois parceiros, que,
longe de serem conflitantes, se conciliam.

A instalacdo de qualquer unidade dentro de um CIC
nao tem a simplicidade da locacdo de dependéncias.
Envolve uma cuidadosa preparacdo a fim de que fun-
ciondrios e coordenadores entendam coma 0 nNovo par-
ceiro se integra a estrutura ja existente, ou seja, em
breve sintese, como o conjunto ird operar .

Com o JEF nao foi diferente. Uma sucessao de reu-
nides deixou claro para os funciondrios de cada parceiro
qual o objetivo e o método de trabalho dos demais,
tentando explorar os pontos de contato e facilitando
o didlogo. Questdes do dia-a-dia, como o encaminha-
mento de usuarios para servicos de outros parceiros,
podem ser mais facilmente equacionadas.
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Para o JEF, essa preocupacdo nao foi uma novidade.
Sua filosofia de trabalho envolve um qualificado trei-
namento de seus funcionarios, que, além das questdes
puramente técnicas, sao direcionados para uma atua-
¢d0 humanista, aliada 3 capacitacdo para a resolucao
de conflitos. Assim, mesmo que o assunto trazido pelo
UsUdrio nao seja pertinente aos servicos oferecidos pelo
JEF, 0 servidor indica a melhor forma e a quem procurar,
para o atendimento de seus interesses. Integrado numa
estrutura como o CIC, a solucdo, muitas vezes, pode
estar na sala ao lado.

Do ponto de vista técnico, a unidade descentrali-
zada do JEF tem necessidades bastante especificas,
incluidas na perspectiva da “Justica sem papel”. Em
decorréncia, foram realizadas adaptacdes na estrutura
do CIC Francisco Morato, principalmente na area de
informatica. Além da aquisicao de computadores e de
scanner de alta capacidade e velocidade (necessario
para a digitalizacdo de peticbes e outros documentos
relacionados com o ajuizamento de processos), foi ne-
cessaria a conexdo dos microcomputadores em rede e
a instalacao de link digital, elo da Unidade Descentra-
lizada com a sede na avenida Paulista.

Esse equipamento é parte da estrutura que pos-
sibilita aos usudrios do JEF Francisco Morato evitar o
deslocamento até Séo Paulo ou Jundiai para ajuizar
acoes e acompanhar a sua subsequente tramitagao.
Para esse acompanhamento, o interessado nem mes-
mo precisa comparecer fisicamente ao JEF: todas as
informacoes sobre 0s processos estao disponiveis na
internet, podendo ser acessadas tanto pelas partes
guanto por seus advogados, desde que possuam (a-
dastro no Juizado.

A Unidade Descentralizada realiza as pericias e au-
diéncias no mesmo local do CIC. Quando se trata da
coleta de provas, uma vez por semana um juiz com-
parece ao posto e realiza as audiéncias, eliminando

a necessidade de deslocamentos. As audiéncias $ao
realizadas, em geral, cerca de dois meses apds a aber-
tura do processo, tempo reduzido mesmo se compara-
do com o.JEF central. Igualmente, médicos, assistentes
sociais e outros especialistas visitam o local para a rea-
lizacdo de exames periciais muitas vezes necessarios
para a instrucdo dos feitos em curso no Juizado.

Em termos de pessoal, a Unidade Descentralizada
do JEF conta com cinco funciondrios, que receberam
treinamento especializado para oferecer atendimen-
to adequado aos usuadrios de Francisco Morato, Fran-
co da Rocha, Caieiras e regido de Perus, na capital,
incluidos em sua area de atuacdo. Esses servidores
foram capacitados tanto no sistema de informatica
utilizado pelo JEF quanto em humanizacdo no atendi-
mento ao publico de baixa rends, a fim de conscien-
tizd-los e motiva-los a participar da ética do Juizado,
voltada para a democratizacdo do acesso a Justica, a
informacdo sobre os direitos do cidaddo e a forma
efetiva de seu exercicio.

Nos oito meses iniciais de funcionamento dessa
unidade, o nimero de atendimentos realizados de-
monstra forte tendéncia de crescimento, tendo sal-
tado de 16 atendimentos em abril, primeiro més de
trabalho, para 323 em novembro, Ultimo més coleta-
do. Esse periodo é representativo, ainda, da acomao-
dacdo inicial das atividades, e a sua divulgacao para
a populacao estd sendo feita de forma gradual, a fim
de preservar a qualidade do servico.

Atendimentos da Unidade Descentralizada no

Juizado Especial do CIC Francisco Morato - 2005

Abr  Mai Jun Ju Ago Set Out Nov Total
16 166 124 97 98 76 304 323 1.204

Fonte: direcdo do CIC Francisco Morato
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Pesquisa mais completa serd realizada entre 0s usua-
rios do Juizado Especial Federal no CIC Francisco Morato,
a fim de apurar os tipos de causas mais freqUentes e o
perfil dos usuarios desse servico de justica, bem como
a opinido dos usudrios sobre o atendimento prestado.

- Os resultados serao publicados a partir de abril de 2006,

no sequinte endereco eletronico: www.jfsp.gov.br

Com os bons resultados ja obtidos, foi iniciado novo
dialogo entre o Juizado e a coordenacao do CIC, para a
instalacdo de Unidades Descentralizadas em mais dois
postos: uma em Ferraz de Vasconcelos e outra no CIC
Guarulhos, que serd inaugurado em janeiro, ampliando
a tendéncia a descentralizacao.

—
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A democracia convive, no Pais, com indices intolerd-
veis de desigualdade social. Essa desiqualdade nao se
reflete apenas no nivel de renda das pessoas, mas tam-
bém no acesso efetivo & educacdo, salde, transporte e
outros direitos basicos. 0 mesmo se aplica a Justica.

0 Poder PUblico comeca a perceber que a descentra-
lizacdo dos servicos é uma forma de democratizacdo do
acesso. E nesse contexto que se insere a parceria entre
0 Juizado Especial Federal e os Centros de Integracao da
Cidadania. Sao duas instituicdes procurando tornar ser-
vicos publicos, principalmente a prestacao jurisdicional,
acessiveis a populacdo mais pobre, maioria no Pais.

0 sucesso desses projetos e o de sua parceria - im-
portante para demonstrar a populacdo que medidas
ativas e efetivas estdo sendo tomadas pelo Poder Ju-
diciario a fim de estreitar as relacdes da Justica com a
sociedade - visam a fortalecer esse proposito.

Atualmente, sao 17 as unidades autdnomas operan-
do na 3? Regido - sem considerar as Unidades Des-
centralizadas universitarias e as Unidades Descentrali-
zadas de atendimento -, 0 que exigird, em sequéncia,
a consolidacdo e uniformizagao dos Juizados existentes,
providéncia ja iniciada pelo Gabinete da Coordenadoria
dos Juizados Especiais Federais da 32 Regido quando

organizou o | Encontro de Presidentes dos Juizados, em
abril de 2005.

Recomenda-se, ainda, permanente atencdo a ne-
cessidade de complementacdo da estrutura, equipa-
mentos e informatizacdo de procedimentos, com mo-
nitoramento e acompanhamento para a avaliacdo do
desempenho dessas novas unidades, bem como esti-
mular a sinergia que deve resultar da inter-relacao e
interdependéncia das atividades dos juizados Especiais
Federais da 32 Regido.

A énfase na instituicdo de novas Unidades Descen-
tralizadas é sugestiva: deve abranger desde o simples
atendimento e recepcao de acdbes como também a
instrucao e julgamento dos feitos, a semelhanca das

_existentes em S3o Paulo, Campinas e Ribeirdo Preto, 0

que propiciard o deslocamento complementar da atu-
acdo dos Juizados, de sua sede para as proximidades
dos usuérios, reduzindo as despesas de transporte de
uma populacdo de recursos financeiros limitados, evi-
tando, por outro lado, a saturacdo das sedes centrais
dos Juizados.

Sobre esse tema é conveniente o planejamento es-
tratégico de JEFs itinerantes, ou de circuito, para a co-
bertura das areas ndo imediatamente atendidas pelos
Juizados, facilitando o acesso de populacdes mais ca-
rentes a essa prestacao jurisdicional.

Deverd ser priorizada a revisdo de recursos materiais
e humanos, especialmente estrutura, equipamentos e
programas de informatica, que - ultrapassada a fase de
experimentacao e protétipos, diante do grande nimero
de novos Juizados instalados -, exigem a renovacao e
andlise dos suportes eletrdnicos existentes, a fim de
interligar os diferentes sistemas autdnomos, possibili-
tando a sua administracdo, manutencdo e controle, de
forma mais simples, eficaz e econdmica.

E indispensdvel conscientizar a Administracao - érea
meio - de que o atendimento nos Juizados Especiais
Federais é necessariamente diverso dos procedimentos
adotados em relacao as varas comuns. Nos JEFs da 32
Regido, especialmente em Sdo Paulo, a pressao pro-
vocada pelo grande nimero de feitos (superior a 1,3
milhdo de processos), atendimentos (média diria su-
perior a 800), audiéncias (média didria superior a 70)
e sentencas prolatadas (supefior @ 700 mil) exige e
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impde pronta resposta, sob pena de serem redesig-
nadas audiéncias, ocorrer intolerdvel retardamento no
atendimento dos usudrios — em sua mMaioria, pessoas
de baixa renda e de faixa etdria elevada -, com grave
prejuizo para a presteza de resultados e para a imagem
ja consolidada dos Juizados.

Torna-se indispensavel e inadidvel a revisao da poli-
tica de recursos humanos e dos critérios de lotacao de
servidores, incompativeis com a concepcdo dos Juiza-
dos, que pretende a formacao, treinamento e experién-
cias na Unidade Central de Sao Paulo, para o posterior
aproveitamento em unidades do interior.

Na proposta dos Juizados da 32 Regido, constante do
relatério e conclusdes da histdrica comissdo composta
por desembargadores federais, juizes federais e servi-
dores, sempre se teve presente que, essencial para a
expansao, preservacao e desenvolvimento dos Juizados,
seria 0 apoio e o reconhecimento de suas qualidades
fora do préprio Poder Judicidrio, pelas universidades e
faculdades de Direito, instituicoes estatais, prefeituras
municipals, associacbes e sindicatos, perante os quais
os chamados JEFs gozam atualmente de inegdvel pres-
tigio e confianca, em face de sua atuacdo e resultados
reiteradamente demonstrados.

A parceria com a ctipula das instituicdes publicas fe-
derais pode e deve ser incrementada e estimulada.

Registre-se que, provavelmente, em funcao e a par-
tir dos JEFs, ha clara evidéncia da paulatina formacdo
de uma nova mentalidade e cultura na Administracdo
PUblica e na Advocacia Institucional, conscientes da po-
sicdo ética que devem ostentar, como integrantes do
Poder Publico e nessa qualidade ser igualmente res-
ponsaveis pela operacao e pelo sucesso do sistema.

0 permanente didlogo e cooperacao que devem exis-
tir entre os Juizados e esses 6rgaos — sem prejuizo da
intransigéncia da Justica Federal na prestacao jurisdicio-
nal ou da firme defesa das teses juridicas e interesses
defendidos por essas instituicdes, na preservacao do
patrimdnio publico - tendem a ser ampliados e desen-
volvidos na préxima etapa evolutiva dos JEFs.

(abe ressaltar que a preocupacdo em dinamizar o
atendimento e aproximar da Justica as camadas mais
pobres da populacdo ainda é incipiente, uma vez que o
modelo permanece desconhecido para a grande maio-

ria da populacdo e dos proprios operadores do Direito.

Assinale-se, ainda, que a pretendida dinamizacao e
democratizacdo do atendimento em momento algum
se confunde com medidas de cunho assistencial, que
possam desbordar de preceitos juridicos ou ritos pro-
cessuais - tanto assim, que o0s RPVs, correspondentes
a RS 2,3 bilhdes, sao resultado de apenas 40% das
acbes ajuizadas, uma vez que 60% foram julgadas
improcedentes.

Em que pese o fato de autoridades monetarias fre-
quentemente qualificarem como “rombo”, rectio custo,
o desembaolso de recursos para atender a débitos de-
correntes de medidas estatais governamentais ou da
aplicacdo de preceitos legais inconstitucionais, questio-
nados na Justica, neste caso merece cuidadoso estudo
e ponderacao a circunstancia de que o valor despendi-
do tem o impacto de efetiva redistribuicdo de riqueza,
verdadeiro investimento publico em dreas de menor
poder aquisitivo e cujo retorno ao mercado ¢ imediato,
sem entesouramento ou investimentos estéreis e su-
pérfluos, pois se trata de verba alimentar, destinada a
sobrevivencia material da clientela tipica dos Juizados.

0s efeitos reflexos na economia desse expressivo
investimento de recursos, em pequenas e medias co-
munidades, o seu retorno sob a forma de tributos e de
estimulo ao comércio, 3 industria e a prestacdo de ser-
vicos, estdo longe de ter merecido a atencao e o estudo
de especialistas na materia. A andlise multidisciplinar
da atuacdo dos Juizados, quem sabe, talvez levasse o
Poder PUblico a aplicar esses recursos voluntariamente,
0 que ora somente ocorre compelido pelo Poder Judicia-
rio, através dos JEFs.

Acresce considerar que essa camada mais fragil da
sociedade, constituida, em sua maioria, por idosos,
aposentados, pensionistas e deficientes - sem poder
politico ou financeiro -, tem por si uma decisao judi-
cial transitada em julgado, cujo pagamento deve ser
imediato e obrigatorio, pois ndo estd sujeito a razdes
econdmicas e financeiras de conveniéncia e oportuni-
dade, nem a limites de margem operacional. Logo, em
funcdo dessa precedéncia e de sua natureza ontoldgica,
ndo sdo esses desembolsos os causadores de déficits
nas financas publicas e previdencidrias, mas sim, por
imperativo l6gico, necessariamente, 0S COMPromissos



que Ihe sdo subseqlentes, como os investimentos as-
sumidos pelo Estado, em funcdo de sua politica admi-
nistrativa e econémica, 0s quais estdo sujeitos a conve-
niéncia, oportunidade e as disponibilidades financeiras
do Orcamento Nacional e Previdencidrio, remanescen-
tes daquele dispéndio de natureza social, imposto por
incontrastavel determinacao jurisdicional.

Por fim, delineados os resultados alcancados e as
limitacdes vislumbradas, cumpre tracar um plane-
jamento estratégico para o seu antecipado e efetivo
enfrentamento, visando 3 subsisténcia e a ampliacao
do paradigma existente, cuja viabilidade técnica ja foi
cabalmente demonstrada por seus protdtipos.

Entre as alternativas que se oferecem, merecem es-
pecial destaque e relevancia as articulaces entre os
diversos niveis de governo e esferas de poder, com o
proposito de promover o conhecimento, convencimen-
to e disseminacdo desse instrumento de acesso a Jus-
tica por parte da populacdo e obter os investimentos
e recursos indispensdveis ao seu desenvolvimento e
expansao, a exemplo do que foi realizado com a insta-
lacdo da Unidade Descentralizada em Francisco Moratg,
vinculada ao JEF Sao Paulo.

Juizado Especial Federal - JEF

Concebido no-ambito do Tribunal Regional Federal da
33 Regido, 0 JEF constitui uma alternativa de acesso
mais proxima do cidaddo ao atendimento jurisdicional.
Proporciona respostas mais rapidas aos cidadaos e
contribui com os objetivos de democratizacdo do
3cesso a justica.

www.jfsp.gov.br

Centro de Integracao da Cidadania - CIC
0 CIC surgiu ha quase uma década em Sao Paulo
com o objetivo de tornar o Estado mais proximo

das comunidades e mais presente na vida das
pessoas - exatamente as pessoas que mais precisam
da presenca do Estado, de um servico publico de
qualidade e da consciéncia de seus direitos.
www.justica.sp.gov.br

Programa das Nacdes Unidas

para o Desenvolvimento - PNUD

0 PNUD é um olhar efetivo da comunidade
internacional para 0s assuntos relacionados a
promocao da igualdade, ao desenvolvimento com
justica social, ao fortalecimento da democracia e a
valorizacao dos direitos da pessoa humana.
www.pnud.org.br

Ministério da Justica

secretaria de Reforma do Judicidrio

0 Ministério da Justica estimula o trabalho conjunto
entre os poderes e os diferentes niveis de administracao
pablica. Uma de suas missdes primordiais, por
intermédio de sua Secretaria de Reforma do Judicidrio, €
empreender esforcos para tornar a Justica mais célere,
acessivel e promotora da cidadania.

www.mj.gov.br




Ministério da Justica

Marcio Thomaz Bastos
Ministro da Justica

Pierpaclo Cruz Bottini
Secretdrio de Reforma do Judicidrio

José Junio Marcelino Oliveira
Chefe de Gabinete da
Secretaria de Reforma do Judicidrio

Leandro Augusto de Aguiar Barbosa
Coordenador-Geral de ModernizacGo
da Administracdo da Justica

Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento

Lucien Munoz
Representante Residente interino

Maristela Marques Baioni
Coordenadora da Unidade de justica e
Sequranca Publica

Maria do Carmo Rebougas Cruz
Oficial de Programa

Cristina Elsner de Faria
Assistente de-Programa

Maria Luiza Carvalho
Idealizacdo da Parceria

Tribunal Regional Federal - 3° Regiao
Juizado Especial Federal

Diva Prestes Marcondes Malerbi
Presidente do TRF - 3° Regido

Paulo Octavio Baptista Pereira
Vice-Presidente do TRF - 39 Regido

Marli Marques Ferreira
Corregedora-Geral do TRF - 39 Regido

José Eduardo Santos Neves
Coordenador dos JEFs - 39 Regido

Paulo Sérgio Domingues
Diretor do Foro da Secdo Judicidria de Sao Paulo

Renato Toniasso
Diretor do Foro da Secdo Judicidria de Mato Grosso do Sul

Eliana Reis Bruno
Gabinete da Coordenadoria do JEF SP

DivisGo de Servicos Grdficos do TRF - 3¢ Regido

Centro de Integracao da Cidadania
Geraldo Alckmin
Governador do Fstado de Sdo Paulo
Hédio Silva Junior
Secretdrio da justica e Defesa da Cidadania

Noémia Lucia Franca
Coordenadora-Geral do CIC

Maria Clara Sollero Lang
Coordenadora do CIC Francisco Morato




E b T

Producado

Urbania
Vaney Fornazieri
Coordenacdo Geral

Vander Fornazieri
Dire¢do de Arte
Julia Lima
Assistente de Arte
Paulo. Donizetti

Nicolau Soares
fextos

Jacqueline Sinhoreto
Pesquisa

Gerardo Lazzari
Fotos

Luiz Alberto de Lima Nassif
Roteiro do Video JEF

Sybele Badran - V-dreams
Edicdo do Video JEF

Eduardo Costa
Preparacéo de Imagens

Helena Lobello - Fdbrica das Artes
Arte e prducdo CD-ROM
Rodrigo Portela - Fdbrica das Artes
Producdo (D-ROM

lvan de Almeida
Revisdo de Textos

Arlene Salan
Versdo para o Espanhol




