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UN CAMINO

La instalacién de la Unidad
pecial Federal de Sao Pa
Ciudadania (CIC) de Fran i
importante paso en la busq
Judicial por la poblacion, en 16
diciones de reclamar derechos ante la Justicia.

La expansion de ese servicio, creado por %edeml de 2031 e
iniciado en enero de 2002, cuyo funcionamiel {
lucionado gradual y consistentemente, es fe
de esfuerzos de los poderes Ejecutivo y Juc
federal y estatal. Integ *,
al de la 3% Region (S|
taria de Refo .

idas para el Desarmllu
es aios, el Juzgade
Ser un camino mas corl i
. isdiccional. En principio con : em:fﬁn focaliz

os reclamos relacionadas a la Prevision Social, a parti
123664 los jEFs fueron extendidos a las llamadas actiones civt!es,
abarcando cuestiones relacionadas al Sistema Financiero de la
Habnagldq, Fondo de Garantia por Tiempo de Ser\ﬂclo, recla-
mos tributarios, entre otras. En tres anos, de enero del 2002
al final del 2004, mas de 2 millones de personas fueron ¢ orien-

tadas y atendidas por los Juzgados de la 3a Regidn, los cuales

resultaron en juicio superior a1 millon.
En 2004, el olumgp';ﬁfe;n_éﬂms reconocidos a los ciuda-

danos, por el s:slegla‘])'Ef traspasé 2,5 mil mrl!ones de reales, :

atendiendo alrededor de 239 mil usuarios.

Esa forma de atencion surgi6 con el desaﬁo de tornar la Jus-
ticia mas accesible, agil y eficiente, amphar y perfeccionar la
atencion sin aumentar la estructura material del judicial y ofre-
cer mayor volumen de servicios, sin perjuicio de su calidad.

La plataforma de informatica que soporta las operaciones del
JEF es una demostracion concreta de como la tecnologia puede ser

n de montaﬁas de carpetasiy' '
n informacion digital en la memuria de
fras la tecnologia se ha encargado de agili-
N el procesamiento de las informaciones,
zacion administrativa se ha encargado de optimizar el
~ trabajo y permitir mejor utilizacion

’ de los recursos humanos.
Eljifatesultado de esa conjuga-
dé{padmhzjstmﬂva y tecnolégica,
2 dadano, fua la poslbill-

ces de casos solucionados, llevan-
do gb descentralizacion y a la de-
jtizacion de la msﬁc}a
 proximidad d@ob}eﬂvasga-
za la sintonia de la coopera-
{ j'EF/CIC P'a'i‘a E’%‘jiﬁ tener una

'cen:a de su pl.'lblu:o plﬁfominante persona ﬁsma, econdmica-
, fesidente en barrios populosos y poblados,
ente del Juzgado Especial Federal Civil locali-

zado en la Auenida Paulista. Para el CIC, significa agregar un
‘importante servicio a la poblacién que lo frecuenta, ya habi-
tuada a encontrar alli una serie de servicios pablicos, desde la

elaboracion y provisién de documentos a la inclusién digital.

En la Unidad Descentralizada del JEF - CIC Francisco Morato, el
usuario puede ingresar con el proceso directamente en la justi-
cia Federal, realizar pericias y audiencias en el lugar, evitando el
desplazamiento de la poblacion hasta la avenida Paulista. Es un
paso decisivo mas para la atencion programada y la prestacién
del servicio jurisdiccional en tiempo socialmente util.

aten;ﬁn masiva y con aitbs fhdi--

;:DONDE ENCONTRAR AL JEF?

Actualmente, la Justicia Federal de la Tercera Region cuenta con
17 unidades de Juzgados Especiales Federales Civiles:

AMERICANA, ANDRADINA, AVARE, BOTUCATU,

CAMPINAS
(mas una unidad descentralizada universitaria, Unisal),

CARAGUATATUBA, CATANDUVA, JUNDIAI, MOGI DAS CRUZES, 0SASCO, REGISTRO,

RIBEIRAO PRETO
(mas dos unidades descentralizadas universitarias, Unicoc y Bebedouro),

SANTOS, SAO CARLOS,

SAO PAULO
(mas tres unidades descentralizadas, Presidente Wilson, Anhembi Morumbi y CIC Francisco Morato),

SOROCABA y CAMPO GRANDE (MS).

Las personas que pretendan ingresar algin proceso deben concurrir a una central de atencion con
documentos legales (RG, CPF, comprobante de residencia) y todos aquellos que consideren dtiles para
el juicio. En el lugar, recibirdn orientacion sobre si el proceso es pertinente, lo que mds necesario serd

para dar curso a la accién y como sera realizado el trémite.

La Unidad Descentralizada del CIC Francisco Morato funciona
de lunes a viernes, de 9 a 17 hs, en la siguiente direccion:
Av. Tabatinguera, 45, Centro, Francisco Morato, SP, Brasil




cuestiones de Prevision Social (INSS)
pedido de concesion de jubilacion o pension;
jubilacién por edad avanzada para trabajadores rurales;
Concesién y/o restablecimiento de auxilio-enfermedad o de jubilacion por invalidez;
Reconocimiento de condicion de compaiiero o de dependiente para recibimiento de pension por muerte;
rReduccion de tiempo de servicio rural y urbano, conversion de tiempo de servicio especial en comun;
Revision de valores de beneficies;
Concesion de beneficio asistencial equivalente a un salario minimo a la persona con deficiencia o de edad avanzada,
sin medio para mantenerse sola o con ayuda de la familia, con base en la Ley Organica de Asistencia Social (Loas).

i

= ”ll

m No es necesario un abogado para ingresar una accién (a menos que el interesado quiera contestar una deci-
si6n e ingresar un fecurso).

m Todo el proceso es informatizado. Los documentos de los interesados son digitalizados y devueltos en su mo-
mento a los interesados. La informacion es almacenada, procesada y supervisada con agilidad y precision.

m En el momento del ingreso de la accion, la persona interesada es informada de los proximos pasos del
proceso: las fechas y lugares donde serén realizadas las pericias (médica, socio-econdmica) y la audiencia.
Mientras tanto, el proceso ya es cursado a un juez federal.

= Todos los procedimientos son archivados digitalmente. Desde los resultados de las pericias hasta las fechas
de |as audiencias. Tedo gratuitamente.

m Los procesos tienen una duracion de cerca de ocho meses o menos. Los interesados tienen aun facilidad de
acompanar toda la marcha de los procesos por internet. En el CiC Francisco Morato, por ejemplo, hay todavia
el beneficio de acceso al ordenador. Abogados, procuradores, magistrados y peritos pueden visualizar por
internet, ademas de las etapas, los documentos existentes en el proceso.

Sistema Financiero de Habitacion (CEF)
Impugnacion de valor de prestaciones, de los criterios de reajustes y de cldusulas de contratos;
Pagos de prestaciones de acuerdo con cdlculo del interesado, en juicio;
Defenderse contra procesos movidos por el agente financiero.

Otros servicios
Cuestiones relacionadas al FGTS (como pérdidas provocadas por planes econdmicos; o solicitacion de érdenes de
pago/qiros en casos especiales);
Para servidores publicos federales, apertura o defensa en procesos administrativos;
Cuestiones tributarias, como planteamiento de impuestos de importacién y exportacién, de recaudacion de im-
puesto sobre la renta de persona fisica sobre sumas indemnizatorias, impugnaciones relacionadas a Impuestos
sobre Productos Industrializados (IPI), Impuesto Territorial Rural (ITR), Impuesto sobre Operaciones Financieras
(10F) indebidos, Programa de Integracion Social (PIS) y otras contribuciones sociales y tasas federales.

,ijlﬂ QUE USTED NECESITA SABER SOBRE EL JUZGADO ESPECIAL FEDERAL
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0 CAMINHC

A instalacao da Unidad
cial Faderal de Sao Paulo ne

' do put trad
3 formacao de montanhas de M. e arqutvos
sformou-se em informacao digital, na memo-

evoluindo gradual e consiste;lte
de esforcos dos poderes
federal e estadual. |

cional. Em principio, €
6es relacuonadas aPp

r abmngendo questées relacionadas ao Sistema Financeiro da
Habitacdo, Fundo de Garantia do Tempo de. sgt\n;oJ reclama-
!%ﬁas entre outras. Em trés anos, de janeiro de 2

na "lfapass’ou 2, § bllhﬁes de reais [ pam'
cerca de 23&9 mill usodrios. 7§

Essa forma de atendimento surgiu. l:om% deséﬁo de tornara

Justica mais acessivel, agil e eficiente, ampﬁar e aprimorar o aten-
dimento sem aumentar a estrutura material do Judiciario e ofere-
cer maior volume de servigos, sem prejuizo de sua qualidade.

A plataforma de informatica que suporta as operacoes do JEF

€ uma demonstracao concreta de como a tecnologia pode ser

égbes civeis, e

es Enqqamo a tecnologia se encarregou de
eo pmcessamento das infarma;ﬁes, a

ado Es;ieuéi Fede:al civel Io;aiizado na Ave-
] IC, significa agregar mais um importante
sefvico a populacao que o freqiienta, ja habituada a encontrar

-ali uma série de servicos puiblicos, desde a elaboracao e o for-

necimento de (] ycumentos 3 inclusao digital.

Na Unidade escentralizada dgj" IC Francisco Morato, 0
usurio podehing;e‘:.sar com 0 process dﬁmamam na Justica
Fedenal agend&' a raa zacao de 'perk@sga:de audlénqas no
local, evitando o deslocamento da populacao até a avenida
Paulista. £ mais um passo decisivo para o atendimento progra-
mado e a prestacao de servico jurisdicional em tempo social-
mente (til.

ONDE ENCONTRAR

Atualmente, a Justica Federal da 32 Regiao conta com
17 unidades de Juizados Especiais Federais Civeis

AMERICANA, ANDRADINA, AVARE, BOTUCATU,

CAMPINAS
(mais uma unidade descentralizada universitdria: Unisal),

CARAGUATATUBA, CATANDUVA, JUNDIAI, MOGI DAS CRUZES, 0SASCO, REGISTRO,

RIBEIRAO PRETO
(mais duas unidades descentralizadas universitdrias: Unicoc e Bebedoura),

SANTOS, SAO CARLOS,

SAO PAULO
(mais trés unidades descentralizadas: Presidente Wilson, Anhembi Morumbi e CI€ Francisco Morato),

SOROCABA e CAMPO GRANDE (MS).

As pessoas que pretendam ingressar-com algum processo devem procurar uma central de atendimento,
portando os documentos pessoais (RG, CPF, comprovante de residéncia) e todos os demais que considerar
dteis ao ajuizamento. No local, receberd orientacdo sobre a pertinéncia do processo, 0 que mais serd
necessario para dar andamento 3 acdo e como serd feito o encaminhamento.

A Unidade Descentralizada do CIC Francisco Morato funciona

de sequnda a sexta-feira, das 9h as 17h, no seguinte endereco:
Av. Tabatinguera, 45, Centro, Francisco Morato, SP, Brasil




Questdes previdencidrias (INSS) Sistema Financeiro da Habitacao (CEF)

Pedido de concessao de aposentadoria ou pensao; Contestacdo de valor de prestacdes, dos critérios de reajustes e de cldusulas de contratos;
Aposentadoria por idade para trabalhadores rurais; Pagamentos de prestacdes de acordo com calculo do interessado, em juizo;
Concessao e/ou restabelecimento de auxilio-doenca ou de aposentadoria por invalidez; Defender-se contra processos movidos pelo agente financeiro.
Reconhecimento de condicao de companheiro ou de dependente para recebimento de pensao por morte;

u Averbacao de tempo de servico rural e urbano; conversao de tempo de servico especial em comum; Outros servicos

a Revisao de valores de beneficios; Questoes relacionadas ao FGTS (como perdas provocadas por planos econémicos ou solicitacdo
Concessao de beneficio assistencial equivalente a um saldrio minimo a pessoa com deficiéncia ou idosa, sem meio de saques em casos especiais);
de se manter sozinha ou com ajuda da familia, com base na Lei Organica de Assisténcia Social (Loas). Para servidores publicos federais, abertura ou defesa em processos administrativos;

Questoes tributdrias, como questionamento de impostos de importacao e exportacao de cobranca de imposto
de renda de pessoa fisica sobre verbas indenizatérias, contestacdes relacionadas a Impostos sobre Produtos
Industrializados (IPI), Imposto Territorial Rural (ITR), Imposto sobre Operacdes Financeiras (I0F) indevidos;
Programa de Integracao Social (PIS), além de outras contribuicoes sociais e taxas federais.
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é EV O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE O JUIZADO ESPECIAL FEDERAL
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m N3o € preciso advogado para ingressar com a acao (a menos que o interessado queira contestar
uma decisao e entrar com recurso).

m Como todo o processo € informatizado, os documentos dos interessados sao digitalizados e devolvidos
na hora aos interessados. As informagdes sao armazenadas, processadas e acompanhadas com agilidade
e precisao.

m No ato da entrada da acdo, a pessoa interessada fica conhecendo os proximos passos do processo: as datas e
locais onde serdo realizadas as pericias (médica, socioeconomica) e a audiéncia. Enquanto isso, 0 processo ja
é encaminhado a um juiz federal.

m Todos 0s procedimentos sao arquivados digitalmente. Desde 0s resultados das pericias até as atas
das audiéncias. Tudo gratuitamente.

m Os processos tém duracao de cerca de 8 meses ou menos. 0s interessados tém ainda facilidade de
acompanhar todo o andamento dos processos pela internet. No CIC Francisco Morato, por exemplo, ha,
também, o beneficio do acesso ao computador. Advogados, procuradores, magistrados e peritos podem
visualizar pela internet, além das etapas, 0s documentos existentes no processo.




