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Art. 22 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PAULO ROBERTO FARIAS FALCAO

Ministério da Justica e Segurancga Publica

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA MISP N2 600, DE 23 DE JANEIRO DE 2024

Dispbe sobre a prorrogagdo do emprego da Forga
Penal Nacional no Estado de Pernambuco.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das
atribui¢des que Ihe confere o inciso | do paragrafo Unico do art. 87 da Constituigdo, tendo
em vista a Lei n? 14.600, de 19 de junho de 2023, o Decreto n? 11.348, de 12 de janeiro
de 2023, a Lei n? 11.473, de 10 de maio de 2007, o Decreto n? 5.289, de 29 de novembro
de 2004, a Portaria MJSP n2 526, de 13 de novembro de 2023, a Portaria MISP n? 514, de
23 de outubro de 2023, o Convénio de Cooperacdo Federativa n2 43/2017, e o contido no
Processo Administrativo n2 08016.006103/2023-11, resolve:

Art. 19 Autorizar a prorrogagdao do emprego da Forga Penal Nacional, em carater
episodico e planejado, em apoio ao Governo do Estado de Pernambuco, para exercer
atividades de instrugdo, adestramento, nivelamento de procedimentos e apoio nos servigos
de guarda, vigilancia e custddia de presos, previstas no inciso IV do art. 32 da Lei n2 11.473, de
10 de maio de 2007, por sessenta dias, no periodo de 21 de janeiro a 20 de margo de 2024.

Art. 22 A operagdo tera o apoio logistico e a supervisdo dos o6rgdos de
administragdo penitenciaria e seguranga publica do ente federado solicitante, nos termos do
convénio de cooperagao firmado entre as partes, durante a vigéncia da portaria autorizativa.

Art. 32 O numero de profissionais a ser disponibilizado obedecera ao
planejamento definido pelos entes envolvidos na operagdo.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

FLAVIO DINO
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DE DEFESA DO CONSUMIDOR
DESPACHO N2 637/2023

Destino: Arquivamento Assunto: Defesa do Consumidor: AveriguagGes Preliminares de
Irregularidades e Condutas infrativas. Interessado(a): BANCO C6 S.A. (C6 Bank) EMENTA:
Possivel violagdo ao direito do consumidor em razao das ligagdes supostamente abusivas
recebidas por meio do canal de dendncia inaugurado em julho de 2022. Auséncia de
materialidade do fato e exaurimento de finalidade. Sugestdo de Arquivamento.

Considerando que esta Averiguagdo Preliminar foi instaurada com base no canal
de denuncias sobre o telemarketing abusivo e, tendo em vista que os registros sdo em
desfavor do Banco Pan S/A e ndo da parte interessada, Banco C6 S/A, instituicBes
financeiras distintas, acolho as razdes expressas na Nota Técnica 31 (SEI n226267003), as
quais passam a fazer parte da presente decisdo, e determino o ARQUIVAMENTO do
presente feito, nos termos do art. 52 da Lei n.2 9.784, de 1999. Publique-se o presente
Despacho no Didrio Oficial da Unido. Intime-se a interessada. Cientifique-se o Gabinete da
Secretaria Nacional do Consumidor.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA
Diretor

DESPACHO N2 643/2023

Destino: Arquivamento Assunto: Defesa do Consumidor: Averiguagdes Preliminares de
Irregularidades e Condutas infrativas. Interessado(a): ODONTOPREV S/A EMENTA:
Averiguagdo Preliminar. Denuncia de consumidor sobre telemarketing ativo abusivo
perpetrado pela empresa averiguada. Esclarecimentos prestados. Demanda individual e de
ambito local. Arquivamento.

Considerando que o objeto deste procedimento consiste em demanda
individual, sem repercussdo nacional, o que afasta a atribuicdo deste Departamento para
atuar no caso, nos termos do art. 18, IX, do Anexo | do Decreto n? 11.348, de 12 de janeiro
de 2023, acolho as razdes expressas na Nota Técnica 149 (SEI n? 26492113), as quais
passam a fazer parte da presente decisdo, e determino o ARQUIVAMENTO do presente
feito, nos termos do art. 52 da Lei n.2 9.784, de 1999, com encaminhamento dos autos ao
Procon de Bahia, 6rgdo de defesa do consumidor com atuagdo no local onde ocorreu o
fato a ser apurado. Publique-se o presente Despacho no Didrio Oficial da Unido. Intime-se
a interessada. Cientifique-se o Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA
Diretor

DESPACHO N2 651/2023

Destino:Arquivamento  Assunto: Defesa do Consumidor: Averiguagdes
Preliminares de Irregularidades e Condutas infrativas. Interessado(a): PORTOSEG
S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO. EMENTA: Averiguagdo
Preliminar. Denuncia de consumidor sobre telemarketing ativo abusivo
perpetrado pela empresa averiguada. Esclarecimentos prestados. Demanda
individual e de ambito local. Arquivamento.

Considerando que o objeto deste procedimento consiste em demanda
individual, sem repercussdo nacional, o que afasta a atribuicdo deste Departamento para
atuar no caso, nos termos do art. 18, IX, do Anexo | do Decreto n? 11.348, de 12 de janeiro
de 2023, acolho as razdes expressas na Nota Técnica 163(SEI n2 26497072), as quais
passam a fazer parte da presente decisdo, e determino o ARQUIVAMENTO do presente
feito, nos termos do art. 52 da Lei n.2 9.784, de 1999, com encaminhamento dos autos ao
Procon do Rio Grande do Norte, 6rgao de defesa do consumidor com atuagdo no local onde
ocorreu o fato a ser apurado. Publique-se o presente Despacho no Didrio Oficial da Unido.
Intime-se a interessada. Cientifique-se o Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA
Diretor

DESPACHO N¢ 652/2023

Destino:Arquivamento Assunto: Defesa do Consumidor: Averiguagdes Preliminares de
Irregularidades e Condutas infrativas interessado(a): CREDIFFATO ADMINISTRADORA DE
INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO E DE MOEDAS ELETRONICAS LTDA.EMENTA: Averiguacdo
Preliminar. Denuncia de consumidor sobre telemarketing ativo abusivo perpetrado pela empresa
averiguada. Esclarecimentos prestados. Demanda individual e de dmbito local. Arquivamento.

Considerando que o objeto deste procedimento consiste em demanda
individual, sem repercussdo nacional, o que afasta a atribuicdo deste Departamento para
atuar no caso, nos termos do art. 18, IX, do Anexo | do Decreto n? 11.348, de 12 de janeiro
de 2023, acolho as razdes expressas na Nota Técnica 164 (SEI n? 26497241), as quais
passam a fazer parte da presente decisdo, e determino o ARQUIVAMENTO do presente
feito, nos termos do art. 52 da Lei n.2 9.784, de 1999, com encaminhamento dos autos ao
Procon do Parand, 6rgdo de defesa do consumidor com atuagdo no local onde ocorreu o
fato a ser apurado. Publique-se o presente Despacho no Diario Oficial da Unido. Intime-se
a interessada. Cientifique-se o Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA
Diretor

DESPACHO N¢ 672/2023

Destino: Arquivamento Assunto: Defesa do Consumidor: Averiguagdes Preliminares de
Irregularidades e Condutas infrativas interessado(a): TODOS EMPRENDIMENTOS LTDA.
EMENTA: Averiguagdo Preliminar. Denuncia de consumidor sobre telemarketing ativo
abusivo perpetrado pela empresa averiguada. Esclarecimentos prestados. Demanda
individual e de ambito local. Arquivamento.

Considerando que o objeto deste procedimento consiste em demanda individual,
sem repercussdo nacional, o que afasta a atribuigdo deste Departamento para atuar no caso,
nos termos do art. 18, IX, do Anexo | do Decreto n2 11.348, de 12 de janeiro de 2023, acolho
as razGes expressas na Nota Técnica 178 (SEI n? 26508592), as quais passam a fazer parte da
presente decisdo, e determino o ARQUIVAMENTO do presente feito, nos termos do art. 52
da Lei n.2 9.784, de 1999, com encaminhamento dos autos aos Procons de Sdo Paulo e Mato
Grosso, érgaos de defesa do consumidor com atuagdo no local onde ocorreu o fato a ser
apurado. Publique-se o presente Despacho no Diario Oficial da Unido. Intime-se a
interessada. Cientifique-se o Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA
Diretor

DESPACHO N¢ 673/2023

Destino: Arquivamento Assunto: Defesa do Consumidor: Averiguagdes Preliminares de
Irregularidades e Condutas infrativas interessado(a): O L | TELECOMUNICACOES
LTDA.EMENTA: Averiguagao Preliminar. Denuncia de consumidor sobre telemarketing ativo
abusivo perpetrado pela empresa averiguada. Esclarecimentos prestados. Demanda
individual e de ambito local. Arquivamento.

Considerando que que o objeto deste procedimento consiste em demanda
individual, sem repercussdo nacional, o que afasta a atribuicdo deste Departamento para
atuar no caso, nos termos do art. 18, IX, do Anexo | do Decreto n2 11.348, de 12 de janeiro
de 2023, acolho as razdes expressas na Nota Técnica 179 (SEI n2 26509304), as quais
passam a fazer parte da presente decisdo, e determino o ARQUIVAMENTO do presente
feito, nos termos do art. 52 da Lei n.2 9.784, de 1999, com encaminhamento dos autos ao
Procon do Parand, 6rgdo de defesa do consumidor com atuagdo no local onde ocorreu o
fato a ser apurado. Publique-se o presente Despacho no Diario Oficial da Unido. Intime-se
a interessada. Cientifique-se o Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA
Diretor

DESPACHO N¢ 674/2023

Destino: Arquivamento Assunto: Defesa do Consumidor: Averiguagdes Preliminares de
Irregularidades e Condutas infrativas. Interessado(a): ITAPEVA RECUPERACAO DE CREDITOS
LTDA. EMENTA: Averiguagdo Preliminar. Denuncia de consumidor sobre telemarketing ativo
abusivo perpetrado pela empresa averiguada. Esclarecimentos prestados. Demanda
individual e de ambito local. Arquivamento.

Considerando que que o objeto deste procedimento consiste em demanda
individual, sem repercussdo nacional, o que afasta a atribuicdo deste Departamento para
atuar no caso, nos termos do art. 18, IX, do Anexo | do Decreto n2 11.348, de 12 de janeiro
de 2023, acolho as razdes expressas na Nota Técnica 180 (SEI n2 26509435), as quais
passam a fazer parte da presente decisdo, e determino o ARQUIVAMENTO do presente
feito, nos termos do art. 52 da Lei n.2 9.784, de 1999, com encaminhamento dos autos ao
Procon do Mato Grosso do Sul, érgdo de defesa do consumidor com atuagdo no local onde
ocorreu o fato a ser apurado. Publique-se o presente Despacho no Diario Oficial da Unido.
Intime-se a interessada. Cientifique-se o Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA
Diretor

DESPACHO N¢ 675/2023

Destino: Arquivamento Assunto: Defesa do Consumidor: Averiguagdes Preliminares de
Irregularidades e Condutas infrativas. Interessado(a): BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.
EMENTA: Averiguagcdo Preliminar. Denuncia de consumidor sobre telemarketing ativo
abusivo perpetrado pela empresa averiguada. Esclarecimentos prestados. Demanda
individual e de ambito local. Arquivamento.

Considerando que o objeto deste procedimento consiste em demanda
individual, sem repercussdo nacional, o que afasta a atribuicdo deste Departamento para
atuar no caso, nos termos do art. 18, IX, do Anexo | do Decreto n? 11.348, de 12 de janeiro
de 2023, acolho as razGes expressas na Nota Técnica 181(SEl n2? 26509687), as quais
passam a fazer parte da presente decisdo, e determino o ARQUIVAMENTO do presente
feito, nos termos do art. 52 da Lei n.2 9.784, de 1999, com encaminhamento dos autos ao
Procon de Sdo Paulo, 6rgdo de defesa do consumidor com atuagdo no local onde ocorreu
o fato a ser apurado. Publique-se o presente Despacho no Didrio Oficial da Unido. Intime-
se a interessada. Cientifique-se o Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA
Diretor

DESPACHO N¢ 676/2023

Destino: Arquivamento Assunto: Defesa do Consumidor: AveriguacGes Preliminares de
Irregularidades e Condutas infrativas. Interessado(a):FACTA INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS
LTDA. EMENTA: Averiguagdo Preliminar. Denuncia de consumidor sobre telemarketing ativo
abusivo perpetrado pela empresa averiguada. Esclarecimentos prestados. Demanda individual
e de ambito local. Arquivamento.

Considerando que o objeto deste procedimento consiste em demanda individual,
sem repercussdo nacional, o que afasta a atribuigdo deste Departamento para atuar no caso,
nos termos do art. 18, IX, do Anexo | do Decreto n? 11.348, de 12 de janeiro de 2023, acolho as
razGes expressas na Nota Técnica 182 (SEI n? 26510135), as quais passam a fazer parte da
presente decisdo, e determino o ARQUIVAMENTO do presente feito, nos termos do art. 52 da
Lei n.29.784, de 1999, com encaminhamento dos autos ao Procon do Distrito Federal, érgao de
defesa do consumidor com atuagdo no local onde ocorreu o fato a ser apurado. Publique-se o
presente Despacho no Didrio Oficial da Unido. Intime-se a interessada. Cientifique-se o
Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA
Diretor
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