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Apresentacao

A Cartilha Atuagdo Policial na Protegdo dos Direitos Humanos de
Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade foi desenvolvida nos
cursos na area Direitos Humanos, realizados pela Forga Nacional
de Seguranca Publica, no ano 2009,

Constitui o resultado do empenho de policiais militares, em
ambito nacional, na construgdo coletiva de procedimentos
policiais direcionados aos grupos de pessoas que se encontram
com maior vulnerabilidade a violagdes de Direitos Humanos.

Tem a finalidade de fornecer elementos tedrico-praticos para
que os profissionais de Seguranca Publica possam pautar ©
exercicio de sua atividade no respeito aos direitos e liberdades
individuais, conscientizando-se de sua capacidade de promover
e proteger os Direitos Humanos de mulheres, criangas, idosos,
lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, vitimas da crimi-
nalidade e abuso do poder, moradores de rua, vitimas do pre-
conceito de raca ou cor e pessoas com deficiéncia.

Caracteriza-se, dessa forma, como uma medida preventiva que
objetiva fortalecer o exercicio da cidadania e do Estado Demo-
cratico de Direito.

Obrigado e coragem!
As transformagdes dependem também de vocé!

Ricardo Balestreri
Secretario Nacional de Seguranga Publica




“Hd um tempo em que é preciso abandonar as
roupas usadas, que jd tém a forma do nosso corpo, e
esquecer 0s nossos caminhos, que nos levam sempre

aos mesmos lugares. £ o tempo da travessia: €, se
néo ousarmos fazé-la, teremos ficado, para sempre,
& margem de nés mesmos”

Fernando Pessoa




I - Abordagem Policial- Aspectos Gerais

Este capitulo inicial trata dos aspectos gerais
da atuacao policial na abordagem a pessoas.

Caro Policial,
vocé estudara alguns con-
ceitos basicos sobre Segu-
ranca Piblica e analisara
a aplicagao dos principios
fundamentais dos Direitos
Humanos aos procedimentos
de Abordagem Palicial.

ATUACAD PouciL NA PROTECAD DO!
C : S DIREITOS HUMAN
DEPESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE e

A - Conceitos Basicos: Poder de Policia

E o mecanismo de frenagem de que dispde a Admi-
nistragdo Publica para conter os abusos do direito indi-
vidual. Por ele, o Estado limita os direitos individuais em
beneficio do interesse coletivo - restringe a atividade in-
dividual que se revelar contraria, nociva ou inconvenien-
te ao bem-estar social.

Por qual motivo vocé aborda pessoas?

A existéncia de fundada suspeita é o pressuposto inicial
para que o policial realize a abordagem. A fundada suspei-
ta resulta da analise da existéncia de elementos concretos
e sensiveis que indiquem a necessidade da abordagem.
N3o tem como direcionador simplesmente a desconfian-
caou perspicacia do agente publico. Assim, o policial deve
nortear sua conduta por dados concretos.

ATUAGAO POLICIALNA PROTEGAO DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSOAS EM SITUACAG DE VULNERABILIDADE
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Abaixo, estdo relacionados alguns conceitos sobre a acao

policial, de acordo com os padrées internacionais de Direi-
tos Humanos.

+ Captura: E o ato de abordar, ou seja, parar, aproximar
e estabelecer contato. Tem como objetivo confirmar a

fundada suspeita. Este é o elemento precursor da deten-
¢ao e da prisdo.

» Busca Pessoal: £ o ato de inspecionar corpo e vestes
de uma pessoa com o intuito de encontrar algo que con-
figure ilicito penal. Inclui toda a esfera de custddia da
pessoa (bolsas, malas, pastas, e outros)

- Detencéo: E o ato de conduzir a pessoa a presenga da
autoridade policial, apds confirmagéo doilicito penal. Na

detencdo, a pessoa tem sua liberdade cerceada, mas nao
se encontra condenada.

« Prisdo: E o ato juridico aplicado & pessoa que teve
sentenca transitada em julgado por crime cometido.

Obs.: No Brasil, utiliza-se amplamente o termo prisao,

tanto para designar a captura, detencdo ou prisdo em
flagrante.

ATUAGAD POLICIAL NA PROTECAQ OS5 DIREITOS HUMANDS
DE PESSOAS EM SITUACAQ DE YULNERABILIDADE

Policial, proteja os direitos

das pessoas abordadas e,

assim, preserve também os
e seus direitos.

A Constituica
) O terTite acional em tempo de paz, podendo
qualguer pessod, nos termas da lel, nele entrar, permang-
L9 L% h. L [} o 3

cer ou dele sair com seus be

Discricionariedade, no uso do poder de policia,

deve ser pautada pela intervencao minima do Es-
tado e o respeito absoluto da dignidade humana.

A A 0S HUMANOS
A0 POLICIAL NA PROTECAO DOS I]IHFIT
2 DE PESS0AS EM SITUACAQ DE VULNERABILIDADE 19
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B - Procedimentos na ahordagem policial:

« Identifique-se como policial:

Policial 1: Parado! Policia!

Enquanto

o Policial 1
verbaliza, o
Policial 2 faz

a seguranga,
posicionando
-se ao lado do
abordado.

O Policial

1 mantém
aarmano
coldre e fica
em condigbes
de saca-la.

ATUACAD POLICIAL NA PROTECAQ DOS DIREITOS HUMANOS

DE PESSOAS EM SITUACAD DE VULNERABILIDADE

. Assuma o controle da situacdo, emita ordens
curtas e claras, evitando assim, dificuldade na
compreensdo por parte do abordado:

Policial 1: Maos na cabega!

Policial 2
w——

Na seguranga, o Policial 2 posiciona-se ao lado
do abordado e mantém a arma na posigao trés.

+ Prossiga com ordens claras na busca pessoal.

Policial 1: Com a mao esquerda levante a camisa! Vire
de costas!

ATUAGAQ POLICIAL NA PROTECAQ DOS DIREITOS HUMANDS
DE PESSOAS EM SITUACAD DE VULNERABILIDADE
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» Realize a busca pessoal.

~
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ATUAGCAD 9GLIC!A1 NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

« Importante: caso 0 abordado reaja e tente
agredi-lo, defenda-se, projetando o corpo dele
para frente. Recue de costas para uma posicao
mais segura.

Saque a pistola do coldre e adote a posi¢ao qua-
tro. Verbalize para que o abordado coopere.

ATUACAD POLICIAL NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANDS
DE PESSOAS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE




+ Terminada a busca pessoal, determine que seja

apresentada toda a documentacéo que julgar ne-
cessdria para triagem e conferéncia.

. Realize a vistoria no veiculo com a presenca
do condutor e verifique as proximidades do local
onde a pessoa se encontra. Deve-se atentar para
os pontos onde produtos de ilicitos podem estar

LR escondidos.

Esse pro- . i

cedirF:ento . Nao sendo confirmada situagao que configure
poderd variar ilicito penal, esclarega ao cidadéao os mOtI\{Of da
de acordo abordagem, colocando-se sempre a disposicao e
com o tipo de desejando-lhe bom dia, boa tarde ou boa noite.
abordagem

realizada.

Importante: O porte de documentos nio é
obrigatério, mas todas as pessoas tém o dever de

se identificar, ainda que verbalmente, quando isto
for solicitado pela autoridade.,

Lei das Contravencdes Penais (Decreto-Lei Ne 3.688 -
3/10/1941)

CapituloVll: DasContravencdes Relativas & Policiade Costumes
Art. 68. Recusar a autoridade, quando por esta, justificadamente
solicitados ou exigidos, dados ou indicagdes concernentes a pro-
pria identidade, estado, profissao, domicilio e residéncia.

- e — -~
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+ Quando constatado flagrante delito ou cum-
¢ prindo mandado de prisao, o policial deve con-

duzir a pessoa a Delegacia de Policia, informando . O trabalho da imprensa é de vital importancia
seus direijtos.

na sociedade democratica. Assim, o policial deve
respeitar e defender o direito a informacao.
Cidadéo, Eu sou o (Falar

A ‘ . Por outro lado, é dever do policial respeitar a
221;12;),5;05/(3 %;?;ouggaF‘:): ) imagem do preso, direito constituqon:; m;/;:l)aa—
¢a Nacional de Seguran- Y g vel, protegendo sua du_!n'ldad'e engu:igca pue.
c¢a Pablica. (Quando ndo ~ humana. Em termos praticos, isto sig que:
mobilizado, citar a PM).

Vocé esta preso por (falar
a conduta - crime, con-

Quando efetuar a prisao de uma pessoa, obser-
ve os procedimentos abaixo relacionados:

travencdo ou existéncia
de mandado de prisio).
Vocé tem o direito de
permanecer calado, tem
o direito a assisténcia
familiar e tem direito 3
assisténcia de advogado.

0 policial ndo pode obri-
gar a pessoa presa a ser
fotografada ou filmada

pela imprensa.

i vida privada, a honra
5, assequrado o direito a indenizagao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao.

Verifique também as condices de uso de algemas - Simula 11/ STF.

= ! EITOS HUMANOS
ATUAGAD POLICIAL NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS ATUAGAD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIRE A
DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE DEPESSDRSEM SHUAG D




. Anotag¢des:

a

Agora, vocé estudara a conduta adequada na aborda-
gem e no atendimento de ocorréncias envolvendo mu-
Iheres.

~

Por gue mulheres estao
em situacao de vulnera-
bilidade ?

para qlie um Estado garanta © plenp exercicio da demo-
craciy, deve
direitos e mecanismos
entre 05 SexXos.

,F\_L—L—\_ﬁnﬁmm<mr\rﬂﬁﬂﬂm\\\\
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Por que ha politicas piiblicas especificas para as

A - Procedimentos na abordagem a mulher
mulheres?

em fundada suspeita:

Sendo policial, vocé pode abordar mulheres. Em
5 sua atuacao, considere os seguintes aspectos:
Se a Declaracao

Universal dos Direitos
Humanos diz que todos
sao iguais perante a
Lei, por que entdo sao
criadas leis especiais
para a protecao das
mulheres?

Quem faz a busca pessoal na mulher?

ﬁ busca pessoal em
mulher deve ser realizada
por uma policial femini-
na, salvo no caso previsto

A resposta e simples:
Para que as desigualdades
possam ser minimizadas.
A mulher évitima, principalments, de discriminacao de
género & porisso esta mals suscetivel a
violéncia fisica, psicoldgica au sexual,

no Art. 249 do Cddigo de
Processo Penal.

ATUAGAD POLICIAL NA PROTEGAQ DOS DIREITOS HUMANOS ATUAGAO POLICIAL NA PROTEGAQ DOS D*“F“ﬁ:::l_ﬁ:l*“ﬂ::mm“
DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VUL

31




—— TI

- Na auséncia de policial feminina, podera ser solici-
‘ ‘ tado apoio de uma cidada civil ali presente, a qual rece-
bera a devida orientagéo para fazer a busca pessoal,

+ Na busca minuciosa, a policial feminina observara
atentamente cabelos, seios e 6rgdos genitais, devido a
possibilidade de conterem drogas e/ou outros objetos
1 i ilicitos.

ik Artigo 249 — Cédigo de Processo Penal:
“A busca pessoal em mulher ser feita por outra mulher, se
ndo importar retardamento ou prejuizo da diligéncia’”

= e e e - A A A T om m

ATUACAQ POLICIAL NA PROTECAD DO'S DIREIT0S HUMANOS
DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
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Proteja a mulher capturada ou detida:

. A mulher detida deve ser conduzida separada dos
individuos do sexo masculino.

. A mulher presa deve ser colocada em local exclusi-
. vo para o sexo feminino.

: . Tenha cuidados especiais durante a abordagem e
. conducio da mulher gestante e lactante, respeitando
. as limitagoes fisicas da mesma.

Art. 766 do Codigo de Processo Penal:
“A internagao das mulheres sera feita em estabelecimen-
to préprio ou em segio especial”’

ATUACAO POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESS0AS EM SITUACAE D= \f'lLNE"lRIl_IDN}E
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B - Conduta no atendimento de mulher viti-
ma de violéncia:

- Preferencialmente, a vitima sera entrevistada e orien-
tada por policial feminina.

* Na entrevista, importante saber:

+ Quem € o agressor e qual o seu parentesco ou rela-
cionamento com a vitima.

- Se houve agressoes anteriores.
« Se houve o uso de bebidas alcodlicas,

- Se foi utilizada arma de fogo ou arma branca (facas,
canivetes, estiletes, Jaminas).

» Se 0 agressor ja ameagou a vitima de morte.

ATUAGAD POLICIAL NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANDS
DE PESSOAS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE

Ampare a mulher vitima de violéncia!

.« A mulher vitima de violéncia deve ser amparada e
conduzida a Delegacia Especializada.

Devemos mostrar interesse
na ocorréncia e incentivara
mulher vitima de violéncia
a fazer o registro do fato,
porser a methor forma de
garantir seus direitos.

ATUACAQ POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESS0AS EM SITUACAD DEVULNERABILIDADE
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C - A Mulher Policial:

Nos procedimentos estudados, percebemos a neces-
sidade e importancia da mulher policial na composicao
de uma guarnicao.

Em tempos de defesa dos
direitos humanos e respei-
to a dignidade da pessoa
humana, a mulher policial
reflete o compromisso e
a preocupacao da insti-
tuicdo em preservar os
direitos e garantias da
mulher tanto na situacao
de infratora, quanto na
de vitima.

devemos destacar a importancia da Mulher Policial
na Seguranca Publica-em nossa'pals;

ATUAGAD PO I.lc_lﬂl NAPROTECAD DOS DIREITOS HUMANOS
DEPESSOAS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE
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« A discriminacdo de género, também atinge a classe
policial militar, quando as policiais sao desencorajadas a
desenvolver o servi¢o operacional.

Devamos pramover e incentivar cada vez mais, a integra-
cao da mulher nas profissoes ligadas a Seguranga Publica,

D - Leis e Decretos:

. Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340-07/08/2006);

. Convencao Relativa aos Direjtos Politicos da Mulher
(1952)(VIGOR 21/02/1956).

. Convencéo relativa a Eliminagdo de Todas as Formas
de Discriminacdo Contra a Mulher (1979).

. Declaracio sobre a protecdo da mulher e da crianga em
estado de emergéncia e de conflito armado(1974).

. Protocolo de emenda da Convengdo para repressao
do trafico de mulheres e criancas (1921) e Convengao
para repressao do trafico de mulheres maiores (1933)
9D.L.8-01/02/1950).

. Artigo 249 do Cédigo de Processo Penal-CPP.

ATUACAD POLICIAL NA PRDTEI;‘ﬂD DOS DIREITOS HUMANDS
DE PESSDAS ENMSITUAGAD DEVULNERABILIDADE



LTI

Anotacdes;

Reclamagdes e dentincias - Governo Federal:

Ouvidoria da Sec. Esp. de Politicas para as Mulheres:
ouvidoria@spmulheres.gov.br / (61) 3411 4246
http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sepm/

Voceé estudard a legislacao especifica e procedimentos
no atendimento de ocorréncias com criangas e adoles-
centes.

Voce sabe com qual
jdade uma pessoaé
considerada crianga e
com guantos anos pas-
sa a seradolescente?

Crianga: Pessoa com até 12 anos de ldade incompletos.
Adolescente: Pessoacom idade entra 12:anos completes e
18 anosincompletos,

ATUAGAD POLICIAL NA PROTECAQ DOS DIREITOS HUMANOS
DEPESS0AS EM SITUAGAD DEVULNERABILIDADE
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A - Conceitos:
Crianca ou adolescente comete crime?

Nao. Praticando ato ilicito, criancas e adolescentes co-
metem ato infracional.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990) define o ato infracional:

"Art. 103. Considera-se ato infracional s conduta des-
critacomo crime ol contravengio penal’

No art. 104, esta Lei dispde acerca da inimputabilidade
penal dos menores de 18 (dezoito) anos, vejamos:

“Art. 104. S50 penalmente Inimputavels os menores de
dezoito anos, sujeltos as medidas previstas nesta Lel!

ATUAGAQ POLICIAL NA PROTECAO DS DIREITOS HUMANOS
DE PESS0AS EM SITUACAD DEVULNERABILIDADE

Quais medidas sdo aplicadas pela justica as criangas?
A crianga se aplicam medidas de protegao:

. Encaminhamento aos pais e responsaveis,
. Matricula na escola,

- Inclusdo em programa comunitario,

« Requisi¢do de tratamento de satde,

« Abrigo em entidade,

« Colocagdo em familia substituta.

As medidas de protecao a crianca e ao adolescente
sao aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente forem ameagados
ou violados, por acdo ou omissao da sociedade ou do
Estado; por falta, omissdo ou abuso dos pais ou respon-

savel; em razio de sua conduta (Vide art. 98 do Estatuto
da Crianga e do Adolescente).

ATUACAD POLICIALNA PROTEGAQ DOS DIREITOS HUMANOS

DEPESSOAS EM SITUAGAD DEVULNERABILIDADE Sl 4



Quais medidas sdo aplicadas pela justica ao ado-
lescente autor de ato infracional?

Em conformidade com o art. 112 do ECA, aplicam-se
as seguintes medidas sécio-educativas:

- Adverténcia,

» Obrigacao de reparar o dano,

- Prestacédo de servigo a comunidade,

- Liberdade assistida,

» Insercao em regime de semi-liberdade,

« Internagao em estabelecimento educacional,

- E, as medidas de protecdo previstas no art. 101, inci-
sos | ao Vi do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

. Pessoas com idade inferior a 18 anos sdo inimpu-
taveis, ndo estdo sujeitas as mesmas penalidades impos-
tas aos adultos, mas, as medidas protetivas ou s6cio-
educativas.

A quem informar quando um adolescente é apreen-
dido?

A apreensio - privagao da liberdade - do adolescente
deve ser informada imediatamente: J

. A autoridade judiciaria

. A familia do adolescente ou pessoa por ele indicada.




Informe os direitos do adolescente! 0 adolescente pode ser algemado?

« O adolescente deve ser informado de seus direitos e . O adolescente nao deve ser algemado.
do responsével pela apreensao. . Uso de algemas s6 pode ser feito em caso de justifi-
cada necessidade.

Cidadao, Eu sou o (Falar

seu posto/ graduagao +

1
|
I
{l
k!

e
P

. Quando algemar adolescente, o policial deve funda-
mentar, no Boletim de Ocorréncia, 0s motivos da a¢ao,
com referéncia aos principios de razoabilidade e pro-

i nome), a servico da Forca
| i Nacional de Seguranca
BT Piblica, (Quando nao
mobilizade, citara PM),
Voce esta apreendido por

(falar o ato infracional,

porcionalidade.

: . identificacao civil:
ou existéncia de mandato Nat ¢

de busca e apreensao). e~ . O adolescente civilmente identificado na'?o' Pode
| Vocé tem o direito de ser obrigado a identificagao pelos 6rgaos E’O“C'a's'_ d'e
Loy permanecer calado, tem < protegdo ou judiciais, salvo para confrontagdo se existir
o direito & assisténcia | ddvida fundada.

familiare temdireito & ”
. assisténcia de advogado.
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Conduc¢ado em Viatura Policial:

+ Conduza a ocorréncia a Delegacia Especializada da
Crianca e do Adolescente,

» Separe o menor apreendido dos presos adultos, ain-
da que eles tenham praticado o delito juntos.

. 0 adolescente
NAO pode ser.conduzido no
compartimento fechado da

viatura palicial.

-

!

Estatuto da Crianga e do Adolescente - Art. 178.

‘0O adolescente a quem se atilbua autorda d= ato ih
fraclonal nao podera ser conduzida ou transpuﬁrtadu &1
compartimento fechado de velcula policial, em condicoes
ateniatorias disua dignidade, ou queimpliquem risco JaYSua
integridace fisica ol mental, sab pena de responsabilidades.’

ATUACAD POLICIAL NA PROTEGAD DOS DIREITOS HUMANDS
OE PESS0AS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE .
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C - Conduta no atendimento de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia:

. Demonstre interesse na ocorréncia. Pergunte as pes-
soas envolvidas o que ocorreu.

. Avalie o risco da vitima no ambiente, com objetivo de
proteger a crianga ou o adolescente de novas agressoes.

Entreviste as pessoas, com intuito de saber:

.

« Quem é o agressor

. Qual é seu parentesco ou relacionamento

. Se houve agressoes anteriores

. Se o agressor ingeriu drogas ou bebidas alcodlicas

« Se 0 agressor ofereceu drogas ou bebidas alcodlicas
a vitima

. Se foi utilizada arma de fogo ou arma branca

. Se 0 agressor ji ameagou a vitima de morte.

ATUACAQ POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
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O que é a Doutrina da Protegéo Integral?

O art. 4° da Lei n° 8.069, de 1990 (Estatuto da Criancae
do Adolescente) roga que:

A Doutrina da Prote¢do Integral, baseada no art 227 da
Constituigao Federal de 1988 (CF/88), postula que crian-

¢as e adolescentes sdo sujeitos de protecio e de reco-
nhecidos direitos.

O que a inimputabilidade garante?

A Constituicao Federal de 1988 (CF/88) positivou uma
série de direitos fundamentais da pessoa em desenvol-
vimento e, dentre esses, ha previsio de um tratamento
especial aos menores infratores. Uma dessas garantias é
a previsdo da inimputabilidade, disposta no art. 228 da

CF/88, sendo estabelecido o inicio da maioridade penal
aos 18 anos completos. Portanto, consideram-se inimpu-
taveis penalmente 0s menores de 18 anos.

E proibido pela CF/88 que os menores de idade sejam
enquadrados na legislagao penal comum, devendo ser
submetidos a legislacao especial. A inimputabilidade pe-
nal garante, assim, que 0s menores tenham tratamento
diferenciado pela lei.

Discernimento mental incompleto:

O principal motivo que leva os menores de idade a
serem considerados inimputaveis penalmente refere-se
3 incapacidade destes em julgar sua conduta de acordo
com a lei e agir em conformidade com tal julgarjﬁento.
Isso nio quer dizer que ficam impunes. Eles s6 nao res-
pondem penalmente. Mas, suas atitudes sao julgadas de
acordo com sua idade, ou seja, de acordo com o grau de
discernimento alcangado.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente prevé que, ao
autor de ato infracional, sejam impostas medidas socio-
educativas, de carater pedagogico, condizentes com sua

--—#——



condicio de pessoa em desenvolvimento. Assim, espera-
se a correcao da conduta e aprimoramento da faculdade
de julgamento ético/moral do menor. O Estatuto, por-

tanto, ndo é um instrumento de impunidade, mas, de
protegao.

E - Leis e Decretos:

+ Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (Lei n° 8.069-
13/07/1990);

. Convencio da Relativa aos Direitos da Crianca
(1989).

. Protocolo Facultativo & Convencao Relativa aos Di-
reitos da Crianca Referente ao Trafico de Criancas,

Declaracdo dos Direitos da Crianga (1959} - DL.
50,517 - 02/05/1961.
1 . Principios das Nagbes Unidas para a Prevencdo da
i Delingiiéncia Juvenil (1990).
|
| . Protocolo Facultativo & Convencao Relativa aos Di-
[ reitos da Crianca Referente a Participagéo das Crian-
I cas nos Conflitos Armados (2000).
]
I
|

ATUAGAQ POLICIAL NA PROTEGAD DOS DIREITOS HUMANOS
DEPESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERASILIDADE

Prostituicdo Infantil e Utilizacdo de Criangas na Por-
nografia (2000) - Vigor 27/02/2004.

. Declaracdo sobre a protegdo da mulher e da
crianca em estado de emergéncia e de conflito
armado(1974).

. Sumula 11 Publicagdo: DJe n° 157/2008, p. 1, em
22/8/2008 - DOU de 22/8/2008, p. 1)

. Declaracio sobre a protegdo da mulher e da crian-
ca em estado de emergéncia e de conflito arma-
do(1974).

£ dever da familia, da comlnidatie, da socledade em

ral e:do poder pablico assegurar o5 difeltos das crfangas e
adolescantes.

ATUAGAD POLICIAL NA PROTEGAO DOS DIREITOS HUMANDS IS
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Anotacoes:
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Procure, no site abaixo, o Conselho Tutelar mais préximo de sua érea de
1 atuagdo e anote 0 enderego aqui:

Endereco dos Conselhos Tutelares do Brasil:
http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sedh/spdca/linksspdca/

Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CONANDA -
Esplanada dos Ministérios - Ministério da Justica - Anexo Il - 4° anda - sala
421 - Brasilia - DF - CEP. 70.064-900 - conanda@sedh.gov.br

IV - Preconceito de Raca ou Cor

Verificaremos, neste capitulo alguns cuidados a serem
tomados para evitar e reprimir o racismo.

Vocé sabe dizer o que
s30 racismo e precon-

ceito?

Racismo — crenga de que
algumas pessoas, por suas
caracteristicas fisicas heredi-
tarias ou por sua cultura, sdo
superiores a outras.

Preconceito - é um juizo
preconcebido, manifestado
geralmente na forma de ati-
tude discriminatéria perante
pessoas, lugares ou tradigbes
consideradas diferentes ou
estranhas.

ATUACAO POLICIAL NA PROTEGAD DOS DIREMTOS HUMANOS
DE PESSOAS EM SITUACAD DE VULNERABILIDADE
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A - Aspectos Legais:

A Constituicdo Federal/88, no artigo 3° - inciso IV, ga-
rante a promog¢ao do bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagao. Ja no artigo 5°- inciso XLII, nossa Constitui-
¢ao institui que a pratica do racismo é crime inafiancavel
e imprescritivel, sujeito a pena de reclusao.

2.0 pr
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B - Procedimentos na Abordagem Policial:

t Sendo policial, vocé pode abordar as pessoas e revis-
ta-las. Em sua atuagao, saiba que:

|; Racismo é crime.

pr—_L

Todos 0s grupos sociais tém suas particularidades.
Tente conhecé-las e respeita-las.

Negros, brancos, indios e asiaticos — todas as pessoas
| - sao iguais em direitos e deveres, todavia, com dife-
L-. rentes culturas que devem ser respeitadas.

Vocé deve usar expressoes do tipo: cidadao, cidad3,
senhor, senhora.

N&o use termos pejorativos, discriminatérios ou irénicos.

ATUACAD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANOS
DEPESS0AS EM SITUACAD DE VULNERABILIDADE
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C - Procedimentos no Atendimento de Ocor-
réncia de Racismo:

Vocé detém o poder e a obrigagao de:

- Fazer cessar a a¢do criminosa, caso esteja ainda
ocorrendo.

- Prender em flagrante o autor do crime de racismo.

« Conduzir preso, vitima e, quando possivel, mais duas
testemunhas para a Delegacia. £ recomendado condu-
Zir preso e vitima separadamente.

- Lavrar o Registro de Ocorréncia.

ATUACAD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSOAS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE

D - Combate ao Preconceito nas Instituicoes
de Seguranca Puablica:

As Instituices de Seguranga Publica - policias mi-
litares, policias civis, etc. - como organizagdes publicas,
devem ser representativas da comunidade no seu
conjunto, responder as suas necessidades e ser respon-
saveis perante ela.

Para serem representativas, tais instituicbes precisam
garantir o acesso dos profissionais a todos 0s postos,
eliminando o preconceito que restringe a ascensao das
minorias étnicas aos niveis estratégicos, gerenciais e
de formulacao de politicas.

A discriminagdo nos procedimentos de recrutamen-
to, selecdo ou promogéo deve ser identificada e provi-
déncias devem ser tomadas.

ATUACAD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIRETOS HUMANDS IS
DE PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE




O p— e ——

BECE = 2

==

E - Leis e Decretos:

» Lei 7.716/89: define os crimes resultantes de precon-
ceito de raga ou de cor.

- Lei 9.459/97: altera a Lei de Crime de Racismo.

- Dec. 4.886/03: cria a Politica Nacional de Promogao
da Igualdade Racial (PNPIR).

- Dec. 65.810/1969: promulga a Convengao Internacio-
nal sobre a Eliminacédo de Todas as Formas de Discrimi-
nacao Racial.

Oriente as pessoas que

racismo € crime.

L NA PROTECAQ DOS DIREITOS HUMANDS
DEVULNERABILIDADE B
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Anotacdes:

Reclamacdes e dendncias - Governo Federal:

Ouvidoria da Secretaria Especial de Politicas de Promogao da Igualdade
Racial (SEPPIR):

(61) 3411-3695 / seppirouvidoria@planalto.gov.br




A - Contextualizagio:
Trataremos, agora, da abordagem policial a pessoa

deficiénei A pessoa com deficiéncia pode ser abordada?
com deficiéncia.

Iy A policia deve estar preparada para executar um ser- <
| vico de exceléncia a sociedade e isso inclui preparar-se
para atuar em quaisquer situa¢des, estando envolvidas
ou nao pessoas com deficiéncia. Desse modo, vocé estu-
dara os procedimentos para abordar: !

. Podemos relacionar 0s
'{' tipos de deficiéncia em:
!

* Motora
= Auditivae/ou de fala
= Visual

«Mental Cadeirantes - pessoas que uti-

lizam cadeiras de rodas

B T ==

PELE= A

Sequndo o Censo. Demografico’ 2000, realizado. pelo
Institura Brasileito de Geografia e-Estatistica (IBGE), 24 mi-
Ihoes de birasileiros apresentam dlgum tipe dedehciencia.

Deficientes auditivos - pessoas
surdas.

ATUACAD POLICIAL NA PROTEGAO DOS DIREITOS HUMANDS ! ATUAGAQ POLICIAL NA PROTECAD DOS DIRETTOS HUMANOS
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« Assuma o controle da situacdo, emita ordens curtas
e claras, evitando assim, dificuldade na compreensdo
por parte do abordado:

B - Procedimentos na abordagem policial ao
CADEIRANTE:

- A abordagem aoc cadeirante deve ser realizada por,
pelo menos, trés policiais.

« Identifique-se como policial:

Policial 1: Parado! Policial

O Policial 1 mantém a arma no coldre e fica em condi-
¢oes de saca-la.

Enquanto o Policial 1 verbaliza, Policial 2 e Policial 3
posicionam-se ao lado do abordado.

ATUACAQ POLICIAL NA PROTEGAQ DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESS0AS EM SITUACAD DEVULNERABILIDADE

Policial 1:
Maos para cimal!

Policial 1:
Cruze os dedos
atras da cabega!

ATUAGAO POLICIAL NA PROTECAQ DOS DIREITOS HUMANOS _ 63
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- O Policial 1 pergunta ao abordado se ele consegue
se erguer da cadeira com os bragos, retirando o corpo
do assento.

- O Policial 1, que verbaliza, deve determinar que o
abordado trave a cadeira lentamente com uma das ‘
maos. . i
| « Caso isso seja possivel, o Policial 3 posiciona-se ao
lado do abordado, e faz a revista no assento da cadeira.

- Feitoisso, o Policial 2 posiciona-se ao lado do aborda-
do, segura as médos do abordado e faz a revista inicial na
area da cintura,

ATUAGAD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESS0AS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
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« Caso o0 abordado ndo consiga se erguer da cadeira,
o Policial 1 deve orienté-lo a cruzar os bragos em frente
ao peito.

- O Policial 1 avisa ao abordado que o Policial o erguera
da cadeira para realizar a revista.

ATUACAO POLICIAL NA PROTECAOC DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

- O Policial 2 devera posicionar-se atras da cadeira, co-
locar um dos pés na roda para trava-la, colocar as méaos
nos pulsos do abordado, por baixo das axilas, e erguer
0 abordado da cadeira.

ATUAGAO POLICIAL NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSOAS EM SITUACAODE V/ LI ERAY =11 =1 |



. O Policial 3 faz a revista no assento da cadeira. - O Policial 3 deve realizar a vistoria nas outras partes
da cadeira de rodas como compartimentos, almofadas,

tubos e outros, a fim de verificar a presenga de objetos
de interesse policial.

+ Desse momento em diante, desenvolvem-se os pro-

cedimentos de identificacdo e libera¢ao, conforme o
1 caso.

DA AN N R (TN

ATUACAO POLICIAL NA PROTECAQ DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSOAS EM SITUAGAQ DE VULNERABILIDADE
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C - Procedimentos na abordagem policial ao
DEFICIENTE AUDITIVO:

- As pessoas com deficiéncia auditiva estdo propensas
a um equivoco que pode ocorrer durante a fase de ver-
baliza¢io da abordagem.

« Se 0 abordado surdo estiver de costas e nao visuali-
zar o policial, ele ndo toma conhecimento da ordem de
parar. Assim, o abordado podera continuar caminhan-
do em frente, dando a falsa impresséo de que ndo esta
acatando determinacio legal de autoridade policial.

. Essa situacao pode induzir o policial a um erro de in-
terpretacio da conduta do abordado e, leva-lo ao uso
inadequado de forca.

« Assim, é necessario que vocé, policial, perceba que tem
ferramentas para se comunicar com a pessoa surda.

ATUACAO POLICIAL NA PROTECAQ DOS DIREITOS HUMANOS
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A abordagem a
pessoa surda segue
08 mesmos procedi-

mentos operacionais
de rotina, mas é
necessario estabe-
leceroutro elo de
comunicagao entre
as partes.

« Estdo relacionados abaixo, os comandos da aborda-
gem na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

+ Com estes sinais, vocé podera se comunicar com a
pessoa surda que também utilize a Lingua Brasileira de
Sinais.

« Certifique-se de que o abordado veja vocé.

ATUAGAO POLICIAL NA PROTEGAD DOS DIREITOS HUMANOS
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- Parado

« Policia

ATUAGAO POLICIAL NA PROTEGAD DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSOAS EMI SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

«Vocé é surdo?

- Levante as maos!

”
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- Levante a camisa! (O policial
deve segurar sua gandola e
apontar para levantar).

+ Maos na cabeca!

« Antes que o abordado vire de costas para os procedi-
mentos de busca pessoal, mas ja com as maos na cabega,
segure suas maos enquanto ele ainda estiver de lado e
vire-o de costas, assim estara evitando que ele se “assus-
te” quando iniciar a busca.

ATUAGAD POLICIALNA PROTEGAO DOS DIREITOS HUMANOS
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- Mostre-me seu documento de identidadel

» Apds identificado e nao havendo motivo para con-
dugéo & Delegacia de Policia, libere o abordado.

ATUAGAD PDLICIALNA FIIDTE(,'MI DOS DIREITOS HUMANOS
-DEPESS0AS EM STUAGAD DE VI/INERABILIDADE

«Vocé estd liberado!

= : ¥y
ATUACAD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMAN
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+ Dicas importantes:

" Nao adiantagritar com o deficiente auditive, Articule
em as palavras para favorecera leitura labial.

" o} 16 for sallc
) _ Quanelo |he for solicitado prestarauxitioa uma pessoa
surda; tente tambem comunicar-se com als pela escrité

. - Ao conduzinuma pessea surda vitima de crifre 3 Dele
! 1aciade Palicia n AR
: gaciade Policia para registrar ocorréncla explique ael:
i que'esta aconfecando. Ce B - oS el
2 'esta Acontecendo. Certifique-se dequs ela eitendell
(ue nao esta sendo presa.

K " - . = . .
VAR ber agitacio na pessoa abordada, faca gestos
paraela s acalmar, -

ATUACAO POLICIAL NA PROTEGAD DOS DI
IREITOS HUMA)
DEPESS0AS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE v

Anotagdes:

Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia:
Tel: 61 2025-3673 / 2025-9219 / 2025-9488 /2025-9159

Site: http://portal.mj.gov.br/conade/

E-mail: conade@sedh.gov.br

Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora

de Deficiéncia:
Tel: (61) 2025-3683/2025-3684 / E-mail: corde@sedh.gov.br



ys, Bissexuais,

BXUAIS

Vocé est | f
€ estudard, neste capitulo, conceitos e procedi-

1entos le|aCI0lIadOS a atua a0 O“c ' com o |Up0

0 que significa
asigla LGBT?

TraJ:ET' e cr.‘amm_-;ao dos termos: Lesbicas, Gays, Bissexuals
estis:e Transexuais. £ utilizade para identificar todas a;

arientacoes sexuals minoritiras & manifestagoes deldentida
= Lie Ll [

genero divergentes do sexo designado no nascimento

ATUAGAQ POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANDS

DE PESSOAS EM SITUAQ

A - Conceitos:

. Identidade de Género: refere-se a sentimentos,
posturas subjetivas, representagoes e imagens relativas
a papéis e flingdes sociais. Baseada nos eixos masculi-
no e feminino, a nogdo de género expressa a recusa do
determinismo bioldégico na construcao da identidade.
|sto significa que:

Unmia pessoapbtle identlficar-se com um género diverso de
cpU sexo biolagico.

. Orientacao Sexual refere-se a direcdo do desejo
afetivo e sexual.

O termo orientacao sexual substitui a nogao de op¢do
sexual, compreendendo que o objeto do desejo sexual
nao é uma escolha consciente, mas é fruto do processo
complexo de constituicao do individuo.

ATUAGAO POLICIAL NA PROTEGAQ DOS DIREITOS HUMANOS
DEPESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
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A orientacdo sexual pode ser heterossexual, homos-
sexual ou bissexual.

+ Heterassexual: quando o desejo afetivo e sexual

tem como direcionamento (nico ou principal pessoas
do género oposto. .

-.HomossexuaI: quando o desejo afetivo e sexual di-
reciona-se a pessoas do mesmo género.

-.BlssexuaI: quando o desejo afetivo e sexual ests di-
recionado a pessoas de ambos os géneros.

Tendo em vista a diversidade
da sexualidade humana, nao
se pode dizer que exista al-

guma mais natural ou normal
do que outra, pior, melhor,
superior ou inferior.

e R —

- identidade Sexual:

Lésbica: mulher que mantém relagéo sexual e afetiva
coim outra mulher.

Gay: homem que mantém relacdo sexual e afetiva
com outro homem. Nem todo homem que faz sexo com
outros homens se reconhece como gay, mas tem experi-
éncia homossexual.

Bissexual: homem e mulher que tém relacdo sexual
ou afetiva com pessoas de ambos 0s géneros.

A Travesti: pessoa que nasce do sexo masculino ou
feminino, mas que tem sua identidade de género oposta
a0 seu sexo bioldgico, assumindo papéis de género dife-
rente daquele imposto pela sociedade.
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Mulher Transexual: pessoa que teve o sexo assignado
como masculino ao nascer, mas que vive como e busca
reconhecimento social no género feminino. Busca modi-
ficagbes corporais do sexo para sustentar socialmente a
vivéncia no género a que sente pertencer,

Homem Transexual: pessoa que teve o sexo assigna-
do como feminino ao nascer, mas que vive como e busca
reconhecimento social no género masculino. Busca mo-
dificagbes corporais do sexo para sustentar socialmente
a vivéncia no género a que sente pertencer.

ATUAGAO POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANDS
AS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

ﬂ

S S —

C - 0 que é Homofobia?

0O conceito de homofobia estd ligado a violéncia. Néo
se discute aqui se a pessoa gosta ou nao gosta da ho-
mossexualidade ou bissexualidade.

Ser: homnfﬁbim € repudiar, odiar, discriminar, temer,
ter aversao a léshicas, gays, | bissexuais, travestis e transe-

xuais, __
Alhemofohiaslgnificaa intolerancia em relacaoa diversi-
dade sexuale d.':s:g_‘énero.

Além da violéncia fisica, o preconceito e a discrimina-
¢ao contra a populagao LGRT restringem os direitos de
cidadania, o direito a livre expressao afetivo-sexual e de

identidade de género.

Existem também os termos LGBT fobia, Lesbofolbia,
Gayfobia, Bifobia e Transfobia para designar a fobia a
cada segmento especificamente.
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D - Aspectos Legais:

No Brasil:

A sociedacle brasileira esta formando, ainda, leis que
protejam os dirgitos especificos da populacdo LGRT -
tais como: direitos a unido estavel, adogdo, heranga, re-
gistro civil, dentre outros,

Contudo, mesmo que nio haja legislacdo especifica,
€ importante ter em mente que nossa Constituicdo

Federal ampara os direitos fundamentais de todas as
pessoas.

Constituicao Federa), Art 3o

‘Constituem objetivas fundamentals da Repiblica Federa:
tivia do Brasil

IV'- premover o bem de todos, sem preconceitos de ori-
g&m, laca; sexo, cor, [dade e qualsguer outras formas de dis-
criminacao

M‘UM;AD POLICIALNA ?R[}TE(_:M DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSDAS EM SITUACAQ DE VULNERABILIDADE.

Manifestacdes de afeto entre LGBT:

Vocé, policial, pode ser solicitado a atuar na adminis-

‘tragao de conflitos relativos as expressdes publicas de

afetos entre pessoas do mesm sexo.

Algumas expressodes de afeto entre hom_osse_xuiis =
tais como: andar de maos dadas, abracar-se € bEI'jar"-
-se em publico - podem gerar conflitos no es,p'ago publi-
co ou podem vir a ser objeto de queixa a policia.

Lembre-se de que nao ha lei que criminalize as rela-
coes homoafetivas. E ilegal tentar criminalizar os atos e
expressdes publicas de cunho nao-sexual entre~ pessoas
do mesmo sexo. O critério é um s6, sendo relagdes hete-

ro ou homoafetivas:

A manifestacao de afeto, em publico, entre p.asoas.he-
terossaxuais ou homossexuais nao constitui crime, desde

ao sej { 5 I, O policial

ue nao seja um ato obsceno de cunho sexua ol

:a\re orientara populacao sobre o direito 3 eXpressao pu
blica de afeto,

. A 05 HUMANOS
ATUAGAO POLICIAL NA PROTECAC DOS DIREIT
: DEPESSOAS EM STTUAGAQ DE VULNERABILIDADE
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E - Procedimentos na Abordagem Policial:

Dividiremos as orientagbes técnicas sequndo casos es-
pecificos que se seguem:

Travestis @ Mulheres Transexuais:

Seguindo os procedimentos de segurancga e consi-
derando as especificidades da abordagem a travestis e
mulheres transexuais, considere os seguintes aspectos:

De inicio, como se dirigir a pessoa?

« O policial deve respeitar a identificacdo social femi-
nina caracterizada pela vestimenta e acessérios femini-
nos de uso da pessoa abordada.

- Deve utilizar termos femininos ao se referir 3 traves-
ti e mulheres transexuais - tais como: senhora, ela, dela.

——

Como nomear a pessoa abordada?

. Estabilizada a situacéo, o policial deve perguntar a
forma como a pessoa abordada gostaria de ser chama-
da: nome social.

. A pessoa pode escolher um nome feminino, mascu-

lino ou neutro. O policial tem o dever de respeitar a es-
colha, ndo sendo permitido fazer comentarios ofensivos

sobre 0 nome informado.




Quem faz a busca pessoal na mulher transexual e
na travesti?

« Prioritariamente, o efetivo feminino deve realizar a
busca pessoal na mulher transexual e na travesti. Tal
orientacao objetiva respeitar sua dignidacle, reconhe-
cendo seu direito de identificar-se como do género fe-
minino.

- Como em toda agao policial, devem ser considerados
os procedimentos de seguranga. Avalie o grau de risco
que a pessoa abordada oferece, considere as diferencas

de porte fisico entre a policial feminina e a pessoa abor-
dada.

+ O efetivo em seguranga deve ter condicdes de
pronta-resposta, em caso de reacio.

- Caso ameace a seguranga, a policial feminina pode
nao realizar a busca pessoal na travesti e na mulher tran-
sexuval.

IAGAD POLICIAL NA PROTECAD D
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O nome no documento de identidade:

. Na iclentificagao documental, deve-se evitar repe-
tir em voz alta o nome de registro da pessoa abordada
(dla cédula de identidade), caso seja difererite do nome
social informado.

. E preciso ser discreto ao solicitar esclarecimentos,
para ndo constranger a pessoa. Deve-se continuar a
chamé-la pelo nome feminino informado.

. Os documentos oficiais, como registro de ocorrén-
cia, documentagao administrativa policial, dentre outros,
deverio conter o nome social informado, deV(’endo ser
registrado também o nome de registro (da cédula de

identidade).
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Proteja a travesti e a mulher transexual capturada
ou detida:

* A travesti ou a mulher transexual capturada ou
detida dever ser mantida em separado dos homens,

visando protegé-la de constrangimentos e/ou violéncia
homofdbica

Ampare a'travestl's a milher

transexual vitimas de violencial

« A travesti ou a mulher transexual vitima de violéncia
deve ser amparada e conduzida 3 Delegacia.

+Vocé deve mostrar interesse na ocorréncia e incenti-
vé-la a fazer o registro do fato por ser a melhor forma de
garantir seus direitos.

Homem transexual
Seguindo os procedimentos de seguranca e consi-

derando as especificidades da abordagem aos homens
transexuais, considere o seguinte:

De inicio, como se dirigir a pessoa?

. Os homens transexuais utilizam vestimenta e acesso-
rios masculinos.

. Quando o policial observar uma pessoa com imagem
masculina, caracterizada pela vestimenta e acessorios
masculinos, deve respeitar a identificagao social mas-
culina e dirigir-se a pessoa com base nessa interpreta-
¢ao.

. Deve utilizar termos masculinos ao se referir a essa
pessoa - tais como: senhor, ele, dele.

UMANOS
ATUAGAO POLICIAL NA PROTECAO DOS DIRETOS H
. - AGAD DE VULNERAB
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Como nomear a pessoa abordada?

- Estabilizada a situacao, o policial militar deve per-
guntar a forma como a pessoa abordada gostaria de
ser charnada: nome social. A pessoa pode escolher
mome feminino, masculino ou neutro. O palicial tem
0 dever de respeitar a escolha dla pessoa, nio sendo
permitido fazer comentarios irdnicos sobre o home in-
formado.

« Prioritariamente, o efetivo feminino deve realizar a
busca pessoal no homem transexual. Isso se deve ao
fato de que, mesmo com a intengdo em proceder con-
forme a identidade de género a ser expressa pela pessoa
abordada, existe legislagdo especifica que regula a bus-
ca pessoal em mulheres.

» Assim, para obedecer ao exposto no Art. 249 do C6-
digo de Processo Penal, a busca pessoal em mulheres
deve ser feita por outra mulher, se nio importar retar-
damento ou prejuizo da diligéncia.

JAGAO POLICIAL

NA PROTECAD
DE VULNERARBI

IE )

DOS DIREITOS HUMANOS

0 nome no documento de identidadi:

. Na identificacio documental, deve-se evitar repe-
tir em voz alta 0 nhome de registro da pessoa abordada
{cla cédula de identidade), casa seja diferente do nome
social informado.

. E preciso ter discrigao ao solicitar esclarecimentos,
para nao constranger a pessoa, confrontando-a com
uma identificacio nao informada por ela. Deve-se con-
tinuar a chaméa-la pelo nome masculino informado.

. Os documentos oficiais, como registro de ocorrén-
cia, documentagao administrativa policial, dentre outros,
deverao conter o nome social informado, dev?ndo ser
registrado também o nome de registro (da cédula de

identidade).
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Proteja o homem transexual capturado ou detido:

+ O homem transexual capturado ou detido devera
ser conduzido em separado dos homens biol6gicos,

pois ha legislagédo especifica relativa ao carcere de mu-
lheres.

Assim, em analogia ao disposto no Art, 766 do Cédigo
de Processo Penal, 0 homem transexual deve ser man-
tido em separado, para prevenir violéncia homofébica.

Art. 766 do Codigo de Processo Penall

“Alinternacandas mulbares sera feita em estabelecimento
Proprioou em secao especial!

ATUACAD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANGS
DE PESSDAS EM SITUACAD DE VULNERABILIDADE

Em qualguer situacao, seja discreto/na revista di per-
tences!

Deve ser respeitada a intimi-
dade da pessoa abordada,
evitando a exposicao de

pertences de foro intimo.

MANDS
ATUA[}RO POLICIAL NA PROTECAO DOS DIREITOS HU
DE PESSDAS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE
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Programa Brasil sem Homofobia:
(61) 2025-3081 / 2025-3986 / |gbt@sedh.gov.br
http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sedh/brasilsem/

—————————————— T ———

VIl - Pessoa Idosa

Vocé estudara os direitos da pessoa idosa, assim como
procedimentos de abordagem e atendimento de ocor-
réncias com pessoas idosas.

Com guantos anos uma
pessoa é considerada
idosa?

g aguela que tem 60 anos ou mais.

ATUACAOD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANDS
DE PESSOAS EM SITUAGAQ DE VULNERABILIDADE B —? 99
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A - Contextualizagao:

A sociedade brasileira passa por um acelerado pro-
cesso de envelhecimento. Os dados estatisticos po-
pulacionais indicam o crescimento da populagio de
idosos na Ultima década e a expansao da esperanca de
vida ao nascer.

A populagédo de idosos aumentou duas vezes e meia,
no periodo de 1991 a 2000.

A esperanga de vida ao nascer é de 72 anos.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Pesquisa e Es-
tatistica - IBGE (2008):

De cada dez pessoas residentes no pais, uma delas é idosa.

ATUACAD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSDAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

B - Direitos e medidas de protecao ao idoso:

A pessoa idosa tem direito ao envelhecimento, por-
tanto o Estado tem o dever de proteger sua vida, sua
dignidade, sua saiide e sua integridade fisica, psiquica
e moral.

Estatuto do Idoso
“Art. 4° Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de ne-
gligéncia, discriminagao, violéncia, crueldade ou opressao, &

todo atentado aos seus direitos, por acao ou omissao, sera
punido na forma da lei.

§ 1° E dever de todos prevenir a ameaca ou violacao aos
direitos do idoso.

ATUAGAD POLICIAL NA PROTEGAD DOS DIREITOS HUMANOS
] DEPESSOAS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE
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Tipos de violéncia contra a pessoa idosa:

« Fisica: uso da forga fisica para compelir o idoso a fa-
zer algo, para feri-lo, provocar-lhe dor, incapacidade ou
morte.

« Psicolégica: infringir pena, dor ou angustia mental
com expressdes verbais e ndo-verbais e que possam en-
volver medo da violéncia, abandono, isolamento ou que
provoquem vergonha, indignidade e impoténcia.

» Negligéncia: recusa ou omissdo de cuidados de-
vidos e necessarios ao idoso, por parte do responsavel
(familiar ou ndo) ou instituicdo. Obs.: E preciso ter aten-
¢ao também aos sinais de autonegligéncia, tais como o
idoso ndo querer ir ao médico, nao tomar remédios, ndo
se alimentar, descuidar da higiene. A autonegligéncia
pode levar ao suicidio.

DE PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

ATUACAQ POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANGS

Tipos de violéncia contra a pessoa idosa (Continu-
agao):

« Financeira e Econémica: exploragdo imprépria ou
ilegal e/ou uso sem consentimento de recursos materiais
e/ou financeiros do idoso.

« Abandono: auséncia ou desercdo do responsavel
governamental, institucional ou familiar, ou qualquerum
que tenha por obrigagao a responsabilidade de prestar
socorro a uma pessoa idosa que necessite de protegao.

Onde denunciar?

«Vocé pode denunciar a violéncia contra a pessoa ido-
sa nos Conselhos de Direitos do Idoso, no Ministério Pa-
blico, nas Delegacias de Policia e na Defensoria Publica.

ATUACAO POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANOS
5 DE PESSOAS EM SITUACAD DEVULNERABILIDADE F




4 "!
o r.ul*

W il

!

i

LA

Medidas de Protecao:

No caso de violacdo dos direitos da pessoaidosa, o

Ministério Publico pode aplicar medidas de protecao.
Séo elas:

« Encaminhamento a familia ou curador
- Orientacédo
» Apoio e acompanhamento temporérios

» Requisicao para tratamento de salide para o idoso
ou familiar

« Inclusdo em programa de auxilio
+ Abrigo em entidade ou temporério

Todo cidadao tem o
dever de comunicar
violagao das direitos

do idoso que tenha
testemunhado ou de que
tenha conhecimento.

ATUACAD PGI.II:I..N. NA PROTEGAO DOS DIREITOS HUMANOS

ATUACAO POLICIAL NA PROTECAQ DOS DIREITOS HUMANOS

C - Procedimentos na abordagem ao idoso
em fundada suspeita:

Considerando os procedimentos gerais de aborda-
gem, atente para os seguintes aspectos:

Como chamar a pessoa idosa?

« Utilize termos como senhor/senhora ou pergunte o
nome. Nao utilize termos que possam ser considerados
pejorativos - como tio, velho, coroa, vovo.

Fa¢a com que o idoso entenda o que vocé diz.

- O idoso ndo possui a mesma capacidade de audigdo
e visdo dos jovens, portanto verbalize pausada e articu-
ladamente.

105
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Cuide da integridade fisica do idoso abordado.

« Lembre-se das limitagbes fisicas da pessoa idosa.
Sempre que houver condicdo de seguranca, evite colo-
ca-lo em uma posi¢ao desconfortavel durante a busca

| - pessoal: de joelho ou deitado.

;.
1

P i » Quando for necessario algemar a pessoa idosa, faga
o < i S

. ] com as mios para frente, se nao trouxer prejuizo a se-

i

it guranga.

o b

» Nao conduza o idoso no compartimento fechado
! de seguranca das viaturas. Leve-o no banco de tras, no
meio de dois patrulheiros - salvo no caso de imperiosa
necessidade de seguranca para a guarnigao.

106 |

DE PESSOAS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE

ATUAGAD POLICIAL NA PROTEGAD DOS DIREITOS HUMANDS

D - Leis e Decretos:
. Estatuto do Idaso (Lei n® 10.741-01/10/2003)

. Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n° 8.742 -
07/12/1993).

. Lei de Seguridade Social (Lei n°8.212 - 24/06/19%1 ).

. Politica Nacional do tdoso (Lei n° 8.842 - 04/01/1994).

Informe e conscientize a
sociedade sobre a violéncia
contra a pessoa idosa.
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Reclamagées e dendincias - Governo Federal:

Ouvidoria da Secretaria Especial dos Direitos Humanos:
ouvidoria@sedh.gov.br
http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sedh/Id_idoso/

Procure, no site abaixo, o Conselho Municipal do Idoso mais perto de sua
drea de atuagao e anote o endereco aqui:

Enderegos dos Conselhos Municipais dos Direitos do Idoso:
http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sedh/conselho/
idoso/conselhos_municipais/

—————eee e e e

VIII - Pessoa em Situacao de Rua

Vocé aprendera como abordar e administrar conﬂitovs
no espaco publico com pessoas em situagdo de rua.

Vocé sabe quem sao as pes-
soas em situagao de rua?

o de rua formam Um grupo po-
puls mn:tl h:?!“mgt_nnn Lunslllwdn por pesscas que-pos-
suem em comum a garantia da sobrevivencia por meio de
produtivas desepvolvidas nas ruas; 05 vinculos

EUEED

familiares interrompldos ou fragilizados e a nao referéncia

de moradia ragular.

ATUAGAQ POLICIAL NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANDS 1 0 9
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A - Conceitos:

A populagdo em situacdo de rua constitui um grupo
caracterizado pela diversidade. S3o quatro os grupos
de fatores que podem levar um individuo ou mesmo
uma familia a se encontrar numa “situacio de rua”;

« Violéncia: casos, em grande parte, relativos a violén-
cia doméstica, em suas varias formas - psicolégica, fisica,
preconceitos.

+ Drogas: casos de dependentes quimicos ou depen-
dentes de alcool que culminam na desagregacao familiar.

» Desemprego: casos de incapacidade de gerar renda
suficiente para garantir moradia.

« Problemas de Saude: casos de soffrimento mental
ou doencas socialmente discriminadas (deficiéncias fisi-
cas, AIDS e a hanseniase).

DE PESS0AS EM SITUACAD DE VULNERABILIDADE

ATUAGAO POLICIAL NA PROTEGAQ DOS DIREITOS HUMANOS

A Organizacio das Nagbes Unidas define dois concei-
tos relativos 3 pessoa em situacdo de rua: o desabrigado

e 0 sem-teto.

- O desabrigado é um individuo que vive nas ruas por
Ihe faltar residéncia, devido a tragédias naturais, guerras,
desemprego em massa, falta de renda, dentre outros.

. O sem-teto seria a pessoa - ou familia - sem abrigo
que sobrevém a vida nas ruas. Eles carregam suas posses
consigo, pernoitando nas ruas, nas entradas ou cais, ou
em qualquer outro local, a partir de uma trajetoria mais
ou menos aleatoria.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
destaca as seguintes caracteristicas: pernoitar em lo-
cais publicos, em galpdes, lotes vagos, prédios aban-
donados e albergues publicos e assistenciais.

ATUACAO POLICIAL NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
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B - Aspectos Legais: | Assegure o direito deir e vir:

-Ao administrar conflitos envolvendo cidaddos em situ- - A Constituicao Federal/88 assegura que é livre a lo-
e acdo de ruga, saiba que: comogéo no territorio nacional em tempb de paz, po-
4 Morar na rua nio é crime! dendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, 1
) 3 permanecer ou dele sair com seus bens.
: u + Habitar uma rua, uma praca ou demais espagos
,ww  publicos ndo constitui, por si s6, um delito ou infracao - Nos casos de situagdes conflitantes, cabe ressaltar |
que o cidaddo em situacao de rua tem o direito de per- 1

‘ ":; penal.

manecer em local publico, desde que néo esteja infrin-
gindo alei. |

. Se o cidadio estiver em local privado e |he for so-
licitado que saia, o policial deve garantir o direito do
A “mendicancia” deixou n proprietario.
de ser tipificada como
contravengao penal a par-
tirda Lein® 11.983, de 16
de julho de 2009.

11 2 ATUACAD POL!C!_AL NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS ATUACAQ POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANDS
DE PESSO0AS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE : DE PESSOAS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE
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C - Procedimentos na abordagem ao cidadio
em situacao de rua:

Aborde com seguranca:

« Fique atento a seguranga da equipe, calcule a quan-
tidade de abordados para uma atuacio segura.

- Na vistoria do local, primeiramente, afaste o abor-
dado dos materiais ali existentes (papelées, colchées,
cobertores e etc).

Preserve sua satde!

- Na busca pessoal, aconselha-se o uso de luvas des-
cartaveis para o contato com o abordado, visando pre-
servar a saude do policial.

ATUACAD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESS0AS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

Seja cauteloso com os pertences do abordado:

. Quando fizer a verificagdo nos pertences, seja cuida-
doso, lembre-se que estes objetos tém grande impor-
tancia para aquela pessoa.

Oriente o abordado sobre abrigos:

. Informe ao cidadao sobre a existéncia de abrigos ou
albergues que podem acolhé-lo de forma segura.

. Esclareca que ele nao é obrigado a aceitar o convite,
mas que as instituicdes estao abertas para acolhé-lo.

ATUACAD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSOAS EM SITUACAD DE VULNERABILIDADE
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D - Leis e Decretos:

- Lei n° 11,983, de 16 de julho de 2009 - Revoga o art.

60 do Decreto-Lei no 3.688, de 3 de outubro de 1941 - Lej

I ﬁ,"_ de Contravencoes Penais.
4
e 0 cidadao em situacao de
! "'J|; rua é sujeito de direitos e
a4 deveres, assim como qual-
J! quer outro brasileiro, de :
| acordo com a Constituicio
e : Federal /1988.

Ministério do Desenvolvimento Social:

Tel: 0800 707 2003 / www.mds.gov.br
ATUACAD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANGS

DEPESSOAS EM SITUACAD DE VULNERABILIDADE




Policial, quando vocé
for procurado por viti-
mas ou testemunhas
ameacadas que pe-
dem sua orientacao,
ou até mesmo quando
voceé estiver sendo
ameacado, saiba que
existe uma lei que
protege pessoas sob
ameaca.

ATUACAD POLICIAL NA PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSOAS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE

A - Aspectos Legais:

A Lei n° 9.807 requlamentada pelo Dec. 3.518 estabe-
lece normas para organizagao e manutengdo de progra-
mas especiais de protecéo a vitimas e testemunhas

ameacadas.
Quem TEM direito a protecéo pelo Programa?

. A vitima ou a testemunha de crimes que estejam
coagidas ou expostas a grave ameaca.

. A protegdo podera ser dirigida ou estendida ao
conjuge, companheiro, familiares e dependentes que
convivam com a vitima ou testemunha.

Quem NAO tem direito a protegao pelo Programa?

. As pessoas que se comportem de forma incompa-
tivel com as restricdes exigidas pelo programa, os con-
denados cumprindo pena e os indiciados ou acusados
sob prisdo cautelar.
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Como ingressar no Programa?
O pedido de ingresso pode ser encaminhado:

« pelo interessado
. pelo representante do Ministério Publico

y
S _h: ‘ - pelo delegado de Policia Civil
i Fe | - pelo juiz competente que instrui o processo
:j | . por 6rgaos publicos e entidades com atribuigoes de
5 [ defesa dos direitos humanos.

“

Quais sao os critérios para ingresso?

Para ingresso no Programa a pessoa deve ser colabo-

'b] radora de uma investigagio ou processo criminal.

0 Quanto tempo dura a protecdo?

ng

i A protecio tem a duragdo méaxima de dois anos e em

circunstancias excepcionais, perdurando os motivos gue
autorizam a admissdo, a permanéncia podera ser pror-
rogada.

ATUAGAD POLICIAL NA PROTECAD DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSDAS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE

B - Procedimentos no Atendimento de Pesso-
as Ameacadas:

Ao tomar conhecimento ou ser procurado por vitima

ou testemunha ameacada, o policial dever, de imedia- ’
to, encaminha-la:

. aos Orgaos Policiais,
- ao Ministério Publico, ou
» a 6rgaos de Protecdo de Direitos Humanos.

E preciso ouvir a vitima ou
a testemunha de forma
imediata e atenciosa.

ATUACAQ POLICIAL NA PROTEGAO DOS DIREITOS HUMANOS
DE PESSDAS EMSITUAGAQ DE VULNERABILIDADE 121




Anotagdes:

C - Leis e Decretos:

+ Lei de Protecdo a Vitima e a Testemunha - Lei N° 9.807
- 13/07/1999.

. Decreto 3.518 - Regulamenta o Programa Federal de
Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas.

.' » | - Declaracdo dos Principios Bésicos de Justica Rela-

I tivos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso do Poder

(1990).

tratad
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- Secretaria Especial dos Direitos Humanos / Presidéncia da Republica:

- http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sedh/protecao/
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