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Nivel Il - 03: indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto

Nivel Il - 05: indice de reclamagdes dos servicos de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Tempo despendido desde o registro de reclamag¢do do usudrio até a efetiva reparagdo do
extravasamento de esgoto.

Unidade: horas/reparos.

DEFINICAO

Quantidade de reclamagbes referentes aos servigos de esgotamento sanitario a cada 100
economias ativas de esgoto.

Unidade: reclamac¢des/100 economias ativas.

FORMULA

FORMULA
(tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto)
~ \quantidade de extravasamentos de esgoto reparados
INFORMAGOES
Tempo total de reparos de Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no
extravasamentos de esgoto (horas). conjunto de agdes para solugdo dos problemas de extravasamentos

na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamagdo junto ao
prestador de servicos até a conclusdo do reparo. [Adaptado do
SINISA GTE3004]

Quantidade de extravasamentos de Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em

esgotos reparados (reparo). qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora,
coletor tronco, emissario, estagbes elevatdrias etc.) registrados
pelo prestador do servigo no periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTE3002]

Quantidade de reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitario

- (Quantidade de economias ativas de esgoto) n, + i

(Quantidade de economias ativas de esgoto) ,no—1
2

INFORMACOES

Quantidade de reclamagdes dos servicos Quantidade total de reclamacdes referentes ao(s) sistema(s) de
(reclamacdes). esgotamento sanitario, inclusive repeti¢des, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usudrios ou ndo dos servigos, registradas no
periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do
proprio prestador de servigos. Entende-se como reclamagdes, as

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuragdo das informagdes primarias é | Registro dos extravasamentos de esgoto desde o momento da
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | reclamagao do usudrio até a efetiva reparagao.

procedentes atendidas ou ndo atendidas:

e ReclamagBes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer
parte do sistema de coleta de esgoto (rede coletora, coletor
tronco, emissdrio, estagbes elevatdrias etc.) [Adaptado do

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

SINISA GTE3001];
e ReclamagGes sobre mau cheiro das unidades de tratamento de
esgoto [Adaptado do SINISA GTE3005];

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

e ReclamagBes por outros motivos: relativas ao faturamento
(conta alta, erro de medigdo, entrega de fatura errada etc.),
relativas a solicitagdes de servigos (atraso na execugdo de
ligacdo nova, atraso no conserto de rede ou de ramal, reposi¢ao
de pavimento decorrente de servicos do prestador etc) e
relativas a qualidade do atendimento (usudrio ndo consegue

contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta do

prestador diante de reclamagdo, atendimento ndo cordial,

Nivel Il - 04: indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de dgua

demora no atendimento, etc).

DEFINIGCAO

Quantidade de reclamagdes referentes aos servicos de abastecimento de dgua a cada 100
economias ativas de agua.

Unidade: reclamac¢ées/100 economias.

Quantidade de economias ativas de esgoto  Quantidade total de economias (residenciais, comerciais,
(economias) industriais, publicas e outras) ativas de esgoto, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de esgotamento
sanitdrio no més de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado

FORMULA

Quantidade de reclamagdes dos servigos de abastecimento de dgua

= (Quantidade de economias ativas de agua) o + x 100

(Quantidade de economias ativas de dgua) no-1
2

do SINISA GTE0006 e GTE0016]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informagdes primarias é | Registros de reclamagdes pelo prestador de servico nos canais de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | atendimento ao usudrio.

SENTIDO PREFERENCIAL

INFORMACOES

Quantidade de reclamagBes dos servicos Quantidade total de reclamagbes referentes ao(s) sistema(s) de

(reclamagdes). abastecimento de dgua, inclusive repeti¢des, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usudrios ou ndo dos servigos, registradas no
periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do
préprio prestador de servigos. Entende-se como reclamagdes, as
procedentes atendidas ou ndo atendidas:

e Reclamagdes recebidas por falta de agua [Adaptado do SINISA
GTA3101];

e Reclamagbes recebidas sobre vazamentos no sistema de
distribuicdo: vazamentos na rede ou em qualquer parte do
sistema de distribuicdo (reservatdrios, registros, estagoes
elevatorias etc.) [Adaptado do SINISA GTA3102];

e ReclamagGes por outros motivos: relativas ao faturamento
(conta alta, erro de leitura, entrega de fatura errada, corte
indevido etc), relativas a solicitagdes de servigos (atraso na
religacdo de ligagGes cortadas, atraso na execugdo de ligagdo
nova, atraso no conserto de rede ou de ramal ou de cavalete,
reposigdo de pavimento decorrente de servigos do prestador
etc) e relativas a qualidade do atendimento (usuario ndo
consegue contato com o prestador, auséncia/atraso de
resposta do prestador diante de reclamagdo, atendimento ndo
cordial, demora no atendimento, etc) [Adaptado do SINISA
GTA3105].

Quantidade de economias ativas de dgua Quantidade total de economias (residenciais, comerciais,

(economias). industriais, publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de
dgua no més de dezembro do periodo de referéncia. Economias
ativas de dgua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
[Adaptado do SINISA GTAO008 e GTA0015]

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador deverd refletir as informages em conjunto dos servigos de esgotamento sanitario,
cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidagdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao usudrio
(balcdo, telefone, correio convencional, correio eletronico, aplicativos para mensagem eletrdnica para telefonia
mével, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usuario possa realizar a
reclamagdo. Caso a entidade reguladora infranacional ndo identifique canais de atendimento adequados, o
indicador ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de informagdo”.

Ministério da Justica e Segurancga Publica

GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA MIJSP N2 777, DE 20 DE SETEMBRO DE 2024
Dispoe sobre o emprego da Forg¢a Nacional de
Seguranga Publica em apoio a Policia Federal, no
Estado de Mato Grosso do Sul.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagdes primarias é | Registros de reclamagdes pelo prestador de servigo nos canais de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | atendimento ao usudrio.

atribui¢des que lhe conferem os incisos | e Il do pardgrafo unico do art. 87 da Constituigao, e
tendo em vista a Lei n2 11.473, de 10 de maio de 2007, o Decreto n2 5.289, de 29 de novembro
de 2004, a Portaria MJ n? 3.383, de 24 de outubro de 2013, e o contido no Processo

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de abastecimento de agua, cabendo a
entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao usuario
(balcdo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem eletronica para telefonia
movel, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usuario possa realizar a
reclamagdo. Caso a entidade reguladora infranacional ndo identifique canais de atendimento adequados, o
indicador ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de informagao”.

Administrativo n® 08106.008296/2024-16, resolve:

Art. 12 Autorizar o emprego da Forga Nacional de Seguranga Publica em apoio a
Policia Federal, na regidao dos Municipios de Aquidauana e Miranda, no Estado de Mato Grosso
do Sul, nas atividades e nos servigos imprescindiveis a preservagdao da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio, em carater episodico e planejado, por trinta dias.

Art. 22 A operagdo terd o apoio logistico da Policia Federal, que devera dispor da
infraestrutura necessdria a For¢a Nacional de Seguranga Publica.

Art. 32 O contingente a ser disponibilizado obedecera ao planejamento definido
pela Diretoria da Forga Nacional de Seguranga Publica, da Secretaria Nacional de Segurancga
Publica, do Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Art. 42 O emprego da For¢a Nacional de Seguranga Publica de que trata esta
Portaria ocorrera em articulagdo com os érgdos de seguranga publica do Estado de Mato
Grosso do Sul.

Art. 52 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

RICARDO LEWANDOWSKI
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Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152024092300094

94 Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, lc
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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