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Atos do Poder Executivo

DECRETO N9 861, DE 09 DE JULHO DE 1993

Dispde sobre a organizagdo do Sis-
tema Nacional de Defesa do Consumi~
dor = SNDC e estabelece as normas
gerais de aplicagdo das sangdes ad-
ministrativas, e d4 outras provi-
déncias.

REVOGADO

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigio que lhe
confere o art. 84, incisc IV, da Constituicic, e tendo em vista o
disposto na Lei nt 8,078, de 11 de setembro de 1990, e no art. 2* da
Lei n°® 8.656, de 21 de maio de 1993,

DECRETA:
Art. 1* Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) e estabelecidas as normas gerais de aplicagdo das

sangoes administrativas, nos termos da Lei n* 8.656, de 21 de maio de
1993, que altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

capitulo I
DO SYSTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

tecdo e Defe-
Estaduais, do
de Defesa do

Art. 2° I g © SNDC o Depar de P
sa do Consumidor (DPDC), os demais Orgdos Federais,
Distrito Federal, Municipais e as Entidades Privadas
Consumidor.

capitulo IX
DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

Art. 3* como érgio incumbido da coordenagdo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, compete ao DPDC, da Secre~
taria de Direito Econdmico do Ministério da Justica:

a po-

I - planejar, el + propor, e
1itica nacional de protegio ao consumidor:

IX - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, de-
mincias ou sugestdes apresentadas por entidades representativas ou
pessoas juridicas de direito piblico ou privado;

IIX - prestar, acs idores, orientagad 80—
bre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, atra-

vés dos diferentes meios de comunicagdo;

: V - solicitar A policia judicidria a ins'tauracio de inqué-
rito para a apuracdo de delito contra os consumidores, nos termos da
legislagdo vigente; .

. VI ~ "representar ao Ministério Publico competente para
fins de adogido de medidas processuais no &mbito de suas atribuigées;

VII - levar ao conhecimento dos érgios competentes as in-
fracées de ordem administrativa que violarem os interesses difusos,
coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII ~ solicitar o concurso de érgdos e entidades da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como auxiliar
a fiscalizagido de pregos, abas: i ’ tidade e 1 ¢ e
bens e servigos:

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e ou-
tros programas especiais, a formagdo de entidades de defesa do consu—
midor pela populacioc e pelos 6rgios publicos estaduais e municipais;

X - tiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previs-
tas na Lei n* 8.078, Qe 1990;

XI - funcionar, no procedimento administrativo, como ins-
téncia recursal; .

" XII - solicitar o concurso de érgios e entidades de notéria
especializag@o técnico-cientifica para a consecugdo de seus objeti-
08

XIIX - baixar as normas que se fizerem necessdrias;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.

Art. 4* No &mbito de sua jurisdicdo e competéncia, caberid
ac drgio de protegio e defesa do consumidor estadual, do Distrito Fe=-
deral e municipal, criado na forma da lei, especificamente para este
tim, exercitar as atividades contidas nos incisos 1I a IX e XII, do
art, 3* deste Decreto, e, ainda:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a po-
litica estadual, do Distrito Federal e municipal de protegio e defesa
do consumidor, nas suas respectivas dreas de atuagdo;

IX - fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas pre-
vistas no cédigo de Defesa do Consumidor;

IIX - funcionar, no processo administrativo, como insténcia
de julgamento, dentro das regras fixadas neste Decreto;

IV ~ desenvolver outras atividades compativeis com suas fi-~
nalidades.

Art. 5* compete aocs demais Orgios Publicos Federais, Esta-
duais, do Distrito Federal e Municipais que passarem a integrar o
SNDC, mediante convénios, fiscalizar as relagdes de consumo no &mbito
de sua competéncia e autuar as prdticas mercantis abusivas, com base
nas regras contidas neste Decreto.

Art. 6* cCompete is Entidades Privadas de Protecioc e Defesa
do Consumidor, legalmente constituidas: N
de as

I = proceder o encami aos  érg& de

protegido e defesa do consumidor;

II - representar o consumidor em juizo, observado o dispos-
to no inciso IV do art. 82 da Lei n* 8.078, de 1990; .

III - prestar assisténcia técnica aos consumidores;
IV - exercer outras atividades correlatas.

Capitulo III
DA PISCALIZACKO

Seglio T .
Dos Orgiios e Agentes Competentes

Art. 7¢* A fiscalizagdo das relagdes de consumo de que tra-
ta a Lei n* 8,078, de 1990, este Decreto e demais normas suplementa-
res, baixadas por érgdos competentes, serd exercida em todo o terri-
tério nacional pelo DPDC e por dérgdos de protecdo e defesa do consu-
midor, criados especificamente para este fim, pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios, em suas respectivas &reas de jurisdigio.

Art. 8¢ A fiscaljzagdo de que trata este Decreto serd sfe-
tuada por agentes fiscais, vinculados aos respectivos 6rgios de pro-
tec@o e defesa do consumidor nos Ambitos Federal, Estadual, do Dis-
trito Federal e Municipal, devidamente credenciados medjante Cédula

de Identidade Fiscal. .

Sem exclusio da responsabilidade dos dJrgdos que
pelos atos que prati~

Art. 9°
compden o SNDC, os fiscais
carem, quando investidos da agdo tiscplizadora.

Seclo II
Das Penalidades

Art. 10. A ndo observincia das normas contidas na ILei n»
8.078, de 1990 constituirad infragio administrativa e sujeitard o for-
necedor s seguintes penalidades, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas:

I - multa;

II ~ apreensdo do produto;

IIT - inutilizagio do preduto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ac érglo compe-

tente;

V - proibigdc de fabricagio do produto;

vI - do de i de prod ou igos;

VII - suspens&o temporAria de atividade;

VIII - revogagioc de concesséc ou pernmissio de uso;
a IX - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de ativida-
e;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de

obra ou de atividade;
XI ~ intervengdo administrativa;
XII - imposi¢do de contrapropaganda.

§ 1* O resultado da infragio ¢ imputdvel a quem 1lhe der
causa ou. para com ela concorrer.

§ 2* Responde solidariamente pela infracio quem, de qual-
quer modo, concorrer para a prdtica da infracgio ou dela obtiver van-
tagem.

§ 3* As penalidades previstas nos incisos IIZ a XI deste
artigo serdo aplicadas pelo érgido normativo e regulador da atividade,
na forma da legislagdo vigente, cujo procedimento serd iniciado me-
diante representagic do 6rgao preparador.

Art. 11. As infragdes classificam-se em:

I - leves: aquelas em que forem verificadas circunstancias
atenuantes;

IXI - graves: aquelas em que forem verificadas circunstan-
cias agravantes.

P me B N
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2. Para a imposig#o da pena e sua gradaglo, serdo

Art. 2
levadas em consideracio:

I-asct sncias at e ag :

II ~ os antecedentes do infrator.

se ci as :

Art. 13. Considi

I - a aglo do infrator n&o ter sido fundamental para a con-
secugéo do fato;

I -~ ser o infrator primario.

consid , elx

Art. 14.
I - ser o infrator reincidente;

II - ter o infrator cometido a infragdo para obter vanta-
gens indevidas, devidamente'comprovadas;

II1 - trazer a infragio consegliéncias danosas A satide ou &
seguranga do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo,
de tomar as providéncias para evitd-lo:

Vv - ter o infrator agido com dolo ou mi-fé.

R Art. 15. Considera-se reincidéncia a repeti¢io de infra-~
¢&o, sancionada por decisd@o administrativa anterior, nao mais sujeita
a recurso administrativo ordindrio ou especial.

Art. 16. A multa serd fixada observados os pardmetros es-
tabelecidos na legislagdo pertinente.

Art. 17. Os fornecedores de produtos e servigos, no come-
timento de prdticas mercantis abusivas, informagdes inadequadas e mé-
todos comerciais coercitivos ou desleais, estardo sujeitos As penali-
dades administrativas de que trata o art. 10, que poderio ser aplica-
das isoladas ou cumulativamente, e graduadas de acordo com a gravida-
de da infracio, a vantagem auferida e a condigio econémica do infra-
tor. :

rt. 18. Sera aplicada multa ao fornecedor de bens e ser-
vigos, sem prejuizo do disposto no artigo anterior, quando:

I - condicionar o fornecimento de produte ou servigco ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa,
a limites quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de con-
formidade com 0s usos e costumes;

III ~ sem solicitagio prévia, enviar ou entregar ao consu-
midor qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo, bem como efe-
tuar, nas mesmas ci ias, a iva :

IV - preval se da fraq ou i a do idor,
tendo em vista sua idade, satide, conhecimento ou condigdo social, pa-
ra impingir-lhe seus produtos ou servigos:

id manif excessiva;

V - exigir do

VI ~ executar servicos sem a prévia elaboragio de orgamento
e autorizagido expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes;

ativa r

VII - inf a ato pra-
ticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

. VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgios ofi-
ciais competentes, ou, se normas especificas nao existirem, pela As-
sociagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou outra entidade cre-
denciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagio e Quali-
dade Industrial (CONMETRO); .

b) que acarretem riscos & saide ou A seguranga dos consumi-
dores e sem informagdes ostensivas e adequadas a respeito;

c) em desacordo com as indicagdes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as -va-
riagdes decorrentes de sua natureza;

os ou i ao a que se destinam

a) i pri
ou lhes diminuam o valor.

IX - deixar de trocar o produto impréprio, inadeguado ou de
valor diminuido por outro da mesma espécie, em perfeitas condigées
de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga, devidamente
corrigida, ou fazer abatimento proporcional do prego, a critério do
consupidor;

X - deixar de reexecutar os servigos quando cabiveis, sem
custo adicional;

XI ~ deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
ob;—igugio ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo
critério;

XII - a oferta de produtos e servigos nio assegurar as in-
formagdes corretas, claras, precisas e ostensivas, em lingua portu-

guesa, sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades, composi-
¢40, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros da-
o8 ;

XIXI - deixar de comunicar A autoridade competente a peri-
culosidade do produto ou servigo, quando do langamento dos mesmos no
mexcado consumidor;

XIV - deixar de comunicar aos consumidores, através de
antincios .publicitdrios, a periculosidade do produto ou servigo, quan-
do do langamento dos mesmos no mercado consumidor;

XV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projetos, fabricagio, construgio, wmonta-
gem, manipulagio, apresentagio ou acondicionamento de seus produtos e
servigos, ou por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua
utilizagdo e risco:

XVI - deixar de empregar componentes de reposigdc origi-
nais, adeguados e novos, ou gue manténham as especificacdas técnicas
do fabricante, salve, quanto a estes Ultimos, autorizaglio em contrs-
rio do consumidor;

XVII - deixar de dar cumprimento & mensagem publicitéria da
oferta do produto ou servigo;
~

XVIII - omitir, nas ofertas ou vendas por telefone ou reem-.
bolso postal, o nome e endereco do fabricante na embalagem, na publi-
cidade e nos impressos utilizados na transagio comercial;

XIX = deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produ-
;os e servigos, o regime de tabelamento de pregos, a que estiver su~
eito;

XX - submeter o consumidor inadimplente a ridicule ou a
qualquer tipo de imento ou H

XXI - impedir ou dificultar o acesso do consumidor as in-
E exi om 08, fichas, registros e dados pessoais
‘e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respecti-
vas fontes;

XXII - elaborar cadastros e dados irreais ou imprecisos:

XXIII - manter cadastros e dados de consumidores com infor-
magdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos:

XXIV - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a
abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo,
guando ndo solicitado por ele; .

XXV - deixar de corrigir imediata;nente a inexatidao de da-
dos e cadastros, guando solicitado pelo consumidor;

XXVI - deixar de comunicar, no prazo de cinco dias uteis, a
alteragdo aos eventuais destinatdrios das informagées incorretas;

XXVII - impedir ou negar o cumprimento das declaragbes
constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos relati-
vos as relagdes de consumo;

XXVIII - impedir ou negar a desisténcia contratual, no pra-
zo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de
recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagio ocorrer
fox.-? :i!oiestabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio;

XXIX - impedir ou negar a devolugdo dos valores pagos, mo-
netariamente atualizados, durante o prazo de reflexdo, em caso de de-
sisténcia do contrato pelo consumidor;

XXX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente
preenchido com as informagdes previstas no parigrafo tnico do art. 50
da Lei n* 8.078, de 1990;

a

XXXI - deixar de informar ac idor, prévia e
mente, o prego do produto ou do servigo em moeda corrente naciocnal, o
montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de jurcs, os
acréscimos legalmente previstos, o nimeroc e a periodicidade das pres-
tagées e a soma total a pagar, com ou sem financiamento;

XXXII - cobrar multas de mora decorrentes do inadimplemento
de obrigagdo no seu termo, superiores a dez por cento o valor da
prestagao;

XXXIII - impedir ou negar ac consumidor a liquidagdo ante-
cipada do débito, total ou parcialmente, mediante redugido proporcio-
nal dos juros e demais acréscimos;

XXXIV - deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas
de reposigdo, enguanto ndo cessar a fabricagao ou importacio do pro-
duto, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes e pegas de
reposigdo por periodo razoivel de tempo, na forma da lei;

§ 1* Os servigos prestados e os produtos remetidos ou en=-
tregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso III deste arti-
go, equiparam-se s amostras gritis, inexistindo obrigagdo de paga~
mento.

§ 2¢ Dependendo da gravidade da infragio prevista no inci-

80 VIII deste artigo, a pena de multa podera ser cumulada com aquelas
definidas nos incisos II a IV do art. 10.

§ 3° A comprovagdo da existéncia de risco A saide e segu-
ranga do consumidor facultard a aplicagdao de multa cumulada com as
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penalidades contidas nos incisos V a XI do art. 10, ficando a crité-
rio da autoridade competente a aplicagdo de uma ou mais penalidades.

Art. 19. Além da nulidade imposta pelo art. 51 da Lei nt
8,078, de 1990, o fornecedor de bens e servigos que patrocinar, dire-
ta ou indi ,ai do de cléusulas abusivas em seus contra=~
tos com dores, devi comprovada, estard sujeito & multa,
gquando a cldusula:

I - impossibilitar, ou r a ilidade
do fornecedor por vicios de gualquer natureza dos produtos e servigos
ou implique rentncia ou disposicio de direito do consumidor;

11 - deixar de reembolsar ac consumidor a quantia j& paga,
nos casos previstos na Lei n* 8.078, de 1990;

III ~ transferir responsabilidades a tercsiros;
IV' - estabelecer obrigagdes consideradas iniquas cu abusi-
idor em

vas, que cologuem o g ’ p -
vqi:: com a boa-fé ou a eqitidade;

V - estabelecer inversio do énus da prova em prejuize do
consumidor;

VI ~ determinar a utilizagdo compulsdéria de arbitragem;

VII - impuser representante para concluir ou realizar outro
negécio juridico pele consumidor;

VIII - deixar ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o
contrato, embora obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, va-
riagdo do prego de maneira unilateral:

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilate-
ralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

XI - obrigar o ¢onsumidor a ressarcir os custos de cobranga
de sua obrigagdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o
fornecedor;

XIT - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o
conteido ou a qualidade do contrato apés sua celebragéo;

XITII -~ infringir ou possibilitar a violagio de normas am-
bientais;

XIV - possibilitar a renincia ao direito de indenizagdo por
benfeitorias necessdrias;

XV - estiver em desacordo com o Sistema Naclonal de Defesa
do Consumidor:

XVI - ofender aos principios fundamentais do rame do direi-
to aplicdvel & espécie;

XVII - restringir direitos ou obrigagdes fundamentals ine-
rentes & natureza do contrato, de tal modo a ameagar o seu objeto ou
o equilibrio contratual;

XVIII - for excessivamente onerosa para o consumidor, con=-
siderando-se a natureza e o conteido do contrato, o interesse das
partes e outras circunsténcias peculiares ao caso;

XIX - determinar, nos contratos de compra e venda de méveis

ou iméveis mediante en prestagdes, ou nas ali ¢o £idu-

ciidrias em garantia, a perda total das prestagdes pagas em beneficio

do credor que, em razio do inadimplemento, pleitear a resolugdoc do
oear da do p alienado;

XX - estipular pagamentos em moeda estrangeira, salvo os

casos previstos ex Lei.

Pardgrafo unico. Sujeitam-se s penalidades previstas nes-
te artigo, agueles que elaborarem contratos, inclusive o de adeséo,
que deixarem de ser redigidos em termos claros e com caracteres os-
tensivos e legiveis, que permitam sua imediata e f4&cil compreensio,
principalmente as cléusulas que implicarem limitagic de Qireito.

Art. 20. A multa a que se refere o art. 19 somente poderd
ser aplicada pelos érgios de protecdo e defesa do consumidor, median-
te pr ¢do do int » respeitado o procedimento legal.

Art. 21. Toda pessoa fisica ou juridica que patrocinar a

veiculagdo de propaganda enganosa ou abusiva ficaré sujeita a multa
cumulativamente com. a penalidade prevista pelo inciso XII do art. 10.

§ 1¢ E enganosa gqualquer modalidade de informagio ou comu-
nicagio de cardter publicitdrio inteira ou parcialmente falsa, ou,
Por qualquer outro medo, mesmo por omissdo, capaz de induzir a erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristica, gqualidade, quanti-
dade, propriedade, origem, prego e quaisquer outros dados sobre pro-
dutos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminaté-
ria, de qualquer natureza, a gue incite & violéncia, explore o medo
ou a supersticio, se aproveite da deficiéncia de julgamento ¢ experi-
éncia da crianca, desrespeite valores ambientais, ou gue seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou peri-
gosa & sua salde ou seguranga.

§ 3* £ enganosa, por omissio, a publicidade que deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo a ser colocado A
disposigdo dos consumidores.

§ 4* O dnus da prova da veracidade e correcio da informa-
¢do ou copunicagido publicitidria cabe a guem as patrocina.

§ 5* O fornecedor que deixar de organizar ou nio fornecer
aos legitimos interessados os dados fiaticos, técnicos e clentificos
que ddo sustentagio A mensagem publicitdria estard sujeito as pena-
lidades contidas neste artigo.

Art. 22. A aplicagdo da sangdo prevista no inciso II do
art. 10 terd lugar quando os. produtos forem comarcializados em desa-
cordo com as especificagdes técnicas estabelecidas em legislagio pré-
pria, na Lei n* 8.078, de 1990 e neste Decreto.

§ 1* Os bens apreendidos ficario scb a guarda do proprie~
tério responsdvel, nomeado fiel depositdrio, mediante termo préprio,
proibida a sua substituig¢do, subtragio ou remogio, total ou parcial.

§ 2' Estando o proprietéric do ido i i
bilitado de firmar o Auto de Infragdo ou © Termo de Depésito, a auto-
ridade fiscalizadora nomears como depositdrio o preposto ou empregado
que responda pelo gerenciamento do negécio.

§ 3°* A retirada de produto por parte da autoridade fis
lizadora nio poderé ser superior A quantidade necessiria para a rea-
lizagdo de andlise pericial.

Art. 23. Sujeitam-ge A& pena de multa os d&rgios publicos
Que, por si ou suas empresas, concessionirias, permissionsrias.ou sob
gualquer outra forma de empreendimento, deixa: de fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto acs essenciais, continuods.

capitulo IV
DA DISTRIBUICAO DA MULTA E DA Dos

Art. 24. A pulta de que trata o inciso I do art, 56 da Lei
n* 8.078, de 1990, serd aplicada mediante procedimento administrativo
e o valor arrecadado distribuido, no ato do seu recebimento, na -
guinte forma:

I - dez por cento A& Unidc Federal, revertido para o Fundo
de Defesa dos Direitos Difusos, de que trata a Lei n* 7.347, de 24 de
julho de 1985, regulamentada pelo Decreto nt 407, de 27 de dezembro
de 1991;

II - vinte por cento ao Estado onde o fato gerador da in-
fragio ocorreu, revertido para o fundo a ser criado por lei estadual:

III - setenta por cento ao Municipio onde o fato gerador da
infragdo ocorreu, revertido para o fundo a ser criado por lei munici-
pal.

Parigrafo unico. Quando ocorrer a hipétese prevista no
art. 37, o valer da multa serd, em sua integralidade, revertido para
o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos.

Art. 25. Inexistindo érgdo especifico para protecdoc e de-
fesa do consumidor no &mbito do Municipio e comprovada a existéncia
do referido érgdo no Estado, a quota-parte pertencente ao Municipjo
serd i r para o Estado.

. Art. 26. Inexistindo érgdo especifico para protegio e de~
fesa do consumidor no &mbito do Estado e comprovada a existéncia do
referido érgdo no Muiicipio, a gquota-parte pertencente ac Estado serd
automati r para o Municipio.

Art. 27. As multas arrecadadas terdo a finalidade de fi-
nanciar projetos relacionados com os principios da Politica Nacional
de Relagdes de Consumo, nos termos da lei n* 8.078, de 1990.

Capitulo Vv
ADMIN.

DO PROCEDIMENTO ISTRATIVO

Secdo I
Das Disposicdes Gerais

Art. 28.
consumidor serdo apuradas em procedimento adm.
inicio mediante:

As infragSes as normas de frgtaciai e defesa do
nistrativo, que ters

I - reclamagido do idor ou de seu rep legal;
II - ato de oficio, por escrito, praticado por agentea com-
petente.

Parédgrafo unico.
nolégica direta, devendo ter todas as suas folhas numeradas e
cadas. Segéo II

Da Reclamagio

Art. 29. O consumidor poderd apresentar sua reclamagdo
pessoalmente, ou por telegrama, telex, fac-simile ou qualguer outro
meio de comunicagdo, a qualsguer dos drgios de protegdo e defesa do
consumidor.

O processo seré formalizado em ordem cro-
rubri-

Pardgrafo tnico. Quando o fato reclamado ndo configurar
relagdo juridica de consumo, o drgdo de defesa do consumidor se dard
por incompetente e remeterd a reclamagdo A autoridade competente.

fegdo III
Da Notificagdo
Art. 30, L2uebida a reclamagio, o érgio preparador expedi=-
rd notificagdo ao reclamado, encaminhada por oficio, fixando © prazo

Y .- mmy W
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de quinze dias, a contar da data do seu recebimento, para apresentar
contestacéo, na forma do art. 38 e seguintes.

§ 1* A notificagdo far-se-d:
I - pessoalmente ac reclamado, seu mandatédrio ou preposto;

II - por carta registrada ao reclamado, seu mandatdrio ou
preposto, com aviso de recebimento.

§ 2* Quando o reclamado, seu mandatdrio ou preposto nio
puderem ser notificados pessoalmente ou por via postal, serd feita a
intimagdo por edital, a ser afixado na d déncia do drgéo p -
dor, franqueada ao piblico, pelo prazo de quinze dias, ou divulgado,
pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de grande circu-
lagdo local.

§ 3* BSe o reclamado nido contestar a notificagio, os fatos

reputar-se-io verdadeiros.
Secgdo IV
Dos Autos de Infracdo, de Apreensdio e do Termo de Depdsito

Art. 31. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e do Termo de
Depésito deverdo ser claros e precisos, sem entrelinhas, rasuras e
emendas, mencionando:

I - o Auto de Infragdo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificagido do autuvado;

c} a descrigdio do fato ou do ato constitutivo da infragio;
d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la
ou impugné-la no prazo de gquinze dias;

£) a identificagido do agente autuante, a sua assinatura, a
indicagdo do seu cargo ou fungdo e o nimero da sua matricula;

g) a dzsignaca:‘: do érgdo preparador € o respectivo endere-
co:

h) a assinatura do autuado.

II - o Auto de Apreensdo e o Termo de Depédsito:

a) © local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a gualificagdo do depositdrio;
c) a descrigdo e a gquantidade dos produtos apreendidos;
d) as razdes e os fundamentos da apreel:nséo,'

e) o local onde o produto ficard armazenado;

f£) a quantidade de a‘mstra colhida para andlise;

) a identificacdo do agente autuante, a sua assinatura, a

: g9
indicagdo do seu cargo ou fungio e o nimero da sua matricula;

h) a assinatura do depositirio.

Art. 32. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de
Depésito serdo lavrados pela autoridade fiscalizadora que houver
constatado a infragdo no local onde fol comprovada a irregularidade.

Parédgrafo uUnico. Os 6rgaos conveniados serdo competentes
apenas para enitir os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de
Depésito, sendo-lhes vedado funcionar como Srgdo preparador € julga-
dor das autuacdes por eles emitidas, sem prejuizo de suas competén~
cias legais.

Art. 33, Os Autos de Infragéo, de Apreensdo e o Termo de
Depésito serdo lavrados em imp préprio, P de trés vias,
tipograf .

§ 1* Quando necessédrio, para comprovagdo da infragdo, os
autos serdo acompanhados de laudo pericial.

§ 2* Quando o defeito ou o vicio relativo A oferta e apre-~
de ndo dep: de pericia, o agente competente
1 4 o fato no p ivo auto,
Art. 34. As assinaturas nos Autos de Infraglo, de Apreen-

#%0 e no Termo de.Depdsito, por parte do autuado, ao receber cépias
dos mesmos, constitui recibo de intimagdo, sem implicar confiss&o.

Parégrafo Unico. Em caso de recusa do autuado em assinar
os Autos de Infragio, de Apreensio e o Termo de Depdsito, o agente
competente consignard o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os, ao

autuado, -por via postal, com aviso de recebimento (AR) ou outro pro-
cedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do Y“caput® deste arti-
go.

secglo V
Do 6rgio Preparador

Art. 35. O 6rgho de protecio e defesa do consumidor do Mu-
nicipio onde ocorreu o fato gerador da infragdo é, necessariamente, o
érgéo pr e 4 de quem tenha emitido o Auto de
Infragéo.

Pardgrafo uUnico. Inexistindo o drgdo de protegdo e defesa
do consumidor na jurisdicdo do Municipio onde ocorreu o fato gerador
da infragdo, a competéncia para funcionar como érgio preparador des-
loca-se, automaticamente, para o érgio de protegio e defesa do consu-
midor do respectivo Estado.

Art. 36, 0 érgio que emitir o Auto de Infragio o encami~
nhard ao 6rgdo de protegao e defesa do consumidor do Municipio onde
ocorreu o fato gerador da infragao, devidamente acompanhado de rela-
tério sucinto e da ca jia para as d pro-~
vidéncias, no prazo de cinco dias, contados da data da sua emissao.

§ 1° 0 drgio preparador, ac receber o Auto de Infragio e a
documentacdo que lhe dé suporte, ratifica-lo-4 através de agente com-
petente.

§ 2° Rejeitando o Auto de Infragdo, o érgdo preparador o
restituird ao érgdo que procedeu a autuagdo, no prazo de cinco dias,
contados da data de seu recebimento, acompanhado de parecer técnico
devidamente fundamentado e aprovado por seu dirigente miximo.

Art. 37. 0 DPDC, nas suas autuagdes diretas, dependendo do
alcance e da gravidade da infragdo, poderd funcionar como érgio pre-
parador, sem embargo de sua competéncia.

Secéo VI °
Da Impugnagio do Auto de Infracio e da Defesa no Procedimento Admi-
nistrativo

Art, 38. A i 30 serd no prazo de quinze
dias, contados da data do recebimento do Auto de Infragio e indicara:

I - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

XI ~ a qualificagdo do impugnante;

III ~ os motivos de fato e de direito em que fundamenta a
impugnagdo:

IV - as provas que ddo suporte A impugnagéo:

§ 1v Tramitando em separado reclamagdes ou Autos de Infra-
¢lo conexos, perante autoridades administrativas que tenham a mesma
conpeténcia, serd considerada preventa aguela que procedeu em primej-
ro lugar. N

2* A impugnacdio do Auto de Infragdo instaura, no proce-
dimento administrativo, o contraditdrio, assequrando-se As partes am~
pla defesa.

Art. 35. Se o ausuado n&oc impugnar o Auto de Infragio, os

fatos P iros
Segdo VII
- Das Nulidades

Art. 40. A inobservéancia de forma ndoc acarretard a nulida-
de do ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.

Pardgrafo unico. A nulidade somente prejudica os atos pos-
teriores ao ato declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de
que sejam conseqiiéncia, cabendo & autoridade que a declarar, indicar
os atos e determinar o adequado procedimento saneador.

Segdo VIII
Da Instrugédo e Julgamento

Art. 41. O procedimento administrative serd desenvolvido
na esfera do drgdo preparador e conduzido por agente competente, de-
signado pela autoridade julgadora.

Art.. 42. Decorride o prazo da i o érgéo para-
dor determinard as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as mera-
mente protelatdrias ou que para a apuragio sejam irrelevantes, sen~
do-lhe facultado requisitar do autuado, de quaisquer pessoas fisicas
ou juridicas, érgéos ou entidades publicas, as necessdrias informa-
¢oes, esclarecimentos ou , a serem no prazo de
quinze dias.

Art. 43. Quando a cominagio prevista for a contrapropagan-
da, o processo devera ser especificamente instruido com indicagdes
técnico-publicitérias elaboradas por entidade especializada, das
quais se intimars o idas, na ¢ da pecti
decisdo, as condigdes constantes do § 1t do art. 60 da Lei n* 8,078,
de 1990.

Art. 44. O julgamento seri proferido pelo titular do érgio
preparador, no prazo de trinta dias, apds o encerramento da instru-
Gao.

Seglo IX
Dos Recursos Administrativos

Art. 45. Das isdes do drgdo p! dor, q este for
érgio de protecdo e defesa do consumidor municipal, caberd& recurso
ordinério, no prazo de quinze dias, contados da data da notificagio
da decisdo, ao érgdo de protegdo e defesa do consumidor do Estado em
que o Municipio esteja localizado.

Art. 46. Das decisdes do 6rgio preparador, quando este for
o érgio de protegio e defesa do idor 1, bers recurso
ordinério, no prazo de quinze dias, contados da data da notificacio
da decisio, ao DPDC.

Art. 47. Das decisdes proferidas pelo érgio de protecio e
defesa do idor 1, g do este funcionar como primeira




N? 130 SEGUNDA-FEIRA, 12 JUL 1993

DIARIO OFICIAL

SECAO I 9555

instancia recursal, caberé recurso especial, no prazo de quinze dias,
contados da data da notificagdo da decisio de que trata o artigo pre-
cedente, ac DPDC, gue se¢ manifestard como instAncia final na esfera
administrativa.

Art. 48. Quando o processo for origindrio do DPDC, @ este
funcionar como érgio preparador, caberd recurso:

I -~ ao Diretor do DPDC, das decisdes do Coordenador da Co-
ordenadoria Geral Técnica de Fiscalizagio e Controle, em quinze dias,
contados da data da notificagdo da decisdo:

II - ao titular da Secretaria de Direito Econémico, das de-
cisdes proferidas pelo Diretor do DPDC, no prazo de quinze dias, con-—
tados da data da notificagdo da decisiao, como segunda e ultima ins-
tancia recursal.

Art. 49. Ndo serd conhecido o recurso interposto fora dos
prazos e condigdes estabelecidos neste Decreto.

Art. 50. Sendo julgada pr ai ¢do, ou
acolhidos os recursos, 2 autoridade "a guo® recorrerd, de oficio, &
autoridade "ad quem", nos termos fixados nesta Segdo, mediante decla-
ragado na prépria decisao.

Art. 51. Feita a juntada ao processo, o recurso seri enca-—
minhado & autoridade a que se destina, que o julgard no prazo de
quinze dias contados da data de seu recebimento, permitida a prorro-
gagao, por igual prazo, desde que os motivos da mesma sejam consigna-
dos nos respectivos autos.

Art. 52. A decisdo é definitiva, quando ndo mais couber
recurso.

Art. 53. Os recursos relativos As penalidades previstas
nos incisos IIX a XII do art. 10, interpostos tempestivamente, terio
efeito meramente devolutivo,

sncia 1 , excepcional-

Par&grafo unico. A i

mente, conceder efeito suspensivo ac recurso, em despacho fundamenta-
0.

s Art. 54. Todos os prazos referidos nasta Secho s#o precdlu-
sivos.

Seclo X
Da Inscricdoc na Divida Ativa

Art. 55. Nio sendo recolhido o valor da multa, sers a mes-
ma inscrita na Divida Ativa do érgio preparador, para a seqiente
cu:rnnt;n executiva, nos termos da Lei n* 6.830, de 22 de setembro de
1980.

Capitulo VI
DAS DISPOSICOES PINAIS

op Art. 56. 0s conflitos de competéncia serdo dirimidos pelo
DC.

Art. 57, Com base na lei n* 8.078, de 1990 e legislagio
Conplementar, o DPDC poderd expedir atos administrativos, visando &
fiel observdncia das normas de protecdo e defesa do consumidor.

5 Art. 58. Este Decreto entra em vigor na data de sua publi-
cacgio.

rasilia, 09 de julho de 1993; 172¢ da Independéncia e

B
105* da Republica.

ITAMAR FRANCO
Mauricio Corréa

DECRETO N¢ 862, DE 09 DE JULHO DE 1993

Promulga o Tratado sobre Cooperagio Judi-
cidria em Matéria Penal, entre a Republica
Federativa do Brasil e a Republica Italiana,
de 17/10/1989.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que lhe
confere o art. 84, inciso VI1I, da Constituigio, e

. Considerando que a Republica Federativa do Brasil e a
Repiblica Italiana assinaram, em 17 de outubro de 1989, em Roma, o
Tratado sobre Cooperagdo Judiciaria em Matéria Penal;

. considerando que o Congresso Nacional aprovou esse Tratado
por meio de Decreto Lesgislativo nt 78, de 20 de novembro de 1992;

Considet9ndo que a troca dos instrumentos de ratificagdo
desse documento foi realizada em Brasilia, em 14 de junho de 1993;

Considerando que o Tratado entrara enm vigor em 1v de
agosto de 1993, na forma do Segundo paragrafo de seu artigo 18,

DECRETA:

Art. 1' O Tratado sobre Cooperagdo Judicidria em Matéria
Penal, entre a Republica Federativa do Brasil e a Republica

Italiana, em 17 de outubro de 1989, apenso por cépia ao presente
Decégto, serd executado e cumprido tdo inteiramente como nele se
contém,

. Art. 2* BEste Decreto entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Brasilia, 02 de julho de 1993; 172* da Indepep

déncia e 105* da Republica.

ITAMAR FRANCO
Luiz Felipe Palmeira Lampreia

TRATADO ENTRE A REPOBLICA FEDERATIVA DO BRASIL E A REPOBLICA
ITALIANA SOBRE COOPERACAO JUDICIARIA EM MATERIA PENAL
A Repiiblica Federativa do Brasil

e
A Repiiblica Italiana
(doravante denominadas "Partes"),

Desejando intensificar suas relages no campo da cooperagio
judiciaria,
Acordam o seguinte:

ARTIGO 1
Objeto da Cooperac¢do .
1. Cada uma das Partes, a pedido, prestard & outra Parte, na

forma prevista no presente Tratado, ampla cooperagic em favor dos
procedimentos penais conduzidos pelas autoridades judicidrias da Parte
requerente.
. Tal cooperagdo compreenderd, especialmente, a comunicaciq de
atos judiciais, o interrogatdrio de indiciados ou acusados, a coleta de
provas, a transferéncia de presos para fins de prova, a informagdo dos
antecedentes penais das pessoas e a informagdc sobre as condenagdes
penais impostas aos cidaddos da outra Parte.
3. A E ndo dera a de medidas
restritivas da liberdade pessoal nem a execug3o de condenagdes.

. Cada Parte pode requerer 4a outra informagdes referentes a
legislagdo e jurisprudéncia.

ARTIGO 2
Fatos que d3o lugar & Cooperagio .
1. A cooperagdo_ serd prestada ainda que os fatos que deram,
origem ac processo ndo constituam crime perante a lei da Parte
requerida.
2, Para a execucdo de revistas pessoals, apreensio e sequestro

de bens, a cooperacdo somente sera prestada se o fato que originou o
processo na Parte requerente for pravisto como crime também na lei da
Parte requerida ou, ainda, se ficar comprovado que o acusado manifestou

seu imento. Para a a0 de i ptacdo de
telecomunica¢des, a cooperacdo somente serd prestada se, em relagio ac
crime tipificado no processo e em circunstincias analogas, tal
interceptagdo for admissivel em procedimentos penais da Parte
requerida.

ARTIGO 3
Recusa da_Cooperacdo
1. A cooperagao serd recusada:

a) se 0os _atos solicitados forem vedados pela lei da Parte
requerida, ou contririos aos principios fundamentais de seu ordenamsnto
juridico;
b) se o fato tipificado no processo for considerado, pela
pParte requerida, crime politico ou crime exclusivamente militar;

se a Parte requerida tiver fundados motivos para admitir
que consideragles relativas a raca, _religido, sexo, nacionalidade,
idioma, opinides politicas ou condicBes pessoais _e sociais poderdo
influir negati N no & 1lvi ou conclusdo do processo;

d) se o acusado jd tiver sido julgado pelo mesmo fato na
Parte requerida, e ndo houver escapado i execu¢do da pena;

e} se a Parte requerida considerar que a prestagic da
cooperagdo pode comportar prejuizo i prdpria soberania, seguranga ou a
outros interesses nacionais essenciais.

2. No entanto, nos casos previstos nas letras b) ¢} e d) do
pardgrafo 1, a cooperagdo serd prestada se for demonstrado que o
acusado manifestou livremente seu consentimento.

3. A Parte _ requerida deverd informar prontamente A Parte
requerente a decisdo de n3o atender, no todo ou em parte, o pedido de
cooperag¢do, indlcando seus motivos.

ARTIGO 4
Envio de Comunicagles .
1. As Partes enviardo as comunicagdes e a documentagio prevista

no presence Tratado por intermédic das respectivas Autoridades
Centrais.

. Para os fins do presente Tratado, Autoridade Central para a
Repiiblica Federativa do Brasil serd o Ministério da Justica e, para a

RepGblica Italiana, o "Ministero di Grazia e Giustizia"“,

3. £ admitida também a transmiss3o por via diplomitica.
ARTIGO S
Idiomas -
1, Os pedidos de cooperacdo judicidria e os documentos que os

instruem sexdc redigidos no idioma da Parte reguerente e acompanhados
de traducdo ofic:al no idioma da Parte reguerida.

2, Os atos . e documentos relativos ao ,cumprimento de carta
rogatéria serdo remetidos 2 Parte requerente no idioma da " Parte
requerida,

3. 9s pedidos de informacdes referentes a legislagdo e
curispridéneia serdo  formulados no idioma da Parte requerida, e as
respostas serdo transmitidas nesse mesmo idioma.






