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§3 A Ouvidoria devera elaborar relatério de gestdo anual, observado o
disposto na Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, em especial no seu Capitulo IV.

CAPITULO IV .

DO FLUXO DE TRABALHO E DISPOSICOES FINAIS

Art.13. O funcionamento da Ouvidoria de Servigos Penais observara fluxo
simples e objetivo para o tratamento das manifestagdes, conforme representagdo grafica
constante no Anexo VIIl, compreendendo, no minimo:

I- recebimento da manifestagdo pelos canais disponiveis;

II- registro em meio eletrdnico ou sistema adotado pelo ente federativo;

Ill- encaminhamento a area competente para analise do conteldo;

IV- acompanhamento da resposta pela Ouvidoria; e

V- devolutiva ao usuario, quando aplicavel.

Paragrafo Unico. Cada ente federativo podera detalhar o fluxo de trabalho de
acordo com sua estrutura organizacional, observada a necessidade de assegurar a
rastreabilidade, o sigilo dos dados do usudrio e o registro adequado das informagdes.

Art.14. Os entes federativos deverdo, sempre que possivel, promover a
atualizagdo periddica de seus atos normativos, fluxos e procedimentos internos
relacionados as Ouvidorias de Servigos Penais, de modo a assegurar sua conformidade
com as legislagdes estaduais e federais aplicaveis.

Art.15. A Secretaria Nacional de Politicas Penais, por meio da Ouvidoria
Nacional de Servigos Penais, promoverd acbes de fomento e de apoio técnico as
ouvidorias de servigos penais dos Estados e do Distrito Federal, respeitadas a autonomia
administrativa e orgamentdria desses entes, com vistas ao fortalecimento institucional e
a padronizagdo de boas praticas.

Paragrafo Unico. Para os fins do caput, a Ouvidoria Nacional de Servigos
Penais divulgard e encaminhara, no minimo anualmente, as ouvidorias dos entes
federativos, portfélio de cursos, capacitagdes e materiais formativos relacionados as
atividades de ouvidoria, abrangendo, especialmente, os seguintes temas:

|- atendimento humanizado e centrado no usuario;

II- participacdo e controle social das politicas penais;

Ill- escuta qualificada e adequado tratamento das manifestagoes;

IV- respeito as diversidades, com énfase em género, raga, etnia, orientagdo
sexual, deficiéncia e demais marcadores sociais;

V- legislagdo correlata, incluindo a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011,
e a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018; e

VI- utilizagdo e gestdo dos sistemas de informagdo, incluindo a Plataforma
Fala.BR.

Art.16. A aplicacdo das orienta¢des constantes desta Instrucdo Normativa ndo
implica subordinagdo hierdrquica entre a Unido, os Estados e o Distrito Federal, devendo
ser interpretada como instrumento de cooperacdo federativa.

Art.17. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo.

ANTONIO GLAUTTER DE AZEVEDO MORAIS
PORTARIA GABSEC/SENAPPEN/MIJSP N2 549, DE 8 DE ABRIL DE 2026

O SECRETARIO NACIONAL DE POLITICAS PENAIS, no uso das atribui¢des que lhe
conferem o art. 31, do Anexo | do Decreto n2 11.348, de 12 de janeiro de 2023, e tendo em vista
o disposto na Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, resolve:

Art. 12 Fica instituida, no ambito da Secretaria Nacional de Politicas Penais, a Rede
Nacional de Ouvidorias de Servigos Penais - Renospen, com a finalidade de promover a articulagao,
integracdo e cooperagdo entre as unidades de ouvidoria que atuam no sistema penal brasileiro.

Paragrafo Unico. A Renospen ndo constitui 6rgdo colegiado nem instancia
deliberativa e organiza-se como rede de adesdo voluntaria, voltada ao intercambio técnico e a
cooperagao.

Art. 22 A Renospen tem por finalidade promover, no ambito do sistema penal, a articulagdo
estratégica, o fortalecimento institucional e a atuagdo integrada das ouvidorias, com vistas a:

| - consolidar as ouvidorias como instancias permanentes de participagdo social, defesa
de direitos humanos, prevencao de violagGes e promogao da cidadania no contexto penal;

Il - fomentar a cooperagdo federativa e a integragdo interinstitucional entre a
Ouvidoria Nacional de Servigos Penais e as ouvidorias de servigos penais dos Estados e do
Distrito Federal, respeitadas a autonomia funcional, administrativa e deciséria de cada ente;

IIl - incentivar a harmonizagdo e o aprimoramento dos fluxos de recebimento,
tratamento e encaminhamento de denuncias e demais manifestagdes, observando os principios
da celeridade, do sigilo, da protecdo ao denunciante e da seguranga da informacdo;

IV - qualificar o atendimento ao cidaddo, assegurando escuta ativa, acessivel e
humanizada de servidores, pessoas privadas de liberdade, em cumprimento de pena, egressos,
familiares e demais usudrios dos servigos penais;

V - promover articulagdo permanente entre as ouvidorias e os érgdos de execugao
penal e de controle externo, especialmente a Defensoria Publica, o Ministério Publico, o Poder
Judicidrio e os Conselhos da Comunidade, fortalecendo a atuagdo coordenada na tutela de
direitos; e

VI - contribuir para o aprimoramento da gestdo e das politicas penais por meio da
sistematizagdo, andlise e disseminagdo de dados, informagdes e indicadores produzidos a partir
das manifestagdes recebidas pelas ouvidorias.

Art. 32 S3o principios orientadores da Renospen:

| - autonomia e independéncia funcional das ouvidorias integrantes, asseguradas a
liberdade técnica e a auséncia de interferéncias no exercicio de suas atribuigdes;

Il - imparcialidade, objetividade e fundamentagdo técnica na analise,
encaminhamento e acompanhamento das demandas recebidas;

Il - respeito a dignidade da pessoa humana, a legalidade, a promogdo e protegdo
dos direitos humanos, bem como as diversidades no ambito do sistema penal;

IV - transparéncia, integridade, ética e responsabilidade institucional;

V - garantia do sigilo das informagdes, nos termos do art. 52, inciso XXXIII, da
Constituigdo Federal, e da prote¢do a identidade do manifestante, especialmente nos casos
que envolvam risco e vulnerabilidade; e

VI - estimulo ao didlogo federativo, a cooperagdo interinstitucional e a construgdo
coletiva de solugdes, visando ao fortalecimento das ouvidorias e ao aprimoramento continuo
das politicas penais.

Art. 42 A Rede tem por objetivos:

| - orientar e acompanhar a criagdo, formalizagdo e estruturagdo de ouvidorias
especializadas no ambito do sistema penal em todas as unidades da federagdo, em
conformidade com os parametros  estabelecidos na Instrugdo  Normativa
GABSEC/SENAPPEN/MJSP N2 75, DE 08 DE ABRIL DE 2026;

I - estimular o intercambio permanente de experiéncias, metodologias,
instrumentos de trabalho e boas praticas de gestdo de ouvidoria entre os entes federados e
instituicGes parceiras;

Il - contribuir para a formulagdo, monitoramento e aperfeicoamento das politicas
penais, a partir da analise sistematica das manifestagdes dos usudrios dos servigos penais,
enquanto instrumento de diagndstico institucional e melhoria continua;

IV - promover capacitagdo continua e desenvolvimento técnico de ouvidores e
equipes de apoio, com foco na qualificagdo do atendimento, na andlise de manifestagGes e na
produgdo de informagdes estratégicas;

V - consolidar, sistematizar e analisar dados de abrangéncia nacional relativos as
demandas do sistema penal, subsidiando a producgdo de inteligéncia, estatisticas, relatdrios e
indicadores para a gestdo publica; e

VI - atuar como rede de apoio institucional e técnico aos ouvidores, fortalecendo o
exercicio de suas atribui¢des, a troca de informagdes e a atuacdo coordenada frente a
demandas complexas ou sensiveis.

Art. 52 Integram a Renospen:

| - a Ouvidoria Nacional de Servigos Penais;

Il - as Ouvidorias dos sistemas penais dos Estados e do Distrito Federal; e

Il - os orgdos congéneres responsaveis pelo recebimento, tratamento e
encaminhamento de manifestagdes relacionadas aos servigos penais.

§1 A adesdo a Rede dar-se-a mediante formalizag¢do pelo ente federativo, com a
indicagdo da unidade de ouvidoria responsavel e de seu respectivo titular pela autoridade
maxima da pasta de administragdo penal.

§2 A Renospen reunir-se-a periodicamente, em carater ordinario ou extraordinario,
de forma presencial ou remota, com a finalidade de fomentar o intercambio de informagdes, o
compartilhamento de boas praticas e a articulagdo colaborativa de pautas de interesse comum,
respeitadas a autonomia e as atribuigdes de cada ente integrante.

Art. 62 Compete a Renospen:

| - propor e difundir referenciais e recomendagdes técnicas, destinados a
harmonizagdo e ao aperfeicoamento dos procedimentos de ouvidoria no ambito do sistema
penal, respeitadas as atribui¢cdes e a autonomia de cada ente integrante;

Il - acompanhar, monitorar e apoiar a implementagdo das metas e agdes de
participagdo social previstas no Plano Nacional Pena Justa, especialmente aquelas relacionadas
a existéncia de ouvidorias de servigos penais, funcionamento e fortalecimento de canais de
denuncia de tortura, maus-tratos e outras violagdes de direitos;

Il - articular, no ambito de suas competéncias, a integracdo e a interoperabilidade
tecnoldgica entre os sistemas de ouvidoria dos Estados e do Distrito Federal e a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao - Fala.BR, respeitadas as atribuicdes e os limites
normativos de cada ente;

IV - contribuir para elaboragdo, atualizagdo e disseminagdo de manuais, guias e
protocolos de procedimentos, incluindo fluxos de referéncia para inspe¢des, apuragdo e
tratamento de denuncias no sistema penal;

V - organizar, apoiar e participar de encontros nacionais, semindrios e outros
espagos de articulagdo colaborativa, destinados ao intercambio de informagdes, a troca de
experiéncias e a promogao de capacitagdo continuada;

VI - incentivar adogdo e fortalecimento de mecanismos institucionais de protegdo
ao denunciante de boa-fé, bem como prevenc¢do e enfrentamento a préticas de retaliagdo
institucional;

VII - estimular a adogdo de estratégias e praticas comunicacionais que ampliem a
visibilidade institucional das ouvidorias, valorizem os profissionais do sistema penal e
promovam a dignidade das pessoas privadas de liberdade, egressos e demais usuarios dos
servigos, nos termos do Eixo 4 do Plano Nacional Pena Justa;

VIII - disseminar e estimular a cultura da resolugdo pacifica de conflitos, do didlogo
e da mediagdo no ambiente penal, como instrumentos de prevengdo de violagGes e
fortalecimento da convivéncia institucional.

Art. 72 A participacdo na Rede serd considerada prestagdo de servico publico
relevante, ndo remunerada.

Art. 82 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANDRE DE ALBUQUERQUE GARCIA
CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA

PORTARIA CADE N¢ 155, DE 23 DE ABRIL DE 2026

O PRESIDENTE DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA -
CADE, no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelo inciso IX do art. 10 da Lei n?
12.529, de 30 de novembro de 2011, e pelo inciso IX do art. 19 do Regimento Interno do
CADE, aprovado pela Resolugdo n2 22, de 19 de junho de 2019, e tendo em vista o
disposto no art. 52 do Decreto n? 6.029, de 12 de fevereiro de 2007, resolve:

Art. 12 Ficam revogados os artigos 52, 62 e 72 da Portaria Cade n2 529, de 11
de novembro de 2025.

Art. 22 A revogacgdo de que trata o art. 12 restringe-se aos dispositivos nele
indicados, permanecendo higidas as demais disposi¢cGes da Portaria Cade n2 529, de 11 de
novembro de 2025. i

Art. 32 Fica mantida a composi¢do da Comissdo de Etica do Cade, nos seguintes
termos:

| - servidor Hugo Vitor Vecchiato, titular e Presidente, com mandato
complementar até 11 de julho de 2028, e seu respectivo suplente Felipe Neiva Mundim,
com mandato até 23 de outubro de 2026;

Il - servidor Bertrand Wanderer, titular, com mandato complementar até 23 de
setembro de 2026, e sua respectiva suplente servidora Bruna Casarotto Lima Sucha, com
mandato complementar até 8 de agosto de 2027;

Il - servidor Renato Soares do Nascimento, titular, com mandato complementar
até 18 de outubro de 2027, e sua respectiva suplente Andrea Lucia Freire do Nascimento,
com mandato complementar até 26 de fevereiro de 2027.

Art. 49 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

DIOGO THOMSON DE ANDRADE
Presidente interino

SUPERINTENDENCIA-GERAL

DESPACHOS DE 14 DE MAIO DE 2026

DESPACHO SG N2 625/2026

Ato de Concentragdo n2 08700.003868/2026-23. Requerentes: BR Malls
ParticipacGes S.A. e TELOS - Fundacdo Embratel de Seguridade Social. Advogados: Barbara
Rosenberg, Guilherme Morgulis e Marcela Abras Lorenzetti. Decido pela aprovagdo sem
restricdes. Publique-se.

DESPACHO SG N2 626/2026

Ato de Concentragdo n? 08700.003932/2026-76. Requerentes: H&F Splash
Holdings IX L.P. e Sprinklr Inc. Advogados: Marcio Soares, Mariana Fontoura da Rosa e
Giuliana Beltrame Mangrich. Decido pela aprovagdo sem restri¢Ges. Publique-se.

DESPACHO SG N2 627/2026

Ato de Concentragdo n2 08700.003975/2026-51. Requerentes: CY16
Empreendimentos Imobiliarios Ltda. e Administradora PMV Ltda. Advogados: Eduardo
Caminati, Marcio Bueno, André Ferraz, Fernanda Romero, Renata Fonseca Zuccolo Giannella,
Jodo Lima e Felipe Bonfim Silveira. Decido pela aprovagdo sem restrigdes. Publique-se.

DESPACHO SG N2 628/2026

Ato de Concentragdo n? 08700.003915/2026-39. Requerentes: BH Comércio de
Alimentos S.A. e DMA Distribuidora S.A. Advogados: Vicente Bagnoli e Douglas Telpis
Ferrante. Decido pela aprovagdo sem restrigdes. Publique-se.

DESPACHO SG N¢2 630/2026

Ato de Concentracdo n2 08700.003493/2026-00. Requerentes: ZaaZ Provedores
de Internet Ltda., ZaaZ Provedor de Internet e Telecomunicagdes S.A., Online Norte Telecom
Ltda. e Online Telecomunicagdes Ltda. Advogados: Francisco Todorov, Adriana Giannini,
Isabella Giorgi, Felipe Pereira, Fabricio Cardim e Isabela Oliveira. Decido pela aprovagdo sem
restrigdes. Publique-se.

DESPACHO SG N© 634/2026

Ato de Concentragdo n2 08700.003834/2026-39. Requerentes: Zurich Insurance
Company Ltd e Beazley plc. Advogadas: Renata Fonseca Zuccolo Giannella, Mariana
Fontoura da Rosa e Giuliana Beltrame Mangrich. Decido pela aprovagao sem restrigGes.
Publique-se.

DESPACHO SG N2 635/2026

Ato de Concentragdo n2 08700.003976/2026-04. Partes: Flash Top AcquiCo
Limited, Lighting do Brasil Produtos e Servicos Automotivos Ltda. e Magna International Inc.
Advogado(a)s: Leonardo Maniglia Duarte, Rodrigo da Silva Alves dos Santos, Pedro
Wichtendal Villar, Paulo Leonardo Casagrande, Francisco Niclés Negrdo, Andrea Cruz e Julia
Lazarini Ferreira. Decido pela aprovagdo sem restrigdes. Publique-se.

ALEXANDRE BARRETO DE SOUZA
Superintendente-Geral
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