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Apresentacao

O uso da forca € uma realidade intrinseca a atividade policial. SGo muitas as si-
tuacdes em que os profissionais de seguranca publica devem agir sem titubear.
Contudo, a forca sem parametros claros em vez de proteger expde as pessoas
que deveriam ser protegidas, os agentes que precisam de seguranca juridica e
as instituicoes que respondem pelos seus atos. Essa € uma relacdo imbricada na
atividade policial: a necessidade de agir e a exigéncia de fazé-lo dentro de limites
verificaveis e legitimos. Por isso, a discussao sobre o uso da forca deve ser um
tema central para qualquer politica de seguranca publica moderna e atenta as
necessidades sociais.

O Brasil avancou significativamente na construgdo de um arcabougo normativo
para o uso da forca. A Lei n.° 13.060/2014 estabeleceu diretrizes para os instru-
mentos de menor potencial ofensivo. O Decreto n.° 12.341/2024 consolidou essa
construcdo em uma chave sistémica, regulamentando o uso da forca em seu con-
junto e incorporando os principios da legalidade, da necessidade, da proporcio-
nalidade, da razoabilidade, da precaucao e do dever de assisténcia. As normativas
do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) traduziram esses principios
em parametros operacionais, por meio das Portarias MJSP n°® 855 e 856/2025.

Diretoria do Sistema Unico Secretaria Nacional 1 2
de Seguranca Publica de Seguranca Publica
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O relatdrio de pesquisa coordenada pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da Uni-
versidade de Sdo Paulo', que examinou protocolos, registros, rotinas de treina-
mento e producdo normativa em instituicées do Sistema Unico de Seguranca
Publica (SUSP), confirmou esse diagndstico com precisdo. Diversas instituicoes
dispéem de normas internas e procedimentos operacionais, mas a heterogenei-
dade é uma caracteristica frequente. A limitada conversao de diretrizes nacionais
em normas proprias, a divulgacao por canais informais e o conhecimento limitado
do conteudo normativo pelos profissionais de ponta completam o cenario atual.
Em outras palavras, o problema nao parece ser a auséncia de intencao, mas a
auséncia de uma base documental uniforme, atualizada e articulada que conecte
0 que a norma determina ao que os profissionais sabem e fazem cotidianamente.

E para preencher essa lacuna que o Ministério da Justica e Seguranca Publica,
por meio da Secretaria Nacional de Seguranca Publica, apresentou a sociedade o
Projeto Nacional de Qualificacdo do Uso da Forca2. O projeto representa o maior
esforco ja coordenado de modernizacdo da doutrina e da capacidade operacio-
nal de seguranca publica no pais em matéria de uso da forca. O projeto esta es-
truturado em seis eixos complementares (Diagndstico, Diretrizes, Certificacdo de
Equipamentos, Treinamento e Capacitacao Continuada, Aquisicoes e Avaliacdo de
Impacto) e busca atuar simultaneamente sobre as dimensdes normativa, formati-
va e material que determinam a qualidade e a legitimidade das intervencdes dos
profissionais de seguranca publica. Até o final de 2025, o conjunto de entregas
realizadas confirma a consisténcia e o alcance do projeto, tendo sido formalizada
a adeséao de 21 das 27 unidades federativas, além de ter iniciado a adesao de mais
de 220 municipios, demonstrando a capilaridade e a relevancia do tema.

No plano normativo, foram publicados o Decreto n° 12.341/2024 e as Portarias
MJSP n° 855 e 856/2025, que consolidaram o marco regulatério federal sobre
uso da forca em alinhamento com padrdes constitucionais e internacionais de
direitos humanos. No plano formativo, 1.221 profissionais de seguranca publica de
todas as regides do pais foram capacitados presencialmente, com o curso de edu-
cacao a distancia sobre uso diferenciado da forca tendo sido atualizado e dispo-
nibilizado nacionalmente para mais de 20 mil discentes. No plano material, foram
doados ou estdo em processo de doacao mais de 207 mil espargidores quimicos
e 17,4 mil armas de incapacitacao neuromuscular (AINMs), com repasses financei-
ros que superam R$ 288 milhdes em investimentos totais contabilizados — entre
doacdes de equipamentos e repasses do Fundo Nacional de Seguranca Publica.

1 Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP). Portaria MJSP n° 855, de 17 de janeiro de 2025.
2 As atualizacdes do Projeto de UDF podem ser consultadas no link: https://encurtador.com.br/PNYf.
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E nesse contexto de consolidacdo normativa que se insere este Caderno Tematico
de Referéncias sobre Uso Diferenciado da Forca (CTR-UDF). O documento esta
previsto entre as entregas do eixo de Diretrizes Nacionais e representa a tradu-
céo operacional do arcabouco regulatério em orientagcdes praticas, verificaveis e
auditaveis para as instituicoes de seguranca publica de todo o pais. O CTR-UDF
tem como objetivo oferecer referéncia técnica estruturada para que instituicdes
federais, estaduais e municipais de seguranca publica elaborem, adequem ou
atualizem seus marcos regulatérios e operacionais relativos ao uso da forca. Ao
sistematizar fundamentos, procedimentos e critérios de avaliacao, pretende-se
reduzir variabilidade indevida, proteger vidas e fortalecer a prestacdo de contas,
sem substituir a normatizacao propria de cada 6rgao. O CTR é complementar e
adaptavel, pois estabelece subsidios técnicos para deciséo, execucao e registro
coerente com a ocorréncia, sem inviabilizar especificidades locais. O resultado
buscado é uma atuacao previsivel e controlavel, ancorada em evidéncias e voltada
a legitimidade social da acéo estatal.

Para tanto, o CTR-UDF organiza suas orientacdes em quatro capitulos integrados:
Doutrina Operacional, que define como agir e quais sdo os limites; A¢cdes Educa-
cionais, que estabelece as competéncias exigidas e como avalia-las; Sistemas de
Informacédo, que determina os campos minimos de registro para garantir infor-
macoes, dados e monitoramento; e Controle Interno, que estrutura a supervisao
técnica e os ciclos de melhoria continua. Esses capitulos ndo sdo compartimentos
separados, mas dimensdes de uma mesma légica: o que o profissional faz no dia
a dia deve corresponder ao que aprendeu no treinamento, ao que registrou no
sistema e ao que pode ser verificado pelos instrumentos de supervisao.

O documento se serve, ainda, das experiéncias internacionais para o desenvol-
vimento de politicas nacionais sobre uso da forga, nos termos do Manual sobre
0 Uso da Forca e Armas de Fogo elaborado pelo Escritério das Nacdes Unidas
sobre Drogas e Crime (UNODC). Sua elaboracdo combinou discussao colegiada
com especialistas de diferentes instituicoes e entes federados, analise do orde-
namento normativo em todos 0s seus niveis, sistematizacao doutrinaria em Pro-
cedimentos Operacionais Padrao (POPs), e mapeamento de competéncias nos
dominios ético, legal, técnico e decisoério. O instrumento central de aplicacéo é a
Matriz de Referéncia do Uso da Forca, um checklist de conformidade que orienta
cada instituicao em ciclos continuos de diagndstico, execucao e revisao.

Este Caderno se dirige as areas de planejamento e gestdo das instituicdes de segu-
ranca publica, com aplicacao transversal aos setores de doutrina operacional, ensi-
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no, tecnologia da informacéao e correicédo. Espera-se que, ao percorré-lo, cada leitor
encontre nao apenas orientacdes técnicas, mas um argumento consistente de por
que regular o uso da forca com precisao &, antes de tudo, uma forma de proteger a
vida, a instituicao e a confianca que a sociedade deposita em quem a serve.

Francisco Lucas Costa Veloso,
Secretario Nacional de Seguranca Publica

Isabel Seixas de Figueiredo,
Diretora do Sistema Unico de Seguranca Publica
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Marcio Julio da Silva Mattos3

A capacidade de empregar forca fisica de maneira ndo negociavel constitui, na for-
mulacao seminal de Egon Bittner, o traco distintivo que separa a policia de qualquer
outra organizacdo do Estado®. N&o se trata de afirmar que o policial usa a forca com
frequéncia, pelo contrario, a literatura demonstra justamente o oposto. O que defi-
ne o mandato policial € a mera possibilidade de emprega-la, quando necessario e
segundo parametros definidos. Essa possibilidade organiza toda a pratica cotidiana
da policia e, apesar de ser aparentemente simples, tem implicacoes profundas. Se a
possibilidade de usar a forca é o fundamento do fazer policial, entdo a forma como
ela é pensada, regulada, ensinada e controlada nao pode ser um detalhe operacio-
nal. Ela € a razao de ser da propria policia no contexto social.

O policiamento ostensivo pressupde um espaco de manobra decisoria dos poli-
ciais que nao encontra traducao adequada na racionalidade juridica e burocra-
tica®. Esse espaco é a discricionariedade da atividade policial, a qual opera sob
baixa visibilidade institucional, tornando o profissional ao mesmo tempo respon-

3 Doutor em Sociologia. E pesquisador de Pés-Doutorado no Instituto de Ciéncia Politica da
Universidade de Brasilia.

4  BITTNER, 1970.
5  JUNIOR; MUNIZ; PONCIONI, 2009.
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savel por decisdes com consequéncias amplas®. Ao mesmo tempo, os policiais
ficam, por vezes, desamparados diante das implicacdes disciplinares e juridicas
de suas atividades. Ja em 1977, Herman Goldstein argumentava que a gestao da
discricionariedade, e ndo apenas a repressdo a crimes, constitui o nucleo da fun-
cdo policial em sociedades democraticas’. Para ele, a melhoria do policiamento
depende fundamentalmente da capacidade institucional de articular, de forma
sistematica, o conhecimento sobre os problemas que a policia enfrenta e as res-
postas que deles se exige. O que este Caderno Tematico de Referéncia sobre o
Uso Diferenciado da Forca (CTR-UDF) propde nao é eliminar essa discricionarie-
dade, mas dota-la de parametros que reduzam a zona cinzenta que esta presente
em todo o agir policial e, ainda mais, ampliem a previsibilidade® e a seguranca de
todos os envolvidos, inclusive do profissional que age dentro dos limites espera-
dos pelo marco legal.

Essa também é uma questao de legitimidade. Para David Bayley, a policia tem um
lugar de destaque nas democracias contemporaneas como indicador do proprio
sistema politico. A legitimidade do trabalho policial esta associada a capacidade de
demonstrar, publicamente, que o uso da forca obedece a parametros verificaveis,
replicaveis e controldveis®. Em outras palavras, em qualquer sistema politico o mo-
nopolio do uso legitimo da forca em questdes internas tem na policia a expressao
cotidiana do mandato de manutencdo da ordem. E no trabalho policial que, por
meio de cada abordagem, prisdo, contencao ou disparo, a relacao entre o Estado
e seus cidadaos se materializa. Na esséncia, a forma como a policia usa a forca (e
presta contas por esse uso) revela a esséncia do tipo de Estado que a emprega.

A legitimidade da policia ndo se sustenta apenas pela legalidade de suas acdes
individuais. Ela depende da sua capacidade de demonstrar que o uso da forca
obedece a parametros que possam ser compreendidos, gerando expectativas de
comportamentos e, com isso, estando sujeito a controle. De forma comparada,
Bayley'® evidenciou como paises construiram esse repertdrio de controle e pres-
tacao de contas ao longo do tempo. Os principais instrumentos foram a formaliza-
c¢ao de normas (politicas escritas), treinamento documentado, registros de ocor-
réncias e supervisao técnica. A fragilidade desse repertério no Brasil representa
um déficit relevante frente a referéncias (ou, nos termos do autor, padrdes) inter-

6 MATTOS, 2012.

7 GOLDSTEIN, 1977.

8 MONJARDET, 2002.

9 BAYLEY, 1990.

10 Idem.
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nacionais. Com esses instrumentos, o Estado brasileiro poderia demonstrar, de
forma sistematica e verificavel, que o uso da forca pelos profissionais de seguran-
ca publica obedece a parametros conhecidos, ensinados, registrados e auditados.

Outra dimenséo da legitimidade é a gestdo simbdlica do mandato do uso da for-
ca'. Se, por um lado, a norma regula o que o profissional pode fazer, a cultura
organizacional informa o que de fato ele faz'2 Entre esses dois planos existe a
dimensao comunicativa, ou seja, o sentido que se produz e que se comunica acer-
ca de suas atividades. Peter Manning demonstrou®® que as policias constroem
e comunicam continuamente uma representacdo de si mesmas para multiplas
audiéncias, quer seja o poder politico, a midia ou os proprios policiais. Essa re-
presentacao opera por simbolos, que no caso das policias € visivel em uniformes,
viaturas, no nivel de forca empregado, no modo como um incidente é narrado
apos sua ocorréncia, no tipo de conduta que recebe elogio ou punicao dentro da
organizacgao. Essa € a gestao simbdlica da capacidade de usar a forca.

Em termos praticos, instituicdo que pune com rigor o uso inadequado da forca e
comunica publicamente emite um sinal sobre o que considera aceitavel. Esse sinal
nao € uma mera sancao disciplinar. Para Manning, esse sinal alcanca cada policial
de forma mais imediata e duradoura do que qualquer portaria ou procedimento
operacional. Da mesma forma, quando uma instituicao arquiva sistematicamente
processos por uso ilegal da forca sem qualquer consequéncia, a comunicagéo
€ outra e o policial também aprende que o que esta escrito e o que € tolerado
sao coisas distintas. Em ultima instancia, a dimensao representativa ndo € menos
importante, pelo contrario, possui impactos duradouros nas policias, tanto para o
controle quanto para o descontrole das acoes.

Um documento como o CTR-UDF nao é apenas um conjunto de instrucoes téc-
nicas, mas um ato de gestdo simbdlica da forca. A forma como os conceitos séo
nomeados, a sequéncia em que se apresentam os principios, a énfase conferida a
protecdo da vida em comparacao a eficacia operacional, o cuidado com que trata
o registro e a accountability, enfim, o conjunto do documento comunica o que o
Estado entende que o uso da forca em seguranca publica deve ser. Essa comuni-
cacao precede e condiciona a aplicacao de qualquer norma especifica. Trata-se
de um instrumento de construcao simbdlica da doutrina, e nao apenas de uma
mera sistematizacao técnica.

11 MANNING, 1988.

12 Idem.

13  Idem
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A publicacdo dos normativos de uso da forca e deste CTR € uma inovacédo no
contexto brasileiro que se soma a um expressivo conjunto na esfera internacio-
nal. Para situar essas referéncias nacionais, elaborei o Quadro 1 a seguir. Sdo 22
paises e 3 instrumentos supranacionais que, pelo menos desde 1969, dispdéem
sobre o uso da forca em seguranca publica. Como se percebe, hd uma diversida-
de de nomenclaturas e densidades nos diferentes normativos. Por exemplo, os
instrumentos mais comuns sao leis federais ou ordinarias, presentes em 12 dos
22 paises analisados, seguidos de decretos, regulamentos especificos, ordens
administrativas e circulares, que compdem o restante do conjunto.

Essa diversidade revela as particularidades de cada contexto social e normativo,
mas também permite observar uma trajetoria ascendente na hierarquia norma-
tiva. Esse foi o caso da Polénia' que, antes de 2013, regulava o uso da forca por
atos normativos infralegais que o Tribunal Constitucional declarou inconstitucio-
nais, sob o argumento de que restricdes a direitos fundamentais seriam tema de
lei. A resposta legislativa foi a aprovacdo, no mesmo ano, de uma lei que consoli-
dou os meios de forca, suas hipdteses e os procedimentos de documentacdo em
um unico instrumento. Uma trajetéria semelhante, embora ainda inconclusa, pode
ser observada no Chile'. A Circular n° 1832, editada pelos Carabineros em 2021,
permanece como principal referéncia operacional, enquanto um projeto de lei de
regulacédo do uso da forca tramita no Senado ainda sem votacao plenaria.

A Nigéria'® percorreu caminho semelhante, sendo que o Police Act de 2020 ab-
sorveu parcialmente a Reviewed Force Order 237, de 2019 (um manual adminis-
trativo da policia). No contexto brasileiro, a Lei n® 13.060/2014 e, mesmo que dez
anos depois, o Decreto n° 12.341/2024 e a Portaria MJSP n° 855/2025 represen-
tam estagios distintos e sucessivos dessa mesma trajetoria. Em ultima medida, a
consolidacao das regras de uso da forca em lei especifica é uma tendéncia obser-
vavel em diferentes contextos nacionais. Esse conjunto de dados parece sinalizar
um reconhecimento, por parte dos ordenamentos juridicos contemporaneos, de
que o uso da forca pelo Estado € uma matéria de direitos fundamentais, exigindo
uma densidade normativa de nivel nacional e parlamentar.

Outro aspecto dessas normativas € a distincao de dois modelos normativos pre-
dominantes. O primeiro é caracterizado por uma lei especifica unificada, que con-
centra em um unico instrumento a regulacao dos meios, as hipoteses de uso e os

14 POLONIA, 2013.
15 CHILE, 2021. Ver também: CHILE, 2023.
16 NIGERIA, 2019. Ver também: NIGERIA, 2020.

Diretoria do Sistema Unico Secretaria Nacional 19
de Seguranca Publica de Seguranca Publica



Caderno Tematico de Referéncia
Suma‘rio?

Uso Diferenciado da Forca: Doutrina, Ensino,
Informagdes e Controle

procedimentos operacionais. Esse é o modelo adotado pelo México', Polonia'®
e Uruguai'®. J4 o segundo modelo distribui as matérias em instrumentos de hie-
rarquias distintas, com disposi¢cdes operacionais, especialmente, distribuidas em

documentos internos das policias. Esse € o modelo utilizado, por exemplo, por

lZ@

Portugal?®, Suécia?! e Brasil.

Organizacao

https://www.ohchr.org/en/
Resolucdo AG instruments-mechanisms/
34/169 instruments/code-conduct-law-
enforcement-officials

Code of Conduct for
1979 | ONU Law Enforcement
Officials

Basic Principles on
the Use of Force

https://www.ohchr.org/en/

Principios instruments-mechanisms/

orientadores —

1990 | ONU and Firearms by Law 8.° Conaresso instruments/basic-principles-
Enforcement Officials ONU Hgv ana use-force-and-firearms-law-
(PBUFAF) ! enforcement
European Code
2001 Conselho | of Police Ethics — Recomendacado https://search.coe.int/
da Europa | Recommendation supranacional cm?i=09125948801f6238
REC (2001)10
Law on the Use of
1969 /| Weapons 1969 — https://www.gesetze-im-
2016 Austria BGBL Nr. 149/1969 Lei federal internet.de/englisch_waffg/
(alt. BGBL I Nr. englisch_waffg.html
61/2016)
https://www.riksdagen.se/sv/
Police Act (SFS Lei ordinaria + dokument-och-lagar/dokument/
1984 | Suécia 1984:387),88 8 e requlamento svensk-forfattningssamling/
10 + 9 polislag-1984387_sfs-1984-
387/
Ley Organica 2/1986,
de 13 de marzo, de . A https://www.boe.es/buscar/act.
1986 | Espanha | £ orzasy Cuerpos | L€1 organica php?id=BOE-A-1986-6859
de Seguridad
Republic Act No.
6975 (Department https://lawphil.net/statutes/
1990 | Filipinas of the Interior and Lei federal repacts/ra1990/ra_6975_1990.
Local Government html
Act of 1990)

Act of 6 April 1990

1990 | Polénia on the Police (Dz.U. Lei ordinaria https://www.policja.pl/ftp/pliki/

2020 poz. 360) police_act.pdf
Loi du 5 aodt 1992 . .
1992 | Bélgica sur la fonction de Lei ordinaria [:;[}(F/’fqlgzeg]@%eggé
police, art. 37
Continua

17 MEXICO, 2019.
18 POLONIA, 2013.
19  URUGUAI, 2008.
20 PORTUGAL, 1999. Ver também: PORTUGAL, 2002.
21 SUECIA, 1984. Ver também: SUECIA, 1990.
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Suma’rio?

Repositorio

South African Police

Africa do . . https://www.gov.za/documents/
1995 gy ?Qegr)\gce Act No. 68 of | Lei federal south-african-police-service-act
Republic Act No.
I?Igfil ,; [P g g[’ifé‘;’ ne https://lawphil.net/statutes/
1998 | Filipinas Lei federal repacts/ra1998/ra_8551_1998.
Reform and html
Reorganization Act of
1998
Decreto-Lei n.°
457/99, de 5 de https://diariodarepublica.
1999 | Portugal | novembro — recurso | Decreto-lei pt/dr/detalhe/decreto-
a arma de fogo pelas lei/457-1999-693806
forcas de seguranca
National Use of Politica https://www.cacp.ca/_Library/
2000 | Canada Force Framework institucional resources/National_Use_of_
(CACP) nacional Force_Framework.pdf
Cddigo Deontoldgico | Resolucdo do https://www.gnr.
2002 | Portugal do Servico Policial — | Conselho de pt/legislacaoGNR/
RCM n.° 37/2002 Ministros CDeontServPolicial.pdf
Ley N.° 18.315/2008: .
. O e e https://www.impo.com.uy/bases/
2008 | Uruguai Procedimiento Lei ordinaria leyes/18315-2008/3
Policial
Police Chief https://www.policinglaw.
Regulation No. info/assets/downloads/
2009 | Indonésia | /2009 on the Use Egglc,l)tzraimento do Regulation_No_1_of_the_Chief_
of Force in Police P of_the_Indonesian_National_
Actions Police_2009_(in_Indonesia).pdf
Police Chief
Regulation No.
6/20089 on thg https://www.policinglaw.info/
Implementation .
. assets/downloads/Police_
of Human Rights "
ST Regulation_No._8_of_2009_
Principles and (English_version).pdf
Standards in the ghish- :
Performance of
Police Duties
. . https://www.police.govt.nz/
2010 ygéan dia Ilzgfveevf/jgrekd Force E":rt:; onal about-us/publication/use-force-
P police-manual-chapters
. https://www.anzpaa.org.au/
Australia and New N !
(s Diretriz products/products/australia-
2013 | Austrélia Zealand Use of Force T
N suprajurisdicional | new-zealand-use-of-force-
Principles (ANZPAA) principles
Revised PNP https://www.policinglaw.info/
2013 | Filioinas Operational Manual assets/downloads/Revised_
P Procedures (PNPM- | operacional Philippine_National_Police_
DO-DS-3-2-13) Operational_Procedures.pdf
Act of 24 May 2013
on Direct Coercion X s .
2013 | Polénia Measures and Lei ordinaria Btap;g.éqa:?/lé_)szeér?tg)gvﬁ%l{]ellll acts/
Firearms (Dz.U. 2013 ’
poz. 628)
Continua

Diretoria do Sistema Unico
de Seguranca Publica

Secretaria Nacional

de Seguranca Publica

21



Caderno Tematico de Referéncia
Uso Diferenciado da Forca: Doutrina, Ensino,

Informagdes e Controle

Pais /

Instrumento

Natureza juridica

Suma’rio?

Repositorio

Organizacao

Lein.®° 13.060, de

Lei ordinaria

https://www.planalto.gov.br/

2014 | Brasil 22 de dezembro de federal ccivil_03/_ato2011-2014/2014/
2014 lei/l13060.htm
Code de déontologie
de la police nationa!e Cédigo ) )
2014 | Franca et de la gendarmerie deontolégico ¢/ https://www.interieur.gouv.fr/
nationale (arts. L lator deontologie
R434-2 a R434-20 | Vaorreguiatorio
do CSI)
. . . = https://www.saha.org.za/
Africa do | National Instruction | Instrucdo -
2016 - downloadfile.php?path=al2878/
Sul 10f 2016 — Arrests nacional (SAPS) al2878_b01.7.215.pdf
Loi n.° 2017-258
du 28 février 2017 https://www.legifrance.
2017 | Franga relative a la sécurité | Lei ordinaria gouv.fr/jorf/id/
publique (amende JORFTEXTOO00034104023/
art. L.435-1 CSI)
Reviewed Force
Order 237: Manual https://www.policinglaw.info/
2019 | Nigéria of Guidance on the Ordem assets/downloads/Police_
9 Use of Force and administrativa Reviewed_Force_Order_237_
Firearms by Nigeria Manual.pdf
Police Officers
(o Ley Nacional sobre el . https://www.diputados.gob.mx/
2019 | Mexico Uso de la Fuerza Lei federal LeyesBiblio/pdf/LNUF.pdf
Resolucion P
~ https://www.boletinoficial.
2019 | Argentina Kﬂzlizggzg d_e ﬁ?ﬁgtueﬁ’?gl gob.ar/detalleAviso/
Seguridad primera/224089/20191224
https://placng.org/i/wp-content/
2020 | Nigéria Police Act 2020 Lei federal uploads/2020/09/Police-
Act-2020.pdf
https://www.funcionpublica.gov.
2021 | Coléombia ggggeto 1231 de Decr%to ial co/eva/gestornormativo/norma.
presidencia php?i=253216
. o https://www.carabineros.cl/
2021 | Chile 8’;%@;2’;;%@2 Circular transparencia/Diario_Oficial/
Chile) administrativa DO_CIRC_1832%2004.03.2019.
pdf
National Framework https://www.cacp.ca/_Library/
for Police Diretriz resources/National_Framework_
2023 | Canada Preparedness for institucional for_Police_Preparedness_
Demonstrations and for_Demonstrations_and_
Assemblies, v. 2 Assemblies_v2_-_2023-04.pdf
gzgﬁ’f{g gjﬁﬁgg{ h'gtps://www.i ndiacode.nic.in/
2023 | India (Code of Civil and Lei federal bitstream/123456789/21544/1/

Criminal Procedure)
Act No. 46 of 2023

the_bharatiya_nagarik_suraksha_
sanhita%2C_2023.pdf
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Decreto n.° 12.341, https://www.planalto.gov.br/
2024 | Brasil de 18 de marco de Decreto federal ccivil_03/_ato2023-2026/2024/

2024 decreto/d12341.htm

https://www.in.gov.br/en/

2025 | Brasil Portaria MJSP n.° Portaria web/dou/-/portaria-mjsp-

855, de 2025 ministerial n-855-de-17-de-janeiro-

de-2025-607711392

A analise das publicacdes do quadro, contudo, ndo permite qualquer otimismo
normativista. A sofisticacdo do arcabouco legal ndo parece predizer o comporta-
mento operacional das policias. As Filipinas e a Nigéria, por exemplo, possuem
instrumentos formalmente alinhados com os Principios Basicos das Nacdes Uni-
das. Ambas, porém, acumulam registros graves de violacdes sistémicas de uso
da forca em seguranca publica. Essa dissociacdo entre texto normativo e prati-
ca operacional ndo é um fendmeno limitado a certos contextos. Terrill e Paoline
(2017), analisando dados longitudinais de agéncias norte-americanas, demons-
traram que a mera existéncia de politicas restritivas de uso da forca é insuficiente
para alterar comportamentos quando ndo acompanhada de supervisdo efetiva e
de cultura organizacional compativel.

A revisao sistematica de Engel et al. (2020) aponta na mesma direcao. Entre 64
avaliacdes de programas de treinamento em desescalada, produzidas entre 1976
e 2016, nenhuma foi conduzida em ambiente policial com desenho metodoldgico
robusto o suficiente para estabelecer relacdes de causalidade. O resultado eviden-
cia que décadas de reforma normativa e de programas de capacitacdo avancaram
muito além da base empirica que os sustentaria. O texto da lei parece ser mais uma
condicdo necessaria, mas nao suficiente para o impacto pratico na realidade do
uso da forca. As varidveis mediadoras identificadas foram a cultura organizacional,
retomando o argumento de Manning, que opera por sinais implicitos da cadeia de
comando frequentemente em sentido contrario ao da norma escrita??, a arquitetura
funcional de accountability e a qualidade do treinamento doutrinario.

O caso sul-africano ilustra essa distingdo entre norma e pratica. O massacre de Ma-
rikana, em 2012, ocorreu sob um arcabouco normativo razoavelmente desenvolvido.
O relatério da Comissdo de Inquérito?® identificou falhas sistémicas de comando
e de planejamento operacional e nao lacunas legislativas. O dado é reiterado por
evidéncias mais recentes, segundo as quais 77,4% dos processos disciplinares por

22 TRIOLA; CHANIN, 2023
23 MARIKANA COMMISSION OF INQUIRY, 2015.
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uso inadequado da forca foram encerrados sem qualquer sancdo no pais?4. As evi-
déncias disponiveis sugerem que o efeito dissuasdrio da norma sobre o comporta-
mento individual dos policiais depende da percepcao de que sua violagao gerara
consequéncias concretas. Essa percepcao nem sempre se consolida com regulari-
dade suficiente para alterar os incentivos operacionais existentes.

A situacao do Brasil, até a publicacao das normativas de uso da forca e deste CTR-
-UDF, contrastava com a de paises que dispunham de documentos analogos ha
algumas décadas. A Nova Zelandia?® publicou seu Police Use of Force Framework
em 2010. O College of Policing do Reino Unido?® mantém diretrizes detalhadas
de uso da forca revisadas periodicamente desde 2013. O Canada dispde do Na-
tional Use-of-Force Framework desde 2000 e os Estados Unidos??, embora sem
documento federal uniforme, contam com politicas institucionais exaustivamente
documentadas nas principais agéncias policiais.

Essa comparacao evidencia que o CTR-UDF nao é iniciativa isolada. Ele insere o
Brasil em um movimento global de qualificacdo normativa do uso da forca, alinha-
do aos Principios Basicos das Nacdes Unidas sobre o Uso da Forca e de Armas
de Fogo por Agentes da Lei (PBUFAF), adotados em Havana, em 1990, pelo 8.°
Congresso das Nacdes Unidas sobre Prevencao do Crime. Nesse sentido, a publi-
cacao do CTR-UDF ocorre em momento particularmente oportuno: as vésperas do
15.° Congresso das Nacdes Unidas sobre Prevencao do Crime e Justica Criminal,
que sera realizado em Abu Dhabi em setembro de 2026. O documento brasileiro
pode ser lido, nesse contexto, como a operacionalizacdo do chamado da ONU
para a implementacdo dos PBUFAF nos sistemas nacionais de seguranca publica.
Além disso, € uma contribuicdo do Brasil ao campo de estudos comparados sobre
policiamento e direitos humanos.

Inducao de politicas publicas e a construcao
da politica nacional de uso da forca

A Constituicao Federal de 1988 atribuiu a Unido competéncias que vao além da
manutencdo das agéncias federais de seguranca publica. Ao fixar normas gerais
de organizacao, efetivos, material bélico, garantias, convocacao e mobilizacao das
policias militares e corpos de bombeiros militares (art. 22, XXI), e ao estabelecer

24  BRUCE, 2025.

25 NOVA ZELANDIA, 2010.
26 UNITED KINGDOM, 2013.
27 IACP, 2020.
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a competéncia da Unido para organizar e manter a policia civil, a policia militar,
o corpo de bombeiros militar e as instituicdes de educacao e saude necessarias
a sua implantacao no Distrito Federal (art. 21, XIV), a Constituicdo delineou um
papel de inducdo normativa que transcende a dimensao operacional.

A Lei n° 13.675/201828 que instituiu o Sistema Unico de Seguranca Publica
(SUSP) e a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS),
aprofundou esse papel ao atribuir a Unido e, especificamente, a SENASP, a fun-
cao de estabelecer diretrizes nacionais para a atividade policial. Nesse desenho
institucional, a Unido nao impde, mas articula, induz e oferece referenciais que os
entes federados sao livres para adaptar as suas realidades. O CTR-UDF materiali-
za precisamente esse papel.

A politica nacional de uso da forca emerge da conjugacao da Lei n°® 13.060/2014,
do Decreto n° 12.341/2024, da Portaria MJSP n°® 855/2025 e do CTR-UDF. Ela
se posiciona ao lado de outros instrumentos nacionais de inducdo da qualida-
de na seguranca publica. Na area de ensino, a Matriz Curricular Nacional para
Acdes Formativas dos Profissionais da Area de Seguranca Publica??, elaborada
pela SENASP e publicada em 2014, constitui o referencial tedérico-metodoldgico
que orienta as acdes formativas de todas as categorias profissionais do sistema.

Na area da inteligéncia, a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publi-
ca3® (DNISP) cumpre papel anélogo, fornecendo os fundamentos conceituais e
metodoldgicos para a atividade de inteligéncia no ambito do SUSP. Na éarea de
informacdes, as diretrizes do CONSINESP3! e a estrutura do SINESP estabelecem
0s parametros para a producao, gestdo e compartilhamento de informacdes de
seguranca publica.

O CTR-UDF insere-se, portanto, em um ecossistema normativo, no qual cada ins-
trumento cumpre funcao especifica dentro de uma arquitetura de inducao da qua-
lidade institucional. A politica nacional de uso da forca, ao estabelecer doutrina
operacional comum, cria as bases sobre as quais o ensino pode ser uniformizado,
os sistemas de informacado podem ser alimentados com dados comparaveis e 0s
mecanismos de controle podem operar com critérios técnicos precisos. A trans-
versalidade entre esses instrumentos néao € coincidéncia. Ela resulta de escolhas

28 BRASIL, 2018.
29 BRASIL, 2014.
30 BRASIL, 2009.
31  Ver https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/diretoria-de-

gestao-e-integracao-de-informacoes-1/cg/consinesp.

Diretoria do Sistema Unico Secretaria Nacional 25
de Seguranca Publica de Seguranca Publica



Caderno Tematico de Referéncia
Suma’rioT

Uso Diferenciado da Forca: Doutrina, Ensino,
Informagdes e Controle

deliberadas de politica publica que reconhecem a interdependéncia entre doutri-
na, formacao, informacao e controle.

Essa arquitetura tem implicacdes que podem ser imediatas para os trés poderes.
Para o Executivo, o CTR-UDF oferece parametros para a edicao de normas institu-
cionais e procedimentos operacionais padrédo pelas forcas de seguranca publica.
Para o Legislativo, fornece base técnica para o debate sobre regulamentacado do
uso da forcga, criando condicdes para que eventuais alteragcdes normativas se-
jam informadas por conhecimento especializado e ndo apenas por percepcdes
circunstanciais. Para o Judiciario, a existéncia de doutrina nacional consolidada
sobre uso diferenciado da forca oferece referencial para a apreciacdo de casos
que envolvam a conduta de agentes publicos armados, reduzindo a assimetria de
informacao que frequentemente caracteriza esses julgamentos.

O processo de elaboracao do CTR-UDF

A construcao do CTR-UDF seguiu uma metodologia participativa, colaborativa e
interfederativa que o distingue de documentos produzidos exclusivamente por es-
pecialistas ou por equipes internas de governo. O processo foi estruturado a partir
de Grupos de Trabalho tematicos organizados conforme os eixos estruturantes da
politica de uso da forca, quais sejam: doutrina operacional, acdes educacionais e
pedagogicas, sistemas de informacao e controle interno. A coordenacao coube a
SENASP/MJSP, com autonomia técnica assegurada pela gestao institucional.

A caracteristica mais relevante do processo foi a diversidade institucional dos par-
ticipantes. Foram indicados profissionais de seguranca publica com reconhecida
experiéncia doutrinaria e operacional de todas as regides do pais, assegurando
que o CTR refletisse a pluralidade do pacto federativo e as diversas realidades so-
cioculturais, geograficas e operacionais do pais. No ambito das Policias Militares
e Corpos de Bombeiros, participaram representantes da PMESP, PMERJ, PMBA,
PMMS, PMPA, PMMG, PMRO, PMCE, PMPR, PMDF, BMRS, CBMSE, CBMPB, CBMMA
e CBMMG, além dos Conselhos Nacionais de Comandantes-Gerais das Policias
Militares e dos Corpos de Bombeiros. A Policia Civil contribuiu com a perspectiva
técnico-juridica; a Policia Federal e a Policia Rodoviaria Federal trouxeram sua
experiéncia em padronizacao nacional e protocolos operacionais avancados.

As Policias Penais, representadas pela SENAPPEN, agregaram as especificidades
do ambiente prisional. As Guardas Municipais de Curitiba e Fortaleza contribuiram
com a perspectiva da seguranca de proximidade. A Pericia Criminal, representada
pelo CONDPC, assegurou o embasamento cientifico necessario a analise de vesti-
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gios e cadeia de custddia. A Forca Nacional de Seguranca Publica trouxe sua expe-
riéncia singular de mobilizacao interestadual e gestao de crises. O Comité Interna-
cional da Cruz Vermelha (CICV) participou ativamente dos trabalhos, contribuindo
para o alinhamento do CTR-UDF aos padroes internacionais de direitos humanos.

A dindmica de trabalho combinou encontros virtuais e presenciais, distribuidos re-
gionalmente. O processo teve inicio com reuniao online inaugural em 27 de maio de
2025. Em seguida, foram realizadas cinco reunides presenciais: em Brasilia/DF (9 a
11 de junho de 2025), com foco nos fundamentos da doutrina operacional; em Belo
Horizonte/MG (15 a 17 de julho de 2025), com aprofundamento da doutrina; em Ma-
naus/AM (11 a 15 de agosto de 2025), expandindo o escopo para sistemas de infor-
macao, ensino e correicao, com especial atencao as particularidades da Amazénia
Legal; em Curitiba/PR (26 a 28 de agosto de 2025), com énfase na padronizacao de
registros e estruturacdo de processos formativos; e em Brasilia/DF (15 e 16 de se-
tembro de 2025), para consolidacao final e harmonizacao entre os eixos tematicos.

Esse encadeamento nao foi apenas cronoldgico, mas reflete uma arquitetura deli-
berada de producao de consensos. Cada encontro foi projetado para amadurecer
progressivamente as propostas, permitir a validacdo cruzada entre eixos tema-
ticos e construir o entendimento compartilhado indispensavel a um documento
de referéncia nacional. O esforco de aproximar o fazer burocratico da Administra-
cao Publica as expectativas sociais de controle externo da atividade policial nao
é tarefa simples. Exigiu-nos conciliar perspectivas operacionais frequentemente
divergentes, traduzir marcos legais em linguagem acessivel ao profissional de
campo e construir legitimidade suficiente para que o documento seja adotado
voluntariamente, e ndo apenas cumprido formalmente.

O embasamento em evidéncias cientificas foi critério transversal ao longo de todo
0 processo. Os argumentos doutrinarios do CTR-UDF sdo ancorados em pesqui-
sas de periddicos de alto impacto, em literatura de referéncia das ciéncias sociais
aplicadas a seguranca publica, em experiéncias comparadas de paises com sis-
temas policiais consolidados e nos instrumentos normativos internacionais mais
atualizados. Essa base empirica € condicao de validade de um documento que
pretende orientar a pratica de dezenas de milhares de profissionais em situacoes
de alta consequéncia.
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Intelligentsia policial e producdo de conhecimento aplicado

O processo de elaboracao do CTR-UDF materializa algo que vai além da producéao
de um documento técnico. Ele representa a emergéncia de uma intelligentsia po-
licial no sentido que Karl Mannheim atribuiu ao conceito em Ideologia e Utopia32.
Para Mannheim, a intelligentsia ndo se define por origem de classe ou posicdo
funcional, mas pela capacidade de sintetizar perspectivas parciais, situadas em
experiéncias praticas diversas e em referéncias tedricas distintas, em visdes mais
abrangentes da realidade social. E precisamente isso que o Grupo de Trabalho do
CTR-UDF buscou realizar. A reunido de profissionais com décadas de experiéncia
pratica em diferentes contextos do pais, pesquisadores das ciéncias sociais, re-
presentantes da sociedade civil e especialistas internacionais foram capazes de
produzir, coletivamente, um conhecimento que nenhum deles poderia ter alcan-
cado isoladamente.

Essa sintese nao é um simples ecletismo. Ela sugere a disposicao, por parte dos
participantes, de submeter sua perspectiva particular ao escrutinio coletivo e de
reconhecer a validade de pontos de vista oriundos de experiéncias distintas da
sua. O policial militar com experiéncia em controle de disturbios civis tem pers-
pectiva insubstituivel sobre as pressdes que envolvem o uso da forca em contex-
tos de alta tensao. O perito criminal conhece, melhor do que qualquer outro, as
evidéncias materiais que uma ocorréncia de uso da forca produz. O representante
do Ministério Publico entende como esse conhecimento é lido e avaliado nas ins-
tancias de controle externo. A academia produz ferramentas analiticas para siste-
matizar e comparar essas experiéncias. Ao cabo, cada perspectiva € parcialmente
verdadeira e nenhuma é suficiente sozinha.

O CTR-UDF ¢ o resultado dessa sintese na medida em que articula a experiéncia
aplicada dos profissionais a metodologia cientifica. O conhecimento produzido &
simultaneamente pratico, utilizavel imediatamente na formacao, na elaboracao de
POPs e na orientacado das decisbes em campo, e tedrico, no sentido de que orga-
niza e sistematiza um conjunto de conceitos, principios e modelos que permitem
compreender o uso da forca como fendbmeno socialmente complexo e institucional-
mente governavel. Nesse aspecto, o0 documento contribui para o campo de estudos

sobre policia no Brasil3®

, ainda relativamente jovem em comparacao com tradicdes
consolidadas nos paises angléfonos e na Europa continental, mas que vem produ-

zindo, especialmente a partir dos anos 2000, literatura de impacto crescente.

32 MANNHEIM, 1976.
33 MUNIZ; CARUSO; FREITAS, 2017.
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A dimenséao dessa intelligentsia tem implicacdes para além do documento em si.
O processo de construcdo do CTR-UDF formou redes de profissionais que com-
partilham referéncias, vocabuldrio e compromissos intelectuais sobre o uso da
forca. Essas redes sao ativos institucionais de longo prazo, pois contribuirdo para
a atualizacao periddica do documento, a disseminacao qualificada de seu conte-
udo nas academias e centros de formacéo, a producao de pesquisas que avaliem
sua implementacéao e a conexao do Brasil com debates internacionais sobre poli-
ciamento e direitos humanos. No limite, o CTR-UDF nao € um ponto de chegada,
mas de partida para a politica nacional de uso da forca.

Estrutura do documento

O CTR-UDF esta organizado em sete capitulos que constroem os argumentos
doutrinario, operacional, formativo e de controle que a politica nacional requer. O
Capitulo 1 estabelece a fundamentagdo normativa e doutrinaria, situando o CTR-
-UDF na cascata normativa que vai dos tratados internacionais a Portaria MJSP
n° 855/2025. O Capitulo 2 desenvolve os principios e modelos de uso diferen-
ciado da forca, com énfase na aplicacao pratica para o profissional da ponta. O
Capitulo 3 trata das situagdes sensiveis e das especificidades operacionais que
demandam atencao particular. O Capitulo 4 organiza as diretrizes de padroni-
zacao de procedimentos operacionais e os Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs), que constituem o ultimo nivel da cascata normativa. O Capitulo 5 aborda
as acoes educacionais e pedagodgicas, conectando a doutrina a formacao. O Ca-
pitulo 6 estrutura o sistema de informacdes sobre uso da forca. O Capitulo 7 trata
do controle interno e da responsabilizacao. Os apéndices oferecem instrumentos
praticos, como a minuta de ato normativo, modelos de POP e formularios, direta-
mente aplicaveis pelas instituicoes.

O documento tem dois publicos simultaneos, para os quais oferece contribuicdes
complementares. Para os gestores institucionais (comandantes, diretores, respon-
saveis pela formulacdo de politicas), o CTR-UDF oferece os fundamentos para a
construcao de normativos internos coerentes com o marco legal nacional e os
padrdes internacionais. Para os profissionais da ponta, oferece a traducéo des-
ses fundamentos em linguagem operacional: principios que se tornam critérios
de decisao, modelos que se tornam referéncias para a acao, e protocolos que se
tornam rotinas verificaveis. A distadncia entre esses dois planos, o da norma e o
da pratica, € onde a maioria dos esforcos doutrinarios fracassa. O CTR-UDF foi
construido com o objetivo explicito de percorré-la integralmente.
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O documento que se segue € o resultado desse esforco coletivo. Que esta leitura
contribua para a qualificagdo do trabalho de cada profissional de seguranca pu-
blica do Brasil!
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Como ler este documento:
do diagnostico a pratica da
adequacao institucional

A adequacéo institucional as diretrizes nacionais de uso da forca ndo € um ato
isolado. E um processo que demanda governanca, diagndstico, execucdo e revi-
sao continua. O passo a passo a seguir traduz esse processo em sete movimen-
tos sequenciais, projetados para que qualquer instituicdo de seguranca publica,
federal, estadual ou municipal, possa organizar sua adequacado aos normativos
federais com clareza sobre o que fazer, em que ordem e com quais evidéncias.

A ldgica que orienta a sequéncia dos passos é simples: antes de agir, € preciso sa-
ber onde se esta. Por isso, os dois primeiros passos constroem a base, qual seja a
governanca interna e o diagndstico de conformidade. Os quatro passos seguintes
executam as adequacdes em paralelo, cada um em seu eixo: sistemas e dados,
correicao, ensino e doutrina. O sétimo passo consolida tudo em um ato normativo
interno que formaliza o novo patamar institucional. Ao final de cada ciclo, a Matriz
de Referéncia do Uso da Forca serve como instrumento de verificagdo: o que esta
conforme vira evidéncia; o que ndo esta vira plano de acao34:

34 Sugere-se que as instituicdes adequem o0s passos a sua estrutura organizacional,
mantendo, no entanto, o foco de cada um dos passos sugeridos.
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Passo 1.
Constituicao de grupo interno de
implementacao.

O primeiro passo é formalizar quem conduz o processo. A instituicao deve instituir
formalmente grupo responsavel por conduzir o processo de adequacéao as diretri-
zes nacionais, estruturado como grupo de trabalho, comissdo ou comité, conforme
ato administrativo proprio. Recomenda-se a participacao pelo menos das seguin-
tes areas: correicao, ensino e treinamento, sistemas e tecnologia da informacao,
doutrina, normativos internos e assessoramento juridico, além de unidade(s) ope-
racional(is) com expertise em procedimentos de uso da forca. O grupo coordena
acoes, consolida diagnosticos, propde adequacdes, supervisiona a execucao e
monitora resultados. Sem essa governanca formalizada, os passos seguintes ten-
dem a se fragmentar entre areas sem coordenacao efetiva.

Objetivo: formalizar a governanca interna do processo de adequacao, com repre-
sentatividade minima e capacidade de coordenacao.
Entregaveis:

e Ato administrativo de criacao (GT, comissdao ou comité).

e Plano de trabalho com cronograma.

e Composicao minima: correicdo, ensino/treinamento, TI/sistemas, doutri-
na/normativos internos e assessoramento juridico, e unidade(s) operacio-
nal(is) com expertise em UDF.

Evidéncias verificaveis
e Portaria/ordem de servico de constituicdo do grupo.
o Ata de instalacdo com designacées nominais das dreas/membros.

e Cronograma e matriz de reponsabilidade, discriminando as areas téc-
nicas, responsaveis e o seu papel no contexto do projeto (responsavel/
apoiador/consultado/informado), se adotado.

Responsaveis primarios: comando/direcado; secretaria-executiva do GT.
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Passo 2.
Diagndstico de conformidade.

Instalado o grupo, o segundo passo € mapear com precisdo onde a instituicao
estda em relacdo ao que os normativos federais exigem. Para tanto, o grupo deve
realizar a leitura integral do Decreto n° 12.341/2024 e das Portarias MJSP n°
855/2025 e n° 856/2025 (e atos complementares), produzindo um diagndstico
de conformidade (Matriz de Referéncia/Checklist) que compare as exigéncias fe-
derais com a situacao normativa, procedimental, de dados e de capacitacao da
instituicdo. O resultado € um mapa de lacunas e prioridades, que servira de base
para o plano de acao monitorado pelo GT.

Objetivo: comparar requisitos federais e referenciais do CTR com a situacao atual
da instituicao, produzindo um mapa de lacunas e prioridades.
Entregaveis minimos

o Matriz de Referéncia/Checklist: Requisito —> situacdo atual = lacuna =
acao — area responsavel = prazo = evidéncia.

e Inventario do “estado atual”: normas internas vigentes, POPs existentes,
rotinas de registro, curriculos/treinamentos, fluxos correicionais.

e Lista priorizada de adequacdes por criticidade (risco operacional, risco
institucional e impacto).
Evidéncias verificaveis
e Matriz de Referéncia/Checklist final validada pelo GT.
e Relatdrio sintético de diagndstico (com anexos de normas internas e flu-

X0s atuais).

Responsaveis primarios: GT (coordenacdo); assessoramento juridico/doutrina;
areas finalisticas.
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Passo 3.
Adequacoes na area de sistemas e
tecnologia da informacao.

Com o mapa de lacunas em maos, a area de TI avalia a infraestrutura existente e
adapta (ou desenvolve) os modulos de registro, consolidacéo e extracdo de dados
sobre uso da forca.

Objetivo: garantir que registro, consolidacdo, extracdo e (quando aplicavel) publi-
cacao de dados sobre uso da forca sejam consistentes, rastredveis e compativeis
com requisitos definidos.

Entregaveis:

e Padronizacdo dos campos minimos de registro (dicionario de dados
institucional).

e Adequacao de sistemas/formularios: registro, consolidacado, auditoria e
relatorios.

e Rotinas de controle de qualidade dos dados (completude, consisténcia,
rastreabilidade).

e Regras de governanca e seguranca da informacéo (perfis de acesso, logs,
protecao).
Evidéncias verificaveis
e Dicionario de dados institucional com campos minimos padronizados.
e Prints/relatorios de testes de integracao e extracao.
e Procedimento de auditoria de dados e trilhas de acesso.

Responsaveis primarios: TI/sistemas; coordenacdo do GT; usudrios-chave (ope-
racao/correicao/ensino).

Passo 4.
Adequacoes na area de correicao.

A area de correicdo deve reorganizar seus fluxos de apuracao para que os inciden-
tes de uso da forca sejam tratados com critérios padronizados, integridade infor-
macional e capacidade de aprendizagem institucional. Isso inclui desde a triagem
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inicial e a classificacao por gravidade até os mecanismos de alerta precoce e a in-
tegracao com os comités de monitoramento previstos no Decreto n.° 12.341/2024.

Objetivo: reorganizar fluxos correicionais e controles internos relacionados ao
uso da forca, garantindo triagem consistente, integridade informacional e apren-
dizagem institucional.

Entregaveis minimos

Fluxo institucional de porta de entrada, registro, triagem e encaminhamento.

e Instrumentos e critérios padronizados de classificacdo/gravidade e pro-
vidéncias.

e Rotinas de supervisdao e monitoramento (inclui retroalimentacdo para
doutrina/ensino/TI).

e Indicadores e painéis minimos para acompanhamento (quantidade, gravi-
dade, recorréncia, tempos, desfechos).
Evidéncias verificaveis
e Procedimentos internos revisados (norma/OS).
e Modelos padronizados de relatorio/triagem e registros de aplicacao.
e Painel/relatdrio peridodico com indicadores.

Responsaveis primarios: corregedoria/ouvidoria (conforme desenho); coordena-
cao do GT; TI (apoio).

Passo 5.
Adequacoes na area de ensino e
treinamento.

A area de ensino deve voltar sua atencao a revisao de curriculos, de conteudos
programaticos e de métodos de treinamento, incorporando principios de uso dife-
renciado da forca e requisitos de formacao de multiplicadores. Esta etapa inclui o
alinhamento com a Matriz Curricular Nacional, a revisdo de cursos de formacao/
capacitacao/atualizacéo, conteludos especificos sobre Instrumentos de Menor Po-
tencial Ofensivo (IMPQ), tomada de decisdo, avaliacao de risco e proporcionali-
dade/necessidade, além de integracdo entre treinamento pratico, simulacdes e
avaliacao técnica pos-incidentes.
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Objetivo: alinhar formacdo e capacitacdo as exigéncias do CTR, com foco em
competéncias, simulacdes e avaliacao por desempenho.
Entregaveis minimos
e Revisdo/adequacao de curriculos (formacao, atualizacao e especializacdes).
e Plano de capacitacao por perfil (operador, supervisor, instrutor, gestor).

o Trilhas de habilitacdo/atualizacdao periddica (arma de fogo e IMPO,
quando aplicavel) e critérios de avaliacao.

e Plano de implementacao (turmas, instrutores, carga horaria minima, ins-
trumentos de avaliacao).
Evidéncias verificaveis
e Matriz curricular revisada + planos de aula/sumarios executivos.
e Registros de turmas, avaliacoes e evidéncias de aprendizagem (checklists,

rubricas, relatorios).

Responsaveis primarios: escola/centro de ensino; coordenacdo do GT; apoio
doutrinario.

Passo 6.
Adequacoes na area de doutrina,
procedimentos e normativos internos.

E neste passo que a norma federal se converte em linguagem operacional interna. A
area responsavel deve redigir ou revisar doutrinas, protocolos e Procedimentos Operacio-
nais Padrdo (POPs) para compatibilidade integral com os dispositivos federais. A revisao
abrange o ato-matriz de UDF e os POPs criticos, tais como utilizacdo de arma de fogo,
IMPO, algemas, gerenciamento de crises e busca pessoal e domiciliar, com adequacao
terminoldgica, parecer juridico prévio e controle de versao. Depois de publicados, os POPs
sdo o referencial que orienta o ensino (Passo 5) e é verificado pela correicdo (Passo 4).

Objetivo: converter requisitos e diretrizes em procedimentos internos padroniza-
dos, terminologia comum e arquitetura minima de POPs.

Entregaveis minimos

e Catalogo institucional de POPs basicos (a0 menos os referenciais do CTR).
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e Padronizacao terminoldgica (glossario interno / harmonizacao de termos).

e Minutas revisadas de procedimentos criticos (p. ex.. abordagens/buscas;
pos-incidente; incidentes criticos; uso de algemas; registros).

e Regras internas de atualizacao: periodicidade e gatilhos (mudanca nor-
mativa, auditoria, incidentes criticos).

Evidéncias verificaveis
e POPs publicados internamente (ou minutas finalizadas para aprovacéao).

e Regqistro de validacao técnica (atas, pareceres, validacao operacional).

Responsaveis primarios: doutrina/normativos + juridico; apoio operacional; co-
ordenacao do GT.

Passo 7.
Publicacao da normativa interna
consolidada.

Concluidas as etapas anteriores, o grupo deve consolidar as adequacdes e enca-
minhar para publicacdo ato normativo interno (portaria, diretriz, ordem de servico
ou equivalente) que formalize protocolos revisados, rotinas de registro e monito-
ramento, obrigacdes das unidades, estrutura de comité de monitoramento, diretri-
zes de capacitacdo e mecanismos internos de transparéncia e responsabilizacao,
com cronograma de implementacao e previsao de revisao periddica. Esse ato nao
encerra o processo: ele abre o proximo ciclo, com cronograma de implementacao
e previsao de revisao periddica ancorada em auditorias, incidentes criticos e atu-
alizacdes normativas.

Objetivo: consolidar e publicar o pacote institucional de adequacéao, formalizando pro-
tocolos, registros, capacitacao e controle, com cronograma e governanca de revisao.

Entregaveis minimos

e Ato normativo interno consolidado (portaria/diretriz/OS), incorporando:
- POPs e terminologia;
- rotinas de registro e monitoramento;
- diretrizes de capacitacao;
- fluxos de controle interno;
- responsabilidades e cronograma.
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e Plano de implementacao (com deadlines vinculados a marcos temporais
e de entregas).

e Regra de revisao periodica + gatilhos (auditorias, incidentes criticos, atu-
alizacao normativa).
Evidéncias verificaveis
e Ato publicado e disseminado internamente.

e Plano de implantacdo em execucao e relatérios de acompanhamento.

Responsaveis primarios: comando/direcdo; coordenacado do GT; juridico/doutrina.
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Fluxo de adequacao
institucional

Para facilitar a implementacao do CTR, apresenta-se a seguir um fluxo grafico de

adequacao institucional em sete passos. Este fluxo funciona como fio condutor
do documento: ele é apresentado integralmente nesta secao €, ao longo do CTR,
sera retomado em imagens padronizadas, destacando o passo que se relaciona
diretamente ao trecho lido (“vocé esta aqui”).

FIGURA

Passo a Passo de Adequacao Institucional
Roteiro para Implementacéo interna do CTR

[l Passo 1 [l Passo 2

Instituir Grupo de Implementaciio —) Diagnéstico e Mapeamento

l Passo 3 + H Passo 4

TI e Sistemas Correico e Controle Interno

l Passo 5 — Il Passo 6

Ensino e Treinamento Doutrina e Procedimentos

l Passo 7

Publicar Normativa Consolidada
Fonte: Elaboracao propria.
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A Matriz a seguir € o instrumento central de autoavaliagcao institucional. Cada linha
corresponde a uma exigéncia dos normativos federais e indica os passos do pro-
cesso de adequacdo a que se relaciona. Cada item inicia com o referencial norma-
tivo padronizado (ex.: “Dec. 12.341/2024 - art. 6°, inc. I; Port. 855/2025 - art. .."),
seguido da exigéncia resumida. Para cada exigéncia, a instituicao deve marcar o
Status (Sim/Parcial/N&o), registrar a Acao necessaria, designar Responsavel, definir
Prazo e indicar a Evidéncia (ato, POP, registro, relatério, painel ou link). Itens em
marcados como Parcial ou Nao se convertem automaticamente em plano de acao
minimo e devem ser acompanhados pela governanca local. O preenchimento deve
ser periddico, e serve tanto para autoavaliacado quanto para gestdo do processo de
adequacao as novas normativas relacionadas ao Uso da Forca.

QUADRO

Matriz de Referéncia do Uso da Forca

O que
verificar

S
11
3E
> £

Responsavel

geq. 12-13‘::1[/ %®24 -art. Ato publicado? |- Ato normativo
°,inc. I: Elaborar e - : = [0 Sim

. . Instancias - Designacao de
atualizar ato normativo A - ” O AN .
institucional que discipline 2, 6;7 deSIQnacAias: instancia(s) O P;irual
o UDF e defina instancias Competéncias/ |- Ata/BI de [IN&o
responsaveis. fluxo definidos? composicao
Dec12.341/2024 - art. 6°, - - Norma de
inc. TIL. Politica de distribuicéo/

distribuicao? .

: controle [ Sim
Portaria 855/2025 - Art. Controle por = )
13: Disponibilizar EPI e, 6:5 37| turno? - Inventério/ [ Parcial
no minimo, dois IMPO por e rastreio por [ N3o
profissional em servico, Treinamento 5 profissional
com controle e rastreio. IMPO vigente? - Matriz/POI IMPO
Dec12.341/2024 - art. 6°, - Norma do
inc. IV: Instituir programa Programa formal?| programa Csim
estruturado de saude A Fluxo pds- - Fluxo de .
mental (preventivo e pos- 567 lincidente? acionamento g Pa~rc1al
incidente), com fluxo de Rede e registros? |- Registros de Nao
atendimento. execucéo
6°, 1r]tc. V. Imple[pentaf, p 63 atualizado? - glléaétcl;lz/plano de |qgim
monitorar e avaliar acoes :6;3; . - .
de UDF (diagndstico, 4:7 EQPSI.D;JbllcadOS. _ POPs publicados IS Elalraal
POPs, aquisicoes) com ainels Paindi Lo ao
o dgres.g relatorios? Painéis/relatérios
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S g ()] E
¢S 2E 4
T'x= W= S
Og J= o
> S E @
w 2
Dec. 12341/2@24 - art. MeFaS/ - Pro rama/ rojeto
6°, inc. VI: Executar acbes indicadores? M etis / pro) Sim
para reduzir vitimizacdo de | 2; 5; 6; |Projetos s :

5 profissionais e letalidade 4;7 |priorizados? :_\r:cil(,;a}dprez g Z&imal
policial, com metas e Acompanhamento | ~ Retatorios de ao
acompanhamento. regula?r? acompanhamento
Dec. 12.341/2024 - art. -Norma de
6°, inc. IX: Assegurar Regras de identificacao CSim

¢ |identificacdo individual 637 identificacao? - Mecanismos de | p_cial
visivel e fiscalizacdo do 1 Fiscalizacdo fiscalizacdo ~
uso ‘de‘ider]tiﬁcagéo pelos efetiva? - Evidéncias de [IN&o
profissionais. inspecdes
Port. 855/2@25 - art Q°: Ato especfﬁco? - AtO normativo D Si
Regulamentar critérios/ - Sistema de 1m

Registros art. 26?

7 |limites para emprego de 6;5;3;7 ? registro U Parcial
arma de fogo e manter Treinamento - Plano anual de |[JNZo
registros compativeis. atualizado? instruces

- Norma de
Cronograma de p
Port. 855/2025 - art. 11: renovfggo? renovacao .
Garantir renovac3o trienal Redistros - Registros de L1Sim

8 |da habilitacdo em arma 5; 6;7 r?tr lizados? habilitacbes/ O Parcial
de fogo, com avaliagdes ce‘ ,ef ados: avaliacoes [IN3o
técnicas e psicoldgicas. Critérios de - Critérios de

suspensao? SUSPENsA0
Dec.12.341/2024 - art. 6°, POPs por familia
inc. I; Port. 855/2025 - art. de IMEO? - POPs de IMPO

- Inventario por LISim
operador [ Parcial

- Matriz curricular | Nao

12: Regulamentar emprego
9 |de IMPO (critérios,
distancias, areas corporais,

. =. o. - Recertificacdo
6,537 ativa?

contraindicacdes) e Rastreio por IMPO

recertificacao. operador?

Dec12.341/2024 - art. Estrutura técni

6°,inc. X; Port. 855/2025 strutura tecnica | _ .

- arts. 14 e 15: Insti{cuir designada? ;Aggn?gaestrutura LISim
10 | estrutura técnica e POPs 1; 6; 5; 7 | POPs por . [ Parcial

de gerenciamento de cenario? - POPs de crise [IN3o

crises; planejar e registrar a Plano e registro? |~ Flanos/relatorios

atuacao.

- Norma/POP de

Dec12.341/2024 - art. 6°, POP de ) busca

inc. X; Port. 855/2025 - abordagem - Termo de sim

arts. 16 e 17: Regulamentar | .. 5. . | Consentimento - :
L busca pessoal e domiciliar, 6,357 domiciliar? (c&)g;?gitllig;ento O Pa~rc1al

com procedimento de Campos minimos LI Nao

consentimento e registro. no sistema? - Campos no

) sistema
DeC12341/2®24 - art. 60, Critérios - Norma/POP de
2rie. 16 & 19: Discplinar uso alinhados aSv | algemas OSim
. : o - 5: 1? - i

12 de algemas com critérios 65,7 £ et %2%;?;%% - szrual

e justificativa por escrito, Justi 'C?at“’a por | Justi LI Nao

alinhado a SV 11/STF. escritos - Registros de uso
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- 2y g
g 3 R E i
5E 5
(o] = Q
> S £ @
w o
Dec.12.341/2024 - art. 3°, . i - o
§ 5° Port. 6/555/2825 - Checklist de pos- 51‘252,?; ,
art. 20: Padronizar pds- incidente? - Fluxo de LISim

13 |incidente com lesdo/morte: |6; 4; 3; 7| Fluxo de comunicacdes O Parcial
socorro, preservacdo do comunicagoes? lcag ] N3o
local, comunicacdes e Campos art, 267 |~ Checklists/
relatorio. T campos art. 26
Dec12.341/2024 - art.
6°%inc. IL art. 7, Port. Autonomia/ - Ato de criago/ _
85t5/§1®2252— 32% ?: ) ]tncl \Z8 146 estrutura? fortalecimento  |[JSim
arts. 21, 22 e 23: Fortalecer | 1; 4; 6; . .

14 corregedorias/ouvidoriase | 3;7 E:anals de o | Fegras de - Pa~rc1al
mecanismos de controle/ ransparéncia? ransparéncia [IN3o
transparéncia com Painéis publicos? | - Painéis/relatérios
publicacdo de dados.

Dec.12.341/2024: art. Dicionario de - Dicionario de
865/2025 - ari 24, 25 dados? oo Osim
-art.24,25e . ) .

15 | 26: Implantar dicionario de |3; 6; 4; 7 Rﬁg{i]g:dde% g;oazglirgggéos [ Parcial
dados, rotinas de qualidade quaticace: quatid [ N3o
e publicacao periédica Publicacao - Publicacao
sobre UDFE. periddica? periddica
Dec.12.341/2024 - Art. 2 - Plano de

€ . ./ ; Plano~anual. capacitacio
4°, art 6°, inc. VII; Port. Selecio de .
855/2025 - art. 28: e - Critérios de [JSim

16 | Estruturar capacitacdo: 56,7 Redist : docentes [ Parcial
matriz curricular, egistros - Registros [ N3o
periodicidade, requisitos e de turmas/ deqcurmas /
atualizacdo/reciclagem. avaliagGes? avaliacdes

Apos a andlise do Grupo de Trabalho relacionado a Matriz de Referéncia, espe-
ram-se 0s seguintes produtos: matriz de lacunas priorizada (requisito = situacao
atual = acao - responsavel = prazo = evidéncia), inventario normativo/POPs
com status (vigente, a revisar, a elaborar), mapa de riscos (juridico, operacional,
dados/transparéncia) e cronograma integrado com marcos trimestrais e indicado-
res de progresso.

Concluidos os passos Grupo de Trabalho e Diagnostico, as areas passam a exe-
cutar em paralelo as acdes apontadas pela Matriz de Referéncia, cada qual no
seu eixo, com integracao continua. A governanca mantém o ritmo (checkpoints
mensais) destravando dependéncias entre eixos e homologando entregaveis par-
ciais. Todo item marcado como “Parcial ou Nao” no checklist converte-se em acgao,
permanecendo sob monitoramento do GT até a plena conformidade.

Eixo Doutrina/Normas/POPs: Revisar e/ou editar o ato matriz de UDF e os POPs
criticos (arma de fogo, IMPO, algemas, pds-incidente, gerenciamento de crises,

Secretaria Nacional
de Seguranca Publica

Diretoria do Sistema Unico
de Seguranca Publica

48



Caderno Tematico de Referéncia
Suma’rioT

Uso Diferenciado da Forca: Doutrina, Ensino,
Informagdes e Controle

busca pessoal/domiciliar). Garantir coeréncia sistémica (conceitos, escalonamen-
to, pardmetros operacionais), parecer juridico prévio e versionamento com contro-
le de mudancas. Publicar e dar ciéncia aos comandos/unidades.

Eixo Ensino/Capacitacao: Atualizar a matriz curricular, cargas hordrias e crité-
rios de certificacao/recertificacdo (incluindo IMPO e arma de fogo), priorizando
metodologias baseadas em cenarios e avaliacao pratica. Planejar turmas, selecio-
nar instrutores qualificados e registrar presenca, avaliacdo e resultados por turma,
alinhando conteudos aos POPs recém-validados.

Eixo Sistemas/Dados/Transparéncia: Implementar o dicionario de dados e os
campos minimos de uso da forca (arts. 24-26), ajustar formularios e sistemas de
registro, garantir rastreabilidade por operador e unidade, e publicar painéis e re-
latorios periodicos. Estabelecer rotinas de qualidade de dados (regras, auditorias
e correcoes) e trilhas de auditoria para inspecao e correicao.

Eixo Correicdo/Monitoramento: Atualizar fluxos de apuracao e inspecao, padro-
nizar o pacote pos-incidente (socorro, preservacdo, comunicacoes, relatorio), de-
finir critérios de priorizacdo e mecanismos de alerta precoce. Integrar correicéo
com dados operacionais e com o0s registros do art. 26, assegurando independén-
cia técnica e prazos.

Esses quatro eixos rodam simultaneamente e se alimentam entre si: normas e
POPs orientam o ensino; o ensino qualifica o registro; o registro abastece correi-
cao e transparéncia; e as licdbes aprendidas retroalimentam as normas. A Matriz
de Referéncia permanece como guia, desta forma tudo que evolui vira evidéncia
anexada; o que ndo evolui vira plano de acao com prazo e responsavel. Ao final
de cada ciclo, a governanca realiza verificacdes no ciclo de desenvolvimento do
projeto, atualiza o status de conformidade e decide os préximos incrementos.

Em sintese, este € o mecanismo de melhoria continua que sustenta a adequacao
institucional. A partir daqui os capitulos seguintes detalhnam cada eixo com foco
pratico: objetivo operacional, responsabilidades, decisdes-padrao, entregaveis e
evidéncias, critérios de qualidade, indicadores, riscos e mitigacao, além das re-
missdes normativas e modelos sugeridos. Recomenda-se que o GT utilize cada
eixo como roteiro de execucao e de verificacao, atualizando o checklist ao final de
cada ciclo de implementacao do projeto.
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Doutrina Operacional: A
Base da Aplicacao do Uso
Diferenciado da Forca

1.1. Fundamentacao Normativa
e Doutrinaria

Esta secao tem como objetivo estabelecer a base normativa e doutrinaria do CTR,
demonstrando como principios e obrigacdes juridicas se convertem em deveres
institucionais e parametros operacionais verificaveis no uso diferenciado da forca. O
texto estrutura-se em duas subsecoes, ficando a primeira responsavel por apresen-
tar os referenciais internacionais, diferenciando instrumentos vinculantes (hard law)
e documentos orientadores (soft law), bem como o papel da jurisprudéncia interna-
cional na densificacdo de deveres de precaucao e de providéncias pds-incidente.
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Ja a segunda subsecdo consolida os referenciais nacionais por meio de uma cas-
cata normativa®®, Lei n° 13.060/2014, Decreto n° 12.341/2024 e Portaria MJSP n°®
855/2025%@, situando o nucleo principioldgico, os mecanismos de governanca/
implementacao e a padronizacao técnica (definicdes, vedacdes, requisitos de IM-
POs, registro e fluxo pds-incidente), além de contextualizar o papel histérico da
Portaria Interministerial n® 4.226/201037 e de diplomas transversais. O conjunto
demonstra que o marco vigente requer traducao integrada em doutrina interna,
padronizacao de procedimentos e rotinas de dados como condicao para assegu-
rar preservacao da vida e responsabilizacao institucional.

1.1.1 Referenciais internacionais

Este item sintetiza os padrdes internacionais que orientam o uso diferenciado da
forca e indica como eles se traduzem em critérios decisdrios, salvaguardas e requi-
sitos institucionais aplicaveis a doutrina, ao treinamento, a supervisao e ao registro.

Os referenciais internacionais do uso da forca compdem um sistema normativo
que combina obrigacdes vinculantes (hard law®®) e padrées orientadores (soft
law3?), os quais ndo sdo juridicamente vinculantes, mas orientam a interpretacdo
e a implementacao de politicas publicas. Em conjunto, essas obrigacoes e 0s pa-
drées orientadores estabelecem limites indeclinaveis, a exemplo da protecédo da
vida e da integridade, da proibicdo de discriminacao de qualquer natureza, do di-
reito a liberdade e a sequranca pessoais, da proibicdo de tortura e de tratamentos
cruéis, e traduzem esses limites em regras operacionais para planejamento, exe-
cucdo, registro e revisdo do uso da forca por profissionais de seguranca publica®®.

Neste sentido, as normas internacionais, em que se enquadram as normas volta-
das ao uso da forca, podem ser classificadas em dois grandes grupos:

35 Diz respeito ao desencadeamento legal proprio do sistema normativo, que elenca previsoes
mais gerais nas leis, e deixa os aspectos mais particulares e especificos para as normas
infralegais - a exemplo dos Decretos e das Portarias.

36 Ibidem.

37 Ministério da Justica; Secretaria de Direitos Humanos. Portaria Interministerial n°® 4.226, de
31 de dezembro de 2010.

38 Em traducao livre, algo como normas obrigatdrias ou direito obrigatdrio.

39 Normas nao vinculativas ou direito ndo vinculativo, em traducéo livre.

40 Escritério das Nagdes Unidas Sobre Drogas e Crime (United Nations Office On Drugs And
Crime - UNODC); Secretaria de Seguranca Publica - Estado do Rio Grande Do Sul (SSP/RS).
Manual sobre o uso da forca e armas de fogo por agentes da seguranca publica. 2021.
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(i) os instrumentos de hard law: tratados de adotados pelos paises, que no
caso do uso da forca incluem o Pacto Internacional sobre Direitos Ci-
vis e Politicos (PIDCP), a Convencao Americana sobre Direitos Humanos
(CADH) e a Convencao contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas
Cruéis, Desumanos ou Degradantes (CAT, sigla oriunda do inglés Conven-
tion Against Torture). Tais tratados impdem deveres diversificados, como
os de respeitar e garantir direitos, de evitar privacao arbitraria da vida e
de investigar de oficio mortes/lesGes decorrentes de intervencao estatal;

(ii) os instrumentos de soft law: principios e diretrizes estabelecidos pela
ONU e organismos de cooperacao humanitaria (a exemplo do Comité
Internacional da Cruz Vermelha, CICV), voltados a aplicacao dos tratados
em contextos especificos, tais como dos agentes responsaveis pela apli-
cacao da lei ou ainda no uso de equipamentos e armas de fogo. Comu-
mente, esses instrumentos operacionalizam o “como fazer” dos tratados.

Os trés tratados citados (hard law) sdo aplicaveis no Brasil por forca de normas
nacionais - o Decreto n° 592, de 06 de julho de 1992# estabelece a adocdo do
PIDCP; o Decreto n° 678, de 86 de novembro de 199242, prevé a aplicacao
da CADH; e o Decreto n° 40, de 15 de fevereiro de 199143, promulga a CAT, o
que traz por consequéncia direta a criacao de obrigagcdes especificas e exigiveis
perante instancias internas e internacionais, e sendo também acompanhados por
mecanismos de supervisao, controle e responsabilizacdo. Na pratica, isso significa
que um profissional de seguranca publica que cause morte ou lesdo grave duran-
te uma intervencao pode ter sua conduta analisada ndao apenas pelos 6rgaos de
controle internos e pelo Ministério Publico, mas também por instancias interna-
cionais, como a Comissao e a Corte Interamericana de Direitos Humanos, caso o
Estado brasileiro ndo investigue o caso de forma adequada.

Destaca-se que a jurisprudéncia estabelecida pela Corte Interamericana de Direi-
tos Humanos (Corte IDH) estabelece concretude as previsdes gerais dos tratados
e possibilita um entendimento mais adequado as orientacdes para 0s paises-
-membros e suas instituicdes de seguranca publica. Um exemplo disto € o posi-
cionamento contundente da Corte IDH em relagcdo a pontos variados, especifica-
mente em relac&o aos principios de precaucao, necessidade, proporcionalidade®4,

41  Brasil, idem. Decreto n°® 592, de 6 de julho de 1992.
42 Brasil, idem. Decreto n° 678, de 6 de novembro de 1992.
43 Brasil idem. Decreto n° 40, de 15 de fevereiro de 1991.

44  Corte Interamericana de Direitos Humanos. Caso Montero Aranguren y otros vs. Venezuela,
sentenca de 5 de julho de 2006.
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além do reforco acerca dos deveres poés-incidente (socorro imediato, preservacao
do local, relato circunstanciado, entre outros). Por exemplo, o Brasil foi condenado
pela Corte IDH no Caso Nova Brasilia vs. Brasil (2017), que envolveu execucdes
extrajudiciais e falhas na investigacdo de mortes decorrentes de operacdes po-
liciais no Rio de Janeiro. A Corte determinou, entre outras medidas, que o Brasil
criasse mecanismos efetivos de investigacdo independente de mortes causadas
por agentes do Estado, exigéncia que influenciou diretamente a construcdo do
marco normativo atual.

Por sua vez, sdo exemplos de instrumentos de soft law, os quais apesar de nao
vinculantes, sdo operacionalmente centrais, situando-se como instrumentos que
constituem padrdes de conduta amplamente reconhecidos, sendo alguns deles:

(i) o Codigo de Conduta para Funcionarios Responsaveis pela Aplicacédo da
Lei (CCFRAL)*® estabelece, de forma sintética e prescritiva, que agentes
responsaveis pela aplicacdo da lei devem respeitar e proteger a dignida-
de humana e usar a forca apenas quando estritamente necessaria e na
medida exigida pelo dever. Ele se aplica amplamente a todos os funcio-
narios responsaveis pela aplicacao da lei, incluindo contextos em que
forcas militares desempenham funcées policiais#®;

(ii) os Principios Basicos sobre o Uso da Forca e de Armas de Fogo (PBU-
FAF)# os quais estabelecem alguns aspectos que devem constar das
politicas e normas adotadas pelas instituicbes de seguranca publica, a
exemplo de: que sejam empregados meios nao violentos antes do uso
da forca; restringem a utilizacdo de arma de fogo apenas quando estrita-
mente inevitavel para proteger a vida; determinam o relato e a revisao de
incidentes com feridos/mortos, além do aviso claro da intencao de atirar
quando possivel (item 11 das Disposicdes Especiais), ou seja, 0 aviso &
obrigatdrio sempre que houver tempo e distancia suficientes para comu-
nica-lo sem colocar em risco a vida do proprio policial ou de terceiros,
como numa situacao de confronto a distancia ou em que o suspeito esta
armado mas ainda nao atirou. Ele pode ser dispensado quando o disparo
imediato € a unica forma de impedir uma ameaca letal em curso e ndo ha
margem de tempo para comunicacao.

45 Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). Codigo de Conduta para Funcionarios
Responsaveis pela Aplicacao da Lei. 1979.

46 UNODC e SSP/RS (2021).

47  ONU, idem. Basic Principles on the Use of Force and Firearms by Law Enforcement Officials (1990).
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(iii) o Manual sobre o Uso da Forca e Armas de Fogo por Agentes da Segu-

(iv)

(v)

ranca Publica?® integra os instrumentos previstos anteriormente, opera-
cionalizando: planejamento baseado em risco e cadeia de comando; prio-
rizacao de persuasao/comunicacao (verbalizacao); registro minucioso do
uso da forca (motivos, meios, intensidade, justificativa de cada escalada);
e necessidade de capacitacao continua em desescalada do nivel de uso
da forca, grupos vulneraveis e primeiros socorros. Em suma, o manual
explica o “como fazer” acerca dos padrdes estabelecidos pela ONU;

o0 Manual sobre Uso de Armas e Equipamentos em Operacdes de Aplicacao
da Lei do Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV)#, que oferece
diretrizes operacionais para escolha, porte, emprego e controle de armas/
equipamentos no policiamento, estruturadas para proteger a vida e mini-
mizar danos. Ademais, consolida os principios de legalidade, necessidade,
proporcionalidade, precaucao e responsabilizacao, tratando todo uso de
arma de fogo como forca potencialmente letal, admitida apenas quando
meios menos extremos forem insuficientes para proteger vidas;

o Guia sobre Armas Menos Letais em Operacdes de Seguranca Publi-
ca®® organiza o ciclo de vida dos IMPOs (projeto, aquisicdo, habilitacao/
capacitacao, uso, revisao), reforcando que a disponibilidade de IMPO nao
substitui a analise de legalidade, necessidade e proporcionalidade em
cada ocorréncia. Em termos praticos para as instituicdbes de seguranca
publica, isso requer habilitacdo especifica, treinamento periddico, checa-
gem de condicoes/validades, politicas de porte e revisdo pos-emprego; e

(vi) (vi) o Guia Didatico do Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV)

volta-se a construcao de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) ba-
seados nos principios de legalidade, necessidade e proporcionalidade.
Propde que a construcao desses documentos siga etapas de diagndstico
participativo, elaboracéo intersetorial, validacao com testes-piloto e re-
visao periddica. O documento sugere que cada protocolo inclua, no mi-
nimo, (7) identificacdo da base legal (tratados, leis, decretos e portarias),
(i) definicao de objetivos operacionais claros (ex.: garantir seguranca de
agentes e civis; proteger vidas), (iii) descricado passo a passo das acdes
permitidas em cada nivel de uso da forca e (iv) mecanismos de registro

48 UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.

49 Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV). Manual sobre uso de armas e equipamentos
em operacdes de aplicacdo da lei. 2020.

50 Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Guia sobre armas menos letais em operacdes de
seguranca publica. 2022.
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e revisdo. Recomenda, ainda, que a sociedade civil e a academia sejam
envolvidas na elaboracao para aumentar a legitimidade e incorporar pers-
pectivas de direitos humanos.

Em seguranca publica, a complementaridade destas diferentes normas (hard law
e soft law) manifesta-se em diferentes momentos. Por exemplo, é o caso quando
o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (PIDCP) estabelece que “o
direito a vida € inerente a pessoa humana, devendo ser protegido pela lei e que
ninguém podera ser arbitrariamente privado de sua vida” (art. 6°), e os Principios
Basicos sobre 0 Uso da Forca e de Armas de Fogo pelos Funcionarios Responsaveis
pela Aplicacdo da Lei (PBUFAF) exigem “meios nao violentos antes de recorrer-se
ao uso da forca, e indicando a utilizacdo da arma de fogo apenas quando estrita-
mente inevitavel para proteger a vida” (itens 4 e @ das Disposicoes Gerais). O Qua-
dro apresenta uma categorizacao das diferencas entre estes tipos de normas.

QUADRO 1

Comparacao entre instrumentos de hard law e soft law

Aspectos

Natureza Juridica Juridicamente vinculante. N3o vinculante, mas influente.
Exemplos Tratados, Convencoes. Cddigos de Conduta, Principios.
Mecanismos de Tribunais internacionais,

Controle responsabilizacao estatal. Superviséo politica, pressao moral.

Incorporacdo ao direito nacional, | Serve de orientacio para politicas

Implementaca b P A s . pa d POV
plementacao através de norma especifica. publicas e praticas institucionais.

Menor (requer procedimentos

Flexibilidade formais para alteraco). Maior (adaptacdo mais facil).

= - Criar obrigacdes juridicas Orientar interpretacao e
Func&o Principal especificas. implementacao.
Relevancia para Estabelece direitos fundamentais | Fornece diretrizes operacionais
Seguranca Publica protegidos. praticas.

Fonte: Elaboragao propria.
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Sintese aplicada dos referenciais internacionais

Sintese aplicada

Para efeito institucional, os referenciais convergem em comandos opera-
cionais que devem constar das normas das instituicdes de seguranca publi-
ca e da capacitacdo e serem traduzidos em perguntas praticas, tais como®":

Antes da intervencao: Planejei a operacdo considerando os riscos? Estou
com o equipamento adequado ao tipo de ocorréncia? Existe alternativa ao
uso da forca nesta situacao?

Durante a intervencao: Tentei a comunicacao verbal antes de escalar a for-
ca? O nivel de forca que estou usando & proporcional a ameaca que estou
enfrentando agora; ndo a que imaginei que poderia enfrentar?

Ao usar IMPO: Estou habilitado para este equipamento? Estou dentro da
distancia e das condicdes de uso previstas no treinamento?

Se houver feridos: Prestei socorro imediato? Preservei o local? Registrei o
que aconteceu com precisao, equipamentos usados, distancias, motivo de
cada escalada?

Depois da ocorréncia: Preenchi o relatério pds-incidente com o conteuido
minimo exigido? A chefia revisou tecnicamente o que ocorreu?

Fonte: Elaboracdo propria.

Os referenciais internacionais delineiam limites (p. ex.: vida, integridade, antitor-
tura, ndo discriminacédo) e métodos (p. ex.: planejamento, desescalonamento do
nivel de uso da forca, ultimo recurso, socorro e registro) para o uso diferenciado
da forca. No Brasil, tais parametros foram internalizados e densificados por
normas proprias (em especial por meio da Lei n° 13.060/2014, do Decreto n°
12.341/2024 e da Portaria MJSP n° 855/2025) - que convertem principios
em regras de conduta e obrigacdes institucionais (habilitacdo e capacitacao,
dotacao de IMPO e EPI, relatérios pds-incidente, transparéncia e supervisao téc-
nica). O tépico a seguir apresenta esses referenciais nacionais, organizados em
sequéncia loégica (lei = decreto = portaria), destacando vedacoes e exigéncias
operacionais que orientam as acoes das instituicdes de seguranca publica.

51 Brasil, idem (1992a, 1992b), CICV (2828), ONU (1998, 2022), UNODC e SSP/RS (2821), op. cit.
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1.1.2 Referenciais nacionais

As referéncias nacionais centrais sdo a Lei n° 13.060/2014, o Decreto n°
12.341/2024 e a Portaria MJSP n° 855/2025. A leitura desses normativos &
sequencial: a Lei estabelece principios, preferéncias e vedacdes (IMPO, propor-
cionalidade/razoabilidade, socorro, regulamentacao); o Decreto, por sua vez, den-
sifica principios, define arma de fogo como ultimo recurso, impde relatério cir-
cunstanciado em lesdo/morte e obrigacdes organizacionais (dados, identificacao,
indispensabilidade de EPI e IMPOs, capacitacdo anual, governanca); a Portaria,
em complemento, operacionaliza com definicdes oficiais, vedacdes praticas, pra-
zos de adequac3o e contetido minimo obrigatdrio do registro pds-incidente®2,

1.1.2.1 Cascata normativa (Lei = Decreto = Portaria >
Normas institucionais = POP)

A Lei n° 13.060/2014 estabelece os principios da legalidade, necessidade, razo-
abilidade e proporcionalidade como de obediéncia obrigatdria, além da prioriza-
cdo do uso dos instrumentos de menor potencial ofensivo por parte dos érgaos de
seguranca publica (art. 2°). Além disso:

e veda disparos em fuga desarmada e contra veiculo sem risco iminente
(art. 2°, paragrafo Unico);

e determina a inclusao de conteudo programatico para habilitacao no uso
de instrumentos de menor potencial ofensivo (IMPOs) nos cursos de for-
macao e capacitacdo dos agentes de seguranca publica (art. 3°);

e define instrumentos de menor potencial ofensivo (IMPOs) (art. 4°);

e impde o dever de fornecimento de IMPOs para todos os profissionais de
seguranca publica (art. 5°);

e impde socorro imediato e comunicacao a familia quando houver feridos
(art. 6°); e

e autoriza o Poder Executivo a regulamentar a classificacdo e disciplinar a
utilizacao dos IMPOs (art. 7°).

52  Brasil, idem (2814a, 2024); MJSP (2025).
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O Decreto n° 12.341/2024 acrescenta os principios da precaucéao, responsabiliza-
cdo e nao discriminacao (art. 2°), além de consagrar a arma de fogo como ultimo
recurso e exigir relatorio circunstanciado em casos de lesdo/morte (art. 3°). Im-
pde ainda obrigacdes aos orgaos de seguranca publica, a exemplo de: publica-
cado de dados, identificacdo funcional para individualizacao, EPI e IMPOs para os
profissionais em servico, capacitacao anual e arranjos de governanca (comité e
condicionalidades de financiamento) (arts. 4°, 6°, 8°).

FIGURA

Cascata Normativa do Uso da Forca

CF/88
-~ (Constituicdo Federal de 1988)

Lei n° 13.060/2014
(Principios do uso da forca, priorizacdo de IMPOs)

Decreto n° 12.341/2024
(Principios adicionais, arma de fogo como ultimo recurso)

Portaria MJSP n° 855/2025
(Regulamentacgao especifica do Ministério)

-

MAIOR HIERARQUIA
VIILlYdd OYIVIIldVY

Normas Institucionais da ISP
(Diretrizes internas da Instituicdo de Seguranca Publica)

POP da ISP v
(Procedimento Operacional Padrao - Instrucoes detalhadas para atuacao)

Fonte: Elaboracdo propria.

A Portaria MJSP n° 855/2025 possui eficacia vinculante direta sobre a Policia
Federal (PF), Policia Rodoviaria Federal (PRF), Policia Penal Federal, Forca Nacio-
nal de Seguranca Publica (DFNSP) e Forca Penal Nacional (art. 2°). Ademais, sua
observancia baliza a execucado de acbes relacionadas ao uso da forga, que utili-
zem recursos provenientes do Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP) e do
Fundo Penitenciario Nacional (Funpen), a serem repassados aos Estados, Distrito
Federal e Municipios.

A Portaria fixa defini¢des oficiais (forca, uso diferenciado da forca, diferentes tipos
de IMPOs, desescalonamento) (art. 5°), veda praticas incompativeis (a exemplo de
apontar arma rotineiramente e disparo de adverténcia) (art. 10), exige capacitacao
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continuada para utilizacdo de IMPOs e estabelece dotacdo minima individual (art.
13). Além disso, a norma determina prazos de adequacao (60/120/180 dias) para
os orgéaos federais de seguranca publica (art. 39), e detalha o contetido minimo
obrigatoério do registro pds-incidente (art. 26): identificacdo, equipamentos (tipo/
modelo/n° de série), medidas anteriores ao uso, justificativas, quantidade e dis-
tancia de disparos/IMPO, assisténcia e preservacao do local, entre outros dados.

BOX

A cascata normativa em uma ocorréncia real

Situacdo: Durante uma abordagem de transito, um condutor resiste a fis-
calizacao, desce do veiculo e avanca em direcado ao policial com um objeto
na mao que nao é possivel identificar imediatamente.

Diante dessa situacdo, como a cascata normativa pode auxiliar o policial?

E a garantia de que sua decisdo, tomada em segundos, possa ser explica-
da e defendida a partir de parametros conhecidos e documentados.

Vejamos o percurso:

1. CF/88 determina que a atuacao do Estado respeite a vida e a integri-
dade fisica (art. 5°, caput);

. Lei n® 13.060/2014 exige que, antes de usar arma de fogo, o policial
utilize IMPO se adequado as circunstancias, e proibe disparo contra
quem foge desarmado.

. Decreto n°® 12.341/2024 reforca que a arma de fogo é ultimo recurso
e que qualquer resultado de lesdo ou morte exige relatdrio circuns-
tanciado imediato.

. Portaria MJSP n° 855/2025 define os critérios de desescalonamen-
to, especifica as condicdes de uso de cada IMPO e detalha o conte-
udo minimo do registro pds-incidente.

. Norma interna da instituicao traduz esses requisitos no protocolo es-
pecifico da corporacao: o que fazer, em que ordem, com que equipa-
mento, quem acionar.

. POP descreve o passo a passo que o policial segue naquela situagéo es-
pecifica, permitindo que sua acao seja avaliada, reproduzida e revisada.

Fonte: Elaboracdo propria.
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Como demonstrado, a cascata normativa vincula érgaos federais e busca induzir es-
tados, Distrito Federal e municipios. Para aderéncia, cada instituicao deve observar,
minimamente, as seguintes diretrizes previstas no art. 6° do Decreto n°® 12.341/2024

(i) atualizacdo e/ou normatizacao: de atos que disciplinem o uso diferen-
ciado da forca (incluindo sobre IMPQs) (inc. I); da identificacao dos profis-
sionais de seguranca publica, possibilitando a individualizacao de acoes
no decorrer do servico (inc. IX); e da atuacado destes profissionais em
situacdes que envolvam gerenciamento de crises, busca pessoal, busca
domiciliar, uso de algemas e providéncias em caso de resultado lesédo ou
morte (inc. X);

(i) acoes focadas nos profissionais de seguranca publica, através: da
disponibilizacao de equipamentos de protecdo e que possibilitem o uso
diferenciado da forca (inc. III); da instituicdo de programas continuados
de atencao a saude mental (ocorréncias de alto risco); e da implementa-
céo de acdes que objetivem a reducao da vitimizagédo dos profissionais de
seguranca publica (inc. VI);

(iii) acoes focadas no monitoramento do uso da forca, por meio: da im-
plementacdo de acdes atinentes a diminuicao da letalidade policial (inc.
VI); do registro e publicacdo de dados sobre o uso da forca (inc. II); e
da implementacado, monitoramento e avaliacao de acdes relacionadas ao
uso diferenciado da forca (diagndsticos, padronizacao de procedimentos
e aquisicoes, entre outros); e

(iv) acoes de ensino e pesquisa, em especifico: a capacitacao sobre o uso
diferenciado da forca (inc. VII ¢/c art. 4°); e fomento a pesquisas e estudos
sobre o uso da forca, com énfase na avaliacdo de impacto (inc. VIII).

Para o profissional de seguranca publica, essas diretrizes se traduzem em direitos
e deveres concretos, ou seja, estdo claramente evidenciados: o direito de receber
treinamento periddico e equipamento adequado antes de entrar em servico; o de-
ver de registrar com precisao toda ocorréncia que envolva uso da forca; a protecéo
que um registro bem feito oferece ao prdoprio policial em caso de questionamento
posterior; e a garantia de que sua saude mental € uma preocupacao institucional
e ndo um sinal de fraqueza a ser escondido.

A implementacdo tem carater federativo e observara ritmos distintos. A Portaria
MJSP n° 855/2025 fixa prazos apenas para os orgaos federais (PF, PRF, Policia Pe-
nal Federal, DFNSP e Forca Penal Nacional): comissao interna em até 60 dias, normas
complementares em até 120 dias e adequacdes operacionais/formativas/de controle
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em até 180 dias. Para Estados, DF e Municipios, tais marcos servem como referéncia
indutora, sendo a aderéncia estimulada por condicionalidades de repasse do FNSP/
Funpen. Em todos os niveis, recomenda-se instituir indicadores e publicacdo periodi-
ca de dados, integrar cameras corporais e sistemas de registro/ocorréncia, e assegu-
rar fluxos pds-incidente com relatério circunstanciado contendo o conteddo minimo
exigido, elevando transparéncia, documentabilidade e qualidade probatdria.

As instituicdes de seguranca publica poderao, a partir dos passos sugeridos neste
CTR, desenvolver suas normas internas e procedimentos operacionais, 0s quais
também integram a cascata normativa.

1.1.2.2. Lei n° 13.060/2014 - marco legal de referéncia

A Lei n° 13.060, de 22 de dezembro de 2014, estabelece o alicerce normativo
para o emprego de instrumentos de menor potencial ofensivo (IMPOs) na
atividade de seguranca publica, definindo balizas materiais para o uso da for-
ca e explicitando deveres correlatos. Seu eixo fundamental é duplo: de um lado,
positivar os principios que devem reger a decisdo de usar a forca (“legalidade,
necessidade, razoabilidade e proporcionalidade”); de outro, ordenar preferencial-
mente a adocdo de IMPOs sempre que adequados as circunstancias, com énfase
na preservacao da vida e na minimizacao de danos.

A Lei enuncia vedacgoes expressas ao emprego de arma de fogo - em especial con-
tra pessoa em fuga desarmada ou que nao represente risco imediato a vida ou a
integridade de terceiros, e contra veiculo que desrespeite bloqueio policial sem
risco iminente. Também impde obrigacdes procedimentais quando houver feri-
dos, determinando assisténcia médica imediata e comunicacao a familia (ou a pessoa
indicada pelo ferido). No campo da formacao, estabelece que cursos de formacao e
capacitacdo devem incluir conteudo especifico para a habilitagcdo no uso de IMPO.

A leitura sistematica do diploma evidencia que o legislador desloca o centro deci-
sorio da forca letal para a gestdo de alternativas, ancorando o julgamento do pro-
fissional de seguranca publica em necessidade estrita, analise de adequacao e
proporcionalidade dinamica. Por isso, a Lei funciona como pardmetro ancora do
“quando e dos limites”, ou seja, em que hipdteses a forca é juridicamente possi-
vel e quais fronteiras ndo podem ser transpostas, independentemente de dificul-
dades operacionais do caso concreto. Ao mesmo tempo, cria deveres positivos
institucionais: cabe as organizacdes de seguranca publica estruturar formacao
e capacitacao voltadas a habilitacdo em IMPOs e dotar o efetivo com equipa-
mentos compativeis com o perfil de risco de cada missdo. Além disso, a Lei, em
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seu art. 7°, delega ao Poder Executivo a elaboracao da regulamentacao prevista, a
qual foi materializada por meio de Decreto e operacionalizada em Portaria.

=Y Implicacées institucionais (decorre diretamente da Lei)

Para plena observancia do diploma, impde-se implicacdes as instituicdes de se-
guranca publica, a saber:

(i) politica institucional de uso da forca que traduza os principios legais
em diretrizes operacionais claras e aplicaveis em campo;

(ii) planejamento de dotacdao de IMPOs por turnos e perfis de missao e
rotinas de checagem de condi¢cdes de uso (validade, manutencao, rastre-
abilidade) - com detalhamento e metas definidos nas regulamentacdes
subsequentes (Decreto e Portaria);

(iii) programa de habilitacao e atualizacao em IMPO, com conteldo e
avaliacdes estabelecidas na regulamentacao (Decreto/Portaria), evitando
atribuir periodicidades ou taxonomias que a Lei nado fixa; e

(iv) fluxos poés-incidente ja estabelecidos (assisténcia médica imediata, pre-
servacdo do local, comunicacdo a familia e documentacao), tecendo um
norteador importante para a complementacao regulamentar.

Do ponto de vista do profissional de seguranca publica, essas implicacdes se tra-
duzem em pelo menos quatro garantias basicas que ele tem o direito de exigir da
sua instituicao: saber, antes de sair para o servico, quais sdo as regras do jogo; ter
0 equipamento adequado disponivel; ter sido treinado para usa-lo; e ter um proto-
colo claro para seguir se alguém se ferir. Quando a instituicdo ndo cumpre essas
obrigacdes, ndo é apenas o cidadao que fica desprotegido, mas o prdprio policial
que fica desamparado juridicamente se precisar justificar sua decisao.

Importa destacar também que a Lei autoriza a regulamentacao executiva pos-
terior (art. 7°), sobre a qual se assentam:

o a densificacdo de obrigacées organizacionais (a exemplo de EPI e
IMPO, dados publicos, identificacao funcional, governanca) e regras ope-
racionais (como a arma de fogo como ultimo recurso) no Decreto;

« a operacionalizacao por definicdes oficiais (forca, uso diferenciado da forca,
familias de IMPO, desescalonamento), vedacoes praticas (tais como apontar
arma rotineiramente; disparo de adverténcia), dotacdo minima e contetido
minimo do registro pds-incidente, conforme previsdo da Portaria.
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BOX 3

“Saiba mais” sobre a Lei n° 13.060/2014

Saiba Mais

A Lei 13.060/2014 passou por julgamento de Agado Direta de Inconstitu-
cionalidade (ADI) de n°® 5.243, no Supremo Tribunal Federal (STF), cujo
plendrio posicionou-se, por maioria, pela constitucionalidade da norma.
Deste modo, a maioria dos ministros nao vislumbrou a alegada ofensa a
autonomia estadual da lei, tendo em vista sua finalidade precipua de res-

guardar o direito a vida e a integridade fisica®3.

Fonte: Elaboracao proépria.

1.1.2.3. Decreto n° 12.341/2024 - diretrizes nacionais para o uso
da forca e instrumentos de menor potencial ofensivo

O Decreton®12.341,de 23 de dezembro de 2024, regulamentaa Lein®13.060/2014
e atualiza o marco legal brasileiro sobre uso da forca e de instrumentos de menor
potencial ofensivo (IMPOs) em seguranca publica. Sua génese decorre de quatro
vetores principais:

(i) a defasagem normativa da Portaria Interministerial n°® 4.226/2010 frente
a mudancas legislativas e jurisprudenciais;

(ii) a necessidade de regulamentar a Lei n° 13.060/2014, que disciplina o
uso dos instrumentos de menor potencial ofensivo pelos agentes de se-
guranca publica, em todo o territério nacional;

(iii) a necessidade de alinhar o pais aos padrdes internacionais mais recen-
tes — a exemplo das publicacoes do Manual de Uso da Forca e Armas
de Fogo por agentes de seguranca publica®* e o Guia sobre armas
menos letais em operacdes de seguranca publica®®; e

(iv) a consolidacdo de uma agenda federal de governanca, transparéncia e
qualificacdo do uso da forca.

53 STF julga constitucional lei sobre uso de armamento de menor potencial ofensivo por agentes
de seguranca publica. Disponivel em: https://noticias.stf.jus.br/postsnaticias/stf-julga-constitucional-
lei-sobre-uso-de-armamento-de-menor-potencial-ofensivo-por-agentes-de-seguranca-publica/.

54 UNODC e SSP/RS, op. cit.
55 ONU (2022), op. cit.
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A elaboracio foi conduzida pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica
do Ministério da Justica e Seguranca Publica (SENASP/MJSP), a partir da
Portaria SENASP/MJSP n°® 556/2024, que instituiu Grupo de Trabalho (GT) plural
com participacao de 6rgaos de ministérios (Justica e Seguranca Publica, Igual-
dade Racial, Direitos Humanos e Cidadania), 6rgaos federais de seguranca (PF,
PRF, Forca Nacional, Secretaria Nacional de Politicas Penitenciarias - SENAPPEN),
instancias do Sistema Unico de Seguranca Publica - SUSP (Conselho Nacional
de Secretarias de Seguranca Publica - CONSESP, Conselho Nacional de Coman-
dantes-Gerais das Policias Militares - CNCG-PM, Conselho Nacional de Chefes
de Policia Civil - CONCPC), 6rgaos de controle (Conselho Nacional do Ministério
Publico - CNMP), defensorias (Conselho Nacional das Defensoras e Defensores
Publicos-Gerais - CONDEGE), entidades representativas (Associacao de Guardas
Municipais) e organismos técnicos e da sociedade civil (UNODC, CICV, Instituto
Sou da Paz, Férum Brasileiro de Seguranca Publica).

A composicao foi amplamente representativa - com protagonismo de profissio-
nais de seguranca publica (cerca de 60% do colegiado) - com reunides técnicas
estabelecidas em encontros presenciais e on-line, com validacéo juridica e de-
cisodria, garantindo lastro federativo e intersetorial e convergéncia com parame-
tros constitucionais e internacionais. Em outras palavras, as regras que o Decreto
estabelece ndo foram criadas por quem observa o trabalho policial de fora. Elas
foram discutidas e validadas, em sua maioria, por quem faz o trabalho, conferindo
legitimidade técnica e operacional para além da autoridade legal. O resultado,
refletido no Decreto n°® 12.341/2024 e detalhado na Portaria n® 855/2025, expres-
sa um consenso técnico-operacional que alinha obrigacdes internas do SUSP as
referéncias internacionais.

Em relacdo ao Uso da Forca, o Decreto organiza o tema em torno de principios,
diretrizes operacionais e arranjos de implementacao e controle, conforme os to-
picos seguintes:

e Principios gerais: sdo mantidos os principios ja estabelecidos na Lei
n° 13.060/2014 (legalidade, necessidade, proporcionalidade e razoabi-
lidade) e acrescentados trés novos: precaucao (agir antes que o risco se
concretize), responsabilizacado (prestar contas de cada decisdo de uso da
forca) e ndo discriminacao (garantir que racga, género, religido ou qualquer
outra caracteristica pessoal nao influencie a decisdo de usar a forca);

o Uso diferenciado da forca: dever de selecionar o nivel adequado a ame-
aca, com priorizacdo de comunicacdo/negociacao e arma de fogo como
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ultimo recurso (art. 3°). As vedacdes praticas (como apontar arma roti-
neiramente, disparo de adverténcia) sdo detalhadas na Portaria MJSP n°
855/2025. Ja as vedacdes a disparos contra a fuga desarmada e veiculo
sem risco iminente decorrem da Lei 13.060/2014;

o Instrumentos de Menor Potencial Ofensivo (IMPOs) e Equipamentos
de Protecado Individual (EPI): obrigacédo de dotacao operacional minima
(art. 6°) e capacitacao periodica (art. 4°). Além disso, as previsdes esta-
belecidas no Decreto sobre o registro/publicacdo de dados (art. 6°) e 0
conteudo minimo do registro é disciplinado na Portaria;

« Dados, transparéncia e sauide ocupacional: consolidacdo e publicacéo
de dados sobre uso da forca, como indicado no tdpico anterior, e progra-
mas continuados de atencao a saude mental (art. 6°);

o Condicionalidade federativa: o Decreto estabelece diretriz de vincula-
céo dos repasses federais a execucdo de acdes relacionadas a tematica
operando como mecanismo indutor de padronizacao; a Portaria MJSP n°
855/2025 reforca essa condicionalidade nos repasses do FNSP/Funpen;

e Governanca e controle: instituicdo do Comité Nacional de Monitoramento
do Uso da Forca (CNMUDF), com participacao da sociedade civil (art. 8°),
fortalecimento de corregedorias/ouvidorias, relatdrio circunstanciado obri-
gatorio em casos de lesao/morte (art. 3°) e canais acessiveis de denuncia;

e Conteudo operativo a detalhar por atos complementares: previsio
de materiais de referéncia e normatizacao especifica para gerenciamento
de crises, busca pessoal, busca domiciliar, uso de algemas e providén-
cias em caso de lesao/morte (art. 6°). O detalhamento operacional, em
complemento, foi fixado na Portaria, precisando sé-lo também nos atos
internos das instituicdes de seguranca publica.

O Decreto concretiza o art. 7° da Lei 13.060/2014, ao especificar diretrizes para
IMPO e seu uso diferenciado, e aprofunda obrigacdes de planejamento (precau-
¢cao), capacitacao (art. 4°) e dados/transparéncia (art. 6°). Ademais, dialoga com
outras normas, a exemplo da Lei n® 13.675/2018 (SUSP e coordenacéo federativa),
e estabelece os parametros basilares para a Portaria MJSP n° 855/2025.

Em relagéo a Portaria Interministerial n°® 4.226/2010, o Decreto desloca o foco da
conduta individual para a governanca institucional: define responsabilidades do
MJSP (art. 5°), estabelece obrigacdes organizacionais aos 6rgaos (art. 6°) e cria
mecanismos de monitoramento com participacao social (art. 8°).
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Para as instituicdes, as implicacoes, em caso de adesao aos atos normativos,
impactam nos seguintes eixos: revisao/edicao de atos internos para harmoni-
zar Lei, Decreto e Portaria; capacitacao continuada (desenho curricular alinhado
ao art. 4°); gestao de meios (assegurar EPI e IMPOs para os profissionais em
servico - art. 6°) e rastreabilidade/checagem; implementacao de acdes para
reducao da vitimizacao e da letalidade (art. 6°). Quanto a dados, implementar
registro e publicacao (art. 6°); estruturar linha de cuidado psicossocial (art.
6°); e fortalecer corregedorias/ouvidorias (art. 7°).

BOX

O que o Decreto garante ao profissional de
seguranca publica?

¢ O direito de receber EPI e IMPO adequados antes de entrar em servigo:
nao se trata de um favor, mas de uma obrigacgao institucional;

e O direito de ser capacitado periodicamente: ndo apenas na formacao
inicial, mas ao longo de toda a carreira.

e O direito de ter sua saude mental acompanhada, especialmente apds
ocorréncias de alto risco.

e A obrigacao de registrar com precisdo toda ocorréncia com uso da forga:
esse registro protege tanto o profissional quanto protege o cidadao.

Fonte: Elaboracdo propria.

Nesse sentido, o Decreto internaliza boas praticas da ONU - Codigo de Conduta
(CCFRAL), Principios Basicos sobre Uso da Forca (PBUFAF), Manual sobre Uso
da Forca e Armas de Fogo do UNODC e Guia sobre Armas Menos Letais da ONU
-, ao enfatizar planejamento/precaucao, prevencdo de danos e accountability®®,
com capacitacao, protecao do profissional de seguranca publica, transparéncia e
indicacao de areas tematicas de atencao.

56 Termo que encontra diversas versdes de traducdo, estando entre as mais frequentes
responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia e obrigacédo de prestacio de
contas. E um termo cuja traducéo e aplicacdo no contexto brasileiro estd em evolucdo, como
ensinam Pinho e Sacramento (2009).
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1.1.2.4. Portaria MJSP n° 855/2025 - diretrizes operacionais
complementares

A Portaria do Ministro n® 855/2025 operacionaliza o Decreto n° 12.341/2024 e
da concretude cotidiana as balizas da Lei n® 13.060/2014. Aplica-se diretamente
a Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Penal Federal, Forca Nacional
de Seguranca Publica e Forca Penal Nacional (dmbito federal), e exerce efeito
indutor sobre Estados, DF e Municipios quando houver projetos custeados
com o FNSP ou com o Funpen. O propdsito é padronizar, profissionalizar e dar
previsibilidade ao emprego da forca, com énfase na priorizacdo de IMPO, em
técnicas de desescalonamento do uso da forca e na transparéncia pds-incidente,
entre outros aspectos de relevo.

Para reduzirambiguidade entre instituicdes e cursos, a Portaria MJSP N° 855/2025
consolida um vocabulario minimo para uso cotidiano (art. 5°):

e Forca: intervencao coercitiva imposta a uma pessoa ou grupo de pessoas
pelos profissionais de seguranca publica com a finalidade de preservar a
ordem publica, a incolumidade fisica e o patrimoénio das pessoas (inc. II);

o Uso diferenciado da forca (UDF): selecdo apropriada do nivel de forca a ser
empregado, em resposta a uma ameaca real ou potencial, com vistas a minimi-
zar o uso de meios que possam causar ofensas, ferimentos ou mortes (inc. VII);

e Tipos de IMPOs:

- Debilitacao: artefatos capazes de reduzir temporariamente a capacida-
de de reacao das pessoas, diminuindo sua energia, vigor ou firmeza. Por
exemplo, o uso do bastao policial ou espargidor de pimenta para reduzir
a resisténcia fisica de alguém que esta lutando contra a contencéo;

- incapacitacao: artefatos que atuam diretamente no sistema nervoso,
causando reacoes involuntarias no organismo das pessoas fazendo
com que percam o controle sobre seus atos. Por exemplo, o uso da
arma de incapacitacdo neuromuscular, que age no sistema nervoso e
faz o corpo perder controle motor temporariamente.

- Desescalonamento: procedimentos, taticas ou estratégias utilizadas
com o objetivo de reduzir a intensidade de um confronto ou de uma si-
tuacao com o potencial de gerar violéncia, minimizando o uso da forca.
Por exemplo, diante de um suspeito agitado em crise de saude mental
que esta gritando e se recusando a obedecer a ordens, o policial em
vez de avancar fisicamente, primeiro recua, abaixa o tom de voz, cria
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distancia e comeca a conversar com calma, reduzindo a tensao até que
seja possivel uma abordagem segura.

Essas definicoes possibilitam uma padronizacdo de procedimentos por parte das
instituicdes de seguranca publica, além de servirem de balizadores para outras
areas de interesse do uso da forca nas proprias instituicdes, a exemplo do ensino
e do controle, visto alinharem o vocabulario utilizado nacionalmente as referén-
cias internacionais (ONU, CICV) ja recepcionadas no Decreto.

A Portaria afirma, voltando a atencédo aos aspectos operacionais, que o profis-
sional deve priorizar comunicacado e negociacao e s6 evoluir na forca quando
medidas menos gravosas forem incapazes de alcancar o objetivo legal (art. 7°).
Isso se desdobra em trés niveis praticos para os profissionais de seguranca pu-
blica e suas instituicoes:

(i) Planejamento: avaliacdo de risco, recursos disponiveis (EPI + IMPO),
perfil de publico, terreno e rotas de evacuacao; definicdo de papéis e ca-
deia de comando; estratégia de tempo e distancia;

(ii) Execucao: verbalizacao estruturada; técnicas de contencao e separacao;
uso graduado de IMPO conforme faixa de distancia e zonas corporais;
revezamento de equipes para reduzir estresse operacional; e

(iii) Reversao imediata: retorno a niveis menos intensos de uso da forca
quando cessar a resisténcia/ameaca; suspensao do emprego quando
alcancado o objetivo legal.

Um outro aspecto reafirmado pela Portaria diz respeito ao estabelecimento da
arma de fogo como medida de ultimo recurso (art. 8°). Neste sentido, elenca cir-
cunstancias de ilegitimidade com o padrao de prudéncia:

e Apontar arma de fogo como pratica rotineira e indiscriminada em
abordagens (vedados);

« Disparos a esmo ou tiros de adverténcia (vedados);

e Cendrios sensiveis: acronaves e ambientes prisionais - o emprego se
limita a grave e iminente ameaca a vida ou integridade, com autorizacoes
e controles reforcados.

Observa-se que as vedacdes de disparo contra pessoa em fuga desarma-
da e contra veiculo sem risco iminente ja decorrem diretamente da Lei n°
13.060/2014. Deste modo, a Portaria ndo as substitui, mas orquestra a conduta
diaria com comandos claros de prudéncia e contencao.
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Em complemento, a Portaria operacionaliza a diretriz do Decreto: cada profissio-
nal em servico deve portar, individualmente (art. 13):

¢ 1IMPO de debilitacao (a exemplo do bastédo policial);

« 1 IMPO de incapacitacdo (como a arma eletroeletronica de incapacita-
¢ao neuromuscular);

e EPI necessario (colete balistico, entre outros), em condicoes de uso e
dentro do prazo de validade.

O emprego de IMPO ¢ priorizado sempre que adequado e seguro para a fi-
nalidade legal. O uso esta restrito a profissionais habilitados, com capacitacdo
preferencialmente anual e presencial (art. 12), também sendo estabelecido na
Portaria que os 6rgaos de seguranca publica precisam regulamentar alguns as-
pectos atinentes a esta area tematica, tais como (art. 28):

a matriz curricular com a insercao de disciplina especifica sobre o uso
da forca, com o alcance dos IMPOs, além da atualizacdo dos programas;

e periodicidade dos cursos;

e 0 conteudo e carga horaria minima para habilitacao e atualizagcao (armas
de fogo e IMPOs);

e atualizacdo pedagdgica dos docentes e participacao efetiva dos profissio-
nais na avaliacao das capacitacdes disponibilizadas.

Torna-se relevante destacar que o Eixo de Acdes Educacionais estabelece infor-
macoes adicionais relacionadas a esta area tematica, sendo oportuno citar que
o arranjo proposto na Portaria reduz a dependéncia de forca potencialmente
letal, eleva previsibilidade e mitiga danos (a pessoas e a agentes).

A norma também exige que as instituicbes normatizem, de forma expressa e
operacional, quatro tépicos criticos do uso diferenciado da forca, com procedi-
mentos claros, responsabilidades definidas e producao documental padro-
nizada. Sempre que aplicavel, esses procedimentos devem prever registro pre-
ferencial por cameras corporais (observada a Portaria MJSP n°® 648/20245%7),
observadas as diretrizes nacionais pertinentes, de modo a reforcar rastreabilida-
de, supervisao e prestacao de contas (Quadro 3).

57 Ministério da Justica e Seguranca Publica. Portaria (MJSP) n° 648, de 28 de maio de 2024.
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QUADRO 3
Topicos criticos da Portaria MJSP

Topico critico Exigéncias minimas (sintese) Base/Referéncia

Planejamento por cendrios; negociacdo como
Gerenciamento de alternativa principal; supervisdo técnica continua; rs. 14 e 15
crises ajustes taticos sob comando; registro preferencial arts. 14 €
por cameras corporais quando aplicavel

Informar razdes e direitos; menor invasividade
possivel; fundada suspeita como medida
excepcional com justificativa circunstanciada;
documentacao e registro de identidade e razdes

Busca pessoal art. 16

Sem mandado: consentimento voluntario e livre de
Busca domiciliar coacdo obtido e registrado; minimizacdo de danos; | art. 17
responsabilizacdo por excesso/discriminacdo

Excepcionalidade; restrigdes por resisténcia, arts. 18 e 19
fundado receio de fuga ou perigo a integridade; L .
justificativa por escrito; aderéncia & Sumula Symula Vinculante
Vinculante n° 11 do STF. n°11(STF)

Uso de algemas

Fonte: Elaboracéao proépria.

Ao estabelecer seus regulamentos, € importante que a instituicdo busque convergir
terminologia, fixar fluxos e definir mecanismos de controle da rotina operacional de
seus profissionais, possibilitando a revisdo de condutas e o treinamento adequado.

Em ocorréncias que repercutam em lesao corporal ou morte, a Portaria determi-
na encadeamento minimo obrigatorio (art. 20):

(i) facilitar socorro/assisténcia médica imediata;

(ii) preservar o local e evitar contaminacao de evidéncias;

(iii) acionar policia judiciaria, incluindo a militar (quando for o caso), e
pericia oficial;

(iv) comunicar familiares (ou contato indicado), de forma célere e humanizada;

(v) elaborar relatério circunstanciado conforme parametros da propria
Portaria (estabelecidos no art. 26);

(vi) comunicacdo imediata ao Ministério Publico, observada a competéncia local.
Esse fluxo materializa o padrdo de deveres pds-incidente e reforca a rastreabili-

dade das decisdes criticas, criando um trilho de evidéncias para controle interno/
externo e para aprendizado institucional.
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Quanto aos dados vinculados ao uso da forca, a norma institui o registro obri-
gatorio e a publicacdo de dados sobre uso da forca, com contetido minimo do
relatorio pds-incidente que inclui, entre outros (art. 26):

o identificacdo de envolvidos;

e equipamentos utilizados (tipo/modelo/n° de série) e municao;
» medidas adotadas antes do disparo/emprego de IMPO;

o justificativas e nivel de forca selecionado;

o quantidade e distancia aproximada de disparos;

o assisténcia prestada e preservacdo do local.

O registro circunstanciado € tanto uma obrigacdo quanto um instrumento para
respaldar a atuacao do profissional de seguranca publica. Um relatério completo,
que descreve com precisdo as medidas adotadas antes do uso da forca, as justi-
ficativas para cada escalada e as condi¢cdes do ambiente, permite que qualquer
questionamento posterior (interno ou externo) reconstrua fielmente a decisao to-
mada em campo. A auséncia de registro ou um registro com muitas lacunas nao
beneficia o policial e pode sugerir leniéncia diante de irregularidades.

O Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais, de Rastrea-
bilidade de Armas e Municdes, de Material Genético, de Digitais e de Drogas (Si-
nesp) deve disponibilizar ferramentas para o registro padronizado das circuns-
tancias. O objetivo é permitir monitoramento, avaliacao e prestacdo de contas
(com protecao legal de dados pessoais observada na legislacado especifica).

O desenho de governanca estabelecido pelo Decreto é consolidado no bojo da
Portaria, sendo traduzido em parametros técnicos e objetivos para implemen-
tacdo dos orgdos de seguranca publica. No plano interno, reforca o papel das
corregedorias (procedimentos administrativos com autonomia funcional) e das
unidades de auditoria/inspecado com foco na melhoria de processos (aprendi-
zado organizacional, revisdo de procedimentos, realimentacdo de treinamento).
No plano externo, prevé acesso publico a dados agregados e canais de denuncia
compreensiveis ao cidadao, com trilhas de encaminhamento e acompanhamento.

Como é possivel observar, do ponto de vista institucional, as implicacdes sao
transversais. Para a area operacional, impde-se o redesenho de protocolos com
énfase em desescalonamento, IMPO, registro qualificado e cadeia de custddia
decisoria; para a area de ensino, atualizacdo curricular, definicdo de cargas hora-
rias, critérios de docéncia e revalidacdes; para logistica, planejamento de dota-
cao de EPI e IMPO (incluindo manutencao e validade), rastreabilidade e controle;
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para tecnologia e dados, parametrizacao de sistemas (Sinesp e sistemas locais)
e governanca de informacédo; para corregedorias e ouvidorias, estruturacdo de
fluxos, autonomia funcional e transparéncia ativa. Para chefias e assessoramento
juridico, ganham relevo as rotinas de revisdo normativa, a coeréncia entre atos e
a aderéncia as referéncias internacionais - reduzindo risco contencioso e fortale-
cendo a legitimidade institucional.

Em sintese, a Portaria MJSP n° 855/2025 estabelece densidade operacional ao
Decreto n° 12.341/2024 e articula o uso da forca a um ciclo virtuoso de planeja-
mento, qualificacdo, dotacao, registro e responsabilizacdo. Ao fazé-lo, desloca o
debate do “se” para o “como”: o0 uso da forca deixa de ser tratado como excecao
nao regulada e passa a operar em um ecossistema normativo e gerencial que
protege vidas, da seguranca técnica e juridica aos profissionais e permite es-
crutinio publico qualificado. E essa “arquitetura de viabilidade” que o CTR deve
acompanhar, avaliar e aprimorar, em dialogo permanente com as instituicdes e
com a sociedade.

Para concretizar as diretrizes nacionais no plano institucional, cada 6rgao editara
Ato Normativo interno que discipline competéncias, fluxos, prazos e mecanis-
mos de supervisao técnica, auditoria e formacdo continuada relativos ao uso di-
ferenciado da forca. Os procedimentos padronizados, estabelecidos através de
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), que operacionalizam tais diretrizes,
com énfase em abordagem e busca pessoal, busca domiciliar, providéncias pds-
-incidente e gerenciamento de crises (com foco na primeira intervencao), encon-
tram-se no Capitulo 4, acompanhados de modelos, indicadores e instrumentos
de monitoramento.

1.1.2.5. Portaria Interministerial n° 4.226/2010 - papel
histérico, escopo e superacao

A Portaria Interministerial n® 4.226/2010 constituiu marco inaugural de sistema-
tizacao do uso da forca em nivel federal, ao oferecer diretrizes que, pela primeira
vez, alinharam de forma explicita a atuacado da seguranca publica a principios de
legalidade, necessidade e proporcionalidade, com énfase na preservacao da vida
e na priorizacdo de meios de menor potencial ofensivo. Embora concebida na
forma de diretrizes e voltada primordialmente aos drgaos federais, seu contelddo
irradiou-se para estados e municipios por referéncia técnica e por inducao indi-
reta de boas praticas, incluindo recomendacdes sobre treinamento, habilitacao
especifica para armas e IMPO, elaboracao de relatérios pds-incidente e restricdes
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ao emprego de arma de fogo em hipdteses sensiveis (pessoas em fuga desarma-
das; veiculos que rompem bloqueio sem risco imediato).

Do ponto de vista histdrico, a Portaria de 2010 cumpriu dupla funcéo. De um lado,
proporcionou linguagem e vocabuldrio comuns a temas até entao dispersos (uso
diferenciado da forca, vedacédo aos chamados “disparos de adverténcia” e a apon-
tamentos indiscriminados de arma), aproximando a doutrina nacional de padrdes
internacionais como o Codigo de Conduta da ONU e os Principios Basicos sobre
o Uso da Forca e Armas de Fogo. De outro, revelou limites estruturais: a auséncia
de uma base legal hierarquicamente superior que a amparasse diretamente; a
baixa densidade de governanca (sem mecanismos robustos de monitoramento
nacional, indicadores ou inducao federativa por condicionalidade de recursos); e
a caréncia de instrumentos de dados e transparéncia compativeis com as exigén-
cias atuais de prestacéao de contas.

A superacado formal da Portaria 4.226/2010, promovida pelo arcabouco gera-
do pelo Decreto n° 12.341/2024 e pela Portaria MJSP n°® 855/2025, ndo apaga
sua funcao catalisadora. Ao contrario, evidencia uma transicdo de paradigma: da
orientacao generalista e centrada em condutas individuais para uma regulacao
contemporanea, com énfase institucional, governanca federativa, padronizacao de
registros, participacao social e condicionalidade orcamentaria. Nessa perspectiva,
a Portaria de 2010 permanece como camada histoérica relevante - Util para com-
preender a evolucao terminoldgica, as primeiras vedacdes explicitas e a base de
algumas praticas que, agora, foram densificadas por lei, decreto e portaria.

Implicacoes para as instituicoes. A leitura histérica da norma apresenta reper-
cussdes para os orgaos de seguranca publica, com a necessidade de: (i) revisao
de normativos internos, para as instituicdes que ja os possuem, que ainda repli-
quem literalmente trechos da Portaria de 2010, harmonizando-os com a Lei n°
13.060/2014, o Decreto n°® 12.341/2024 e a Portaria MJSP n° 855/2025; (ii) migrar
de “diretrizes de boa pratica” para regras operacionais verificaveis, com fluxos,
registros e indicadores; e (iii) converter recomendacdes sobre relatorios, habilita-
cao e IMPOs em requisitos minimos auditaveis, acompanhados de cronograma e
de arranjos de governanca.
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BOX 4

Portaria Interministerial n° 4.226 e seus efeitos

Saiba Mais

A Portaria Interministerial n°® 4.226/2010 foi um marco inicial ao organizar
diretrizes federais para o uso da forca, aproximando a pratica em seguran-
ca publica a principios como necessidade, proporcionalidade e preserva-
cdo da vida. Um estudo conduzido pelo Nucleo de Estudos da Violéncia
da USP (NEV/USP), em parceria com a SENASP/MJSP e o PNUD®?, ana-
lisou os efeitos dessa Portaria e mostrou que, em grande parte das insti-
tuicdes de seguranca publica do pais, as diretrizes ndo foram convertidas
em atos normativos internos claros e aplicaveis ao cotidiano, o que tende
a ampliar inseguranca institucional e dificultar controles e responsabiliza-
cado. A mesma pesquisa indica que o avanco regulatério depende de trans-
formar principios em procedimentos operacionais, treinamento pratico e
sistemas de monitoramento e dados, razio pela qual o marco recente
- Decreto n° 12.341/2024 e Portarias MJSP n° 855/2025 e n° 856/2025%°
- busca consolidar e tornar auditaveis essas exigéncias.

Fonte: Elaboracdo proépria.

1.1.2.6. Diplomas transversais que incidem sobre o uso da forca

A efetividade do marco nacional depende da articulacdo com diplomas transver-
sais que moldam governanca, dados, protecao de direitos e processos. A Lei n°
13.675/2018 (PNSPDS/SUSP) e sua regulamentacao estruturam a coordenacao
interfederativa, as matrizes de capacitacao e o intercambio de informacdes - base
para que as diretrizes de uso da forca se convertam em politica publica com me-
tas, indicadores e prestacao de contas. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
disciplina o tratamento de dados pessoais - inclusive imagens e metadados oriun-
dos de cameras corporais - impondo finalidade, necessidade, minimizacao e
seguranca na coleta, guarda, acesso e compartilhamento, sem prejudicar o dever
de transparéncia e o controle social previstos no Decreto e na Portaria.

58 Disponivel no link Estudo apresenta recomendacées para fortalecer regulacao do uso
da forca policial no Brasil. Ou https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-
publica/dsusp/cgsusp/projeto-nacional-qualificacao-de-uso-da-forca/regulacao_do_uso_da_forca
policial_no_brasil v10.pdf

59 MJSP, idem. Portaria MJSP n° 856, de 17 de janeiro de 2025.
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Normas setoriais, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Lei Maria da
Penha, impdem deveres especificos de protecdo e de abordagem diferen-
ciada a grupos vulneraveis, influenciando critérios de desescalonamento, uso de
algemas, busca pessoal e conducao a unidades. A Portaria MJSP n° 648/2024,
sobre cameras corporais, fornece parametros para ativacao, preservacao e acesso
as imagens, que devem ser integrados aos registros de uso da forca como ele-
mento probatdrio e de melhoria de treinamento. Por fim, a Lei n°® 9.455/1997 (tor-
tura) e os decretos de internalizacdo das convencdes internacionais reforcam a
vedacao absoluta a métodos coercitivos, irradiando efeitos sobre rotinas de entre-
vista, custddia, fiscalizacao correicional e controle externo pelo Ministério Publico.

Implicacées para as instituicoes. Faz-se interessante a construcdo de um mapa
de aderéncia que conecte cada diploma transversal aos pontos concretos dos
POPs, dos formularios de registro e dos fluxos de investigagédo interna e externa.
Essa integracao deve refletir-se na matriz de capacitacao (conteudo, periodicidade
e avaliacéo), nas solucoes tecnoldgicas (logs, trilhas de auditoria, perfis de acesso)
e nos acordos de cooperacao com orgaos de controle, saude e assisténcia social, de
modo a transformar obrigacées normativas em rotinas replicaveis e auditaveis.

Com o marco normativo e os diplomas transversais delimitados, a secao seguinte
sistematiza os principios que convertem essas obriga¢des juridicas em critérios
operacionais verificaveis. A leitura integrada das duas sec¢des (fundamentacao e
principios) € condicdo para compreender os modelos de decisao e os procedi-
mentos desenvolvidos na sequéncia

Etapa do fluxo de adequacio institucional. A etapa atual trata do Passo 2, no
qual o grupo institucionalmente estabelecido precisa realizar a leitura integral e in-
terpretacao técnica das normas federais - Decreto n°® 12.341/2024 e Portaria MJSP
n° 855/2025 - possibilitando a producdo de mapeamento comparativo entre as
demandas federais e a atual situacdo normativa e procedimental da instituicéo.

FIGURA 4

Fluxo de adequacao institucional - Passo 2

Vocé esta aqui.

3

b S 6 7
>Diagnéstico > TI m Publicacao

Fonte: Elaboracdo proépria.
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1.2. Principios e Modelos do Uso
Diferenciado da Forca

Esta secdo tem por objetivo apresentar os fundamentos que orientam o uso dife-
renciado da forca como pratica profissional regulada e orientada a preservacao da
vida, convertendo referenciais normativos em critérios de decisdo e de controle
institucional. Na primeira parte, sistematizam-se os principios que estruturam a
atuacao - legalidade, necessidade, proporcionalidade, razoabilidade, precaucao,
nao discriminacao e responsabilizacdo - explicitando que esses parametros nao
operam como enunciados abstratos, mas como requisitos aplicaveis ao planeja-
mento, a escolha de meios, a conducao da intervencao e a interrupcdo do empre-
go da forca quando atingido o objetivo legal. Também se delimitam implicagcbes
praticas para capacitacao, supervisao e registro, estabelecendo um patamar co-
mum de interpretacao e aplicagao.

Na segunda parte, apresentam-se modelos de uso diferenciado da forca como
instrumentos de estruturacdo do processo decisério em cenarios dinamicos, in-
dicando como principios se traduzem em rotinas de percepcao, avaliacao de ris-
co, escolha proporcional de resposta e revisdo pds-incidente. Ao reunir modelos
cognitivos e operacionais - incluindo ciclos de decisdo e representacdes graficas
que articulam tipos de comportamento e niveis de forca - o texto enfatiza que tais
modelos funcionam como mapas orientadores, e ndo como sequéncias rigidas,
apoiando desescalonamento, coordenacao de equipe, comunicacao e consistén-
cia procedimental. Com isso, consolida-se uma base diretamente reaproveitavel
na elaboracao Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) ou de Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs), no desenho de treinamentos e na definicdo de para-
metros de registro e monitoramento.

1.2.1. Principios de uso da forca

O uso diferenciado da forca, enquanto funcao publica de carater indelegavel, deve
ser regido por um nucleo de principios que transformam valores constitucionais e
obrigacdes internacionais em critérios operacionais verificaveis. No contexto bra-
sileiro, esse nucleo resulta da convergéncia entre diretrizes internacionais de di-
reitos humanos (tratados aplicaveis no pais e principios e jurisprudéncia interna-
cional), padrbes comparados de politicas policiais, e 0 marco normativo nacional
(Constituicao, legislacao infraconstitucional, atos regulamentares e jurisprudéncia
vinculante). O objetivo e, como tratam alguns autores, a utilidade institucional da
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utilizacao dos principios é duplicada, possibilitando: (i) a maximizacdo da prote-
cao de bens juridicos - em especial, a vida e a integridade - e (ii) a reducao dos
riscos operacionais e responsabilidades, mediante decisdes justificadas, propor-
cionais e auditaveis.

Para o profissional de seguranca publica, esses principios funcionam como uma
bussola com duas faces: de um lado, orientam a decisao no calor da ocorréncia,
indicando o que é permitido, 0 que é necessario e 0 que € excessivo. De outro,
protegem o profissional depois da ocorréncia, porque uma acao ancorada nesses
critérios e devidamente registrada € uma acao que pode ser explicada, defendi-
da e validada. Nesse sentido, o elenco a seguir organiza os principios em chaves
de governanca (o que planejar), decisao (quando e quanto empregar) e controle
(como registrar, justificar e responder), com remissdes as fontes.

e Legalidade: a centralidade da finalidade legitima.

A forca somente pode ser empregada para fins legalmente previstos e
com proposito legitimo de aplicacao da lei (prevenir infracdes, assegurar
ordem publica, proteger pessoas e bens), sendo vedado o uso punitivo,
vexatorio ou simbdlico®® ©1 82 Essas ndo sdo distingdes faceis de serem
estabelecidas, mas o uso punitivo pode ser, por exemplo, continuar a con-
ter fisicamente uma pessoa apos ela ter parado de resistir ndo porque
ainda exista necessidade de forca, mas porque o profissional esta irrita-
do com o que ela fez. Ja o uso vexatdrio é expor o detido a humilhacao
publica desnecesséaria durante a abordagem, tais como forca-lo a ficar
em posicao degradante por mais tempo do que o procedimento exige.
Nesses casos, a forca deixa de cumprir uma finalidade legal e passa a
servir a uma intencao pessoal, o0 que a torna ilegal, independentemente
de qualquer outra justificativa.

Diretrizes internacionais situam a finalidade legitima e a exigéncia de
que o emprego de meios coercitivos conste de regras claras e publica-
mente conheciveis, com controles de acesso e de uso, como premissas
indeclinaveis da atuacao estatal, inclusive no tocante a armas de fogo
e tecnologias menos letais. Este principio encontra previsdo na Lei n°
13.060/2014 (art. 2°,inc. I), no Decreto n°® 12.341/2024 (art. 2°,inc.I) e na
Portaria MJSP n°® 855/2025 (art. 4°, inc. I).

60 Casey-Maslen, S.; Connolly, S. Police use of force under international law. Cambridge, 2017.
61 CICV, idem. Normas e padrdes internacionais relativos a funcéo policial. 2016.

62 CICV, idem. Guia didatico para desenvolvimento de protocolos operacionais padrao. 2025.
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e Precaucao (planejamento, preparacao e mitigacdo de danos).

Tanto o principio da precaucdo como o principio da prevencao, 0os quais
sao mais frequentemente utilizados no dmbito do Direito Ambiental pos-
suem aplicabilidade no campo das politicas publicas - ou ainda do Direito
Administrativo -, e estao vinculados a adocao de medidas de cautela, di-
ligéncia, prudéncia e seguranca, e que reconduzem a ideia da eficiéncia,
principio regente da administracao publica expressamente catalogado no
art. 37 da Constituicdo de 1988.

A precaucgao exige que o profissional e sua instituicao atuem antecipadamente
para reduzir o risco de uso da forca e ndo apenas para reagir a ele quando
ja estd em curso. Na pratica, isso significa que uma ocorréncia mal planeja-
da, com equipe sem treinamento ou sem equipamento adequado, ja viola o
principio da precaucao antes que qualquer disparo seja dado (juizo de forte
verossimilhanca)®® 4. Deste modo, antes da intervencao, cabe as instituicées,
equipar e treinar suas equipes, planejar missoes e estruturar protocolos capa-
zes de prevenir ou minimizar o recurso a forca e a gravidade de lesdes e danos
colaterais. Ja para o profissional de seguranca publica, chegar ao local de uma
ocorréncia sem conhecer o ambiente, sem saber quem mais esta presente e
sem ter alternativas ao uso da forca ja pensadas € o oposto da precaugao. O
principio nao exige perfeicdo, mas exige que o profissional use o tempo e as
informacdes disponiveis para minimizar o risco de ter que escalar

A literatura insiste que operacdes devem ser concebidas para reduzir ris-
cos previsiveis (p. ex.: arquitetura do local, rotas de saida, presenca de ter-
ceiros vulneraveis) e para privilegiar meios menos letais sempre que vi-
aveis. Ademais, cabe aos profissionais de seguranca publica, quando em
atuacao, observarem esse principio, previsto no Decreto n° 12.341/2024
(art. 2°, inc. II) e na Portaria MJSP n°® 855/2025 (art. 4°, inc. II).

e Necessidade: perspectiva estrita e subsidiaria.

A coercéo fisica é excepcional e so se legitima quando estritamente ne-
cessaria para atingir um objetivo legal, na falta de alternativas razoaveis
- negociacao, adverténcia, isolamento do risco, reposicionamento tatico,
contencdo perimetral, entre outras®®.

63 Freitas, J. Discricionariedade administrativa e o direito fundamental a boa administracao
publica. 2014.

64 Martins Jr., W. P. Principios juridicos e principio de precaucao. Justitia, 2018.
65 CICV (2016, 2025), op. cit.
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O uso deve cessar imediatamente quando a necessidade deixa de exis-
tir. Na pratica, se um suspeito estava resistindo fisicamente e, durante
a contencao, para de lutar e verbaliza rendicdo, a necessidade de forca
fisica cessa naquele momento. Continuar com golpes ou pressao além
do necessario para garantir a imobilizacao € excesso, mesmo que a re-
sisténcia anterior tenha sido real e intensa. O principio da necessidade
exige que o profissional releia a situacao continuamente, ndo apenas no
momento de iniciar o uso da forca. Os padrdes internacionais e nacionais
convergem nessa formulagéao, inclusive ao regular tecnologias de menor
potencial ofensivo®®. Este principio é explicitado nas 3 normas - Lei n°
13.060/2014 (art. 2°, inc. II), no Decreto n°® 12.341/2024 (art. 2°, inc. III) e
na Portaria MJSP n°® 855/2025 (art. 4°, inc. III).

e Proporcionalidade: dimensées de adequacdo e medida

O nivel de forca deve ser compativel com a gravidade da ameaca e com
o resultado legitimo perseguido, evitando excessos e minimizando efeitos
incidentais sobre transeuntes, jornalistas, paramédicos e demais terceiros.

A proporcionalidade demanda continua reavaliacao do cenario (totalida-
de das circunstancias) e escalonamento dinamico (tanto para aumentar
o nivel de uso da forca quanto para desescala-lo). A proporcionalidade é
dindmica nos dois sentidos: para escalar e para desescalar. Para esca-
lar: se uma busca pessoal de rotina revela que a pessoa esta armada e
comeca a reagir, o nivel de forca proporcional sobe imediatamente. Para
desescalar: se durante uma contencéo fisica o suspeito para de resistir e
coopera verbalmente, o profissional deve reduzir o nivel de forca, manter
a intensidade anterior seria desproporcional a nova realidade. A reavalia-
cdo continua &, na pratica, a pergunta que o profissional faz a si mesmo a
cada momento: o que esta acontecendo agora ainda justifica o que estou
fazendo agora? O principio esta previsto tanto na Lei n® 13.060/2014 (art.
2°,inc. III), como no Decreto n°® 12.341/2024 (art. 2°, inc. IV) e na Portaria
MJSP n° 855/2025 (art. 4°, inc. IV).

e Razoabilidade: a totalidade das circunstancias.

A decisao do agente é avaliada por um padrao objetivo: o que um pro-
fissional razoavel faria naquele instante e naquelas condicdes, com as
informacdes disponiveis e sob tempo/estresse reais - sem o “beneficio

66 ONU (2822), op. cit.
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do retrospecto” (ou seja, sem usar fatos descobertos depois, sem cadmera
lenta/replay, e sem analises que nado estavam acessiveis no momento).
Consideram-se, entre outros, os fatores: gravidade do fato; ameaca ime-
diata; resisténcia ativa; tentativa de fuga; tempo para decidir; nimero de
pessoas envolvidas; condicdes do ambiente; e estado aparente do indivi-
duo (ex.: armado, alterado, ferido). Esse referencial, adotado em politicas
de consenso nos EUA, fundamenta o controle interno e externo.

A luz do principio da razoabilidade, o profissional de seguranca publica
deve decidir e agir com base em critérios objetivos e justificaveis, como
faria um profissional prudente nas mesmas circunstancias. Condutas ir-
razoaveis, incoerentes ou desproporcionais ao contexto ndo sao apenas
inadequadas: sao ilegitimas e ilegais. Esse parametro esta previsto na Lei
n° 13.060/2014 (art. 2°, III), no Decreto n°® 12.341/2024 (art. 2°, V) e na
Portaria MJSP n° 855/2025 (art. 4°, V).

BOX 5

“Saiba mais” sobre o principio da razoabilidade

Saiba Mais

No direito constitucional brasileiro, o principio da razoabilidade decorre
da clausula do devido processo legal substantivo, prevista no art. 5°, L1V,
da Constituicdo Federal de 1988. O Supremo Tribunal Federal consoli-
dou esse entendimento ao exigir que as restri¢cdes a direitos fundamentais
guardem relacao racional e proporcional entre motivos, meios e fins, o
chamado ‘pardmetro do profissional médio ou razoavel’, avaliada tanto em
sua dimensédo interna (coeréncia entre objetivo e medida) quanto externa
(adequacao ao sistema normativo vigente).

No contexto do uso da forca, a razoabilidade exige que a decisao do profis-
sional de seguranca publica possa ser objetivamente justificada, ou seja,
que um profissional igualmente treinado, diante das mesmas informacgoes
disponiveis no momento da acao, teria chegado a mesma conclusao. Esse
parametro objetivo é o que viabiliza o controle interno e externo posterior
sem substituir retroativamente o julgamento situacional do agente. Nao se
trata de um julgamento simples, mas ha parametros. Por exemplo, imagine
a seguinte situacao: um policial em patrulha noturna avista alguém corren-
do num beco escuro com um objeto na mao. Ele ordena parar; a pessoa

Continua
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nao obedece e faz um movimento abrupto em sua direcao. O policial reage
com forca. Depois, descobre-se que o objeto era um celular. A pergunta
que fica é: O profissional agiu de forma razoavel? A resposta depende de:
as condicdes do ambiente tornavam razoavel a percepcdo de ameaca?
Havia pistas objetivas que justificavam o alarme? O profissional reagiu de
forma proporcional a ameaca percebida naquele instante? Na pratica, a
analise do caso concreto revela que o padrao nao protege o erro de quem

nao treinou, mas protege o julgamento honesto de quem agiu com base

nas informacoes disponiveis no momento e pode documentar por qué.

Fonte: Elaboracdo propria.

e Responsabilizacao (accountability).

Todos aqueles que executam a acao serao considerados responsaveis em
todos os ambitos (judicial, administrativo e social)®”. A responsabilizacéo
€ consequéncia de um processo de delegacao, o qual implica em poste-
rior prestacao de contas, a qual sera utilizada para responsabilizar (pre-
miar ou sancionar) a acao realizada por aquele que recebeu delegacao de
poder®®. A responsabilizacdo tem, portanto, uma dupla funcdo: sancionar
quem age fora dos pardmetros e proteger quem age dentro deles. Um
profissional que documenta suas decisdes com precisao (o que observou,
0 que considerou, o que tentou antes de escalar, por que escalou) tem na
propria documentacao sua defesa mais solida.

Para consolidar um controle efetivo (prestacdo de contas), faz-se necessa-
rio o estabelecimento de registros detalhados sobre as acdes (motivacao,
meios empregados, resultados, medidas mitigadoras, atendimento presta-
do), investigacao imparcial e, quando cabivel, divulgacao publica compati-
vel com a protecao de dados e a integridade de processos. Jurisprudéncia
e diretrizes nacionais explicitam que a excepcionalidade de certas medidas
restritivas (como algemas) deve ser justificada por escrito, prevendo conse-
quéncias disciplinares, civis e penais, inclusive nulidade do ato processual
quando pertinente. Este principio esta previsto no Decreto n® 12.341/2024
(art. 2°,inc. VI) e na Portaria MJSP n° 855/2025 (art. 4°, inc. VI).

67 CICV (2016), op. cit.
68 Pinho, J.; Sacramento, A. Accountability. Revista de Administracao Publica, 2009.
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e Nao discriminacao.

O emprego da forca nado pode ser influenciado por critérios discrimina-
torios (raca, etnia, género, orientacao sexual, deficiéncia, idade, condicéo
migratoria, situacdo econdmica, origem social, opiniao politica ou de outra
natureza). O dever de precaucao se intensifica diante de criancas e adoles-
centes, pessoas com transtornos mentais, gestantes, idosos, pessoas com
deficiéncia e populacdes em maior exposicéo a riscos e estigmas. E impor-
tante destacar que a discriminacdo no uso da forca por vezes néo é expli-
cita ou intencional. Segundo a literatura em psicologia policial, as decisées
tomadas sob estresse e em fracbes de segundo podem ser influenciadas
por associacdes automaticas, entre caracteristicas fisicas de uma pessoa
e percepcdes de perigo, que o proprio profissional ndo reconhece como
preconceito® 7®. O combate & discriminacéo no uso da forca exige, portan-
to, ndo apenas boa intencao, mas treinamento especifico para identificar e
corrigir esses vieses, analise sistematica de dados sobre quem € abordado
€ como, e supervisao que detecte padrdes discriminatérios mesmo quando
nenhum ato individual seja flagrantemente preconceituoso. Este principio
esta expressamente previsto no art. 2°,inc. VII, e no art. 2°, paragrafo unico,
inc. VII, do Decreto n° 12.341/2024, e no art. 4°, inc. VII, e no art. 6° inc.
VII, da Portaria MJSP n° 855/2025, que vedam qualquer atuacao dos pro-
fissionais de seguranca publica pautada por preconceito de raca, etnia, cor,
género, orientacao sexual, idioma, religido, nacionalidade, origem social,
deficiéncia, situacdo econdmica, opinido politica ou de outra natureza.

Estes principios, em conjunto, estabelecem regras e posicionamentos que de-
vem ser observados pelos profissionais de seguranca publica, os quais podem ser
exemplificadas da seguinte maneira:

a) Deveres derivados dos principios (desescalonamento e deveres cor-
relatos):

Da aplicacao integrada dos principios elencados decorrem, em particular, dois
deveres operacionais que merecem destaque:

Desescalonamento (de-escalation) e alternativas nao violentas. An-
tes e durante a intervencao, o profissional deve empregar técnicas de
verbalizacao, adverténcia, gerenciamento de tempo e distancia, reposi-

69 Correll, . et al. The police officer’s dilemma. Journal of Personality and Social Psychology, 2002.

70 Correll, J. et al. A decade of research on racial bias. Social and Personality Psychology
Compass, 2014.
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cionamento e uso de coberturas, com vistas a reduzir a intensidade do
confronto e ampliar opcdes taticas. Politicas comparadas colocam o dever
de considerar desescalonamento sempre que possivel e apropriado e de
interromper o uso de forca quando a resisténcia cessa.

Deveres correlatos de intervir, reportar e prestar socorro. Além de
nao usar forca indevida, recai sobre o profissional o dever de intervir para
prevenir/exigir a interrupcao de uso excessivo por colegas, de documen-
tar o emprego da forca de modo completo e tempestivo, e de prestar
atendimento médico tdo logo o cenario esteja seguro. O dever de intervir
nao é apenas moral e tem consequéncias juridicas. O profissional que
presencia o uso excessivo de forca por colega e ndo age para interrom-
pé-lo pode responder disciplinar e penalmente pela omissao, a depender
das circunstancias. Isso nao significa que deva colocar sua seguranca em
risco, mas que, em situacodes onde a intervencao era possivel e ndo houve
risco, a omissao é punivel.

b) Regras normativas auténomas:

Além dos deveres derivados dos principios, 0 marco normativo estabelece regras
especificas para situacdes de alto risco:

Regra de ouro para armas de fogo (protecao da vida). A forca letal é
ultimo recurso e somente é admissivel quando estritamente inevitavel
para proteger a vida contra ameaca concreta e iminente, com obrigacao,
quando viavel, de identificar-se e advertir. Ademais, vedacdes a disparos
de adverténcia, tiros contra veiculos em movimento, reforcam o carater
excepcional da letalidade e o foco em preservar vidas - inclusive a do
proprio suspeito.

Instrumentos de contencao e instrumentos de menor potencial ofen-
sivo (excepcionalidade qualificada). O emprego de algemas e outros
meios de contencédo dependem de risco concreto de fuga, resisténcia ou
perigo a integridade, com decisdo motivada e documentacdo adequada
- orientacao reafirmada no Brasil pela Sumula Vinculante n° 11 (STF) e
operacionalizada em Manual do CNJ. Além do impacto sobre a presuncao
de inocéncia e o devido processo, ha riscos fisicos relevantes associados
ao uso inadequado, o que impde critérios de escolha do instrumento e
técnicas (preferéncia por meios menos lesivos, minima duracao, retirada
em audiéncias, avaliacao de saude quando cabivel).
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Em termos praticos, os principios podem ser internalizados, pelas instituicoes e
pelos profissionais de seguranca publica em trés perguntas-chave:

(i) Por que intervir com forca? (finalidade legitima, legalidade);
(ii) E preciso, na situacdo fatica? (precaucdo prévia, necessi-
dade estrita, alternativas, desescalonamento); e (iii) Quanto (de
forca) e como? (proporcionalidade, razoabilidade, meios menos
lesivos, dever de suspensdo, documentacao, socorro e reporte).

Quando a resposta a qualquer dessas camadas falha, acionam-se os mecanismos
de responsabilizacao funcional e institucional - com balizas explicitas para casos
sensiveis como contencdes mecanicas e emprego de armas de fogo.

Por fim, o Quadro 4 sintetiza, para cada principio desenvolvido acima, as diretrizes
gerais correspondentes fixadas pelo Decreto n® 12.341/2024 e pela Portaria MJSP
n° 855/2025, permitindo leitura comparada imediata entre a base doutrinaria e
o texto normativo.

QUADRO 4

Principios e diretrizes gerais de uso da forca (Decreto e Portaria)

o s
O uso da forca e de instrumentos de -a@%imcl -art. 4°,inc. I
menor potencial ofensivo somente | (principio); (principio);

Legalidade podera ocorrer para a consecucao - art. 2°, par. - art. 6° inc. I
de um objetivo legal e nos estritos | (inico, inc. I ST
limites da lei. (diretriz geral). (diretriz geral).
As operacoes e as agdes de
aplicacdo da lei devem ser - art. 2° inc. 11
planejadas e executadas mediante e T - art. 4°,inc. 11
a adocdo de todas as medidas (principio); (principio);

Precaucao necessarias para prevenir ou - art. 2°, par. - art. 6° inc. 11
minimizar o uso da forca e para tnico, inc. II S
mitigar a gravidade de qualquer (diretriz geral) (diretriz geral).
dano direto ou indireto que possa )
ser causado a quaisquer pessoas.

Um recurso de forca somente - art. 2°,inc. III o
podera ser empregado quando (principio); - art. 4°, ne. II

Necessidade outros recursos de menor 0 ’ (pr1nc1p1<?),
intensidade nao forem suficientes | - art- 2’ par. - art. 6°, inc. III
para atingir os objetivos legais unico, inc. 1T (diretriz geral).
pretendidos. (diretriz geral).

O nivel da forca utilizado deve - art. 2°,inc. IV o
ser compativel com a gravidade (principio): ED&:’::]C?DI cl)?c. v
. . da ameaca apresentada pela ! ,

Proporcionalidade | "0+ gas pessoas envolvidas e - art. 2°, par. - art. 6°,inc. IV
os objetivos legitimos da acao do unico, inc. IV (diretriz geral).
profissional de seguranca publica. (diretriz geral).
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A forca deve ser empregada com -art. 2% inc. V o

bom senso, prudéncia e equilibrio, | (,rincipio): - art. 4% inc. V
Razoabilidade de acordo com as circunstancias do 0 ' (principio);

caso concreto, com vistas a atingir | Jart- 2, pa\;' - art. 6°,inc. V

um objetivo legitimo da aplicacao umco, inc. (diretriz geral).

da lei. (diretriz geral).

Os drgaos e os profissionais

de seguranca publica devem - art. 2° inc. VI o s

assumir a responsabilidade (principio): Epi%c?p% cl) gl'c. VI

oo pelo uso inadequado da forca, o ,

Responsabilizacao apods a conclusio de processo de - art. 2°, par. - art. 6°,inc. VI

investigacao, respeitado o devido
processo legal, a ampla defesa e o
contraditorio.

unico, inc. VI
(diretriz geral).

(diretriz geral).

Os profissionais de seguranca
publica devem atuar de forma nao
discriminatéria, sem preconceitos

- art. 2°, inc. VII

- art. 4°, inc. VII

( n (principio); incipio):
o g s de raga, etnia, cor, género, o (principio);
N&o discriminacdo | iontacao sexual, idioma, religido, | - @t 27, par. - art. 6°, inc. VII

nacionalidade, origem social,
deficiéncia, situacdo econémica,

Unico, inc. VII
(diretriz geral).

(diretriz geral).

opinido politica ou de outra natureza.

Fonte: Elaboracdo propria.

1.2.2. Modelos de uso diferenciado da forca

Como ja foi possivel verificar na doutrina, a aplicacdo da forca deve sempre privile-
giar a preservacao da vida, a dignidade da pessoa humana e a legalidade do pro-
cedimento, com atencao especial as garantias individuais das pessoas abordadas.

1.2.2.1. Processo de Tomada de Decisao no Uso
Diferenciado da Forca

O processo de tomada de decisdo no uso diferenciado da forca é o processo
continuo e dindmico no qual o profissional de seguranca publica avalia compor-
tamentos, o contexto, analisa riscos, considera alternativas e escolhe a resposta
mais adequada, com base em principios legais, técnicos e éticos, para preservar
vidas, garantir direitos e restaurar a ordem. Por seu carater adaptativo, esse pro-
cesso demanda atualizacao permanente da leitura situacional ao longo de toda a
intervencao e nao apenas em seu inicio.

Para apoiar esse processo decisorio, diferentes modelos operacionais vém sendo
utilizados pelas instituicdes policiais brasileiras. Um dos mais conhecidos é o Ci-
clo OODA (Observar, Orientar, Decidir, Agir), originario da experiéncia militar e
amplamente aplicado na seguranca publica (Figura 5). Este ciclo estabelece que
o profissional de seguranca publica deve, de forma rapida e continua, observar o
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cenario, orientar-se com base nas informacodes, decidir sobre a resposta e agir de
forma proporcional.

FIGURA 5
Representacao grafica do Ciclo OODA

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Boyd (1987).

Além do ciclo OODA, existem outros modelos de tomada de decisdo adotados
pelas instituicdes de seguranca publica, sendo possivel citar, por exemplo os mo-
delos da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) e da Policia Militar do Estado de
S&o Paulo (PMESP). As fases integrantes do processo mental estabelecido pela
PMMG séao indicadas na Figura 6, apresentada na sequéncia:

FIGURA 6
Processo mental de decisao - PMMG

IDENTIFICAR - CERTIFICAR - DECIDIR - AGIR

Fonte: Manual Técnico-Profissional n° 3.84.01/20208-CG - PMMG”".

O modelo é estabelecido a partir de quatro fases, sendo estas: (i) a identificacao,
voltada a captacado do estimulo por meio da visao, dos sons ou de outra forma de
percepcao; (if) a certificacédo, que € uma confirmacéo necessaria para entender se
a situacao de risco de fato esta se desenvolvendo; (iii) a decisdo, em que é esta-

71 Policia Militar De Minas Gerais (PMMG). Manual Técnico-Profissional de Intervencao Policial. 2020.
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belecida a preparacdo para a acao, a partir da definicdo do que sera feito; e (iv) a
acao, que é a pratica daquilo que foi decidido.

A PMESP adota um modelo similar, apresentada na sequéncia (Figura 7), conforme
previsdo da Stumula de Instrucdo Continuada de Comando (ICC) n° 339/20237%

FIGURA 7
Modelo de decisdo adotado na PMESP

Identificar o cenario <

I - Sem violéncia II - Com violéncia e/ou | III - Com risco a vida
grave ameaca

¥

Reacao

Agir diretamente Agir indiretamente

A

Atuacdo em cima das medidas Medidas de contencéo, {
adequadas ao cenario isolamento e apoio

Fonte: Simula de Instrucdo Continuada do Comando (ICC) n° 339/2023 - PMESP.

Esta sumula, apesar de voltar a atencéo para a sistematica de atuacao na Defesa
Pessoal Policial (POP), reflete o0 modelo mental estabelecido pela instituicdo ao
tratar de situacdes em que o profissional de seguranca publica, depois de identi-
ficado o cenario, decide se age ou nao diretamente para, sé entdo, iniciar a exe-
cucao do controle fisico com o procedimento adequado.

Retornando aos processos de tomada de decisdao mais amplamente aplicaveis, o
ciclo OODA - observar, orientar, decidir e agir - permanece util enquanto mapa
geral de adaptacao rapida em ambientes incertos. Em operacdes policiais, o OODA
ajuda a disciplinar a coleta de sinais relevantes, a leitura situacional, a escolha e
a execucao proporcional da resposta. Todavia, sua aplicacdo acritica pode indu-
zir a simplificacdes se desconsiderar que, sob estresse, decisdes especializadas
tendem a emergir por reconhecimento de padrdes e simula¢cdes mentais rapidas,
mais do que por comparacao explicita de multiplas alternativas.

72  Policia Militar Do Estado De Sao Paulo (PMESP). Siumula ICC n°® 339/2023.
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O Modelo O3R - Observar, Reagir, Reconhecer e Responder - busca enfatizar a
natureza reflexiva da percepcéo e a necessidade de atualizacdo continua da inter-
pretacao a medida que o cenario evolui. Importa destacar que a reacao € uma das
primeiras etapas do modelo, o que demonstra, por si sO, que € um modelo mais
voltado as rapidas reacdes necessarias em diversas atuacdes dos profissionais de
seguranca publica - particularmente em contextos mais violentos ou de atuacao
mais especializada. Deste modo, € um modelo extremamente aplicavel em con-
textos de tempo escasso e alta pressao, possibilitando ao profissional reconhecer
padroes familiares, gerar rapidamente um curso de acao plausivel, fazendo uma
simulacao mental para checar viabilidade e, se consistente, executam sem com-
parar explicitamente varias alternativas.

FIGURA 8

Representacao grafica do Ciclo O3R

RESPONDER | RECONHECER

Fonte: Manual de Abordagem Policial da BMRS”3,

E sobre esse terreno que se afirma o 2PDA - Perceber ambiente, Perceber com-

74 _ como modelo institucional de processo deci-

portamentos, Decidir e Aplicar
sorio. O 2PDA organiza a entrada sensorial e social, a escolha e a execucao de modo
alinhado a terminologia operativa e as salvaguardas do uso diferenciado da forca.
Ao separar explicitamente “perceber o ambiente” de “perceber comportamentos”,
o modelo protege a leitura situacional de atalho cognitivo frequente: confundir pro-

priedades do cenario com intencdes de pessoas. Na primeira etapa, o foco recai na

73 Brigada Militar Do Rio Grande Do Sul (BMRS). Manual de abordagem policial. 2024.

74 O modelo de processo decisério 2PDA é fruto das discussdes do Grupo de Trabalho do
Caderno Tematico de Referéncia, Eixo Doutrina Operacional.

Diretoria do Sistema Unico  Secretaria Nacional 89
de Seguranca Publica de Seguranca Publica



Caderno Tematico de Referéncia
Suma’rio?

Uso Diferenciado da Forca: Doutrina, Ensino,
Informagdes e Controle

consciéncia situacional, nos marcadores objetivos do espaco, nos elementos mate-
riais e nas restricoes de tempo e terreno. Na segunda, a atencao é dirigida a pistas
comportamentais relevantes, ao nivel de resisténcia, a sinais de escalada ou de
cooperacéao e a indicadores de vulnerabilidade, sempre sob o crivo dos processos
padronizados aplicaveis. A distincao torna a decisao subsequente mais limpa por-
que a submete a filtros complementares: o filtro do ambiente e o filtro da conduta.

FIGURA 9
Ciclo 2PDA
Perceber
(os comportamentos)
Perceber ¥ Decidir

(o ambiente)

<
Aplicar

Fonte: Elaboracéao proépria.

Do ponto de vista psicoldgico, o 2PDA dialoga com os modelos de processamento
dual, segundo os quais a acdo humana emerge da cooperagcao entre processos
rapidos, automaticos e baseados em padroes, e processos mais lentos, analiticos
e conscientes’®.

Em servico, decisdes oportunas dependem muitas vezes do canal rapido, mas
a qualidade e a legitimidade da resposta resultam da calibracéo feita por trei-
no, doutrina e controle inibitdrio. A teoria de Hick-Hyman?® ajuda a entender por
que a multiplicacdo de alternativas em situacdes de altissima urgéncia tende a
elevar o tempo de escolha: reduzir opcdes operacionais por meio de protocolos
e linguagem comum, quando juridicamente e tecnicamente adequado, protege
a prontiddo. Na pratica, quando um policial tem protocolos claros para situacoes
recorrentes, ele decide mais rapido e melhor do que se tivesse que improvisar a
partir do zero. Em outras palavras, treinar cenarios padronizados nao é robotizar o

75 Kahneman, D. Rdpido e devagar. 2012.
76  Wifall, T.; Hazeltine, E.; Mordkoff, J. Psychological Research, 2016.
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profissional, mas liberar capacidade cognitiva para as partes da situacdo que nao
seguem o padrao.

Ja a curva de Yerkes-Dodson’?, por sua vez, esclarece o impacto do nivel de ati-
vacdo sobre o desempenho, sugerindo que agitacdo moderada favorece a exe-
cucao técnica, ao passo que extremos de hipo ou hiperativacao prejudicam a
acuracia motora fina e a memoria de trabalho. Em termos praticos, um policial
sem nenhum preparo entra em panico e age de forma imprecisa. J& um policial
excessivamente agitado também perde precisdao motora e tomada de decisao. O
profissional mais eficaz é aquele que mantém ativacdo moderada, o que se ob-
tém com treinamento repetido, técnicas de respiracao e protocolos que reduzem
a incerteza. Esses achados, ainda que carecam de aplicacdo conjunta com outras
variaveis, sustentam a adocao de rotinas de respiracdo, ancoragens atencionais
e checklists verbais curtos como contramedidas pedagdgicas a fendmenos fisio-
logicos como “visao de tunel” e “audicao seletiva”, comuns em eventos criticos.

Na etapa “decidir”, o 2PDA materializa a ligacao entre doutrina e POP: a decisao
nao é arbitraria, mas orientada por limites de emprego, por salvaguardas, por
critérios de transicdo e por deveres de assisténcia, todos mais bem explicitados
nos POPs (ver 4.3). Ao mesmo tempo, a pratica reconhece que vieses cognitivos
podem contaminar a leitura, exigindo contrapesos institucionais. Por isso, rubricas
e cenarios avaliativos, no ensino e recertificacdo, incorporam descritores obser-
vaveis que se espelham no registro de servico, de modo que o que se treinou e
avaliou com evidéncia seja o0 que se espera ver na decisao real (ver 5.3 e 5.4).
Quando aplicavel, o uso de simulacéao realistica com AAR de seguranca e de de-
sempenho permite explicitar o “porqué” da decisao, fortalecer heuristicas uteis,
substituir atalhos inadequados e consolidar o vinculo entre percepcao, escolha e
execucao, reduzindo a distancia entre protocolo e pratica.

A etapa “aplicar” encerra o ciclo com a execucao técnica proporcional, as salvaguar-
das e a interrupcéo da forca quando cessar a resisténcia. O 2PDA enfatiza que a
aplicacao ndo € um ato cego desconectado da percepcao que a antecedeu, mas a
materializacdo de uma decisdo ancorada em parametros legais, técnicos e éticos. A
execucado adequada supde preparo motor e cognitivo, comunicacao efetiva, preser-
vacao de local e dever de assisténcia, além de preservacao de evidéncias quando
houver uso de meios que demandem cadeia de custddia reforcada. Tao relevante
quanto agir é reabrir o ciclo logo em seguida: a aplicacdo gera novas informacdes
ambientais e comportamentais que devem ser percebidas para confirmar que os

77 Hanoch, Y. Vitouch, O. Theory & Psychology, 2004.
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objetivos foram alcancados ou para ajustar a trajetoria, reorientando e, se necessa-
rio, regressando o uso da forga. Ao fechar o ciclo, o 2PDA mantém a coeréncia com
o principio de necessidade e com a exigéncia de proporcionalidade dinamica.

1.2.2.2. Tipos de Comportamento da Pessoa Abordada

No exercicio de suas funcdes, o profissional de seguranca publica (PSP) pode se
deparar com uma ampla gama de comportamentos por parte das pessoas abor-
dadas. Esses comportamentos, que vao desde a colaboracao até acdes que repre-
sentam ameaca real a vida, sdo elementos fundamentais no processo de tomada
de decisdo e na definicdo do nivel adequado de forca a ser empregado.

A classificacdo dos comportamentos ndo se confunde com a tipificacdo penal,
como por exemplo o crime de resisténcia previsto no art. 329 do Codigo Penal
(Decreto-Lei n° 2.848/1940)78. Trata-se, aqui, de um referencial doutrindrio e ope-
racional para orientar a atuacao proporcional, legal e ética dos agentes. Essa cate-
gorizacao contribui para a padronizacao de respostas e para a avaliacao posterior
das acdes dos PSPs, respeitando os principios da legalidade, precaucao, neces-
sidade, proporcionalidade, razoabilidade, responsabilizacao e nao discriminacao
(art. 4° da Portaria MJSP n° 855/2025).

A seguir, sdo descritos os cinco tipos de comportamento identificados nas intera-
¢des dos PSPs com a populacéao:
e 1° Tipo - Cooperativo
A pessoa obedece as ordens legais recebidas, sem apresentar resisténcia.
Sao exemplos de situacdes em que este tipo de comportamento é observado:

”

- atender a comandos verbais, a exemplo de “mao na cabeca”, “afaste as
pernas”, entre outros, durante uma busca pessoal;

- entregar documentos de identificacdo quando solicitado;

- permitir ser realizada a busca pessoal sem resisténcia.

e 2° Tipo - Resisténcia Passiva

A pessoa se recusa a cumprir as ordens legais, sem emprego de violéncia
ou ameaca em desfavor dos PSPs.

Este tipo de comportamento pode ser observado em situacdées como:

78 Brasil, idem. Decreto-Lei n°® 2.848, de 1940.
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- permanecer imoével, sem responder aos comandos;

- cruzar os bracos ou esconder as méos, evitando que se verifique a
posse de objeto ilicito;

- recusar-se a sair do veiculo ou de um recinto, quando legalmente solicitado;

pessoa empreende fuga ou tenta fugir da abordagem do PSP.

e 3° Tipo - Resisténcia Ativa

A pessoa busca deliberadamente obstruir a acao do PSP, com uso de vio-
[éncia ou ameaca, descumprindo ordem legal.

Este tipo de comportamento pode ser observado nos seguintes contextos
exemplificativos:

- apessoa empurra o PSP para evitar a algemacao;
- apessoa ameaca o PSP, no intuito de evitar a prisao;
- a pessoa emprega forca contra o PSP para se desvencilhar de uma
manobra de contencéo.
e 4° Tipo - Agressao

A pessoa emprega violéncia fisica direta contra o PSP ou terceiros, com a
intencao de lesionar, representando risco a integridade fisica.

Este tipo de comportamento pode ser exemplificado em situacdes que:
- a pessoa investe contra o PSP, com socos e chutes;

- apessoa joga um objeto contra o PSP, durante uma manifestacao.

e 5° Tipo - Agressao Potencialmente Letal

O comportamento da pessoa agressora representa risco real ou potencial
a vida do PSP ou de terceiros.

Este tipo de comportamento é observavel quando, de maneira exemplificativa:
- a pessoa aponta arma de fogo contra o PSP;

- utiliza arma branca em desfavor do PSP;

- tenta atropelar o PSP.

A Figura 10 apresenta os tipos de comportamento da pessoa abordada, em um
desenho grafico:
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FIGURA 10
Tipos de comportamento da pessoa abordada

TIPOS DE COMPORTAMENTO DA PESSOA ABORDADA
< »

Cooperativo | Resistente : Resistente : Agressio : Agressio
: Passivo |  Ativo :  Potencial

Letal

Fonte: Elaboracéao prépria.

Ao reconhecer e classificar corretamente o comportamento enfrentado, o PSP
estara melhor preparado para escolher o nivel de resposta mais adequado, com
base em critérios técnicos e juridicos. Importante frisar que, embora esses com-
portamentos possam sugerir certo “escalonamento”, ndo ha uma obrigatorieda-
de de progressividade linear, visto que em determinadas situagdes, o primeiro
comportamento enfrentado pelo PSP ja € o enquadravel no 4° ou 5° tipo. Igual-
mente importante € o movimento inverso: quando o comportamento muda de um
tipo mais grave para um menos grave, ou seja, quando a pessoa que agredia co-
meca a cooperar, ou quando o suspeito armado solta a arma e cede, o profissional
precisa reconhecer essa mudanca e ajustar sua resposta para o desescalonamen-
to. Manter o nivel de forca de um 4° ou 5° tipo diante de um comportamento que
voltou ao 1° ou 2° tipo é excesso, mesmo que a situacado anterior tenha justificado
plenamente a intensidade anterior.

Importa destacar que cada situacao concreta demanda uma analise contextual
especifica, respeitando a ldgica da decisdao adaptativa.

1.2.2.3. Niveis de Uso Diferenciado da Forca

O uso da forca por parte de profissionais de seguranca publica deve obedecer a
principios legais, técnicos e éticos, com o objetivo de garantir a integridade fisica de
todas as pessoas envolvidas e assegurar os direitos fundamentais da pessoa. Deste
modo, refere-se a intensidade da resposta do PSP diante de uma ameaca real ou
potencial, conforme o comportamento da pessoa, o contexto e os riscos envolvidos.

Diretoria do Sistema Unico  Secretaria Nacional 94
de Seguranca Publica de Seguranca Publica



Caderno Tematico de Referéncia
Suma’rioT

Uso Diferenciado da Forca: Doutrina, Ensino,
Informagdes e Controle

O objetivo é empregar o menor nivel de forca necessario para alcancar a finalidade
legal, minimizando o uso de meios que possam causar lesdes, ofensas ou mortes.

Na tomada de decisdo sobre o uso da forca, o PSP deve avaliar cuidadosamente
0 cenario da ocorréncia, os riscos envolvidos e o comportamento da pessoa, para
definir a resposta mais adequada a situacao. Ou seja, a relacao entre o comporta-
mento observado e os niveis de forca utilizados ndo é automatica, fixa ou obriga-
toria, devendo ser definida pelo PSP a partir de um processo decisdrio dinamico
e orientado por parametros legais, técnicos e éticos.

A adequacao da resposta depende de multiplos fatores, como o ambiente,
a presenca de terceiros, a capacidade técnica do PSP, a possibilidade de
desescalada e os meios disponiveis. Sendo assim, os niveis de forca serédo
detalhados conforme segue.

Nivel de forca 1 - Presenca ostensiva: Sao utili-
zadas técnicas que exigem a presenca e a postu-
ra ostensiva do profissional de seguranca publica
identificado por meio de seu uniforme, fardamen-
to, distintivos, viaturas, capazes de prevenir, dissu-
adir ou cessar a pratica de ato ilicito. Por exemplo:

viaturas posicionadas estrategicamente durante
um evento de grande publico, ou um policial uniformizado e identificado pa-
rado na entrada de um estabelecimento com histérico de ocorréncias. A pre-
senca, por si s6, ja comunica autoridade e pode evitar incidentes.

Nivel de forca 2 - Verbalizacao: Consiste na uti-
lizacdo da comunicacao verbal, com tom de voz
adequado a situacao, para orientar, advertir, orde-
nar e solicitar informagdes durante uma interacao.
E uma ferramenta de controle e comunicacdo que
pode estar presente em todos os niveis, e que

busca a cooperacdo da pessoa, para desescalar
ou evitar o emprego de niveis mais intensos de forga, funcionando como um
instrumento de mediacao e desescalada da situacao. Por exemplo, durante
uma abordagem, o policial fala em tom firme mas calmo: ‘Senhor, preciso que
o senhor coloque as maos onde eu possa ver. Estou aqui para garantir a se-
guranca de todos.’ A verbalizacédo estruturada € uma técnica de controle que
reduz a necessidade de forga fisica.
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Nivel de forca 3 - Controle de espaco: Sao técnicas que envolvem postu-
ras de abordagem que orientam a distancia e a angulagéo de aproximacao,

bem como a posicado de maos e bracos do PSP.
Nesse nivel de forca, o PSP faz a intervencao sem
recorrer a quaisquer armamentos, instrumentos
ou equipamentos. E comumente empregada de
forma concomitante as técnicas de verbalizacao.
Por exemplo, manter distancia de seguranca de

uma pessoa agitada, posicionar-se em angulo que
reduz o risco de agresséo subita, usar barreiras fisicas do ambiente como
protecao. O controle de espaco é invisivel para quem nao foi treinado, mas &
a base de qualquer abordagem segura.

Nivel de forca 4 - Controle fisico: O controle fi-
sico é baseado em técnicas de defesa pessoal do

PSP, para controlar, conter, imobilizar ou conduzir a
pessoa, para desescalar ou evitar o emprego de ni-
veis mais intensos de forca, com o objetivo de res-
tabelecer a ordem, prevenir a resisténcia ou evitar

agressoes. Por exemplo, a utilizacao de técnicas de
imobilizacdo de bracos e travamento de articulacdes para conduzir uma pessoa
que resiste passivamente a sair de um local, sem uso de instrumentos.

Nivel de forca 5 - Uso de técnicas e instrumen-
tos de menor potencial ofensivo: Compreende
0 uso de técnicas, armas, municdes ou equipa-
mentos desenvolvidos e projetados para debilitar,
incapacitar ou conter temporariamente a pessoa,
com menor risco de causar morte ou lesdes per-
manentes, quando comparados a armas letais.
Tais meios sdo empregados diante de ameaca a integridade fisica do agente
ou de terceiros, ou em situacdes em que outros niveis de forca se mostrem
insuficientes ou arriscados. Por exemplo, o uso de espargidor ou AINM contra
pessoa em resisténcia ativa que avanca contra o profissional, apds tentativa
de verbalizacdo e controle de espaco. O uso de IMPO exige habilitacao e res-
peito as distancias e zonas corporais previstas no treinamento.

Nivel de forca 6 - Uso de forca potencialmente letal: A forca potencialmente
letal consiste na aplicacao de meios e instrumentos com capacidade ou alto risco
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de causar morte, como armas de fogo, municdes letais ou outras acdes cuja leta-
lidade seja provavel ou previsivel, mesmo que o resultado morte ndo se concre-
tize. Esse nivel de forca é reservado a situacdes de
legitima defesa propria ou de terceiros, para impedir
crime que envolva grave ameaca atual ou iminente
a vida. Por exemplo, o uso de arma de fogo con-
tra pessoa que aponta arma carregada em direcao
ao profissional ou a terceiros. E o nivel mais restrito

e mais examinado em qualquer investigagao, cada
disparo, sua direcao, distancia e justificativa serdo avaliados. A documentacao
imediata é parte indissociavel desse nivel.

A Figura 11 apresenta os niveis de uso diferenciado da forca, em um desenho grafico:

FIGURA 11

Niveis de uso diferenciado da forca dos profissionais de seguranca publica

Forca
potencialmente
letal

Presenca do PSP

< »
NIVEIS DE USO DIFERENCIADO DA FORCA

Fonte: Elaboracéao proépria.

1.2.2.4. Relacao entre tipo de comportamento e nivel de uso
diferenciado da forca

O uso diferenciado da forca pressupde que o comportamento da pessoa abordada
e as circunstancias da ocorréncia influenciem diretamente a decisdo do profissio-
nal de seguranca publica sobre qual resposta aplicar. No entanto, essa relacao nao
é fixa, linear ou automatica. Cada situacdo demanda uma andlise criteriosa,
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considerando variaveis como risco envolvido, ambiente, presenca de terceiros, ca-
pacidade técnica do agente, possibilidade de desescalada e os meios disponiveis.

Embora existam padrdes doutrindrios e modelos graficos que associam niveis de
forca a tipos de comportamento, € essencial compreender que essa correspondén-
cia deve ser interpretada como referencial orientador e ndo como uma regra rigida.
O Decreto Federal n°®12.341/2024, estabelece, inclusive, como uma de suas diretrizes
gerais que o nivel da forca utilizado deve ser compativel com a gravidade da
ameaca apresentada pela conduta das pessoas envolvidas e os objetivos legi-
timos da acédo do profissional de seguranca publica (art. 2°, paragrafo unico, IV).

Com isto, ainda que determinados tipos de comportamento demandem, na média,
a utilizacao de niveis de forca especificos, a depender das variaveis envolvidas em
um determinado cenario, outros niveis de forca podem ser mais adequados, como
demonstra o Modelo Grafico do Uso Diferenciado da Forca abaixo:

FIGURA 12

Modelo completo de Uso Diferenciado da Forca
Perceber (os comportamentos)

TIPOS DE COMPORTAMENTO DA PESSOA ABORDADA
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Fonte: Elaboragao propria.

O modelo grafico acima nao pressupde escalada obrigatdria. Em certas situ-
acoes, por exemplo, uma resisténcia passiva em local de risco elevado, com
presenca de civis vulneraveis, pode demandar uma resposta mais enérgica do
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que o habitual, a exemplo da utilizacdo de técnicas e instrumentos de menor
potencial ofensivo (nivel de forca 5). Do mesmo modo, uma agressao sem
instrumentos letais, em ambiente controlado e com apoio, pode ser solucionada
com técnicas menos intensas. Tudo depende da analise do contexto. Esse racio-
cinio estd alinhado a concepcio adaptativa e continua da tomada de decisao,
conforme ja discutido anteriormente

Deste modo, durante a ocorréncia, o profissional deve considerar:

e A observancia de normas internas da corporacdo e de protocolos
operacionais padronizados.

¢ A possibilidade de reduzir o nivel de forca (desescalada), caso a
resisténcia ou a agressao cesse ou diminua;

o A protecdo de terceiros inocentes, em especial criancas, idosos ou
pessoas em situacdo de vulnerabilidade;

Apos a ocorréncia, o profissional deve:

e Providenciar o registro da decisdao tomada, com base em registros, tes-

temunhos e, quando possivel, evidéncia audiovisual. O registro circuns-
tanciado da decisao tomada, incluindo o que foi observado, as alternati-
vas consideradas e os meios utilizados. Esse registro € a documentacao
que permite a instituicdo aprender e ao profissional se defender.

Ao compreender que a relacdo entre comportamento e resposta ndao é auto-
matica, o profissional de seguranca publica se torna mais apto a agir com dis-
cernimento, técnica e responsabilidade, elevando a legitimidade institucional
e contribuindo para a protecao efetiva dos direitos humanos. Os principios e
modelos apresentados neste capitulo formam o nucleo doutrinario do uso dife-
renciado da forca: eles convertem obrigacdes juridicas em critérios de deciséo
e estabelecem o patamar minimo de coeréncia entre a acao do profissional, os
POPs institucionais e os sistemas de registro. A secao seguinte traduz essa base
em protocolos para situacoes especificas, tais como abordagens, uso de IMPOs,
armas de fogo e gerenciamento de crises, em que a aplicacao pratica dos prin-
cipios enfrenta seus maiores desafios.
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1.2.3. Aplicacao Pratica e Situacoes Sensiveis

Esta secdo descreve como os principios e modelos doutrinarios se aplicam a
situacdes operacionais concretas de alta sensibilidade. Para cada tipo de inter-
vencao, abordagem policial e busca pessoal, algemas e contencéo, instrumentos
de menor potencial ofensivo e armas de fogo, sdo sugeridos parametros de pla-
nejamento, execucao, registro e revisao pds-incidente, com remissao as normas
federais aplicaveis e as exigéncias de procedimentos operacionais padrao (POPs).

O uso da forca abrange um espectro amplo de intervencdes, que incluem tanto
acoes dissuasorias de baixo impacto quanto medidas de maior intensidade. Es-
sas acdes dissuasorias de baixo impacto compreendem aquelas eminentemente
preventivas, variando desde medidas sem contato (como presenca e verbaliza-
¢cao) até procedimentos de contato tatico controlado, como as abordagens, buscas
pessoais, buscas veiculares e residenciais. Ja as acdes fisicas de médio e alto im-
pacto compreendem aquelas intervencdes policiais durante uma detencao de um
individuo com resisténcia ativa ou situagdes de crise em que ha um risco (signifi-
cativamente) maior a vida ou a integridade fisica seja de vitimas, de terceiros, do
proprio agressor ou dos profissionais de seguranca publica, a exemplo de acdes
de reintegracao de posse, situacdes de interdicdo de via publica, manifestacdes
violentas e crises em estabelecimentos prisionais.

1.2.3.1. Abordagens Policiais e Busca Pessoal

De inicio, é importante diferenciar abordagem de busca (revista) pessoal. A abor-
dagem consiste, em termos gerais, na intervencao em que o agente de seguranca
solicita a identificacdo de alguém em espaco publico, o que pode ocorrer em si-
tuacdes variadas, como durante deslocamentos a pé ou de veiculo, em pontos de
controle, em terminais de transporte e em areas de fronteira. A revista, por sua vez,
pode ocorrer apds a abordagem e corresponde a inspecao da pessoa e da area
imediatamente sob seu controle - incluindo vestimentas, pertences e, quando apli-
cavel, o proprio veiculo - realizada por agentes estatais ou por quem a lei autorize.

A abordagem policial constitui uma das intervencdes mais frequentes e sensiveis
na atividade de seguranca publica, representando momento critico onde a aplica-
cao adequada dos principios do uso diferenciado da forca pode determinar tanto a
efetividade da acdo quanto a preservacao de direitos fundamentais. A fundamen-
tacao legal desta pratica encontra-se primariamente no artigo 244 do Cddigo de
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Processo Penal (Decreto-Lei n° 3.689, de 03 de outubro de 1941)7%, que estabelece
0s parametros para busca pessoal baseada em fundada suspeita, conceito que de-
manda compreensao técnica precisa para aplicacao operacional adequada.

O Manual sobre Uso da Forca e Armas de Fogo por Agentes de Seguranca Publica
da UNODC estabelece que a abordagem policial deve ser conduzida de maneira que
minimize riscos tanto para o profissional quanto para o cidaddo abordado, respei-
tando os principios da dignidade humana e da presuncao de inocéncia. Esta orien-
tagcéo alinha-se com os fundamentos estabelecidos na Portaria MJSP n° 855/2025,
que determina a necessidade de procedimentos padronizados que assegurem tan-
to a efetividade operacional quanto o respeito aos direitos fundamentais.

A fundada suspeita caracteriza-se por elementos objetivos e concretos que in-
diquem razoavelmente a posse de ilicito ou relacao com crime. Em regra, o ner-
vosismo isolado ndo basta; contudo, quando for patente e bem descrito (sinais
observaveis) e vier corroborado por outras circunstancias do caso - vinculadas ao
tempo, lugar, e a conduta da pessoa abordada), ele pode integrar o juizo de fun-

dadas razées para a busca pessoal (CPP, arts. 240, §§ 1° e 2°, e 244)89 81,

O Manual de Fundamentos da PMESP, de 2020, rememora que a fundada suspei-
ta deve basear-se em fatos concretos e verificaveis, como comportamento incon-
gruente com o contexto, tentativa de fuga ou ocultacdo de objetos, informacdes
de inteligéncia especificas ou caracteristicas que correspondam a descri¢cdes de
suspeitos procurados®?. Esta definicdo operacional fornece parametros praticos
para avaliacao da legitimidade da abordagem, estabelecendo critérios que po-
dem ser objetivamente verificados e documentados.

A Convencao Americana sobre Direitos Humanos, internalizada pelo Decreto n°
678/1992, estabelece em seu art. 7° que ninguém pode ser privado de sua liber-
dade salvo pelos casos e nas condicdes previamente fixadas pelas constituicdes
politicas dos Estados-partes ou pelas leis de acordo com elas promulgadas. Esta
disposicdo normativa exige que qualquer restricao de liberdade, ainda que tem-
poraria como na abordagem policial, encontre fundamentacgéo legal especifica e
seja exercida dentro de parametros claramente estabelecidos.

79 Brasil, idem. Decreto-Lei n°® 3.689, de 1941.

80 Superior Tribunal de Justica (STJ). Agravo Regimental no Habeas Corpus n° 888216/GO, 2025.
81 Supremo Tribunal Federal (STF). Recurso Extraordinario n® 603616 (Tema 280), 2015.

82 PMESP, idem. Manual de Fundamentos. 2020.
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A identificacdo de fundada suspeita requer aplicacdo de critérios objetivos que
permitam diferenciacdo clara entre suspeita legitima e discriminacao arbitraria. O
Manual Técnico-Profissional da Policia Militar de Minas Gerais®® estabelece meto-
dologia especifica para esta avaliacao, organizando os indicadores em categorias
distintas que facilitam a analise sistematica da situacao.

Indicadores comportamentais

Os indicadores comportamentais constituem categoria fundamental para identifi-
cacao de fundada suspeita, devendo ser avaliados considerando o contexto espe-
cifico da situacdo. Comportamentos como tentativa de fuga ao avistar a presenca
do PSP, nervosismo patente descrito objetivamente, tentativa de ocultacao de ob-
jetos ou movimentos evasivos podem configurar elementos indicativos, desde que
analisados em conjunto com outros fatores contextuais®4.

O nervosismo genérico e/ou nao descrito, isoladamente, pode vir a ndo constituir
fundada suspeita, uma vez que reacdes emocionais a presenca do PSP podem
decorrer de fatores diversos néo relacionados a atividades ilicitas. Contudo, quan-
do combinado com outros elementos objetivos, como tentativa de ocultacao de
objetos ou comportamento incongruente com o contexto local, pode contribuir
para formacdo das fundadas razbes que repercutam em acgdes dos profissionais
de seguranca publica.

Indicadores contextuais e ambientais

O contexto ambiental fornece elementos importantes para avaliacao da fundada
suspeita, devendo ser considerados fatores como horario, local, caracteristicas da
regido e circunstancias especificas da situacdo. A presenca de pessoa em local
conhecido por atividade criminosa, em horario atipico, sem justificativa aparente,
pode constituir elemento contributivo para formacao de suspeita, especialmente
quando combinada com outros indicadores.

A andlise contextual deve considerar também informacdes de inteligéncia espe-
cificas, como descricdes de suspeitos procurados, caracteristicas de veiculos en-
volvidos em crimes ou padroes de atividade criminosa identificados na regiao.
Estas informacdes, quando precisas e atualizadas, fornecem base sdlida para fun-
damentacao da abordagem.

83 PMMG, idem. Manual Técnico-Profissional de Intervencdo Policial. 2020.
84 PMESP, idem (2020), STJ (2025a) e STF, idem (2015).
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Indicadores técnicos e de Inteligéncia de Seguranca Publica

As informacdes de inteligéncia policial constituem fonte importante para identifi-
cacao de fundada suspeita, desde que baseadas em dados confidveis e atualiza-
dos. Descricdes especificas de suspeitos, caracteristicas de veiculos procurados,
padroes de atividade criminosa ou informacdes sobre crimes em andamento po-
dem justificar abordagem quando ha correspondéncia objetiva entre as informa-
¢coes disponiveis e a situacao observada.

O uso de tecnologias de reconhecimento, sistemas de monitoramento ou bases
de dados criminais podem fornecer elementos adicionais para fundamentacao da
suspeita, desde que utilizados dentro dos parametros legais estabelecidos e com
respeito aos direitos fundamentais dos cidadaos.

1.2.3.2. Etapas para realizacao de Abordagem Policial
e Busca Pessoal

A execucdo da abordagem por parte do profissional de seguranca publica deve
sequir procedimentos padronizados que assegurem tanto a seguranca dos pro-
fissionais quanto o respeito aos direitos dos cidadados abordados. Deste modo, a
abordagem deve ser conduzida com profissionalismo e respeito, utilizando ape-
nas o nivel de forca necessario para assegurar a seguranca e alcancar os objetivos
legitimos da intervencdo®®.

Fase de Aproximacao e Identificacdo

A fase inicial da abordagem requer cuidados especificos para estabelecimento
de comunicacado adequada e reducdo de tensdes desnecessarias. O profissional
deve identificar-se claramente como agente de seguranca publica, informar o mo-
tivo da abordagem de forma educada e respeitosa, e solicitar a colaboracao da
pessoa abordada para procedimentos necessarios.

A comunicacao deve ser clara, objetiva e ndo intimidatdria, evitando linguagem
agressiva ou ameacadora que possa escalar desnecessariamente a situacao. A
primeira impressao da abordagem influencia significativamente o desenvolvi-
mento posterior da interacao, sendo fundamental estabelecer tom profissional e
respeitoso desde o primeiro contato®®.

85 International Association of Chiefs of Police (IACP). National Consensus Policy on Use of
Force. IACP, 2020.

86 PMESP (2026), op. cit. e PMMG (2026), op. cit.
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BOX 6

Nota sobre fiscalizacao de transito

Nota

Fiscalizacao de transito (verificacdo administrativa) ndo autoriza, por si,

revista pessoal. Para busca pessoal com finalidade probatéria, exige-se
fundada suspeita (CPP, art. 244)%7.

Fonte: Elaboracdo propria.

Procedimentos de Seguranca e Controle

Os procedimentos de seguranca durante a abordagem devem ser proporcionais ao
nivel de risco identificado, evitando medidas excessivas que possam caracterizar
constrangimento desnecessario. O posicionamento dos profissionais deve conside-
rar fatores taticos de seguranca, mantendo distancia adequada, angulos de cober-
tura e rotas de escape, sem comprometer a dignidade da pessoa abordada.

A utilizacao de algemas ou outros instrumentos de contencao deve ser reservada
para situacdes nas quais verifica-se risco concreto de fuga ou agressao, sendo
aplicada pelo tempo estritamente necessario e removida tdo logo cessem as cir-
cunstancias que justificaram seu uso. O Decreto n° 12.341/2024 estabelece que
o nivel de uso da forca, particularmente quando contar com meios auxiliares de
instrumentos de contencao deve ser documentado, justificado e proporcional ao
risco apresentado.

Busca Pessoal e Procedimentos de Revista

A busca pessoal constitui medida restritiva que requer fundamentacio especifica
e execucao dentro de parametros técnicos estabelecidos. O artigo 244 do Codigo
de Processo Penal (Decreto-Lei n° 3.689/1941)88 autoriza a busca pessoal quando
houver fundada suspeita de que a pessoa esteja na posse de arma proibida ou ob-
jetos relacionados a crimes, estabelecendo limite legal claro para esta intervencao.

87 STJ, idem. Noticias institucionais sobre busca pessoal, 2025. Para maior detalhamento da
jurisprudéncia acerca do assunto, verificar a noticia do sitio eletronico do STJ, no link https://
www.st]j.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/30032025-A-interpretacao-do-

88 Brasil, 1941, op. cit.
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A execucao da busca deve respeitar a dignidade da pessoa, sendo realizada por
profissional do mesmo sexo sempre que possivel, em local que preserve a priva-
cidade e sem exposicao desnecessaria. Deste modo, como estabelecem os do-
cumentos internacionais de referéncia, a busca pessoal deve ser conduzida de
forma sistematica, respeitosa e profissional, documentando adequadamente os
procedimentos realizados e os resultados obtidos.

1.2.3.3. Documentacao e Registro da Abordagem

A documentacao adequada da abordagem policial constitui elemento fundamen-
tal tanto para controle de legalidade quanto para protecdo dos profissionais en-
volvidos. O registro deve incluir informagdes sobre a fundamentacdo da suspeita,
procedimentos realizados, resultados obtidos e eventuais intercorréncias, forne-
cendo base documental para analise posterior da adequacao da intervencao.

O registro da abordagem deve conter informacdes minimas que permitam avalia-
cdo da legalidade e adequacdo dos procedimentos adotados. Estas informacdes
incluem identificacdo dos profissionais envolvidos, horario e local da abordagem,
descricdo dos fatos que motivaram a suspeita, procedimentos realizados e resul-
tados obtidos.

A descricao da fundamentacéo da suspeita deve ser objetiva e detalhada, evitan-
do generalizacdes ou expressdes vagas que nao permitam avaliacao técnica ade-
quada. Expressdes como “atitude suspeita” ou “comportamento estranho” preci-
sam ser substituidas por descri¢des especificas dos comportamentos observados
e das circunstancias que os tornaram indicativos de possivel atividade ilicita.

A implementacao de sistemas de controle e monitoramento das abordagens po-
liciais permite identificacdo de padrdes inadequados, correcao de desvios e apri-
moramento continuo dos procedimentos. Estes sistemas devem incluir analise
estatistica das abordagens realizadas, identificacdo de indicadores de qualidade
e efetividade, e mecanismos de feedback para os profissionais envolvidos.

O monitoramento deve considerar indicadores como taxa de efetividade, ilicitos
encontrados frente as abordagens realizadas, incidéncia de reclamacdes ou
denuncias, tempo médio de duracao dos procedimentos e adequacao da docu-
mentacdo produzida. Estes dados fornecem base para avaliacdo da qualidade
dos servicos prestados e identificacdo de necessidades de capacitacdo ou ajus-
te de procedimentos.
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1.2.3.4. Situacoes Especiais e Grupos em Situacao
de Vulnerabilidade

A abordagem de grupos vulneraveis requer cuidados especificos que considerem
as particularidades e necessidades especiais destes segmentos populacionais.
Criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e outros gru-
pos em situacdo de vulnerabilidade demandam adaptacao dos procedimentos
padrado para assegurar protecao adequada de seus direitos.

Abordagem de Criancas e Adolescentes

A abordagem de criancas e adolescentes deve observar rigorosamente as dispo-
sicdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal 8.069/1990)%°, que
estabelece protecao integral e prioridade absoluta para este segmento popula-
cional. Os procedimentos devem ser adaptados considerando o desenvolvimen-
to psicologico e emocional dos menores, evitando traumatizacdo desnecessaria.
Este tipo de abordagem de menores deve priorizar medidas educativas e prote-
tivas, sendo a contencéo fisica utilizada apenas em situagdes de risco iminente e
pelo tempo estritamente necessario?®. A presenca de responsdveis legais deve
ser assegurada sempre que possivel, e os procedimentos devem ser documenta-
dos com cuidado especial considerando as implicacdes legais especificas.

Pessoas com Deficiéncia e Necessidades Especiais

A abordagem de pessoas com deficiéncia requer adaptacao dos procedimentos
considerando as limitacdes especificas e necessidades de comunicacao diferen-
ciadas. Deficiéncias visuais, auditivas, motoras ou intelectuais podem afetar a ca-
pacidade de compreensao ou resposta aos comandos policiais, exigindo pacién-
cia e técnicas de comunicacao adaptadas.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia® (Lei Federal n°
13.146/2015) estabelece direitos especificos que devem ser observados durante
a abordagem, incluindo direito a comunicacao acessivel, respeito a dignidade e
autonomia, e protecao contra discriminacao. Para tanto, € importante que o0s pro-
fissionais estejam capacitados para identificar diferentes tipos de deficiéncia e
adaptar seus procedimentos adequadamente.

89 Brasil, idem. Lei n° 8.069, de 1990.
90 PMMG (2020), op. cit.
91 Brasil, idem. Lei n° 13.146, de 2015.
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1.2.4. Busca veicular e busca domiciliar

A busca veicular e a busca domiciliar sdo medidas invasivas, centrais para a efi-
cacia investigativa, mas condicionadas a requisitos normativos estritos e a exe-
cucéao técnica compativel com a preservacao de direitos. No plano constitucional,
asseguram-se a inviolabilidade da intimidade e da vida privada (CF/88, art. 5°, X)
e do domicilio (art. 5°, XI), com excec¢des taxativas. No plano infraconstitucional, o
Codigo de Processo Penal disciplina a busca e apreensao (CPP, arts. 240 a 250)
e, no que se refere a busca pessoal, reafirma o padrao da fundada suspeita (CPP,
art. 244) como gatilho para medidas probatdrias. As diretrizes de politica publica
de uso da forca - Lei n° 13.060/2014, Decreto n°® 12.341/2024 e Portaria MJSP n°
855/2025 - exigem necessidade, proporcionalidade, nao discriminacao e docu-
mentacao, com énfase na minimizacao de danos e na motivacao circunstanciada.

A jurisprudéncia recente do STF e do STJ, por sua vez, consolidou marcos de con-
trole: a entrada sem mandado em domicilio sé é licita com fundadas razdes obje-
tivas de flagrante (Tema 280 do STF), e a validade de buscas pessoais/veiculares
depende de indicios concretos apreciaveis ex ante, nao de impressdes vagas nem

do éxito posterior®? %3,

1.2.4.1. Busca veicular: limites entre fiscalizacao e prova,
requisitos e execucao

A atuacao sobre veiculos apresenta um duplo regime: fiscalizacdo administrativa de
transito (CTB/CONTRAN) e busca processual penal (CPP). A primeira realiza-se no
exercicio do poder de policia ostensiva, permitindo abordagens impessoais (blit-
zes, barreiras, operacdes tematicas) para verificagcdo de documentos, habilitacdo e
equipamentos obrigatdrios. Essa fiscalizacdo ndo autoriza, por si s, a verificagdo de
porta-malas, compartimentos ocultos ou pertences em busca de ilicitos; a passa-
gem do controle administrativo para a busca probatdria exige fundada suspeita pre-
viamente caracterizada por circunstancias objetivas. Trata-se da mesma racionali-
dade consolidada para a busca pessoal: ndo bastam férmulas genéricas (“atitude
suspeita”, “tirocinio”), local/horario isolados, aparéncia, vestimenta ou antecedentes;
requerem-se fatos verificaveis (por exemplo, odor de entorpecente emanando do

interior, dispensa/ocultacao de objeto a vista dos agentes, mudanca brusca de dire-

Q2 STJ, idem. Recurso em Habeas Corpus n° 196481/RN, 2025c.
93 STJ (2025c¢), ibidem, e STF (2015).
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cao/fuga ao comando de parada, denuncia especifica com checagem minima, visao

direta de arma/droga), apreciados antes da busca® .

Na pratica, a equipe inicia a abordagem veicular como ato ostensivo de prevencao
(apresentacao, comunicacao do motivo, comandos basicos), e observa o ambiente
para confirmar ou descartar elementos de fundada suspeita. Identificada a justa
causa - por exemplo, odor inequivoco de maconha vindo do habitaculo, visdo de
arma sob o banco, ou dispensa de invélucro ao se aproximar da barreira - a bus-
ca veicular se justifica, devendo ser executada com profissionalismo e técnica. A
sequéncia minima compreende: (i) imobilizacdo segura do veiculo; (ii) orientacao
clara ao condutor/ocupantes; (iii) solicitacado para desligar o motor e exibir as
maos; e (iv) inspecao metddica do menos intrusivo ao mais intrusivo (visual exter-
na; compartimentos de uso imediato; apenas entao areas internas nao aparentes,
quando compativeis com o indicio que motivou a busca). A inspecao deve guar-
dar pertinéncia com a suspeita inicial: se o indicativo foi o odor de maconha, &
desproporcional desmontar painel sem outras evidéncias; se houve dispensa de
pacote pela janela, a diligéncia focara primeiro no percurso/objeto dispensado e,
depois, no interior, conforme a reavaliacdo de risco®®.

A documentacao da busca veicular cobre: tempo e local; fato gerador (o que foi
visto/cheirado/relatado: tempo, lugar, conduta e fonte, se for o caso); procedimento
(sequéncia, cuidados de seguranca e de respeito); resultados (achados, negativa
de ilicito); eventual consentimento (forma, escopo e registro); encaminhamentos
(apreensao, pericia). Encontrado vestigio, aciona-se a cadeia de custodia (identi-
ficacdo, acondicionamento, lacre numerado, registro de quem coleta/transporta/
recebe), sob pena de questionamento probatério?”. Quando nada ilicito é locali-
zado, o0 encerramento deve ser comunicado ao condutor, com agradecimento pela
colaboracao e registro conciso compativel com o carater preventivo.

Do ponto de vista de limites materiais, a busca veicular ndo exige mandado ju-
dicial, mas exige justa causa. O veiculo ndo é domicilio, porém é projecéo da es-
fera de privacidade: devassas arbitrarias contaminam a prova e expdéem o agente
a responsabilizacdo (Lei 13.869/2019%8). A jurisprudéncia rechaca validar “pesca-
rias probatdrias” disfarcadas de fiscalizacdo, mas reconhece a licitude da busca

94 BMRS (2024), op. cit.

95 PMESP (2020), op. cit. e STJ (2025b).

96 PMESP (2020), op. cit., PMMG (2020), op. cit, e UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.
Q7 Brasil (1941), op. cit.

98 Brasil, idem. Lei n° 13.869, de 2019.
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quando a atuacao se ancora em indicios claros e contemporaneos (conforme os
ja citados exemplos de fuga com arremesso de pacote, odor de droga somado a
outros fatores), apreciados antes da revista®.

1.2.4.2. Ingresso em residéncia e busca domiciliar: regra do
mandado, excecoes estritas e execucao proporcional

A protecao do domicilio € maxima: “a casa € asilo inviolavel do individuo”, vedado
0 ingresso sem consentimento do morador, salvo nas hipdteses constitucionais -
flagrante delito, desastre, prestar socorro ou determinacao judicial diurna (CF/88,
art. 5°, XI). No ambito criminal, a excegcdo mais recorrente é o flagrante, mas,
mesmo ai, a jurisprudéncia constitucional amarrou parametros: no Tema 280, o
STF fixou que a entrada forcada sem mandado so é licita quando amparada em
fundadas razoes, alicercadas em circunstancias objetivas que indiquem crime em
curso no interior'®®. Ou seja, ndo basta a posterior descoberta de ilicitos para
convalidar o ingresso; exige-se lastro prévio verificavel. Suspeitas vagas (“area

de trafico”, “nervosismo”), fuga para o quintal sem outros elementos, ou dendncia
andénima nao corroborada ndo suprem, por si, a justa causa.

Em contrapartida, indicios robustos e contemporaneos imediato - p. ex., persegui-
cao imediata a autor de crime que adentra a residéncia, observacao direta de pra-
ticas tipicas do delito permanente (venda/embalagem de drogas a vista), relatos
idoneos combinados com sinais sensoriais (odor forte de entorpecente que “sai”
da casa) - podem autorizar o ingresso emergencial, sob pena de perecimento da
prova ou continuidade do dano™®.

O consentimento do morador € alternativa legitima, mas submetida a escrutinio
rigoroso: deve ser livre, consciente e inequivoco, e o 6nus de demonstra-lo é
do Estado. Boa pratica recomenda documentacao preferencialmente escrita e/ou
audiovisual, com identificacdo de quem consentiu (morador titular ou pessoa com
poder de disposicao), o que autorizou (escopo: “entrada na sala e quarto X para
busca de Y”), quando e como a anuéncia foi prestada, deixando clara a possibili-
dade de recusa. Consentimentos ambiguos, colhidos sob estresse (“se nao deixar
entrar, vai ser pior”), nao validam a entrada; em duvida objetiva, a prova tende a
ser reputada ilicita'®2 Também se prestigia a revogabilidade: havendo mudanca

99 STJ (2025a), op. cit., e PMESP (2020), op. cit.

100 STF, idem. Recurso Extraordinario n® 603616 (Tema 280), 2015.
101 STJ (2025a), op. cit.,, e STF (2015), ibidem.

102 STJ (2025b).
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de vontade antes do inicio efetivo da busca, deve-se cessar a diligéncia, salvo se
sobrevier flagrante ou novo fundamento legal.

O escopo da busca domiciliar - com mandado ou sem, em razao de flagrante/con-
sentimento - é limitado ao objetivo da diligéncia. Mandados devem ser lidos e apre-
sentados ao morador, com explicitacdo de enderecos, pessoas e objetos/vestigios
procurados; a execucdo observa diurnidade, das 5h as 21h'®2 (conforme previsto

na lei de abuso de autoridade)®4

, € se restringe ao necessario, sob pena de desvio
de finalidade. Mesmo nas excecdes, ingresso nao é carta branca para devassa: en-
trar para prender alguém nao autoriza revirar comodos e abrir caixas sem conexao
com a finalidade - o que for além do necessario pode ser reputado “pescaria pro-
batéria” e ensejar nulidade'®®. Na execucdo, recomenda-se: presenca do morador
ou de pessoa de confianca, sempre que possivel; preservacao de intimidade e bens
alheios ao objeto; delimitacdo dos comodos a vasculhar; registro fotografico/audio-

visual quando disponivel; e conduc&o proporcional a situacao'®®.

A documentacao ¢ determinante para a validade do ato e protecao do agente. O
auto deve consignar: fundamento do ingresso (mandado, flagrante com descricao
dos indicios anteriores ao ingresso, ou consentimento com forma/escopo); iden-
tificacdo dos profissionais e presentes; delimitacdo dos locais vasculhados e dos
objetos apreendidos (descricao individualizada); condicdes de preservacao (fo-
tos, lacres, numeracao); horarios (inicio/fim) e eventuais intercorréncias. Achados
fortuitos - isto €, ndo buscados, mas encontrados licitamente dentro do escopo
- podem ser apreendidos, desde que documentados como tal e nao resultem de
alargamento arbitrario da busca. Em todas as hipdteses com apreensao, aciona-
-se a cadeia de custddia (CPP, arts. 158-A a 158-F), cujo descumprimento parcial
pode comprometer a integridade probatéria'®”.

Nos ultimos julgados, nota-se tensao interpretativa. Em setembro de 2025, no
AgRg no HC 888.216/GO, a Sexta Turma do STJ - por maioria - validou atuacao
que combinou nervosismo patente, apreensao de droga em via publica, uso de
tornozeleira eletronica e admissao do suspeito de que havia entorpecentes em
casa, reconhecendo fundadas razdes para revista e ingresso domiciliar sem man-
dado naquela conjuntura. Houve, porém, votos vencidos advertindo contra a su-

103 STJ (2025c¢), op. cit.

104 Brasil (2019), op. cit.

105 STJ (2025a e 2025b), op. cit.

106 PMESP (2020), op. cit, e UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.
107 Conforme Portaria MJSP n°® 855/2025 (Arts. 16 e 17)
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pervalorizacdo do “nervosismo” e contra narrativas pouco verificaveis de “consen-
timentos” informais, com proposta de revisdo pela Terceira Secdo'®®. Para efeito
deste CTR, a diretriz operacional permanece conservadora: exigir lastro objetivo
pré-ingresso (Tema 280/STF), documentar adequadamente consentimentos e
evitar ampliacdes de escopo nao justificadas.

1.2.4.3. Salvaguardas de decoro, vulnerabilidades e
proporcionalidade

Tanto em veiculos como em domicilios, a execucao deve observar decoro e nao ex-
posicdo desnecessaria. Em busca veicular, evita-se retirar pertences para o chao
quando houver alternativa de inspecdo com preservacao; em busca domiciliar, co-
brem-se areas intimas e preserva-se a dignidade dos moradores, especialmente de
criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia’®®. Em crise psiquica, a
busca s6 prossegue com condicdes minimas de seguranca, privilegiando tempo,
distancia e cobertura, comunicacdo calma e acionamento de apoio quando dispo-
nivel; ndo se transforma busca em contencado clinica improvisada - a articulacdo
com saude é obrigatdria, conforme tdpico a ser abordado na sequéncia'®.

O teste da proporcionalidade - adequacao, necessidade e proporcionalidade
em sentido estrito - baliza cada decisao: por que abrir o porta-luvas? Por que
acessar um forro de porta? Por que entrar no quarto X? Ha alternativa menos
intrusiva com igual eficacia? Os beneficios superam os custos em restricao de
direitos? No relato, esse raciocinio aparece ainda que sintético, reforcando a ra-

cionalidade do ato™,

1.2.5. Uso de instrumentos de menor
potencial ofensivo

Consideram-se instrumentos de menor potencial ofensivo, conforme a definicao
estabelecida na Portaria MJSP n° 855/2025, os artefatos projetados especifica-
mente para minimizar os riscos de causar mortes ou lesdes permanentes, com
capacidade de reduzir temporariamente a capacidade de reacdo das pessoas
(IMPOs de debilitacéo) ou que atuam diretamente no sistema nervoso (IMPOs de
incapacitacao) (art. 5°, III a V).

108 STJ (2025a).

109 UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.

110 PMMG (2020), op. cit.

111 Conforme: Brasil, Decreto n° 12.341/2024 e Portaria MJSP n° 855/2025 (Art. 4°, 1V), op. cit.
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O conceito de IMPO citado acima indica que o objetivo da utilizacao desses equipa-
mentos é de conter, debilitar e/ou incapacitar agressores (art.4°, Lei 13.060/2014).
A industria tem inovado e produzido uma série de instrumentos para o alcance
daqueles citados objetivos. Embora o Art. 7° da Lei n° 13.060/2014 estabeleca a
necessidade de regulamentacao federal para classificar e disciplinar o uso de ins-
trumentos nao letais, tal comando ainda aguarda uma pormenorizacao normativa
plena. Atualmente, essa lacuna é suprida parcialmente pela Portaria n°® 118-CO-
LOG/2019M2 do Exército Brasileiro, que dispde sobre a classificacdo de produtos
controlados, incluindo as municdes e dispositivos de menor potencial ofensivo.
Contudo, como a norma do COLOG foca primordialmente nos aspectos de fisca-
lizacdo e controle de produtos, a padronizacdo doutrinaria e 0 emprego operativo
desses materiais no terreno continuam sustentados pela doutrina policial brasi-
leira. E essa doutrina, consolidada em POPs, curriculos de academias e apostilas
de exceléncia, que garante a continuidade da capacitacao para a atuacao dos
profissionais de seguranca publica na auséncia de um decreto ou portaria regula-
mentador abrangente. Posto isto, a Portaria n°® 118-COLOG/2019 juntamente com
a doutrina policial de uso (diferenciado) da forca considera as seguintes espécies
de IMPOs™3:

(i) Granadas Policiais: artefatos produzidos para debilitar um agressor ou
conjunto(s) de agressores. As denominadas granadas indoor, por exem-
plo, podem ser utilizadas para debilitar agressor homiziado em ambiente
confinado que esteja cometendo (ou na iminéncia de cometer) ato de
violéncia. Ja as granadas outdoor, por sua vez, tém por objetivo causar
a debilitacdo e/ou dispersdo de agressores ativos em uma turba'?. Tais
artefatos apresentam usos operacionais distintos, em relacdo ao funcio-
namento, a projecao e a outros aspectos, com possibilidade de estabele-
cimento de efeitos psicoldgicos diversos, a depender do objetivo da atua-
cao dos profissionais de seguranca publica.

112 Brasil, idem. Exército. Comando Logistico. Portaria n° 118-COLOG, de 4 de outubro
de 2019. Dispde sobre a lista de Produtos Controlados pelo Exército e da outras providéncias.
Brasilia, DF: Comando Logistico, 2019.

113 PMESP (2020), op. cit, e COLOG (EB) (2019).

114 Multidao em desordem e violenta, onde as pessoas estdo sob o estimulo de intensa
excitacdo ou agitacao, perdem o senso da razio e o respeito a lei e a ordem. A violéncia
praticada é transitdria e, normalmente, surge de maneira espontanea. Conceito extraido do
Manual de Policiamento Ostensivo Geral M-1-PM da Policia Militar do Distrito Federal,
previsto no Anexo I da Portaria PMDF n° 1.231, de 27 de outubro de 2021.
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(i) Armas e Municoes de impacto controlado: artefatos produzidos para
causar a debilitacdo™® de um agressor efetivo ou potencial. Sdo exemplos

as municdes de elastomero®

(mono-impacto), beans-bags, cassetetes,
tonfas, bastao retratil, entre outros. Sdo assim denominadas tendo em vista
que o operador de seguranca publica consegue, com a técnica adequada,
“controlar” o impacto no agressor e/ou cidadao em situacao de perturbacao
da ordem publica, durante a utilizacdo do instrumento ou da municao.

(iii) Armas e municdes de incapacitacao'"’

neuromuscular: artefatos que
emitem pulso elétrico visando a incapacitacdo muscular de determinada

pessoa interrompendo sua acao agressiva de forma imediata.

(iv) Espargidores: artefatos produzidos para lancar agentes quimicos contra
agressor ou conjunto de agressores. Atualmente, sdo fabricados espar-
gidores de gel, espuma e aerossol, sendo esse ultimo o mais comum e
eficaz. Visa debilitar o oponente. Os agentes quimicos mais comumente
utilizados séao OC ou CS.

(v) Equipamentos de contencdo e imobilizacdo: artefatos como algemas e
escudos sao exemplos desses equipamentos. Em determinadas ocorrén-
cias o escudo policial, seja ele balistico ou apenas antitumulto (normal-
mente composto majoritariamente de policarbonato), tem utilidade além
da protecao em si ao operador de seguranca como EPI, podendo também
ser utilizados para conter, por exemplo, um agressor ativo em determi-
nado perimetro controlado. Originalmente o escudo é um equipamento
destinado a protecao, mas em determinadas circunstancias podem ser
utilizados para contencao. As algemas por sua vez sdo equipamentos pro-
prios de imobilizacao.

Embora ndo sejam classificados tecnicamente como IMPO, os Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) constituem parte indissociavel da doutrina de uso di-
ferenciado da forca. A gama de equipamentos de protecdo tatica abrange itens

115  Termo estabelecido no art. 5°, inc. IV da Portaria MJSP n° 855/2025, e diz respeito a reducéo
temporaria da capacidade de reacdo das pessoas, com diminuicdo de sua energia, vigor ou firmeza.

116 Municdo de elastdbmero conhecida popularmente como “bala de borracha”. Embora
fabricantes a classifiquem genericamente como de “impacto controlado”, a doutrina de
controle de multiddes distingue: mono-impacto — um unico projétil, que permite ao profissional
habilitado direcionar pessoa/regido especifica; multi-impacto — multiplos projéteis, com
dispersdo menos previsivel, sem controle suficiente da regido atingida, ndo se enquadrando
como “impacto controlado”.

117 Termo definido no art. 5°, inc. V da Portaria MJSP n° 855/2025, tratando dos artefatos que

atuam diretamente no sistema nervoso, repercutindo em reacdes involuntarias no organismo das
pessoas, com a perda do controle de seus atos.
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como coletes balisticos, capacetes, escudos, perneiras, mascaras contra gases,
luvas taticas, balaclavas, exoesqueletos e extintores de incéndio especificos para
salvaguarda de pessoas (essenciais em cenarios de coquetéis molotov ou queima
de barreiras). A préopria Portaria MJSP n° 855/2025, em seu art. 13, reconhece a
natureza sistémica desses artefatos ao impor aos érgdos de seguranca o dever
de disponibilizar ao profissional, cumulativamente: (I) instrumento de debilitacao,
(IT) instrumento de incapacitacao e (III) equipamentos de protecao individual ne-
cessarios a sua atuacao, independentemente do porte de arma de fogo. Doutri-
nariamente, o EPI adequado nao serve apenas a protecao passiva; ele atua como
um fator de desescalada. Ao garantir sua integridade fisica contra agressdes, o
operador ganha tempo tatico para avaliar o cenario e selecionar a resposta de
menor potencial ofensivo, evitando o recurso precipitado a forca letal como Unico
meio de sobrevivéncia (legitima defesa).

Deste modo, quanto a classificacdo apresentada no art. 5° da Portaria MJSP n°
855/2025, as espécies de IMPOs podem ser segmentadas conforme o Quadro 4:

QUADRO 5

Segmentacao das espécies de IMPOs

Granada policial debilitacdo
Municoes de impacto controlado debilitacdo
Espargidores debilitacao
Algemas contencio 118
Escudos debilitacdo

Armas e municoes de incapacitacao
neuromuscular

incapacitacao

Bastao policial

debilitacao

Fonte: Elaboracéo proépria.

Os instrumentos de menor potencial ofensivo (IMPOs) integram os niveis de for-
ca como alternativas intermediarias entre a verbalizacdo/controle de fisico e o
emprego de armas de fogo. Seu objetivo € ampliar as opcdes de resposta para
reduzir riscos as pessoas envolvidas e a coletividade, mantendo a atuacédo do

18 Embora a Portaria MJSP n°® 855/2025 foque sua categorizacao nos efeitos fisiolégicos
de debilitacdo e incapacitacdo, este CTR mantém a triade funcional estabelecida pelo Art. 4°
da Lei n° 13.060/2014. Portanto, os instrumentos de contencao (como algemas e dispositivos
de restricdo fisica) permanecem classificados como IMPOs, visto que sua finalidade precipua é
limitar a mobilidade do individuo para assegurar a custodia e a seguranca da intervencao.
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PSP ancorada nos principios da legalidade, precaucéao, necessidade, proporcio-
nalidade, razoabilidade, responsabilizacdo e nao discriminacdo. No Brasil, a Lei
n° 13.060/2014 estabelece diretrizes gerais para aquisicao, treinamento e uso
desses instrumentos, condicionando-os a critérios de proporcionalidade e a pres-
tacao de socorro quando houver lesdes; o Decreto n° 12.341/2024 e a Portaria
MJSP n° 855/2025 detalham parametros de planejamento, registro, governanca
e accountability apds o emprego.

Em convergéncia, o padrao internacional de direitos humanos - consolidado no
Manual da ONU sobre uso da forca por agentes da lei e no Guia das Nacdes Uni-
das sobre armas menos letais em operacdes de seguranca publica - reforca que
IMPOs néo sao forca leve por definicdo: podem causar ferimentos graves ou mor-
te se mal-empregados; por isso, seu uso permanece estritamente submetido aos
mesmos principios que regem qualquer uso da forca®”.

A governanca de IMPO comeca antes da cena operacional. A instituicdo deve
adquirir apenas equipamentos testados, certificados e autorizados, com especi-
ficacdes técnicas claras sobre faixas seguras de uso (distdncias minimas e ma-
ximas, niveis de energia/pressao, calibres, decibéis) e com manuais disponiveis
aos operadores. O processo de formacao precisa ir além do treinamento oferta-
do por fabricantes: exige moédulos praticos e cenarios sobre avaliacdo de risco,
comunicacao e desescalada, tomada de decisao sob estresse, execucao técnica
segura, documentacao pos-emprego, cadeia de custddia e prestacao de socorro.
A recertificacao periddica € mandatoria, inclusive com atualizacdo sobre grupos
vulneraveis e contextos de alto risco'®. Por fim, a instituicdo deve manter matriz
de custeio e manutencao, rastreabilidade de lotes/municdes, auditorias internas e
relatorios publicos agregados, em consonancia com os deveres de transparéncia
e responsabilizacdo administrativa'®.

O uso operacional de IMPO é sempre condicionado por leitura de risco e por um
raciocinio de proporcionalidade aplicavel a cada microdecisao. A pergunta orien-
tadora é dupla: “o instrumento é adequado ao objetivo legitimo e ao risco presen-
te?” ou “ndo ha alternativa menos gravosa igualmente eficaz naquele momento?”.
Esse raciocinio deve aparecer - ainda que de forma sintética - no registro da

119 Conforme o Manual sobre o Uso da Forca e Armas de Fogo por Agentes da Seguranca
Publica (UNODC e SSP/RS, 2021, op. cit.) e o Guia sobre Armas Menos Letais em Operacdes de
Seguranca Publica (ONU, 2022, op. cit.).

120 Conforme principios e previsdo da Lei n® 13.060/2014, como também nos documentos da
ONU (2022) e do UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.

121 Brasil (2024), op. cit., e MJSP (2025a), op. cit.

Diretoria do Sistema Unico Secretaria Nacional 1 1 5
de Seguranca Publica de Seguranca Publica



Caderno Tematico de Referéncia
Suma’rioT

Uso Diferenciado da Forca: Doutrina, Ensino,
Informagdes e Controle

ocorréncia, sobretudo quando houver feridos, lesdes aparentes, dividas quanto
a técnica empregada ou apreensdo de dardos/municées'?2. A adverténcia prévia
ao uso, com tempo razoavel para conformidade, € regra prudencial quando o con-
texto a permite; o disparo ou acionamento cessa assim que a ameaca ou a resis-
téncia ativa cessarem, vedado o emprego punitivo ou para “quebrar” resisténcia
meramente passiva'?3.

No plano tatico, IMPOs nao substituem comunicacao, tempo, distancia e cober-
tura. Onde o ambiente permite controlar a cena com verbalizacao clara, fracio-
namento de ordens e reposicionamentos que aumentem a seguranca, deve-se
postergar ou evitar o emprego de instrumentos, sobretudo em cenarios de crise
psiquica, multiddes com presenca de pessoas vulneraveis e ambientes confina-
dos. Ao contrario, quando a resisténcia ativa ou a agressao iminente tornam ine-
ficazes as medidas de baixo nivel, IMPOs podem ser o meio mais proporcional
- por exemplo, para interromper rapidamente um ataque sem risco de letalidade
- desde que observadas as zonas corporais e distancias seguras, e que se preveja
a sequéncia de cuidados pds-emprego’?4.

Contextos de reunido e manifestacéo pacifica impdem salvaguardas adicionais. O
uso de IMPO néo pode ter finalidade de punir, retaliar ou desestimular expressao
legitima. Qualquer decisao de dispersao requer base legal clara, comando e con-
trole definidos, adverténcias escalonadas audiveis e rotas de saida desobstruidas.
A selecao do instrumento deve minimizar danos - por exemplo, evitar agentes
quimicos em areas sem ventilacdo e com alta densidade de criancas, idosos ou
pessoas com mobilidade reduzida - e ser acompanhada de plano de atendimento
e de comunicacdo publica pds-acdo'?®.

O tratamento de pessoas e grupos vulneraveis demanda avaliacao reforcada de
proporcionalidade. Em criancas, idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia e em
crise psiquica - ou sob efeito de substancias -, a regra é intensificar esforcos de
desescalada (tempo, distancia, cobertura, comunicacao acessivel) e adotar IMPO
apenas quando indispensavel a preservacao de integridade. A simples resisténcia
passiva nao autoriza o emprego de armas de impacto ou de incapacitacao neu-
romuscular. Em crise psiquica, prioriza-se a estabilizacdo do ambiente, a reducao

122 Brasil (2024), op. cit., MJSP (2025a), op. cit., UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.
123 ONU (2022), op. cit.

124 PMESP (2020), op. cit, PMMG (2020), op.cit., ONU (2022), op. cit., e UNODC e SSP/RS
(2021), op. cit.

125 ONU (2022), op. cit., e UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.
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de estimulos e a verbalizacao calma e repetitiva, acionando apoio especializado

quando disponivel e transicionando, se necessério, para protocolos de satde'?®.

A documentacdo do emprego de IMPO também cumpre funcédo de aprendizagem
organizacional. Analises por amostragem - nao correcionais, voltadas a qualidade -
permitem identificar padrdes de risco, falhas de técnica, necessidades de treinamento
e aperfeicoamentos de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs). A publicacao de
relatoérios agregados, com dados desagregados por faixa etaria, género, deficiéncia e
outras varidveis pertinentes, reforca transparéncia e confianca social, a0 mesmo tem-
po em que protege dados pessoais sensiveis e a seguranca operacional'?’. Cameras
corporais, quando disponiveis, devem ser acionadas em conformidade com normas
internas; suas gravagoes integram o registro da ocorréncia e auxiliam o escrutinio de
necessidade/proporcionalidade, sem substituir o relato escrito.

No encadeamento com os demais tépicos deste capitulo, IMPOs ocupam posicao
estratégica. No inicio da intervencao, a abordagem e o controle de pessoas (topico
3.1) podem resolver o problema com verbalizacdo e controle fisico. Em persistin-
do resisténcia ativa ou agressao iminente, IMPOs tornam-se o meio proporcional
para interromper o curso de dano, reduzir o risco de letalidade e viabilizar solucao
segura. Se, porém, o quadro evolui para ameaca que justifica arma de fogo, apli-
ca-se a mesma matriz de necessidade, proporcionalidade e socorro imediato. Em
qualquer cenario, a linearidade narrativa - do planejamento a decisao, da execu-
cao ao pos-emprego - é condicédo de validade do ato, de protecédo do profissional
e de qualificacao da prova, especialmente quando houver cadeia de custddia de
dardos, cartuchos, granadas e outros vestigios'?8,

E importante destacar que a definicdo de protocolos e procedimentos operacio-
nais para o emprego de instrumentos de menor potencial ofensivo € indispensavel
para garantir que sua utilizacdo ocorra de maneira técnica, segura e juridicamente
adequada. Tais protocolos orientam o profissional de seguranca publica quanto ao
momento correto de uso, as distancias de seguranca, as limitacdes do equipamento
e as alternativas disponiveis, assegurando proporcionalidade, padronizacao e redu-
cao de riscos tanto para a populacao quanto para os proprios operadores.

Além disso, é essencial que esses procedimentos incluam protocolos de socorro
imediato as pessoas contra as quais os instrumentos foram empregados. Mes-

126 PMESP (2020), op. cit, ONU (2022), op. cit., e UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.
127 MJSP (2025a), op. cit., e ONU (2022), ibidem.
128 Brasil (1941), op. cit.,, MJSP (2025a), op. cit., e UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.
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mo classificados como de menor potencial ofensivo, esses artefatos podem gerar
efeitos indesejaveis que exigem pronta avaliagcdo, monitoramento e, quando ne-
cessario, atendimento médico. Esse cuidado pdés-emprego reforca o compromisso
institucional com a preservacéo da vida - de terceiros, dos profissionais de segu-
ranca publica e do préprio agressor - fortalecendo a legitimidade da acdo do PSP
e a confianca social no uso responsavel da forca.

Diante disso, recomenda-se que todas as forcas de seguranca estabelecam, ado-
tem e atualizem regularmente protocolos especificos para o emprego e para o
atendimento pds-emprego desses instrumentos, assegurando uniformidade dou-
trinaria, transparéncia e maior seguranca operacional.

Por fim, este tépico se espelha em Procedimentos Operacionais Padrao (POPs),
previstos no Topico 4 deste Eixo de Doutrina Operacional. Os requisitos minimos
- planejamento e precaucao; decisao e adverténcia; execucao por tipo de instru-
mento (zonas corporais, distancias, limites de ciclos/doses, proibicdes); socorro e
descontaminacao; documentacao e comunicacdes - devem constar de checklists
objetivos, auditaveis e ndo correcionais. Isso facilita supervisdo técnica por amos-
tragem, retroalimentagédo permanente e educacgéo continuada, sem converter go-
vernanca em metas punitivas'?’.

1.2.6. Uso de armas de fogo

O emprego de armas de fogo por profissionais de seguranca publica € recurso
excepcional e condicionado a critérios estritos de legalidade, necessidade, pro-
porcionalidade, precaucao e responsabilizacao. Em termos normativos, o eixo esta
assentado na Lei n° 13.060/2014, que prioriza os IMPOs e veda usos punitivos; no
Decreto n°® 12.341/2024, que atualiza diretrizes nacionais e estrutura a governanca
do uso da forca; e na Portaria MJSP n° 855/2025, que operacionaliza procedimen-
tos, controles e deveres pos-incidente. A convergéncia com padrdes internacionais
- Principios Basicos da ONU sobre o Uso da Forca e de Armas de Fogo™® e o Ma-
nual voltado aos agentes de seguranca publica®! - reafirma o carater de ultimo
recurso da letalidade: forca potencialmente letal somente quando estritamente
inevitavel para proteger a vida diante de ameaca atual ou iminente de morte ou
lesdo grave, cessando imediatamente quando a ameaca cessa'32.

129 MJSP (2825a), op. cit, PMESP (2020), op. cit, ONU (20822) e UNODC e SSP/RS (2021), ibidem.
130 ONU (1990), op. cit.

131 UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.

132 MJSP (2025a), op. cit., ONU (1998), op. cit, e UNODC e SSP/RS (2021), ibidem.
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A decisdo de sacar, apontar e, em ultimo plano, disparar ndo se confunde com
intuicdo, posto que resulta de leitura dinamica de risco e de um encadeamento
racional documentavel. Em termos operacionais, a resposta deve escalar gradual-
mente, preferindo comunicacao, reposicionamento (tempo, distancia, cobertura),
técnicas de controle e utilizacdo de IMPOs sempre que igualmente eficazes e

mais seguros para atingir o objetivo legitimo'33

. Quando a arma de fogo se torna
necessaria, o agente mantém disciplina de tiro (alvo, fundo de alvo, dedo fora do
gatilho até a decisao), da adverténcia clara se viavel e segura, e cessa o disparo
tao logo neutralizada a ameaca. O relato subsequente deve tornar visivel esse
raciocinio - porque os meios inferiores eram inadequados no momento e como a

acao se manteve proporcional ao risco (MJSP, 2025; UNODC, 2021).

No Brasil, a Lei n° 13.060/2014 instituiu limites expressos ao uso da arma de fogo:
por exemplo, proibe disparos contra pessoa em fuga que nado represente risco ime-
diato e contra veiculo que desrespeita bloqueio policial quando nao houver ameaca
iminente a vida ou integridade. O Decreto n° 12.341/2024 reforca precaucao, nao
discriminacdo e accountability, exigindo padronizacao institucional, transparéncia
e controle externo. A Portaria n°® 855/2025, por sua vez, traduziu tais principios
em comandos operacionais - vedou disparos “a esmo” ou a titulo de adverténcia”;
determinou que todo emprego com resultado lesdo ou morte desencadeie imedia-
tamente socorro, isolamento de cena, acionamento de pericia e comunicacao as
autoridades e familiares; e consolidou conteidos minimos de registro.

Essas balizas sdo coerentes com a jurisprudéncia constitucional: o STF, ao julgar
o RE 603.616 (Tema 280)'34, fixou que medidas invasivas exigem fundadas razdes
objetivas; no &mbito do controle da letalidade, a ADPF 6353 reforcou deveres de
planejamento, registro e investigacao independente em operacdes sensiveis (STF,
2025). No plano infraconstitucional, o Cédigo Penal'®® disciplina legitima defesa
e estrito cumprimento do dever legal, mas pune o excesso doloso ou culposo (art.
23, paragrafo Unico), enquanto a Lei n° 13.869/2019'37 tipifica abusos.

Do ponto de vista técnico, a matriz decisdo-execucao-pds-incidente organiza o
uso da arma de fogo em trés momentos interligados:

133 Brasil, idem (2014a), Brasil (2024), op. cit.

134 STF (2015).

135 STF (2025). Acao de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 635.
136 Brasil (1940), op. cit.

137 Brasil (2019), op. cit.
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(i) antes, impde-se o planejamento prudencial: andlise de riscos, definicdo
de papéis, disponibilidade de IMPOs e EPIs, rotas de aproximacao e de
retirada, meios de comunicacdo e plano de contingéncia médica'38;

(i7) durante o uso, a atuacao observa a triade alvo, ambiente proximo ao alvo
e ambiente ao redor do profissional de seguranca publica (geometria de
tiro), posicionamento que reduza riscos a terceiros e disciplina de gatilho.
A adverténcia - “Policial Nao se mova!” ou “Largue a arma!” - é desejavel
quando nao eleva o risco aos proprios profissionais de seguranca publi-
ca. Destaca-se, inclusive, que os Principios Basicos da ONU recomendam
aviso claro e tempo razoavel de conformidade, salvo impraticabilidade'3?

(ONU, 1990); e

(iii) depois, ativa-se o encadeamento socorro-preservacdo-documentacdo-
comunicacao: prestar Atendimento Pré-Hospitalar (APH) de imediato, iso-
lar e preservar vestigios, acionar policia judiciaria e pericia oficial, regis-
trar com conteudo minimo e comunicar as instancias internas/externas e
a familia do atingido®.

Os disparos de adverténcia sao proibidos. Do ponto de vista de seguranca publica,
o “warning shot” agrega risco balistico residual, pode desencadear panico e nao
substitui a adverténcia verbal; do ponto de vista normativo, a Portaria MJSP n°
855/2025 veda disparos a esmo e 0 uso punitivo de armas de fogo. Da mesma
forma, disparos contra/ou de dentro de veiculos em movimento sao altamente
restritos: a Lei n° 13.060/2014 proibe atirar em veiculo que desobedece a blo-
queio sem risco iminente, e a doutrina recomenda priorizar taticas de parada e
reposicionamento em vez de abrir fogo, dado o potencial letal indiscriminado con-
tra terceiros'. Apenas na hipdtese excepcional em que o veiculo estiver sendo
usado como arma ou houver ataque armado a partir dele, e ndo houver alternativa
igualmente eficaz e menos gravosa, o disparo dirigido e controlado podera ser
considerado, sempre atento ao fundo de alvo e ao cessar-fogo imediato quando
neutralizada a ameaca'#?.

A prestacao de socorro é dever juridico e deontolégico. Encerrado o risco
imediato, a prioridade é salvar vidas, incluindo as de suspeitos feridos. A Lei n°

138 Brasil (2014a), op. cit., MJSP (2025a), op. cit, UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.
139 ONU (1990), op. cit.

140 MJSP (2025a), op. cit, UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.

141 Brasil (2014a), op. cit., UNODC e SSP/RS (2021), ibidem.

142 MJSP (2025a), op. cit., e ONU (1990), op. cit.
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13.060/2014 e a Portaria MJSP n° 855/2025 determinam assisténcia médica ime-
diata e acionamento do atendimento de urgéncia, sem prejuizo da preservacao da
cena. Em complemento, a preservacao de vestigios e cadeia de custddia garantem
integridade probatdria e protegem o profissional que agiu dentro da lei. A equi-
pe deve isolar o local, evitar manipulacdo desnecessaria de armas/capsulas/muni-
cOes, identificar e qualificar testemunhas, proteger midias (cAmeras corporais e de
terceiros) e acionar a pericia. As armas envolvidas (do profissional e do agressor)
devem ser descarregadas de forma segura e acondicionadas segundo protocolo,
com rastreabilidade3. Adulterar cena, plantar provas ou omitir registros constitui
falta grave e pode configurar crime'#4. O equilibrio préatico entre socorro imediato e
preservacao se resolve pelo principio da prevaléncia da vida: o atendimento nao se
posterga por preciosismo na manutencédo da cena; preserva-se o que for possivel,
registra-se o que for alterado pela intervencdo médica e a pericia € informada.

A documentacao é condicéo de legalidade e de accountability. A Portaria MJSP
n° 855/2025 padroniza conteido minimo do Relatério Circunstanciado Pds-In-
cidente, com identificacdo completa dos envolvidos; data/hora/local; contexto e
motivo da intervencao; descricao objetiva da ameaca observada; medidas menos
gravosas tentadas/indisponiveis; quantidade de disparos, direcao e resultado; so-
corro prestado; acionamento de pericia; e comunicacoes realizadas. O relato evita
jargbes genéricos- a exemplo de “reagiu de forma estranha”, “apresentou atitude
suspeita” - e descreve condutas observaveis. Havendo midia de camera corporal,
ela integra o registro da ocorréncia e nao substitui o relato escrito. Em caso de
morte/leséo grave, impde-se a comunicacao imediata a policia judiciaria, inclu-
sive a militar, e as instancias de controle interno/externo, além de comunicacao
humanizada a familia do atingido™?®.

No plano de pessoas e contextos sensiveis, a proporcionalidade ganha reforco:
criangas, adolescentes, gestantes, idosos, pessoas com deficiéncia ou em crise
psiquica demandam desescalada intensificada (tempo, distancia, cobertura, co-
municacao acessivel) e gestdo de expectativas; a letalidade sé se justifica em
ameaca iminente a vida e nunca como atalho para superar resisténcia passiva'4®.
Em reunides e manifestacdes, armas de fogo nao se prestam a contencao de con-
dutas meramente ilicitas sem risco a vida; qualquer decisao de dispersdo deve

143 MJSP (2025a), op. cit., e Brasil (1941), op. cit.

144 Brasil (1940), op. cit.,, e Brasil (2019), op. cit.

145 MJSP (2025a), op. cit., e UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.

146 MJSP (2025a), op. cit., ONU (1990), op. cit., e UNODC e SSP/RS (2021), ibidem.
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privilegiar IMPOs e rotas de saida, sendo o disparo letal admissivel apenas para
1147.

proteger vidas contra violéncia armada rea
A capacitacdo - inicial e peridodica - é parte do dever institucional. A Lei n°
13.060/2014 e o Decreto n° 12.341/2024 impdem treinamento continuo e dispo-
nibilizacao de IMPO; a Portaria n°® 855/2025 detalha a periodicidade continuada
dos instrumentos utilizados pelos profissionais de seguranca nos diferentes ni-
veis de uso de forca, possibilitando o recondicionamento destes servidores, como
também a atualizacdo de técnicas e taticas por parte da instituicdo. Simulacoes
baseadas em cenarios reais e avaliacbes pos-incidente nao correcionais (como
debriefings técnicos) permitem retroalimentar padronizacdes de procedimentos
- e 0s documentos dela decorrentes -, corrigir lacunas e reduzir a letalidade sem
comprometer a seguranca dos profissionais'#®. A supervisdo in loco pelos niveis
hierarquicos superiores, possibilita um apoio aos profissionais de linha de frente,
auxiliando e orientando escolhas taticas durante a ocorréncia.

A interface com a jurisprudéncia reforca esses deveres. O STF consolidou que
medidas invasivas exigem justa causa objetivamente demonstravel e que mor-
tes decorrentes de intervencao policial devem ser rigorosamente investigadas'#.
O STJ, por sua vez, reitera que o fato de o agente estar em servico ndo imuniza
excessos: a legitima defesa e o estrito cumprimento do dever legal ndo cobrem
disparos desnecessarios ou desproporcionais; o excesso é punivel®®. Assim, o
padrado probatdrio a ser apresentado no relatorio e nas apuracdes deve espelhar
a tomada de decisao objetiva, evidenciando leitura de cenario, alternativas consi-
deradas, técnica de execucao e cuidados pos-incidente.

No encadeamento com os demais itens deste capitulo, o presente topico atua como
“dobradica” entre utilizacao de IMPOs, vitimizacao policial e morte decorrente de
intervencao dos profissionais de seguranca publica - a conhecida sigla MDIP, oriun-
da de Morte Decorrente de Intervencao Policial. Sempre que o risco puder ser con-
trolado com IMPO, a arma de fogo ndo € o meio adequado; quando as condicoes
escalarem para ameaca a vida, os mesmos principios (legalidade, necessidade,
proporcionalidade, precaucao) governam a letalidade, imediatamente seguidos dos
deveres de cuidado (socorro) e deveres de prova (preservacao e registro).

147 ONU (1990), ibidem, e UNODC e SSP/RS (2021), ibidem.
148 UNODC e SSP/RS (2021), ibidem.

149 STF (2025), op. cit.

150 STJ (2023).
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1.2.7. Situacoes de Crise (Gerenciamento de crises)

As primeiras doutrinas brasileiras sobre Gerenciamento de Crises foram elabora-
das com foco predominante em eventos que possuiam um denominador comum:
a tomada de reféns. Assim, os referenciais iniciais concentraram-se especialmen-
te em assaltos com reféns, sequestros de pessoas, sequestros de aeronaves e de-
mais cenarios similares em que a privacao de liberdade de uma vitima constituia

o elemento central da crise!®! 152,

Entretanto, mesmo em sua formulacéo classica, o conceito de “crise” no contexto
de seguranca publica sempre foi mais amplo. O Departamento Federal de Investi-
gacdo norte-americano (FBI)'®3, referéncia tradicional no tema, define crise como:

Um evento ou situacao crucial que exige uma resposta especial da Po-

licia, a fim de assegurar uma solucao aceitavel’,

Com a evolucdo doutrinaria, surgiram definicdes mais abrangentes, alinhadas a
complexidade do ambiente operacional contemporaneo. Uma formulacdo moder-
na compreende crise como:

Um episddio grave, desgastante, conflituoso e de elevado risco, em que
a perturbacdo da ordem social venha a ameacar ou causar danos a
individuos ou a grupos integrados na coletividade, exigindo atuacéo
célere e racional dos organismos policiais para impedir ou minimizar a

perda de vidas ou danos a propriedade e/ou ao meio ambiente’ss.

Diante dos conceitos acima é possivel afirmar, em apertada sintese, que situacoes
de crise sao aquelas ocorréncias em que ha um elevado risco a vida ou a integri-
dade fisica das pessoas e a consequente necessidade de uma resposta adequada
das instituicdes de seguranca para preservar aquelas vidas e incolumidade fisica
das pessoas envolvidas. Para tanto foram desenvolvidos ao longo dos anos técni-
cas e alternativas taticas para resolucao das diversas crises relacionadas a per-

151 Lucca, D. Gerenciamento de crises com reféns. 2018.

152 Souza, W. M. Gerenciamento de crises: negociacdo e atuacido de grupos especiais de
policia na solucdo de eventos criticos. 1995. Monografia (Curso de Aperfeicoamento de Oficiais
- II/95) - Centro de Aperfeicoamento e Estudos Superiores da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo - PMESP, S&o Paulo, 1995.

153 Federal Bureau of Investigation (FBI). Apud Lucca (2018), op. cit.

154 Lucca (2018), op. cit.

155 PMESP, idem. Manual de Policiamento em eventos (M-10-PM). 42 edicdo. Sao
Paulo: PMESP, 2018a.
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turbacdo da ordem publica. O Gerenciamento de Crises pode ser definido como
o processo de identificar, obter e aplicar recursos necessarios a antecipacéao, pre-
vencao e resolucdo de uma crise®®.

As situacoes de crise abrangem um amplo conjunto de ocorréncias de elevada com-
plexidade e risco, tais como eventos com tomada de reféns em diferentes contextos,
individuos armados barricados em residéncias ou estabelecimentos, tentativas de
suicidio que exigem intervencdo imediata, ameacas ou utilizacdo de artefatos ex-
plosivos, manifestacdes violentas que evoluem para confronto aberto, brigas gene-
ralizadas e tumultos em locais de grande aglomeracao, confrontos entre torcidas or-
ganizadas, arrastdes e saques coordenados, invasdes e ocupacdes de propriedades
publicas ou privadas configurando esbulho possessorio, interdi¢des ilicitas de vias
publicas com bloqueios e riscos coletivos, crises em estabelecimentos prisionais
envolvendo rebelides, motins, fugas violentas ou tomada de reféns, além de amea-
cas de ataques armados, atiradores ativos e surtos psicéticos violentos que colocam
terceiros em perigo. Todas essas ocorréncias compartilham alto potencial de dano,
instabilidade e imprevisibilidade, demandando atuacao policial especializada, pla-
nejada e orientada pela preservacao da vida.

Como ja anteposto foram desenvolvidos ao longo dos anos técnicas e alternativas
taticas para resolucao das diversas crises relacionadas a perturbacao da ordem
publica. Diante da diversidade e complexidade das situacdes de crise que se apre-
sentam no contexto de seguranca publica, ja exemplificadas anteriormente, torna-
-se imprescindivel que os 6rgaos de seguranca publica desenvolvam protocolos
e procedimentos especificos para cada espécie de ocorréncia. Cada tipo de crise
apresenta dinamica propria, diferentes niveis de risco, variados perfis de ameaca
e exige respostas operacionais distintas, tecnicamente estruturadas e adequadas
a natureza do evento. Por exemplo, uma rebelido em estabelecimento prisional
demanda planejamento diferenciado de isolamento e contencéo coletiva; ja um
roubo a banco com reféns requer negociacdo especializada e emprego criterioso
de taticas resolutivas; enquanto um confronto entre torcidas em ambiente fechado
exige dispersao rapida, separacdo de grupos e controle de fluxo de pessoas na
desocupacéao das arquibancadas.

A vista da diversidade e da alta criticidade dos cenarios de crise, a elaboracio de
protocolos especificos por tipologia de ocorréncia constitui dever normativo dire-
tamente imposto pelo art. 14 da Portaria MJSP n° 855, de 17 de janeiro de 2025.

156 Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Curso de gerenciamento de crises: modulo 1.
Brasilia, DF: Senasp, 2008. (Colecao Rede EaD-Senasp).
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Esse dispositivo ndo se limita a recomendar boas praticas: ele fixa parametros
minimos que devem orientar a regulamentacéao institucional do gerenciamento
de crises, abrangendo o planejamento estratégico das operacdes com conside-
racdo de multiplos cenarios, informacdes de inteligéncia e analise sistematica
de riscos, para minimizar ou mitigar danos e prevenir o uso inadequado da forca,
bem como a documentacdo dos procedimentos, preferencialmente por meio de
cameras corporais, 0 monitoramento e a supervisdo continuos com ajustes taticos
em tempo real e, por fim, o registro e a justificativa das acdes e decisdes adotadas
durante a intervencao. Estas disposicdes estdao diretamente relacionadas com as
instancias de supervisao e controle, em que as caracteristicas das organizagcdes e
o envolvidas das liderancas policiais sao cruciais para as mudancas institucionais

ensejadas pelas novas tecnologias'®” 138

Essas exigéncias devem ser lidas em conjunto com o principio da precaucao, pre-
visto no art. 4°, inciso II, da Portaria MJSP n° 855, de 2025, e com a diretriz do
art. 6°, inciso II, segundo a qual operacdes e acdes de aplicacao da lei devem ser
planejadas e executadas com todas as medidas necessarias para prevenir ou mi-
nimizar o uso da forca e mitigar a gravidade de qualquer dano direto ou indireto.
No contexto do gerenciamento de crises, em que a informacéo é frequentemente
incompleta e o potencial lesivo € elevado, a precaucao exige decisdes estrutura-
das, priorizagdo de negociacao e técnicas de desescalonamento, definicao prévia
de alternativas taticas e critérios objetivos de escalonamento, de modo a reduzir
improvisacoes e a probabilidade de respostas desproporcionais.

Nesse sentido, recomenda-se que cada 6rgao de seguranca publica elabore, revi-
se e padronize um conjunto integrado de protocolos operacionais por modalidade
de crise, contemplando fluxos de acionamento e niveis de resposta, estrutura
de comando e controle, critérios de isolamento, contencéo e evacuacao, rotinas
de comunicacao e negociacao, integracao de inteligéncia e ciclos de analise de
risco, regras de uso diferenciado da forga e de instrumentos de menor potencial
ofensivo, pardmetros de supervisdo e monitoramento continuos e procedimentos
de documentacéo, registro e justificativa de decisdes, preferencialmente com o
emprego de cameras corporais. Essa arquitetura procedimental materializa os
incisos do art. 14 da Portaria MJSP n° 855, de 2025, fortalece a legalidade e a ras-

157 MATTOS, Marcio Julio da Silva. Pre-deployment police officer perceptions of body-worn
cameras in Brazil. Policing and Society, v. 34, n. 8, p. 810-830, 2024.

158 MATTOS, Marcio Julio da Silva. Unveiling the Lens: Exploring Motivations Behind Body-Worn
Camera Implementation Among Police Leaders in Brazil. In: DEVASUNDARAM, Ashvin et al. (Ed.).
Urban Violence and Marginalised Communities: Multidisciplinary interpretations. UCL
Press, 2026, p. 106-122.
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treabilidade do processo decisorio, reduz margens de erro operacional e orienta
a atuacédo para a preservacao da vida e a mitigacao de danos em eventos criticos.

Nesse contexto, a necessidade de elaboracdo de protocolos especificos para
cada modalidade de crise encontra amparo direto no art. 14 da Portaria MJSP n°
855/25, o qual determina que, na regulamentacao de situacdes que envolvam ge-
renciamento de crises, 0s o0rgaos de seguranca publica devem obrigatoriamente
observar parametros como o planejamento estratégico das operacodes, a consi-
deracdo de diversos cenarios possiveis, o uso de informacdes de inteligéncia e
a analise permanente de riscos, visando minimizar ou mitigar danos e prevenir o
uso inadequado da forca. A norma reforca que a atuacao policial em crise deve
ser pautada por critérios objetivos, métodos uniformes e protocolos claramente
estabelecidos, capazes de orientar o processo decisorio, reduzir improvisacdes e
garantir respostas técnicas, proporcionais e voltadas a preservacao da vida.

De igual maneira, o planejamento de operacdes que envolvem Gerenciamento
de Crises encontra respaldo no principio da precaucéo, devendo fazer parte das
obrigacdes da ISP (art. 4°, inc. IT da Portaria MJSP n°® 855/2025).

Assim, recomenda-se que cada forca de seguranca elabore, revise e padronize
procedimentos especificos para cada natureza de crise acima descrita, contem-
plando fluxos de acionamento, critérios de isolamento e contencéao, protocolos
de comunicacdo e negociacgdo, regras de uso diferenciado da forca, responsa-
bilidades de comando e controle, bem como diretrizes para atuacao integrada
entre diferentes unidades e 6rgaos. Essa padronizacdo assegura maior seguranca
operacional, reduz margens de erro, fortalece a legalidade das acdes e eleva a
capacidade de resposta do Estado diante de eventos criticos, alinhando a pratica
em seguranca publica ao que determina a Portaria MJSP n° 855/25 e aos padrdes
modernos de gerenciamento de crises.

1.2.7.1. Gerenciamento de Riscos x Gerenciamento de Crises

A norma brasileira ABNT NBR ISO 31.000"° conceitua risco como o efeito da
incerteza sobre os objetivos de uma instituicao. Nas instituicdes de seguranca o
objetivo € de proteger a sociedade, preservar a ordem publica, garantir a incolumi-
dade das pessoas e do patrimdnio e assegurar o cumprimento das leis. Portanto,
risco, no contexto de seguranca publica, pode ser entendido como todo o evento

159 sociacéo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 31000: gestéo de riscos:
diretrizes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.
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incerto e capaz de comprometer a preservacao da ordem publica, a seguranca
das pessoas e do patrimdnio e o pleno cumprimento das leis. O gerenciamento de
riscos na seguranca publica é o processo continuo de identificar, analisar e avaliar
ameacas, vulnerabilidades e consequéncias que possam afetar a preservagcédo da
ordem publica, a seguranca das pessoas e do patrimédnio, adotando medidas pre-
ventivas e operacionais para reduzir a probabilidade de eventos criticos e mitigar
seus impactos, fortalecendo a capacidade de resposta das instituicdes policiais.

Portanto, o gerenciamento de crises e o gerenciamento de riscos possuem cone-
xao direta e indissociavel no contexto da seguranca publica. Toda crise representa
a materializacdo de um risco extremo, no qual ameacas a vida, a integridade fisica
ou a ordem publica ultrapassam a capacidade de resposta rotineira das forcas de
seguranca. Rebelides, tomadas de reféns, individuos armados barricados, ame-
acas com explosivos, tumultos, arrastoes, conflitos entre torcidas, interdicdes de
vias e surtos psicoticos violentos sao exemplos de eventos cuja gravidade decorre
de riscos previamente identificaveis.

O gerenciamento de riscos atua antes da crise: identifica ameacas, avalia cena-
rios, analisa vulnerabilidades e orienta medidas preventivas. Ja o gerenciamento
de crises atua durante o evento critico, aplicando protocolos e técnicas especifi-
cas para conter danos e restaurar a ordem. Assim, o risco fornece o diagndstico; a
crise exige a resposta operacional.

Essa relacdo - de gerenciamento de riscos x gerenciamento de crises - esta
alinhada ao ja citado art. 14 da Portaria MJSP n°® 855/25, que determina que, ao
regulamentar situacdes de crise, os orgaos de seguranca publica devem adotar
planejamento estratégico baseado em cenarios, inteligéncia e analise de riscos, a
fim de mitigar danos e evitar o uso inadequado da forca. O Quadro 5, na sequén-
Cia, elenca as caracteristicas de ambos os tipos de gerenciamento, enaltecendo
suas particularidades:
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QUADRO 6

Suma‘rio?

Gerenciamento de riscos x Gerenciamento de crises

Gerenciamento de Riscos Gerenciamento de Crises

Atua antes do evento

Atua durante a crise instalada

Previne eventos criticos

Contém e resolve eventos criticos

Define protocolos e medidas preventivas

Aplica protocolos previamente estabelecidos

Reduz a probabilidade de ocorréncia

Reduz os danos e impactos da crise

Focado em planejamento e antecipacdo

Focado em operacdo, comando e tomada de

decisdo

Baseado em negociagao, gestao de recursos e

Baseado em inteligéncia e analise de riscos acoes taticas

Fonte: Elaboracao propria.

1.2.7.2. Primeiro interventor: finalidade, principios
e condutas iniciais

Entende-se por primeiro interventor o profissional de seguranca publica que chega
primeiro a cena e assume a contencao inicial do evento critico até a instalacao da
estrutura especializada'®® 181, A finalidade é evitar a escalada, ganhar tempo e
criar condicoes para a resolucdo segura, em alinhamento aos principios do art. 2° do
Decreto n°® 12.341/2024 e as diretrizes da Secéo IV da Portaria MJSP n°® 855/2025.

A atuacao se ancora em trés vetores simultaneos: tempo (desacelerar a dinamica
e adiar decisdes irreversiveis), distancia (aumentar afastamento seguro) e cober-
tura (proteger-se e proteger terceiros). Essa triade reduz o impulso ao confronto,
abre espaco para verbalizacdo/negociacéo e mitiga riscos'®2.

A primeira intervencao estrutura-se, de modo cumulativo, nos dez passos con-
sagrados em doutrina'®3:

1. Localizar com seguranca o ponto critico e confirmar a existéncia da cri-
se (evitar falso alarme);

2. Conter a crise, de modo a impossibilitar que esta se alastre ou mude de local;

160 POLICIA MILITAR DO PARANA (PMPR). Procedimento Operacional Padrdo n° 200.1:
Primeira Intervencao em Crises. Curitiba: PMPR, 2022.

161 Silva, M. A. Gerenciamento de crises policiais. Curitiba: InterSaberes, 2016.
162 Lucca (2018), op. cit.,, e Silva (2016, 2020).
163 PMPR (2022), op. cit., Silva (2016, 2020), ibidem, e Souza (2018).
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3. Isolar o ponto critico, cortando contatos visuais/verbais/auditivos do CEC
com terceiros; controlar acessos e rotas;

4. Estabelecer contato sem concessdes com o CEC, por canal unico, lin-
guagem calma e previsivel.

5. Solicitar apoio de area, de modo coordenado, controlando e seguindo os
canais de comunicacao instituicdes; importante também o acionamento
de equipes de APH e de socorro médico, que podem vir a ser necessarias;

6. Coletar informacodes Uteis: n° de autores/reféns, presenca de vulnera-
veis, armas visiveis, gatilhos, layout/rotas, prazos, demandas declaradas;

7. Diminuir o estresse da situacao, buscando estabiliza-la, sempre no in-
tuito maior de garantir a seguranca das pessoas envolvidas;

8. Permanecer em local seguro, mantendo distancia e cobertura;

9. Manter terceiros afastados (curiosos, imprensa, familiares), designando
area segura para acolhimento/briefing;

10. Acionar equipes especializadas via canal técnico (negociacao, time tatico),
sem prejuizo do fluxo hierarquico. Em caso de suicida desarmado, € importan-
te 0 estabelecimento de protocolos especificos para os entes federados'®4.

Destaca-se que o primeiro interventor ndo negocia acordos: mantém o didlogo para
estabilizar e ganhar tempo, sem concessdes materiais (trocas, liberacées condi-
cionadas, promessas). As decisdes materiais sdo do Comando do Gerenciamento
de Crises ou do Comandante do Incidente, este Ultimo para o caso dos corpos de
bombeiros militares e/ou érgaos que realizam acées de defesa civil'®® 166,

A verbalizacédo deve ser clara, respeitosa e previsivel, evitando ironias, ultimatos,
ameacas e promessas'®’. Paralelamente: posicionar viaturas para cobertura; afas-
tar plateia e familiares; identificar e reter testemunhas diretas; evitar entradas pre-
cipitadas e “varreduras” sem plano; acionar equipes em condicdes de prestacao

de socorro médico, além de buscar preservar vestigios na medida do possivel®®.

164 No Parana, por exemplo, este tipo de ocorréncia € destinado ao atendimento especifico do
Corpo de Bombeiros Militar.

165 Lucca (2018) e Silva (2016, 2020).

166 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL. Manual de Sistema de
Comando de Incidentes (SCI). Brasilia: CBMDF, 2011.

167 PMPR (2022), op. cit., e Silva (2016, 2020), op. cit.
168 Lucca (2018), op. cit., e PMPR (2022), op. cit.
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O emprego de forca sem teste de adequacao, necessidade e proporcionalidade
contraria o marco normativo'®?.

Em crises dinamicas (ameaca em movimento), a prioridade & recompor con-
tencdo e bloqueios com seguranca até estabilizar a cena; em crises estaticas,
prevalecem perimetro e negociacao. Compete ao primeiro interventor reconhecer
rapidamente o modelo, ajustar medidas e informar o comando sobre a possibili-
dade de transicdo entre dindmico e estatico'”®.

1.2.7.3. Integracao minima com o Sistema de Comando
de Incidentes (SCI)

O Sistema de Comando de Incidentes (SCI) € uma estrutura padronizada de ges-
tao operacional utilizada para organizar, coordenar e comandar respostas a emer-
géncias e crises, garantindo unidade de comando, comunica¢ao clara e emprego
eficiente de recursos em eventos de qualquer natureza.

Em que pese a sua génese decorra do gerenciamento de emergéncias origina-
dos nos EUA no combate a incéndios florestais e posteriormente evoluindo para
aplicacao em qualquer tipo de emergéncia relacionados a terremotos, explosoes,
incéndios, acidentes aéreos, colapso de estruturas, entre outros desastres, atu-
almente o SCI pode auxiliar diretamente nas situacdes de crise no contexto da
seguranca publica ao oferecer uma estrutura clara, padronizada e integrada para
comandar, coordenar e controlar operacdées complexas. Ele organiza a resposta
policial por meio de unidade de comando, comunicacao eficiente e divisdo fun-
cional de tarefas, permitindo que diferentes equipes — negociacao, operacdes
taticas, inteligéncia, pericia, logistica e apoio — atuem de forma articulada e sem
sobreposicdo de funcoes.

Nas crises envolvendo reféns, individuos armados barricados, rebelides, mani-
festacdes violentas, atiradores ativos ou explosivos, o SCI reduz improvisacgoes,
estabelece objetivos operacionais, define responsabilidades e viabiliza decisdes
rapidas e fundamentadas. Além disso, melhora a gestao de recursos, facilita a in-
tegracao entre orgaos (policias, bombeiros, SAMU, defesa civil) e assegura maior
seguranca operacional. Dessa forma, o SCI fortalece o gerenciamento de crises
ao proporcionar um modelo de comando eficiente, flexivel e orientado a preser-
vacao da vida e ao restabelecimento da ordem publica.

169 Brasil (2014a), op. cit., e PMPR (2022), op. cit.
170 Aguilar et al. (2022).
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1.2.8. Lesoes e Mortes Decorrentes de
Intervencao Policial

Este topico trata das lesdes e mortes decorrentes de acdes dos profissionais de
seguranca publica, previstas como excludentes de ilicitude no Cédigo Penal. Ao
tratar destas excludentes - elencadas nos incs. II e III do art. 23 do Decreto-Lei
n° 2.848/1940 (Cddigo Penal) - a propria norma estabelece:

Art. 25 - Entende-se em legitima defesa quem, usando moderada-
mente dos meios necessarios, repele injusta agressdo, atual ou
iminente, a direito seu ou de outrem.

Paragrafo unico. Observados os requisitos previstos no caput deste ar-
tigo, considera-se também em legitima defesa o agente de segu-
ranca publica que repele agressao ou risco de agressao a vitima
mantida refém durante a pratica de crimes.

(grifo nosso)

Importa observar que o proprio Cédigo Penal estabelece a possibilidade de atu-
acao de legitima defesa para o profissional de seguranca publica, e reforca a
necessidade de utilizacdo moderada dos meios necessarios para a configuracao
da excludente de legitima defesa. Um exemplo doutrinario tipico pode ser sus-
citado quando um agente do estado se vé vitima de uma agressao injusta de um
assaltante que atente gravemente contra sua incolumidade fisica, podendo, se
necessario, usar forca letal para afastar o risco a sua vida que estard amparado
pela legitima defesa prépria quando preenchidos os requisitos do art. 25 do CP'71,
O estrito cumprimento do dever legal, por sua vez, trata-se da acao praticada em
cumprimento de um dever imposto por lei, penal ou extrapenal, mesmo que cause
lesdo a bem juridico de terceiro. Ha divergéncia doutrinaria sobre o enquadramen-
to desta excludente para a atuacdo licita de agentes estatais na defesa da vida de
terceiros - provocando lesdao ou morte no agressor -, posto que parte da literatura
configura esta situacdo como legitima defesa de terceiro(s), com o argumento de ndo
existir o dever legal de matar por parte dos profissionais de seguranca publica'2.

Tavares Neto e Araujo integram a parcela da doutrina que entendem ser a lesdo ou
morte decorrente de intervencao policial resultado direto do cumprimento do de-
ver legal. Isso porque, ha por parte dos profissionais de segurancga publica o dever

171 Brasil (1940), op. cit.

172 Tavares Neto, C. O,; Araljo, D. S. Legitimidade do uso de forca letal por agentes de
seguranca publica. Revista do Ministério Publico Militar, v. 46, n. 31, p. 325-348, 2023.
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constitucional ou legal de preservar a ordem publica e assegurar a incolumidade
das pessoas e seus patrimoénios (como estabelecido no art. 144 da CF/1988). Deste
modo, diferente da legitima defesa, que seria um direito, uma faculdade que pode ser
exercida ou nao, no entendimento dos autores, o estrito cumprimento do dever legal
& enquadravel nestas situacdes por conta do fiel cumprimento do dever de protecao.

Isto colocado, importa reforcar que em 2024 foram registradas 6.134 mortes em todo
o territdrio nacional, efetivada por acdes de agentes estatais, com reducio de 4,02%
em relagdo ao ano de 2023, em que foram contabilizadas 6.391 ocorréncias desta
natureza, conforme o Mapa da Seguranca Publica 2025, publicado pelo Ministério
da Justica e Seguranca Publica'’3. Ademais, destaca-se que o indice atinente a 2024
foi de 2,89 mortes por 100 mil habitantes, inferior as taxas dos anos anteriores - 3,02
de 2023; 3,06 de 2022; e 3,14 de 2021 -, observando um padrao de queda para es-
tes numeros. Percentualmente falando, 18 unidades federativas registraram quedas
neste tipo de morte na comparacao entre 2024 e 2023, com destaque para Roraima
(reducao de 61,11%), Pernambuco (reducao de 44,17%) e Distrito Federal (reducao de
41,61%). Em numeros absolutos a maior reducao foi verificada no Rio de Janeiro.

Em relacdo ao presente topico, destaca-se que o art. 20 da Portaria MJSP n°
855/2025 trata deste tdpico, prevendo:

Art. 20. Quando o uso da forca resultar em lesdo ou morte, os profissionais
de seguranca publica deverao:

I - facilitar a prestacédo de socorro ou assisténcia médica aos feridos;

IT - garantir a preservagéo do local dos fatos;

I1I - solicitar a presenca da policia judicidria e de peritos criminais para o
registro técnico dos fatos;

IV - comunicar a ocorréncia aos familiares, amigos ou conhecidos da pes-
soa ferida ou morta;

V - elaborar relatério circunstanciado com as informacdes de que trata o
art. 26 desta Portaria; e

VI - relatar os acontecimentos, de modo fiel e detalhado, as corregedorias ou
aos drgdos equivalentes, de forma a contribuir com a elucidagéo dos fatos.

§ 1° As ocorréncias que resultarem em morte ou lesdo corporal serdo ime-
diatamente comunicadas ao Ministério Publico.

§ 2° Os 6rgaos de seguranca publica manterdo equipe técnica permanente

voltada ao estudo das ocorréncias relacionadas a lesdes corporais e mortes.

173 Ministério da Justica e Seguranca Publica. Mapa de seguranca publica 2025: ano-base -
2024. Brasilia, DF: MJSP, 2025c.
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A facilitacdo do socorro (art. 20, I) ndo afasta a preservacado do local (art. 20,
IT). Na pratica, faz-se registro fotografico minimo da posicao de pessoas/objetos
visiveis, setorizacao e controle de acessos, e s6 entao a equipe remove vitimas
quando clinicamente indicado. Esse arranjo evita “limpar a cena” e, a0 mesmo
tempo, nao retarda intervencdes salvadoras (como estabelecido no tépico 3.7, so-
bre Atendimento Pré-Hospitalar). Deste modo, o pds-evento em ocorréncias desta
natureza contém previsdes importantes, que combinam: salvaguarda da vida (so-
corro imediato e encaminhamento ao sistema de saude), preservacao de vestigios
com cadeia de custddia integra, comunicacdes obrigatdrias as autoridades e fa-
miliares, e registro fiel e detalhado dos fatos, com previsdo expressa no art. 26 da
Portaria MJSP n° 855/2025 de quais sdo os dados ou informagcdes minimas que
precisam ser relatados neste tipo de situacao, conforme o trecho seguinte:

Art. 26. Os 6rgdos de seguranca publica deverdo manter registro de
ocorréncias relacionadas ao uso da forca que resultem em lesdes cor-

porais ou mortes, que contenha, no minimo, os seguintes dados ou in-

formacoes:

I - data, hora e local do evento;

II - identificagdo dos profissionais de seguranca publica envolvidos, das
vitimas e das testemunhas, se houver;

III - descrigdo pormenorizada dos equipamentos utilizados, com dados
sobre o tipo, modelo e numero de série;

IV - indicacdo das caracteristicas fisicas e sociais das vitimas;

V - medidas adotadas antes dos disparos ou do emprego dos instru-
mentos de menor potencial ofensivo;

VI - descricdo das circunstancias, justificativas e consequéncias relacio-
nadas ao evento e ao nivel de forca empregada;

VII - tipo de arma e municdo, quantidade e distancia aproximada dos
disparos efetuados;

VIII - quantidade de pessoas vitimadas durante a agao;

IX - acdes realizadas para facilitar assisténcia médica, se necessario; e
X - procedimentos de preservacdo do local do incidente.

§ 1° Em caso de impossibilidade de registro de qualquer dos dados
acima, os profissionais de seguranca publica envolvidos deverdo apre-
sentar justificativa circunstanciada.

§ 2° Todas as situagdes que envolverem emprego de armas de fogo ou
de instrumentos de menor potencial ofensivo em ambientes prisionais,

independentemente do resultado, deverdo ser documentadas.
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A cadeia de custodia (CPP, arts. 158-A a 158-F) requer inventario, lacres nume-
rados e formularios que documentem quem, quando, onde e como cada vestigio
foi manuseado. Para midias institucionais (cAmera corporal/viatura) e de terceiros,
recomenda-se extracdo ou espelhamento com hash e log de acesso, além de
recibo de quando houver entrega voluntaria. Editar, compilar ou compartilhar ar-
quivos por mensageria nao substitui a midia original e fragiliza a prova, conforme
a previsao da Portaria MJSP n° 648/2024.

Ha alguns pontos que sao destacaveis nas descricoes que precisam ser esta-
belecidas pelos profissionais de seguranca publica, e que convergem com 0s
principios e diretrizes normativos tratados ao longo deste Caderno Tematico de
Referéncia, como: as medidas adotadas antes dos disparos ou do emprego de IM-
POs; a descricdo das circunstancias, justificativas e consequéncias relacionadas
ao evento e ao nivel de forca empregado, como também o tipo de arma e municao
com distancia aproximada dos disparos efetuados.

Tais informacdes possibilitam a contextualizacdo adequada para os érgdos de con-
trole interno (a exemplo das corregedorias) e externo (como o Ministério Publico e
o Poder Judiciario), além de possibilitarem uma importante retroalimentacao de in-
formacdes operacionais que podem ser utilizadas na capacitacao, para reforco e/ou
correcdo de procedimentos dos profissionais de seguranca publica integrantes de
determinada instituicdo. Este contexto é reforcado pela previsao do § 2° do art. 20 da
Portaria MJSP n° 855/2025, que demanda a manutencao de equipe técnica perma-
nente voltada ao estudo das ocorréncias relacionadas a lesdes corporais e mortes.

1.2.9. Atendimento Pré-Hospitalar no pds-incidente
imediato

O Atendimento Pré-Hospitalar (APH) é o conjunto de acdes clinicas e logisticas exe-
cutadas antes da entrada do paciente no servico hospitalar, com o objetivo de reduzir
mortalidade e sequelas pela combinacao de resposta rapida, intervencoes criticas e re-
gulacao do acesso. No Brasil, o APH integra a Politica Nacional de Atencao as Urgéncias

1174 _ estruturando-se

- reformulada pela Portaria do Ministério da Saude n° 1.600/201
em rede pré-hospitalar fixa (portas de atencao) e movel (Corpos de Bombeiros Militares
e SAMU), sob os principios do Sistema Unico de Saude - universalidade, integralidade,

equidade e regionalizacdo - e acionamento por centrais 192/193.

174 Ministério da Saude. Portaria n° 1.600, de 7 de julho de 2011. Reformula a Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de Atencdo as Urgéncias no Sistema Unico
de Saude (SUS). Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2011.
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A luz da Portaria MJSP n° 855/2025, o pds-incidente decorrente do uso da forca, em
situacdes que culminem em lesdo ou morte decorrente da atuacdo do profissional de
seguranca publica, deve contar com a facilitacdo da prestacao de socorro ou assis-
téncia médica aos feridos - conforme previsdo expressa do art. 20, inc. I, da Portaria
-, sem deixar de observar também a preservacao do local dos fatos (art. 20, inc. II).

A pratica contemporanea consolida a nocdo de “hora de ouro”: janela temporal
em que decisdes de cena, reconhecimento de lesdes com risco imediato de mor-
te e evacuacao oportuna distinguem sobrevida de dbito e sequela permanente.
Em operacdes de seguranca publica, esse APH classico se acopla a uma camada
tatica anterior - indispensavel quando a cena ainda carrega riscos operacionais
- sem substituir o papel regulador do SUS nem deslocar a natureza juridica da
intervencao dos profissionais de seguranca publica.

Recomenda-se que as instituicdbes de seguranca publica incluam em seus pro-
tocolos operacionais diretrizes claras sobre o Atendimento Pré-Hospitalar (APH)
nas ocorréncias que resultem em lesdes ou risco a vida, assegurando a pronta
facilitacdo do socorro, a coordenacao com os servicos 192/193, a preservacéo do
local dos fatos e o cumprimento do art. 20 da Portaria MJSP n°® 855/2025. Essa
previsao fortalece a resposta institucional, reduz mortalidade e garante atuacao
alinhada aos principios de preservacao da vida e legalidade.

1.2.9.1. APH Tatico ao profissional de seguranca publica

O APH Tatico consiste no conjunto de manobras e procedimentos emergenciais apli-
cados com vistas a minimizagao do trauma e de seus efeitos fisiopatoldgicos, e com-
preende a execucado de manobras técnicas especificas a feridos com risco de morte
iminente. Este procedimento baseia-se em conhecimentos técnicos de suporte de
vida realizados por profissionais de seguranca publica, visando ao socorro proprio
ou de outro operador ferido no ambiente operacional, bem como em treinamentos
ou em localidades que inviabilizem ou dificultem o atendimento por profissionais de
saude em tempo habil (art. 3° caput e § 1° da Portaria MJSP n° 98/202217%),

Sua base é a Diretriz Nacional de APH-Tatico, que uniformiza procedimentos,
equipamentos e insumos, padroniza niveis de capacitacao e kits e orienta a for-
macao/recertificacdo para salvaguarda da vida do trabalhador ferido'’®. A diretriz

175 Ministério da Justica e Seguranca Publica. Portaria MJSP n° 98, de 1° de julho de 2022.
Cria a Diretriz Nacional de Atendimento Pré-Hospitalar Tatico para Profissionais de Seguranca
Publica - APH-Tatico. Brasilia, DF: MJSP (2022).

176 MJSP (2022), ibidem.
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se articula com o Decreto n° 12.341/2024 - que consolida a competéncia do
MJSP e a necessaria observancia, por parte dos érgaos de seguranca publica em
estabelecer acbdes para a reducdo da vitimizacao dos profissionais de seguranca
publica (art. 5°, inc. X e inc. 6°, inc. VI).

Ademais, estabelece vinculo com a Portaria MJSP n° 855/2025, que traz defi-
nicoes, diretrizes gerais, parametros de registro e comunicacdes pos-incidente,
incluindo o dever de facilitar a prestacdo de socorro ou assisténcia médica aos
feridos (em caso de lesdes e mortes decorrentes do uso da forga), além de preser-
var o local, acionar policia judiciaria/pericia e cumprir comunicacdes obrigatorias.

No contexto operacional, o APH tatico organiza a resposta clinica sob restricao
de tempo, espaco e ameaca residual, compondo uma camada anterior ao aten-
dimento regulado do SUS. A ldgica de prioridade clinica seque o MARCH'?7 (he-
morragia macica, via aérea, respiracao, circulacao e hipotermia/lesao de ca-
beca) quando a cena permanece instavel ou em processo de estabilizacao;
tdo logo o ambiente permita, integra-se a sequéncia ao XABCDE'®, sem

perda da légica de tratar primeiro o que mais mata'’?.

Essa convergéncia evita ambiguidades entre doutrinas pedagdgicas (PHTLS'®/
TECC'®) e assegura decisdes consistentes com a realidade brasileira'®2.

177 SENASP, 2022. Previsto no Anexo I-A da Portaria Conjunta SENASP/SEOPI/SEGEN n° 20, de 3 de
agosto de 2022, diz respeito a sequéncia: hemorragia massiva, vias aéreas (e estabilizacdo da coluna
cervical), respiracao (e lesdes toracicas), circulacdo e hipotermia/lesdo na cabeca. SENASP, 2022,

178 Acrénimo em inglés que trata das seguintes fases: hemorragias exsanguinantes, vias aéreas (e
estabilizacdo da coluna cervical), ventilagcao, circulacdo, estado neuroldgico e exposicdo (e ambiente).

179 National Association of Emergency Medical Technicians (NAEMT) - Associacdo Nacional
de Técnicos de Emergéncia Médica - (2023) e Ronconi (2024). A sigla NAEMT faz remisséo a
Associacdo Nacional de Técnicos de Emergéncia Médica, associacdo norte-americana, e cujo
nome original é National Association of Emergency Medical Technicians.

180 Sigla de Prehospital Trauma Life Support (Suporte de Vida Pré-Hospitalar em Trauma, em
traducao livre), programa desenvolvido pela NAEMT.

181 Sigla de Tactical Emergency Casualty Care (ou Atendimento Tatico de emergéncia a vitimas,
em traducao livre), com técnicas e metodologias aplicadas a unidades policiais especializadas
norte-americanas (a exemplo de unidades de SWAT). Se constitui de clara transicdo da
metodologia aplicada no contexto do Tactical Combat Casualty Care (TCCC, ou Atendimento
Tatico a vitimas de combate), que diz respeito ao atendimento pré-hospitalar a vitimas de
trauma, personalizadas para aplicacbes em campo nas operacdes militares.

182 CBMDF (2022), op. cit.
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1.2.10. Evento poés-traumatico e saude biopsicossocial
do profissional de seguranca publica

Este tdpico organiza as linhas de cuidado apds eventos criticos (MDIP, confrontos

armados, acidentes graves, incidentes com multiplas vitimas, desastres), visando
descompressao, triagem, encaminhamentos e retorno gradual ao servico. A politi-
ca institucional se ancora no Decreto n°® 12.341/2024 (valorizacao e protecédo dos
profissionais da seguranca publica) e em programas do MJSP, com destaque para
o Pr6-Vida e o Escuta SUSP, devendo observar sigilo e protecao de dados (LGPD).
O cuidado é obrigacao da instituicdo e direito do(a) profissional, ndo se confun-
dindo com medida correicional, nao estigmatiza e nao expde conteudo clinico a
circuitos operacionais.

Sugere-se o acionamento do fluxo de modo automatizado quando ha lesédo ou
morte decorrente por intervencao de agente do estado (LDIP ou MDIP, nas abre-
viaturas mais conhecidas), além de também ser fortemente recomendado quan-
do se identifica descarga emocional intensa (choro incontrolavel, raiva, anestesia
afetiva), sintomatologia aguda compativel com estresse agudo e/ou Transtorno
do Estresse Pos-Traumatico (TEPT) (revivescéncias, hipervigilancia, insdnia grave),
ideacao suicida ou autoagressao, uso problematico de alcool no pds-ocorréncia,
ou reincidéncia em eventos violentos num curto intervalo. Chefias imediatas e
centrais de gestao de pessoas devem ser capacitadas para reconhecer sinais pre-
coces e acionar portas de entrada sem burocracia.

A linha de cuidado pode ser estruturada em fases ou etapas distintas. Na des-
compressao - normalmente estabelecida em até 72 horas apds a situacao estres-
sora em que os profissionais de seguranca publica estiveram envolvidos -, sdo
adotadas medidas cautelares que visam o resguardo do profissional, a exemplo
do afastamento operacional ndo punitivo, quando indicado, além de controle de
agenda, verificacao da aptidao a continuidade do porte de arma naquele momen-
to, além da exposicao a estimulos e gatilhos. Além disso, acdées complementares
podem ser estabelecidas, a exemplo de:

e realizacdo das primeiras intervencdes psicolégicas (escuta qualificada,
psicoeducacao, normalizacao de reacdes, orientacao pratica);

e separacao do debriefing técnico - voltado a licdes operacionais, sem bus-
ca de culpados - do acolhimento clinico; e

e registra-se apenas o minimo auditavel (houve atendimento, quando, por
quem e em qual fase), sem conteudo terapéutico.
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Na sequéncia, sugere-se a realizacao de triagem estruturada psicologica e, quan-

do indicado, psiquiatrica, pactuando-se um Plano Individual de Cuidado (PIC)
com metas e periodicidade, e efetivam-se encaminhamentos para o atendimen-
to clinico especializado - a exemplo do Escuta SUSP'®3 (telepsicologia sigilosa),
rede institucional ou SUS/convénios (CAPS e ambulatdrios especializados).

Na fase seguinte, segue-se com intervencdes (psicoterapia breve/continua, grupos
de pares, manejo medicamentoso quando indicado), gestao de caso por profissio-
nal de referéncia e reavaliacao para retorno gradual ao servigco: administrativo, de-
pois operacional restrito e, por fim, operacional pleno, sempre por critério clinico.
Cumpridas essas etapas, inicia-se monitoramento longitudinal com reavaliacdes
periddicas e observacao de adesao, satisfacado e recidiva de eventos criticos.

As portas de entrada incluem o servico psicossocial da corporacao (psicologia e
assisténcia social, quando disponivel), o Escuta SUSP (acolhimento, psicoterapia
e promocao da vida em plataforma segura), a rede SUS/convénios e canais de
crise para risco iminente de suicidio, com protocolos internos para remocao de
letalidade e vigilancia na fase aguda. O sigilo clinico é absoluto, como garantia de
que o conteudo terapéutico nao circule em relatérios operacionais, limitando-se
a documentacao administrativa ao registro de ocorréncia do atendimento, datas e
profissional que acolheu, e a fase do fluxo. O acesso segue o principio da necessi-
dade de saber, com consentimento informado e salvaguardas de dados sensiveis.

A governanca do cuidado requer capacitagdo continuada de chefias e multiplicado-
res em reconhecimento de sinais e primeiros socorros psicoldgicos, o estabeleci-
mento de equipes para controle interno dos aspectos de saude, operacional, correi-
cionais e de ouvidoria, para acompanhamento de indicadores e licdes aprendidas.
Além disso, cabe mencionar a importancia da articulacao com o Pro-Vida (projetos,
financiamento e protocolos) e com o Escuta SUSP (metas de oferta e adesado). Audi-
torias ndo correicionais verificam processo e qualidade e retroalimentam procedi-
mentos padronizados sem expor dados clinicos ou punir adoecimento.

183 Instituido pela Portaria SENASP n° 591, de 13 de agosto de 2024. Mais informacdes sobre

o Programa podem ser obtidas no endereco eletrénico https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/
sua-seguranca/seguranca-publica/escuta-susp. Informacdes especificas sobre atendimento

psicolégico podem ser obtidas no link https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/

seguranca-publica/escuta-susp/atendimento-psicologico.
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BOX 7

Informacoes adicionais sobre o Pro-Vida e o
Escuta SUSP

Vocé sabia?

O Programa Nacional de Qualidade de Vida para Profissionais de Segu-
ranca Publica (Pré-Vida) foi estabelecido na Lei n° 13.675/2018. Segundo
o Art. 42 da referida lei, o Pr6-Vida tem por objetivo elaborar, implementar,
apoiar, monitorar e avaliar, entre outros, os projetos de programas de aten-
cao psicossocial e de saude no trabalho dos profissionais de Seguranca
Publica e Defesa Social, bem como a integracao sistémica das unidades

de saude dos Orgdos que compdem o SUSP, fortalecendo ainda mais o

principio estabelecido na PNSPDS.

Ja o Escuta SUSP, instituido pela Portaria SENASP n° 591, de 13 de agosto
de 2024, é um projeto de intervencao psicoldgica on-line para profissio-
nais de segurancga publica, no ambito do Prd-Vida. O objetivo do Projeto
€ promover assisténcia especializada em saude mental para os profissio-
nais de seguranca publica, por meio do desenvolvimento de estudos para
implementar e avaliar o servigco de atendimento psicoldgico on-line, com
base na oferta desse apoio e atendimento aos profissionais.

Fonte: Elaboracdo proépria.

Uma das preocupacdes atinentes a salde mental, diz respeito aos impactos decor-
rentes do adoecimento psiquico, entre 0s quais € possivel destacar, entre outros, o
suicidio entre profissionais de seguranca publica. O Mapa da Seguranca Publica 2025
apresenta o cenario de suicidios de agentes do estado apresentou um registro de 148
suicidios de agentes de Estado, 0 maior nimero da série historia iniciada em 2020.
Destes, 70,95% sao policiais militares, 12,84% sao policiais civis, 7,43% sao policiais
penais, 3,38% sao bombeiros militares e 3,38% sao guardas municipais'®4.

Como apontam Lemes, Martins e Schroeder'®®, ha uma dificuldade em tratar do tema en-
tre os profissionais da seguranca publica, visto que uma das medidas recomendadas pela
OMS para prevenir e controlar esse tipo de situacao € a limitacao do acesso aos meios

184 MJSP (2025c¢), op. cit.

185 Lemes, J.; Martins, J.; Schroeder, B. A satide mental dos policiais precisa estar na
centralidade das politicas de seguranca publica. In: FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA
PUBLICA. 19° Anuario Brasileiro de Seguranca Publica. S50 Paulo: FBSP, 2025. p. 46-59.
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eficazes para possibilitar o suicidio, dentre os quais, se enquadra a arma de fogo. Deste
modo, levando em consideracao tdo somente a racionalidade administrativa, a consta-
tacdo de sofrimento psiquico em um PSP deveria levar a instituicdo a restringir tempo-
rariamente o0 acesso a arma de fogo. Contudo, € preciso considerar o impacto subjetivo
dessa medida: para muitos, a arma compde o nucleo da identidade profissional, simboliza
autoprotecao e, no raro, viabiliza trabalho extra que complementa a renda familiar. Deste
modo, as reacdes de alguém em processo de adoecimento - muitas vezes sem auto-
consciéncia alguma sobre a propria condicao - podem ser variadas, particularmente ao
se retirar justamente o0 objeto associado a seguranca pessoal e a estabilidade econdmica.

Deste modo, séo indispensaveis politicas de protecado alinhadas a detecgao pre-
coce do adoecimento e a gestao individualizada de risco - a exemplo de acdes
como o Escuta SUSP -, pois a prevencao efetiva passa por monitoramento caso
a caso, com critérios clinicos e operacionais transparentes. Trata-se de um exer-
cicio de revisao de certezas e ruptura de paradigmas: os suicidios sao, em larga
medida, evitaveis, e costumam ser antecedidos por sinais e fatores contributivos.
E sobre esses fatores - identificdveis e manejaveis - que a prética institucional
precisa concentrar seus esforcos.

Ainda neste tépico torna-se importante tratar também da vitimizacdo de profis-
sionais de seguranca publica, posto que o Decreto n° 12.341 estabelece como
competéncias do MJSP e diretrizes de observancia obrigatoria pelos érgaos a
implementacado de acdes para a reducdo da vitimizacdo dos profissionais de se-
guranca publica (art. 5°,inc. X; art. 6° inc. VI). Os numeros relacionados as mortes
violentas de profissionais de seguranca publica trazem um aumento de 6,77%
em 2024 em comparacao aos numeros de 2023, com uma média equivalente a
aproximadamente 1 morte por dia no pais'®.

Este aumento quebrou uma tendéncia de queda nas mortes, posto que de 2020
a 2023 os numeros cairam de 228 mortes para 192, e 10 estados apresentaram
aumento no numero de mortes, com o Ceara apresentando um dos maiores cres-
cimentos percentuais e o Rio de Janeiro o maior aumento em termos absolutos.
Por outro lado, verificou-se a reducdo em onze estados, com destaque para Ala-
goas, Amazonas e Maranh&o'®’.

Estes cenarios que envolvem suicidio e vitimizacdo sao de relevante observacao
por parte dos érgaos de seguranca publica, tendo em vista as questdes laborais

186 MJSP (2025¢), op. cit.
187 MJSP (2025¢), ibidem.
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especificas que envolvem o contexto da seguranca publica em nivel nacional,
cabendo destacar o desgaste fisico e mental em razdo do contato continuado
com situacdes de perigo, a cobranca institucional pelo cumprimento de metas, o
endividamento - que explica, ao menos parcialmente, os nimeros de vitimizacao
dos agentes fora de servico - e a inseguranca juridica'®®.

Especificamente quanto a vitimizacao, algumas iniciativas institucionais vém sen-
do implementadas nos ultimos anos, servindo como exemplo:

(i) o Setor PM Vitima, que integra a Diretoria de Inteligéncia da Policia Militar
do Estado do Parana (PMPR)™?, e voltado ao estabelecimento de maior va-
lorizacdo dos membros da PMPR e buscando a reducao da criminalidade
e da violéncia dirigida aos membros da instituicdo. Conforme tratam Maba
e Almeida, este esforco tem por objetivo aumentar a seguranca do PSP e
diminuir o indice de vitimizacao policial, contando também com auxilio na lo-
calizacao e identificacdo dos autores seja de ameacas ou crimes efetivados;

(ii) o Programa PM Vitima, desenvolvido pela Corregedoria-Geral da Brigada
Militar do Rio Grande do Sul (BMRS)'¥®, criado para maior valorizacio
dos policiais militares e para prevencado da criminalidade e da violéncia
contra os integrantes da Brigada Militar, é voltado para todos os policiais
militares que sofreram ameaca a sua integridade fisica, ou de familiar, em
decorréncia do regular exercicio da funcéo publica; e

(iii) a Divisao PM Vitima, criada pela Lei Complementar n® 126, de 13 de janeiro
de 2020, integra a Corregedoria-Geral da Policia Militar do Para (PMPA),
atua no acompanhamento e apoio aos policiais militares, ativos e
inativos, que sofrem ameacas e tentativas contra a integridade fisica.
A rede de protecdo alcanca também os familiares que sofram ameacas
em razao do parentesco com o militar, além de auxiliar a Policia Civil nas
investigacdes de crimes cometidos contra policiais militares. Um outro
aspecto interessante é a possibilidade do estabelecimento do aluguel
social para auxilio de mudanca de local de residéncia, como também a
possibilidade de movimentacdo do profissional para outras unidades'®".

188 Lemes et al. (2025).

189 PMPR, idem. Diretriz n°® ©06/2021. Institui o Setor PM Vitima no Centro de Inteligéncia da
PMPR. Curitiba: PMPR, 2021.

190 Brigada Militar do Rio Grande do Sul. Corregedoria-Geral. Portaria n° ®16/COR-G/2022,
de 5 de julho de 2022. Boletim Geral, Porto Alegre, n. 126, 5 jul. 2022.

191 PMPR, idem.. Anuario de Seguranca Publica e Defesa Social da Policia Militar do
Para: Accountability. Belém: PMPA, 2022.
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1.3. Padronizacao de Procedimentos

A padronizacdo de procedimentos constitui o nivel final da cascata normativa
que estrutura o uso diferenciado da forca no Brasil. Se a Lei n® 13.060/2014 es-
tabelece principios e vedacdes, o Decreto n° 12.341/2024 densifica obrigacdes
organizacionais, e a Portaria MJSP n° 855/2025 detalha defini¢cdes, dotacdes
minimas, registros e parametros operacionais, cabe as normas institucionais
e aos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) completar esse processo de
internalizacao.

Na pratica, a padronizacao de procedimentos € a etapa pela qual a instituicao
transforma comandos legais e regulamentares em rotinas de trabalho claras, ve-
rificaveis e treindveis O profissional que age segundo procedimento institucional
estabelecido, devidamente documentado e alinhado ao marco legal, tem sua de-
cisao amparada institucional e juridicamente, o que reduz a inseguranca opera-
cional e fortalece a legitimidade da atuacao em campo.

O Decreto n° 12.341/2024, em seu art. 6°, incisos I, IX e X, reforca a obri-
gatoriedade de atos especificos que: (i) regulamentem o uso diferenciado da
forca e dos instrumentos de menor potencial ofensivo (IMPQOs) (inc. I); (ii) as-
segurem a identificacao funcional e a individualizacdo das acgdes (inc. IX); e
(ii7) definam procedimentos para gerenciamento de crises, buscas pessoal e
domiciliar, uso de algemas e providéncias em caso de lesdo ou morte (inc. X).
A Portaria MJSP n° 855/2025 estabelece que um de seus objetivos é o de
“estimular a edicao pelos distintos orgaos de seguranca publica de atos nor-
mativos disciplinando o uso da forca no &mbito das respectivas competéncias”
(art. 1°, paragrafo unico, inc. III).

Em conformidade com essas determinacdes, recomenda-se que cada insti-
tuicdo elabore um Ato Normativo com o seguinte conteldo essencial:

¢ Finalidade e ambito. O ato deve declarar que sua finalidade ¢é apli-
car, no ambito da instituicao, as diretrizes do Decreto n°®12.341/2024
e da Portaria n® 855/2025, indicando a abrangéncia de suas dispo-
sicdes sobre a referida instituicdo de seguranca publica;

» Competéncias e governanca. Deve-se designar os 6rgaos e/ou pro-
fissionais de seguranca publica responsaveis pela elaboracao, apro-
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vacao e revisdo dos Procedimentos Operacionais Padrédo (POPs)'%2 E

recomendavel a criacdo de um comité de uso da forca, integrado por
representantes das unidades operacionais, do ensino, da corregedo-
ria e dos sistemas de informacao, com poderes para deliberar sobre
novos procedimentos e monitorar a conformidade;

e Fluxos e prazos. Sugere-se que o Ato Normativo regule o proces-
so de elaboracao de POPs (diagnostico, construcao, consulta, piloto,
validacao e publicacao) e fixe prazos de adequacao em consonancia
com o art. 30 da Portaria n°855/2025. No caso dos érgaos federais
abrangidos pela Portaria MJSP n°® 855/2025, os prazos devem obser-
var o art. 30; para os demais entes, esses marcos podem servir como
referéncia de planejamento. Deve-se, ainda, prever periodicidade de
revisao e revisdes extraordinarias sempre que alteracoes legislativas
ou incidentes criticos indicarem a necessidade de ajustes,

e Dotacao de EPI e IMPO. O texto deve fixar a dotagdo minima de
Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e de instrumentos de
menor potencial ofensivo para cada profissional, detalhando crité-
rios de distribuicéo, rastreabilidade e manutencao, em conformida-
de com o art. 13 da Portaria MJSP n°® 855/2025;

« Capacitacdo e recertificacao. A titulo de sugestao, € indicado que o ato
institua programas de formagcao inicial e continuada em uso diferenciado da
forca, com carga hordria tedrica e pratica minima, avaliacdo de competén-
cias e recertificacdo anual. E necessério prever simulacdes e exercicios pra-
ticos, bem como critérios de credenciamento e atualizacao de instrutores;

e Registros e transparéncia. O ato normativo deve prever formuléario
padronizado para o registro das ocorréncias em que o uso da forca
resulte em lesao corporal ou morte, nos termos do art. 26 da Por-
taria MJSP n° 855/2025, com campos minimos para identificacdo
dos envolvidos, descricdo do evento, equipamentos empregados,
medidas adotadas antes do uso da forca, justificativas, assisténcia
prestada e providéncias de preservacao do local. Ademais, é impor-
tante também a previsao de procedimentos para guarda de midias,

192 Documentos de Padronizacdo de Procedimentos (DPP) foi a nomenclatura alternativa
discutida pelo Grupo de Trabalho voltado a elaboracdo do Caderno Tematico de Referéncia,
levando em consideracao as diferencas que existem nas atividades desenvolvidas pelas
instituicdes e nas proprias nomenclaturas normativas adotadas em diferentes entes federativos.
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cadeia de custddia e publicacao de dados agregados, observando a
Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD);

o Supervisdo técnica e indicadores. E também pertinente que o ato
institua mecanismos de auditoria técnica nao correicional para
analisar incidentes, identificar causas e propor acdes de melhoria.
Entre os indicadores de monitoramento sugerem-se a taxa de relato-
rios completos, o tempo médio de socorro prestado, o percentual de
utilizacdes de IMPO em relacdo a armas de fogo e o nimero de inci-
dentes submetidos a revisao técnica. Cada unidade responsavel deve
elaborar planos de aprimoramento com base nesses indicadores.

O Apéndice A apresenta minuta de ato normativo. Sua utilizacao deve considerar
as especificidades institucionais, operacionais e federativas de cada drgao de se-
guranca publica.

1.3.1 Diretrizes de padronizacao

A padronizacdo de procedimentos operacionais € instrumento essencial para a
qualidade, a eficiéncia e a responsabilizacdo. Com base em boas praticas de ges-
tao de processos e nas diretrizes do Grupo de Trabalho estabelecido para elabo-
racao do CTR, recomenda-se observar as seguintes diretrizes gerais:

o Centralidade normativa: o POP deve ter como base as referéncias esta-
belecidas pela Lei n° 13.060/2014, pelo Decreto n°® 12.341/2024 e pela
Portaria MJSP n° 855/2025. O objetivo de cada procedimento € traduzir
principios, deveres e vedacdes em rotinas concretas aplicaveis em campo;

o Participacdo e intersetorialidade: a elaboracdo de um POP demanda o
envolvimento direto de representantes de unidades operacionais, centros
de ensino, corregedoria e controle interno, sistemas de informacéo, comis-
soes de saude, e, quando cabivel, 6rgaos externos como Ministério Publico
e Defensoria Publica. A participacao amplia a legitimidade e assegura que
os procedimentos reflitam a realidade operativa. Consultas publicas ou au-
diéncias internas sao recomendaveis para coleta de sugestoes;

o Estruturacao por processos. Cada POP deve seqguir etapas claras (ver
item 4.4) desde o diagndstico até a revisao. Deve estar vinculado a um macro-
processo institucional - patrulhamento, investigacao, gerenciamento de crise,
entre outros - de modo a permitir integracao de fluxos e monitoramento;
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+ Rastreabilidade e atualizacao: cada procedimento deve indicar sua ori-
gem normativa (dispositivos legais e regulamentares), a data de apro-
vacdo e o rol de responsaveis pelo conteudo. A frequéncia de revisao
também deve ser estabelecida - sugere-se um maximo de dois anos -, ou
deve ocorrer imediatamente apds a incidéncia de mudancas legislativas,
incidentes criticos ou recomendacdes da supervisao técnica;

o Transparéncia e acesso: 0os POPs devem estar acessiveis a todos os pro-
fissionais e as unidades de controle, de preferéncia em plataforma digital
integrada ao Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica (SI-
NESP). E interessante que versdes anteriores sejam arquivadas para fins
de controle e pesquisa historica;

e Foco em bons resultados (desempenho) e ndo em punicdo: Os POPs
sdo instrumentos para orientar boas praticas, reduzir erros e promover
aprendizado organizacional, ndo se confundindo com normas disciplina-
res. A eventual responsabilizacdo decorre de outras instancias. Os proce-
dimentos servem para prevencao de falhas e melhoria continua.

A padronizacao exige, além de procedimentos comuns, o0 emprego consistente
de conceitos. A uniformidade terminoldgica reduz ambiguidades interpretativas,
favorece a capacitacao, qualifica os registros e contribui para a interoperabilidade
entre 6rgdos do Sistema Unico de Seguranca Publica. Por essa razao, os POPs de-
vem adotar definicoes estaveis, alinhadas ao Decreto n° 12.341/2024 e a Portaria
MJSP n° 855/2025.

1.3.2 Padrdes e terminologia operativa

Para evitar ambiguidade, recomenda-se adotar um léxico minimo (um glossario),
alinhado ao art. 5° da Portaria MJSP n°® 855/2025 e as referéncias internacionais
(ONU, CICV). Alguns termos essenciais sao explicados a seguir para facilitar a in-
terpretacao dos POPs, conforme previsdo da Portaria MJSP n° 855/2025:

e Forca: intervencao coercitiva imposta a uma pessoa ou grupo de pes-
soas pelos profissionais de seguranca publica com a finalidade de pre-
servar a ordem publica, a incolumidade fisica e o patrimonio das pes-
soas (art 5°, inc. II).

e Uso diferenciado da forca (UDF): selecido apropriada do nivel de
forca a ser empregado, em resposta a uma ameaca real ou poten-
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cial, com vistas a minimizar o uso de meios que possam causar
ofensas, ferimentos ou mortes (art. 5°, inc. VII);

o Instrumentos de menor potencial ofensivo (IMPOs): artefatos
projetados especificamente para minimizar os riscos de causar
mortes ou lesdes permanentes e subdividemse em instrumentos
de debilitacao e de incapacitacao (art. 5° incs. III a V). Cada POP
deve indicar qual IMPO é aplicavel a situacao e as precaucoes es-
pecificas;

e Técnicas de Desescalonamento: procedimentos, taticas ou es-
tratégias utilizadas com o objetivo de reduzir a intensidade de um
confronto ou de uma situacdo com o potencial de gerar violéncia,
minimizando o uso da forca (art. 5°, inc. VI). Essa estratégia deve ser
priorizada em todas as interacdes em que ocorra a utilizacao cres-
cente de niveis de uso da forca.

Além destes aspectos e com base nas discussdes estabelecidas nos encontros
do GT para o desenvolvimento do presente CTR, como também das normas que
serviram de base para o estabelecimento deste documento, torna-se importante
também estabelecer outros termos:

e Campos minimos de registro: campos minimos que demandam o pre-
enchimento para que seja possivel o entendimento mais aprofundado das
particularidades de cada ocorréncia, particularmente quando da neces-
sidade do uso diferenciado da forca. Deste modo, incluem o identificador
da ocorréncia, identificacao dos profissionais, descricdo sucinta dos fatos,
medidas prévias (comunicacao, negociacao), justificativa do uso da forga,
identificacdo do equipamento empregado (modelo e nimero de série),
quantidade e distancia de disparos ou aplicacbes de IMPO, assisténcia
prestada, providéncias de preservacao do local e comunicacao as autori-
dades competentes e a familia;

Os termos especificos relacionados a cada tipo de procedimento - como busca
pessoal, busca domiciliar ou uso de algemas - devem seguir as definicdes cons-
tantes do Decreto n°® 12.341/2024 e da Portaria n°® 855/2025, sendo incluidos,
quando necessario, no conteudo do respectivo POP e/ou em seus anexos.
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1.3.3 Catalogo referencial de Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs)

O catalogo referencial de procedimentos operacionais padronizados organiza as
rotinas criticas da atuacao profissional em seguranca publica. Ele estabelece uma
gramatica comum, assegura previsibilidade e facilita a capacitacao, o registro e a
auditoria técnica nao-correicional.

Nesta secdo, apresenta-se um quadro de orientacdes gerais (Quadro 4) - apli-
cavel a todos os POPs - e, em seguida, descrevem-se trés documentos priorita-
rios. Cada d6rgao podera ampliar o catadlogo conforme seu contexto, desde que
preserve a rastreabilidade normativa e os registros minimos poés-incidente.

QUADRO 7
Orientacdes gerais para estabelecimento de cada POP

Rubrica Orientacdo geral aplicavel a qualquer Evidént:jq/registro
(campo do POP) POP minimo

Finalidade e escopo

Definir, em 1 a 2 paragrafos, o propdsito
do procedimento e quando se aplica
(situacdes, perfis de risco, limites).

Evitar sobreposicdo com outras rotinas;
quando houver interdependéncia, remeter.

Paragrafo de finalidade;
lista curta de cenarios;
remissoes internas.

Bases legais e

Ancorar na Constituicao, legislacdo penal/
processual, Decreto/Portaria nacionais e
atos internos (quando existentes).

Secao “Referéncias
normativas” com citagcoes

normativas e hiperlinks internos;
Explicitar regras e vedacgbes essenciais. numerac&o de artigos.
Identificar papéis (ex.: condutor, . .
N N 2! List. 1S, r
Papeis e abordados, registrador, supervisor), com “qigrg%ggi%ee% gﬂzd °
ore e oor . :
responsabilidades atribuicdes claras e decisdes que exigem assinatura/ciente.

dupla checagem.

Equipamentos e pré-
requisitos

Relacionar equipamentos minimos
(IMPOs, EPIs, radio, bodycam/COP -
quando for o caso -, lacres, formularios)
e pré-requisitos (certificacdo valida,
checagem de funcionamento).

Checklist pré-saida;
ndmero de série/validades;
registro de checagem.

Sequéncia de acoes

Descrever 5 a 9 passos em ordem légica
(e cronolégica), com verbos de agao,
privilegiando comunicacdo procedimental
e desescalada.

Passo a passo numerado;
registro de data e hora,
quando aplicavel.

Atividades criticas e
medidas de seguranca

Evidenciar pontos de maior risco (ex.:
aproximacao, entrada em domicilio, uso
de contencdes) e respectivas medidas de
controle (distancias, posicoes, perimetros,
triagens).

Quadro curto “ponto
critico - medida”; fotos/
diagramas quando houver.

Critérios para uso de
meios (IMPOs/algemas/
arma de fogo)

Estabelecer critérios objetivos e
justificativas documentaveis.

Reavaliar continuamente a necessidade e
proporcionalidade.

Campos especificos
no relatério: “meio
empregado”, “por qué”,
“quando cessou”.
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Rubrica Orientacado geral aplicavel a qualquer Evidénchlregistro
(campo do POP) POP minimo

Erros previsiveis e
acoes corretivas

Listar 3 a 5 erros comuns (ex.: extrapolar
objeto do mandado; omitir identificacdo)
e a acdo corretiva imediata (interromper,
adequar, registrar, comunicar).

Quadro “erro = agao
corretiva”; campo livre para
justificativa.

Comunicacao e
transparéncia

Prever comunicacdes a centrais, chefias,
pericia/MP e canais de ouvidoria,
preservando direitos da pessoa atendida e
da equipe.

Quem foi comunicado,
quando e por qual meio (n°
de protocolo).

Documentacio e cadeia
de custédia

Padronizar formularios, anexos de registros
audiovisuais de cameras corporais com
hash e lacres em vestigios (quando for o
caso), com historico de posse.

N° de formulario; IDs de
registros audiovisuais;
n° de lacre; cadeia de
custodia.

Indicadores e
supervisao técnica

Definir 2 a 4 indicadores ndo-correcionais
(ex.: completude do relatdrio; tempo até
socorro; integridade de midias).

Painel de indicadores;
plano de agao quando
meta ndo atingida.

Supervisdo com foco em melhoria de
processo.

Estabelecer periodicidade de revisao
(anual/bienal), controle de versdes e
registro de mudancas (quais itens e por
qué).

Rodapé com n° da versao/
data; log de revisao;
responsaveis.

Atualizacdo e controle
de versao

Fonte: Elaboracdo proépria.

Importa destacar também que cada POP deve conter: objetivo, campo de aplica-
¢cao, sequéncia de acoes, analise de erros previsiveis com acdes corretivas, regis-
tros obrigatorios e indicadores de desempenho.

1.3.3.1. POP - Abordagens e busca pessoal (com identificacao
funcional e uso de algemas)

O procedimento disciplina a aproximacéao, a comunicacao procedimental e a re-
vista pessoal dentro dos pardmetros legais. A equipe define papéis antes do con-
tato e realiza leitura de contexto (ambiente, nUmero de pessoas, sinais de risco).
No primeiro contato, o profissional se identifica e identifica o seu érgdo de segu-
ranca publica, salvo risco imediato documentado.

A busca pessoal depende de base legal (flagrante, fundada suspeita, prisdo ou
outra hipdtese valida) e observa respeito a dignidade, preferéncia por profissional
do mesmo género da pessoa revistada e cautelas com criancas e adolescentes.
A revista é sistematica e limitada ao necessario: instrucdes de postura e maos,
inspecao visual, toque superficial por quadrantes e verificacdo de volumes, pre-
servando a dignidade e a privacidade. Técnicas de desescalada e comunicacao
procedimental justa sdao empregadas durante todo o contato, com reavaliacao
continua do nivel de risco.

Diretoria do Sistema Unico
de Seguranca Publica

Secretaria Nacional
de Seguranca Publica

148



Caderno Tematico de Referéncia
Suma’rioT

Uso Diferenciado da Forca: Doutrina, Ensino,
Informagdes e Controle

O uso de algemas é decisao técnica para controle e seguranca, diante de resistén-
cia, risco de fuga ou ameaca concreta, com justificativa registrada e reavaliacao
continua. A deciséo é individualizada, motivada e documentada, sendo reavaliada
a cada etapa; cautelas incluem checagem de folga da algema, prevencao de po-
sicdes que aumentem risco respiratério e monitoramento de sinais de mal-estar.
Eventuais bens ou objetos apreendidos devem ser descritos e lacrados conforme
procedimento, preservando a cadeia de custddia.

Ao término, registra-se o conjunto da intervencao, com base legal da abordagem
e da busca, medidas de desescalada adotadas, justificativa para eventual empre-
go de algemas/IMPO/arma, itens apreendidos (com n° de lacre), sinais de lesao
observados e providéncias de saude. Além disso, caso cameras corporais sejam
utilizadas pela instituicdo, referéncias dos registros audiovisuais das cameras
corporais com identificacdo e hash, e comunicacdes estabelecidas com a chefia
e a outros orgaos. Os indicadores de acompanhamento incluem, minimamente,
completude do relatorio (art. 26), reclamacdes procedentes relacionadas a abor-
dagem e percentual de midias com hash registrado. Remissdes operacionais e
cautelas especificas constam do Cap. 3.

1.3.3.2. POP - Busca domiciliar

A busca domiciliar exige titulo juridico idéneo (mandado) ou enquadramento em
excecao legal (flagrante, desastre, prestar socorro, consentimento valido). Antes
da diligéncia, a chefia confirma objeto e endereco, designa papéis (entrada, segu-
ranca de comodos, registrador), confere equipamentos (EPIs, cAmeras corporais
- quando disponiveis, lacres, formularios) e define o canal de comunicacao com
central e pericia.

No acesso, apresenta-se o mandado e delimitam-se os limites materiais e pessoais
da busca; quando fundada em excecao, a motivacao é explicitada e documentada
(consentimento por escrito e, quando viavel, gravado). Cémodos sao liberados pro-
gressivamente, mantida a seguranca de cena e evitada a contaminacao probatdria.
Bens ou midias apreendidas sao descritos detalhadamente e lacrados em sequ-
éncia, com registro do n° de lacre e de quem manuseou. As gravacdes porventura
existentes de cameras corporais sao resguardadas e referenciadas por hash.

O encerramento inclui conferéncia do inventario e entrega de cdpia dos autos
ao responsavel presente, com orientacao sobre meios de impugnacao. Havendo
dano inevitavel, realiza-se registro fotografico e de reparo cabivel. O relatdrio de-
talha o titulo juridico, a narrativa cronoldgica da diligéncia, as cautelas observa-
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das, os objetos apreendidos e a cadeia de custddia (n° de lacres e responsaveis),
além das comunicacdes a chefia, pericia e, quando previsto, ao Ministério Publico.
Indicadores sugeridos: conformidade com o objeto do titulo juridico, integridade
da cadeia de custddia e percentual de midias com hash. As premissas materiais
da busca e suas hipéteses também constam do Cap. 3.

1.3.3.3. POP - Providéncias pds situacdes com resultado de
lesao corporal ou morte

Quando o uso da forca resultar em lesdo corporal ou morte, o POP deve esta-
belecer, em sequéncia ldgica, as seguintes providéncias: facilitar o socorro ou a
assisténcia médica aos feridos; preservar o local dos fatos; solicitar a presenca da
policia judiciaria e da pericia criminal; comunicar imediatamente a ocorréncia ao
Ministério Publico; comunicar familiares, amigos ou conhecidos da pessoa ferida
ou morta; e elaborar relatério circunstanciado com os campos minimos definidos
no art. 26 da Portaria MJSP n°® 855/2025.

Os erros previsiveis incluem omissao de socorro, destruicao de vestigios e falha
na comunicagao as autoridades; as medidas corretivas reforcam o dever de assis-
téncia, a cadeia de custddia e o treinamento para os canais de aviso.

Os registros obrigatérios abrangem o formulario completo do art. 26, lista de
envolvidos, medidas de preservacao e laudos médicos e periciais; os indicadores
consideram a completude dos registros, o tempo entre o fato e a comunicacao ao
Ministério Publico e o nimero de incidentes com preservacao inadequada.

1.3.3.4. POP - Incidentes criticos (com foco na primeira
intervencao)

Este POP orienta a atuacao inicial e a coordenacao de incidentes criticos - como
ameacasdesuicidio,sequestros e motins - até achegadade equipesespecializadas.
O procedimento sugere que o primeiro interventor isole a area e proteja terceiros,
estabeleca canal de comunicacdo com a pessoa em crise (quando necessario e
possivel), aguarde reforco especializado mantendo postura defensiva, realize a
transicao de comando para a equipe especializada (com o detalhamento maximo
das informacdes disponiveis) e registre a ocorréncia e as medidas adotadas.

Os erros previsiveis incluem precipitacdo de incursdo sem apoio, falta de coorde-
nacdo com bombeiros e servicos médicos e auséncia de registro. As acdes cor-
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retivas consistem na aplicacao rigorosa dos protocolos conjuntos, na ativacao de
negociacdes e na capacitacao para documentacao em crises.

Os registros obrigatérios incluem horario de inicio e fim, profissionais envolvidos,
estratégias de comunicacao, transicao de comando e danos/prejuizos. Indicado-
res avaliam a adesao aos protocolos, o tempo de transicao para a equipe especia-
lizada e a ocorréncia de danos evitaveis.

1.3.4. Metodologia de construcao e
atualizacao de POPs

A construcao e a revisao de POPs obedecem a um ciclo estruturado que garanta
aderéncia normativa e adaptabilidade as mudancas operacionais. O ciclo propde
seis etapas, a saber:

1) Diagnéstico. Identificar processos criticos que carecem de padro-
nizacao, avaliando eventos recorrentes, relatorios de incidentes e
apontamentos de corregedoria e supervisao técnica. Priorizar proce-
dimentos que envolvam maior risco de lesao ou repercussao social.

2) Elaboracao preliminar. Redigir minuta do POP com base nas diretri-
zes do Ato Normativo interno, nas referéncias nacionais e nos modelos
existentes (como os das Policias Militares do Estado do Rio de Janei-

ro'®3 e do Ceara

, além do disponibilizado pela Guarda Municipal de
Fortaleza'®). Definir objetivos, ambito de aplicacdo, etapas, erros pos-

siveis e registros minimos.

3) Consulta e intersetorialidade. Submeter a minuta ao comité de
uso da forca e a representantes das unidades operacionais, do ensi-
no, da corregedoria, de sistemas de informacdes e de drgaos exter-
nos, quando aplicavel. Coletar sugestdes e ajustar o texto. Realizar
consulta publica interna, por meio de plataforma eletronica, para
ampliar a participacgao.

193 Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro. Procedimento Operacional Padr3o. Rio
de Janeiro: PMERJ, 2025.

194 Policia Militar do Ceara. Portaria n° 119/2025-GC, de 01 de julho de 2025.
Alteragées no Manual de Procedimentos Operacionais da PMCE. Fortaleza: PMCE, 2025.

195 Guarda Municipal De Fortaleza. Manual de Procedimentos Operacionais Padrao
(2a ed. rev. e ampl.). Fortaleza: GMF, 2024.
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4) Piloto e validacdo. Selecionar unidades piloto para aplicacdo do
POP, monitorando sua implementacao por periodo determinado.
Coletar dados de desempenho, dificuldades e propostas de melho-
ria, ajustando o POP em funcao dos resultados.

5) Aprovacao e publicacdo. Encaminhar a versao final ao dirigente
maximo da instituicdo para homologacao. Apds aprovacao, publicar
o POP em meio eletrdnico, iniciar o processo de capacitacao dos
profissionais e vincular o procedimento ao sistema de gestdo de
documentos.

6) Revisao e atualizacado. Estabelecer periodicidade de revisio (pre-
ferencialmente bienal) ou revisao extraordinaria sempre que houver
alteracdo normativa, ocorréncia grave que revele falhas procedi-
mentais, recomendacao da supervisao técnica ou incorporacao de
novas tecnologias e equipamentos.

Torna-se importante que essa metodologia seja contemplada e documentada em
manual especifico e divulgada a todas as unidades que redigem ou revisam pro-
cedimentos, como também aos 6rgaos de seguranca publica com alguma vincu-
lacao (a exemplo das Secretarias Estaduais e Municipais de Seguranca Publica).

1.3.5. Supervisao técnica (nao correicional)

A supervisdo técnica é um mecanismo de aprimoramento continuo de proce-
dimentos, distinto dos processos disciplinares. Seu propdsito & identificar falhas
operacionais, diagnosticar causas e propor medidas saneadoras, sem instaurar
processos punitivos. Ela compreende:

o Equipe técnica permanente. Unidade vinculada ao comité de uso da
forca, composta por profissionais experientes em auditoria técnica. Em
cumprimento ao art. 20, § 2° da Portaria MJSP n°® 855/2025, esta equipe
deve atuar em carater permanente, voltada especificamente ao estudo
das ocorréncias relacionadas a lesdes corporais e mortes. Essa equipe
nao possui poder disciplinar, mas pode encaminhar relatos a corregedo-
ria quando houver indicios de infracao grave.

¢ Monitoramento rotineiro. Andlise periddica de relatdrios pds-incidente,
registros de uso da forca e indicadores de desempenho. Avaliacdo de
completude, aderéncia aos POPs e conformidade com o Ato Normativo.
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o Diagnostico de causas. Para cada desvio identificado, a equipe deve
investigar se decorre de lacuna de procedimento, falha de treinamento,
caréncia de equipamento ou fator externo. Essa andlise fundamenta as
recomendacdes de melhoria.

¢ Medidas saneadoras. Com base no diagnostico, a supervisao técnica pode
recomendar ajustes nos POPs, treinamento adicional ou recertificacao, do-
tacao de EPI ou IMPO e revisao de cronogramas e distribuicdo de pessoal.

e Retroalimentacao. Os resultados da supervisdo devem retroalimentar a
revisdo de POPs, a formacao e o plano de implementacao, garantindo que
as licdes aprendidas se convertam em melhoria continua.

A supervisao técnica nao substitui a correicdo. Nos casos em que houver indicios
de conduta ilicita ou transgressao disciplinar, o caso deve ser encaminhado a cor-
regedoria para apuracéao e eventual responsabilizacéo.

1.3.6. Auditoria, indicadores e matriz
de conformidade

Paraverificaraeficaciados POPs e cumpriras exigéncias do Decreton®12.341/2024
e da Portaria MJSP n° 855/2025, a instituicdo deve adotar mecanismos de audi-
toria e indicadores ndo correcionais. Sao exemplos:

e Matriz de conformidade. Este instrumento relaciona cada obrigacéo
normativa (por exemplo, art. 6°, incisos IX e X do Decreto; arts. 20 e 26
da Portaria) a um requisito do POP, indicando a evidéncia de atendimento
(formulario, registro em video, laudo médico) e o item de registro corres-
pondente. A matriz pode ser utilizada em auditorias para conferir se todos
0s campos obrigatdrios foram preenchidos.

o Indicadores de processo. Recomenda-se medir a percentagem de relato-
rios de uso da forca com campos completos, o tempo médio entre o inci-
dente e a comunicacao aos orgaos correicionais e/ou ao Ministério Publico,
o percentual de incidentes em que se utilizou IMPO antes de arma de fogo
e a porcentagem de registros audiovisuais com hash e log armazenados de
modo seguro (quando utilizadas as cameras corporais na instituicao).

o Indicadores de resultado. Estes indicadores avaliam, por exemplo, a
reducao de lesdes e mortes em intervencdes, o aumento de técnicas de
desescalonamento, a melhoria na percepcao de legitimidade por parte
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da populacao (por meio de pesquisas de satisfacdo) e a frequéncia de
revisdo de POPs dentro dos prazos estabelecidos.

Torna-se recomendavel a realizacdo de auditorias com frequéncias pré-estipu-
ladas, conduzidas pela supervisdo técnica ou pela unidade de controle interno,
com relatério apresentado ao comité de uso da forca e as instancias superiores.
Auditorias extraordinarias devem ocorrer apos incidentes de grande repercussao.
Os resultados dessas auditorias e indicadores devem ser divulgados de forma
transparente, observando a protecao de dados pessoais, para que a sociedade e
0s drgaos de controle possam acompanhar a evolucédo do uso da forca.

1.3.7. Plano de implementacao

A implementacédo do Ato Normativo interno e dos POPs deve seguir cronograma
escalonado, em consonancia com os prazos da Portaria n® 855/2025. Sugere-se
a seguinte estrutura:
(i) em um prazo menor (a exemplo dos 60 dias elencados na Portaria):
e Constituir o comité de uso da forca e a equipe de supervisao técnica;
e Elaborar e publicar o Ato Normativo interno, apds consulta interna;
e Diagnosticar processos prioritarios para padronizacao;

e Iniciar a elaboracao dos POPs de maior risco (por exemplo, aborda-
gem, uso de IMPO e armas de fogo);

e Definir o formulédrio padrdo de relatério pds-incidente.

(ii) em um prazo intermediario (a exemplo dos 120 dias elencados na
Portaria):
e Concluir e publicar os POPs prioritarios, apds piloto e validagao;

e Iniciar programas de capacitacéo e recertificacao especificos para uso
da forca e IMPOs;

e Implantar sistema de registro de uso da forca integrado ao SINESP,
com campos minimos do art. 26;

e Dotar todos os profissionais de EPI e IMPO conforme o Ato Normativo.
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(iii)) em um prazo um pouco maior (a exemplo dos 180 dias elencados na
Portaria):

e Concluir e publicar os demais POPs (buscas pessoal, veicular e do-
miciliar, uso de algemas, gerenciamento de crises e procedimentos
pos-incidente);

e Implementar a matriz de conformidade e iniciar auditorias semestrais;
e Publicar painel de indicadores agregados e relatorios anuais;

e Revisar o cronograma e ajustar prazos para recertificacdo e atualizacdo
de equipamentos.

Para cada etapa do plano, devem ser designados responsaveis, definidos produ-
tos (por exemplo, numero de POPs aprovados, profissionais capacitados) e avalia-
dos riscos (como falta de recursos, resisténcia cultural ou falhas de sistema).

A padronizacdo de procedimentos relativos ao uso diferenciado da forca é requi-
sito fundamental para a profissionalizacdo, a transparéncia e a legitimidade das
instituicdes de seguranca publica. Este capitulo apresentou um conjunto de dire-
trizes, metodologias e modelos de POPs integrados a um Ato Normativo interno
que concretiza as obrigacdes previstas no Decreto n° 12.341/2024 e na Portaria
n°® 855/2025.

A adocao do Ato Normativo e dos POPs deve ser acompanhada de supervisao
técnica, auditorias regulares e programas de formacao continuada para que se
consolide um ciclo de melhoria continua. O sucesso desse processo depende-
réa da participacao ativa dos profissionais, do compromisso das liderancas e da
transparéncia perante a sociedade.

Etapa do fluxo de adequacao institucional. A etapa atual trata do Passo 6, em
que a area responsavel deve redigir ou revisar doutrinas, protocolos e procedi-
mentos operacionais internos para compatibilidade integral com os dispositivos
federais. Importa destacar, como mencionado no passo 1 deste fluxo, que as eta-
pas 3 a 6 podem apresentar concomitancia, conforme planejamento do Grupo de
Trabalho Institucional.
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FIGURA 13
Fluxo de adequacao institucional - Passo 6

Vocé esta aqui.

5

1 2 3 4

Fonte: Elaboracéo proépria.
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Acoes Educacionais:
Capacitacao para o Uso
Diferenciado da Forca

2.1. Introducao: a capacitacdo como
pilar da doutrina

O correto emprego da forca estatal pressupde preparo. Nenhum diploma juridico,
por mais bem formulado, se traduzird em praticas seguras se os profissionais de
seguranca publica nao entenderem os fundamentos que legitimam o uso da forca
nem dominarem as técnicas necessarias para aplica-la de forma proporcional,
necessaria e responsavel. A Lei n° 13.060/2014 estabelece que os instrumentos
de menor potencial ofensivo constituem prioridade e que o uso de armas de fogo
€ medida extrema.
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O Decreto n° 12.341/2024 reforca a cadeia de responsabilidades, determinan-
do, em seu art. 4°, inc. I, que todos os entes federativos garantam a capacitacao
anual em uso diferenciado da forca. A Portaria MJSP n° 855/2025 complementa
o Decreto n°® 12.341/2024 ao estabelecer que um dos objetivos da norma é o de
“incrementar a profissionalizacdo e capacitacdo dos integrantes dos orgdos de
seguranca” (art. 1°, paragrafo unico, inc. II), além de prever a capacitacao, prefe-
rencialmente, anual e presencial para que os profissionais de seguranca publica
possam utilizar IMPOs (art. 12, § 2°).

Do ponto de vista estratégico, as acdes educacionais devem ter como objetivo
reduzir uso inadequado da forca, reforcar a legalidade e a proporcionalidade, e
fortalecer a atuacéo dos profissionais de seguranca publica e a confianga social,
como proposto pelo GT ao destacar padronizagcao curricular, integracao interins-
titucional e seguranca juridica para o profissional de seguranca publica. O capi-
tulo também frisa que a capacitacao consistente melhora a tomada de deciséo
sob estresse e previne adoecimento ocupacional, pois diminui a ambiguidade do
“como agir” nos momentos criticos - uma preocupac¢ao coerente com a visao de
que preservar vidas (de cidadaos e profissionais) € a finalidade ultima do UDF.

Para tanto, trés premissas sdo indispensaveis. Primeiro, o ensino ndo replica o
normativo; ele o operacionaliza em competéncias, cenarios, critérios e evidéncias.
Segundo, a malha curricular deve ser comum e flexivel: comum o suficiente para
garantir padrées minimos e interoperabilidade entre érgaos; flexivel para absor-
ver as especificidades de policia ostensiva, policia judiciaria, guardas municipais,
corpos de bombeiros e érgdos oficiais de pericia. Terceiro, o eixo educacional se
retroalimenta de dados: avaliacdes formativas e somativas, indicadores de cober-
tura/proficiéncia/impacto e, principalmente, os campos minimos de registro do
uso diferenciado da forca, que permitem fechar o ciclo entre treinamento, opera-

cdo, correicdo e revisdo de contetido'®®.

A luz de referenciais e publicacdes internacionais, como os Principios Béasicos
sobre o Uso da Forca e Armas de Fogo (PBUFAF)'%7, o Manual sobre o Uso da
Forca e Armas de Fogo por Agentes da Seguranca Publica'®® e o Guia sobre Ar-

196 Premissas resultantes da aplicacao da Portaria MJSP n°® 855/2025, como também do Eixo

Treinamento e Capacitacdo Continuada do Projeto Nacional de Qualificacdo do Uso da Forca.

Informacdes mais detalhadas podem ser obtidas no endereco eletrénico https://www.gov.br/mj/
t-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/dsusp/cgsusp/projeto-nacional-qualificacao-

de-uso-da-forca.

197 ONU (1990), op. cit.

198 UNODC e SSP/RS (2021), op. cit.
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mas Menos Letais em Operacdes de Seguranca Publica'®®, ha consenso de que
treinamentos regulares, estabelecidos por meio de cenarios simulados e com de-
briefing estruturado aumentam a qualidade deciséria e diminuem ocorréncias
indesejaveis. Avaliacdes independentes de técnicas e programas que priorizam
o desescalonamento apontam reducao de uso inadequado de forca e de lesdes
quando o ensino combina politica clara, pratica e supervisdo?®®. O capitulo ja in-
corpora essa direcao ao propor metodologias ativas (estudo de caso, simulacao
realistica e revisdo pds-acao) e ao reservar espaco para critérios de selecao de
docentes, reconhecendo que nem todo bom operador é automaticamente bom
instrutor - um ponto crucial para a qualidade.

Esta secao introduz a dimensao educativa da politica de uso diferenciado da for-
ca (UDF) e situa a capacitacdo como eixo estruturante da doutrina. Os objetivos
formativos alinham-se aos principios da legalidade, da precaucado, da neces-
sidade, da proporcionalidade, da ra-

53 zoabilidade, da responsabilizacéo, da
Mnemaonica dos Principios do

Uso Diferenciado da Forga:
= direitos humanos - diretrizes ja con-

nao discriminacao e a protecao dos

egalmente, L Legalidade solidadas no Decreto 12.341/2024 e
P Precaucio nos Principios Béasicos da ONU. Ao

oliciais

N Necessidade final deste eixo, espera-se que a ins-
Proporcionalidade tituicdo disponha de diretrizes cla-
Razoabilidade ras para planejar, executar, avaliar e
Responsabilizacao aprimorar programas de formacao

N Nao Discriminacio inicial, aperfeicoamento, especializa-
e cdo e recertificacdo, em consonancia

com a Matriz Curricular Nacional -

MCN?2®' e com a politica de educacio

continuada do SUSP?392,

Fonte: Elaboracao propria.

199 ONU (2022), op. cit.
200 IACP (2020), op. cit.
201 MJSP (2014), op. cit.
202 Brasil, idem (2018).
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2.2. Diretrizes para Capacitacao em UDF

A partir do texto do GT, as diretrizes gerais sao elevadas a requisitos pedagogicos
que asseguram alinhamento normativo, consisténcia técnica e impacto mensu-
ravel. A primeira diretriz € a conexao organica com a cascata normativa (Lei n°
13.060/2014; Decreto n° 12.341/2024,; Portaria MJSP n° 855/2025): toda compe-
téncia ensinada precisa apontar onde esta no ordenamento, em que POP se mate-
rializa e qual item de registro comprova sua execucao. Por exemplo, a competén-
cia “selecionar IMPO proporcional ao risco” remete ao principio da necessidade
e proporcionalidade, esta operacionalizada no POP de resposta escalonada e se
comprova no campo minimo “IMPOs utilizados”, com justificativa em relatério?®3.

Para evitar lacunas entre norma e ensino, cada conteudo da capacitacao indicara
expressamente o dispositivo normativo aplicavel, o Procedimento Operacional Pa-
drao correspondente (ver item “4”) e o item de registro que comprova a execucao
no terreno, espelhando os campos minimos previstos pela Portaria vigente. Essa
amarracéao, aplicada desde o planejamento até a avaliacdo, transforma a diretriz
normativa em trilhas de aprendizagem auditaveis, com critérios de evidéncia visi-
veis para discente, instrutor e supervisao.

A segunda diretriz é a focalizacdo em resultados observaveis. Em vez de conteu-
dos vagos, o curriculo descreve performances: identificar corretamente o compor-
tamento do cidadao; comunicar e desescalar quando possivel; escalonar meios
de forma proporcional; interromper a forca ao cessar a resisténcia; e registrar de
modo completo. Esses resultados convertem-se em rubricas com evidéncias gra-
duadas e passam a orientar tanto a avaliacao formativa (feedback continuo) quan-

l204

to a somativa (estacdes que simulam o contexto real“™%, cenarios integrados).

A terceira diretriz é a integracao entre modalidades, presencial para treinos pra-
ticos criticos (arma de fogo, IMPQ, técnicas de contencao, gerenciamento de cri-
ses); ensino a distancia (EaD) para bases tedricas, estudo de casos multimidia
e avaliacdoes formativas; e modelo hibrido para escalabilidade com rigor. Essa

203 Brasil (2014a), op. cit.,, Brasil (2024), op. cit, MJSP (2025a), op. cit.

204 Similar ao contexto do Exame Clinico Objetivo Estruturado (ou Objective Structured Clinical
Examination, OSCE), oriundo da area de saude, e aplicavel no sentido de estabelecimento de
competéncias especificas, frequentemente vinculadas a um cenario de alto nivel de estresse por
parte dos socorristas.
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l205

integracao € guiada pela Matriz Curricular Naciona e pelas regras de selecao

de instrutores/tutores?®®, que conferem critérios objetivos & docéncia e & tutoria.

A quarta diretriz foca na saude ocupacional e nos fatores humanos, detalhando
como o corpo e a mente do profissional reagem sob pressao extrema. O trei-
namento deve capacitar o profissional a entender os aspectos psicofisioldgicos
da tomada de decisdo, demonstrando que, diante de uma ameaca, o organismo
sofre reacdes automaticas: o coracdo dispara, perde-se a agilidade para tarefas
motoras finas, a audicdo pode ser interrompida e surge a visdo de tunel. Para
mitigar esses efeitos, esse eixo ganha conteudo estruturado voltado ao controle
do estresse agudo e crénico, utilizando a psicologia da resiliéncia para que o
profissional consiga processar o desgaste da rotina e recuperar sua capacidade
operacional apods incidentes criticos.

Essa dimensao humana é traduzida em técnicas simples e mensuraveis ao longo
da trilha de aprendizagem. Para o dominio das reacdes imediatas, ensina-se a
respiracao tatica, que funciona como um “freio” para o corpo retornar ao normal,
e a ancoragem - um gatilho fisico ou verbal para forcar o cérebro a sair do panico
e retomar o procedimento padrao. Complementarmente, o curriculo integra a co-
municacao em crise como primeira resposta para resolver conflitos pelo dialogo,
e as checagens de percepcao, que obrigam o PSP a confirmar o que esta vendo
antes de agir, reduzindo erros causados por vieses do nervosismo. Todo o proces-
so é selado com o debriefing estruturado em duas janelas — imediata (foco na
decisao técnica) e tardia (24-72h, foco na saude mental e suporte pds-incidente)
—, garantindo que as licoes aprendidas se convertam em protecado para o profis-
sional e para a sociedade. A quinta diretriz € a interoperabilidade institucional.
Ao padronizar grandes blocos de competéncia (UDF, IMPO, arma de fogo, crises,
buscas, algemas, pds-incidente), a malha curricular torna-se facilmente aplicavel
as diferentes corporacoes, facilitando operacdes conjuntas e controle externo. A
interoperabilidade ndo apaga especificidades, a exemplo das questdes muito es-
pecificas envolvendo atividades realizadas por determinadas instituicdes e saude/
gestao de risco, mas harmoniza critérios e registros, condicao indispensavel para
prestacao de contas e avaliacdo comparavel entre unidades.

205 MJSP, idem. Matriz Curricular Nacional para acdoes formativas dos profissionais de
area de seguranca publica. 3. rev. e atual. Brasilia, DF: SENASP, 2014,

206 Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Portaria n° 63, de 10 de outubro de

2012. Disciplina o processo seletivo, o exercicio de encargos referentes as atividades
educacionais e estabelece valores para gratificacdo dessas atividades, no ambito da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica - SENASP. Brasilia, DF: SENASP, 2012.
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Por fim, a sexta diretriz € o vinculo indissocidvel com dados. Todo treinamento gera
dados (rubricas, presencas, notas, videos de simulacdo), e o campo operativo gera
dados de ocorréncias e pds-incidente. A diretriz € fechar o ciclo: cruzar desempe-
nho educacional com indicadores operacionais e correicionais para ajustar curriculo
e POPs. A Portaria MJSP n° 855/2025 fornece o padrdao minimo (arts. 24-26), e 0s
indicadores de cobertura, proficiéncia e impacto consolidam a gestao por evidéncias.

2.3. Arquitetura pedagogica por
competéncias

Neste ponto, a arquitetura pedagdgica deixa explicito que toda competéncia ensi-
nada é ancorada em um POP e se comprova por item de registro correspondente,
garantindo coeréncia entre o que se faz em sala e o que se registra no sistema (ver
topicos 4 e 6). Assim, o estudo de caso, uma das ferramentas aplicaveis a Aborda-
gem Baseada em Problemas?®?, a simulaco realistica e o treino técnico deliberado
nao sao atividades soltas, mas mecanismos de evidéncia: cada decisao esperada
no cenario esta vinculada ao procedimento aplicavel e ao campo minimo que ma-
terializa a ocorréncia. Esse vinculo permite ao discente compreender que decidir,
executar e documentar sdo partes do mesmo ato profissional e que a avaliacao
verificara, simultaneamente, a qualidade da decisdo e a integridade do registro.

A capacitacao em uso diferenciado da forca estrutura-se por competéncias que
integram conhecimentos, habilidades, atitudes e valores observaveis no servico.
Esse arranjo pedagogico parte das exigéncias da Lei n° 13.060/2014, do Decre-
to n° 12.341/2024 e da Portaria MJSP n°® 855/2025, e se ancora nas situacoes
descritas na Doutrina (Cap. 3) e nos Procedimentos Operacionais Padrdo - POPs
(Cap. 4), a fim de garantir transferéncia efetiva para a pratica.

A matriz proposta organiza-se em quatro dominios. No plano ético-deontoldgico,
privilegia-se o respeito a dignidade humana, a imparcialidade, a comunicacao pro-
cedimental justa e o autocontrole sob estresse, em consonadncia com os Principios
Basicos estabelecidos pela ONU?®8, No dominio legal-normativo, exige-se dominio
da cascata normativa e das hipdteses legais de intervencao, bem como dos deveres
pos-incidente e dos registros minimos exigidos, inclusive aqueles relacionados ao
art. 26 da Portaria MJSP n°® 855/2025. No campo técnico-operacional, enfatizam-se
abordagem e revista por quadrantes, algemacao proporcional e segura, manejo e

207 Traducao do termo Problem Based Learning (PBL).
208 ONU (1990), op. cit..
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transicdo entre instrumentos de menor potencial ofensivo, gerenciamento e preser-
vacao de cena, cadeia de custddia e acionamentos adequados, incluindo nocoes
essenciais de APH e de comunicacao com saude e pericia. No componente deciso-
rio-tatico, desenvolvem-se percepcao e avaliacdo dinamica de risco, desescalada,
coordenacao de equipe e tomada de decisao sob incerteza, com atencao perma-
nente a presenca de terceiros e as caracteristicas do ambiente.

A operacionalizacao dessa matriz requer descritores de desempenho e padroes
de proficiéncia graduais, de iniciante a avancado, com evidéncias observaveis em
simulacao, estagio e servigco. Cada competéncia deve ser aferida por meio de
rubricas que distinguem qualidade técnica, aderéncia normativa e racionalidade
decisdria, assegurando, por exemplo, que a selecdo do meio de forca observe os
principios de legalidade, necessidade e proporcionalidade?®?. A vinculaco entre
objetivos de aprendizagem e tarefas reais - notadamente aquelas ja detalhadas
nos POPs do Cap. 4 - evita abstracdes e reduz o hiato entre sala de aula e rua.
Por isso, os planos de ensino devem registrar, de modo expresso, a qual passo do
POP cada objetivo se relaciona, inclusive quando se tratar de providéncias pos-in-
cidente ou de conservacao de vestigios (remissao aos Caps. 3 e 4).

No tocante as diretrizes de ensino, a aderéncia integral aos eixos tematicos pre-
vistos pela Portaria n® 855/2025 é condicao de validade do curriculo. Esses eixos
- uso da forca; arma de fogo; instrumentos de menor potencial ofensivo; gerencia-
mento de crises; busca pessoal e domiciliar; algemas; e providéncias pds lesdao ou
morte - devem atravessar conteudos, exercicios e avaliacdes, sempre com centra-
lidade dos direitos humanos. O desenho pedagdgico favorece metodologias ativas
e contextualizadas, como estudo de caso, aprendizagem baseada em problemas,
simulaco realistica e debriefing estruturado, em conformidade com a MCN?1°,

Tais metodologias, combinadas com protocolos de seguranca em estande e em
simulacao, criam ambiente de pratica segura e reflexdo critica sobre decisdes,
sem carater correicional, orientado a melhoria de processo. Para assegurar ras-
treabilidade, os planos de aula, as rubricas e os relatérios de debriefing devem
ser arquivados e dialogar com os dados administrativos exigidos pelo art. 26 da
Portaria n® 855/2025 e com os achados do sistema correicional/controle interno,
de modo a retroalimentar ajustes de conteudo, carga e metodologia.

209 Brasil (2014a), op. cit,, Brasil (2024), op. cit, MJSP (2025a), op. cit, e ONU (1990), op. cit.
210 MJSP (2014), op. cit..
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Quanto as modalidades, recomenda-se privilegiar o presencial nas competéncias
psicomotoras e nos procedimentos criticos, mantendo a educacéao a distancia (EaD)
para conteldos conceituais e preparatorios, e combinando ambas no formato hi-
brido quando houver ganhos logisticos sem prejuizo da proficiéncia - arranjo co-
erente com a experiéncia da Rede EaD-SENASP como suporte a oferta massiva
de conteudos tedricos®!. A decisdo sobre a modalidade deve considerar nivel de
risco do conteudo, evidéncias a serem observadas, disponibilidade de instrutores
e infraestrutura, perfil do publico e requisitos de certificacdo ou recertificacdo. Em
qualquer cenario, avaliacoes praticas permanecem obrigatdrias para certificacao
de competéncias criticas, com registros compativeis com os POPs correspondentes.

No ambito das Instituicdes de Seguranca Publica, a arquitetura por competéncias
descrita neste item ganha énfase particular em fatores humanos e psicofisiold-
gicos do desempenho sob estresse. Evidéncias levantadas em oficinas interes-
taduais realizadas no ano de 2025 indicam que trilhas formativas que integrem
fundamentos ético-legais, manejo de estresse, treino realistico de alta fidelidade
e debriefing estruturado aumentam a transferéncia para o servigo e a seguranca
operacional, inclusive quando o ‘uso da forca’ se da em sentido técnico (por exem-
plo, contencdo segura e controle de cena).

Nessa perspectiva, a matriz de competéncias proposta - e seus descritores de
proficiéncia - deve contemplar explicitamente mddulos de inoculacéo ao estres-
se, psicologia das emergéncias e lideranca de equipe sob pressao, com registros
didaticos e Analise Pds-Acao (debriefing estruturado) vinculados aos POPs do
Cap. 4 e as exigéncias de dados e registros da Portaria MJSP n°® 855/2025. A
mesma ldgica se aplica a formacao e recertificacao de instrutores, que devem do-
minar metodologias ativas e protocolos de seguranca em instrucao, assegurando
rastreabilidade pedagdgica e retroalimentacdo com Sistemas de Informacao e
Sistemas de Controle Interno e Correicao.

Por conseguinte, os descritores de proficiéncia por nivel - basico, intermediario e
avancado - organizam-se em torno de critérios transversais que refletem a prati-
ca: comunicacao profissional com tentativa de desescalada; leitura de comporta-
mento e avaliacao dindmica de risco; selecao e transicao proporcional de meios
(IMPO/arma de fogo) com técnica e seguranca; interrupgdo tempestiva da forca
quando cessar a resisténcia; e registro coerente com os fatos. Esses descritores
orientam feedbacks formativos e a avaliacdo somativa em estacdes e cenarios

211 SENASP, idem. Rede Nacional de Educacdo a Distancia em Seguranca Publica
(Rede EaD Senasp). Brasilia: SENASP, 2024b.
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integrados, assegurando que a progressao do discente resulte, ao mesmo tempo,
em melhor decisdo no terreno e melhor prestacao de contas.

2.4. Metodologias ativas e docéncia

A politica educacional do UDF exige que a aprendizagem seja situada: o discente
precisa praticar decisdes sob incerteza, com pressao temporal e feedback imediato,
em cenarios que reproduzam os dilemas de legalidade, necessidade, proporciona-
lidade, razoabilidade e precaucao (ver Cap. 2). Por isso, o capitulo adota metodo-
logias ativas como estudo de caso, aprendizagem baseada em problemas (PBL),
simulacao realistica com debriefing estruturado (Analise Pds-Acao ou AAR) e treino
técnico deliberado. O texto produzido no Eixo Doutrina Operacional ja apontava
essa direcdo; aqui, aprofunda-se o “como” e o “para qué”, articulando didatica, segu-
ranca em instrucao e critérios de selecao/recertificacdo de docentes, com remissao
permanente aos POPs e aos campos minimos de registro (ver Cap. 4).

O estudo de caso reconstréi ocorréncias reais ou verossimeis, com pecas docu-
mentais (relatério, campos minimos, imagens de camera corporal, croquis) que
permitam ao discente identificar o comportamento do cidaddo, mapear alterna-
tivas de desescalada, selecionar o IMPO ou a resposta compativel, interromper
a forca quando cessar a resisténcia e registrar a atuacdo de forma completa. Na
Aprendizagem baseada em problemas, estabelecida pelo termo Problem Based
Learning, ou PBL, o problema é apresentado de modo aberto e as hipdteses sao
testadas e contextualizadas no ordenamento e nos POPs, tornando a justificativa
decisoria parte central da avaliacao. Em ambos os casos, evita-se “conteudo de-
clarativo” sem ancoragem: cada decisao deve apontar para o POP correspondente
e para o item de registro que comprova a execucao.

A simulacao desloca o foco do “saber” para o “saber fazer com seguranca” e, de
igual peso, para o “saber explicar e registrar”. O cenario € construido com gatilhos de
progressao/regressao do comportamento: Cooperativo - Resistente (passivo e ativo)
- Agressivo - Agressivo potencialmente letal e objetivos claros (ex.: estabilizar a cena,
proteger terceiros, preservar local). O emprego de IMPO ou de arma de fogo é sem-
pre condicionado por critérios previamente ensinados e avaliados por rubricas que
seguem o processo de tomada de decisao 2PDA: perceber o ambiente e os compor-
tamentos (leitura de cenario), decidir a resposta e aplicar a técnica com seguranca,
garantindo a interrupcao da forca e o devido registro (ver 5.4.4). A Andlise Pds-Acéo
(sigla AAR) ocorre em duas janelas: imediata (logo apds o cenario, com foco em de-
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cisbes e comunicacao) e tardia (a partir da incorporacao de registros e, quando dis-
ponivel, o video do ponto de vista do discente). A literatura internacional recomenda
debriefing participativo, centrado em evidéncias e livre de imputacdes morais, privile-

giando a aprendizagem organizacional e licdes transferiveis para os POPs?12,

BOX 8

Exemplo de caso sintético

Caso sintético — resposta inicial em perturbacao
domeéstica

Equipe chega a residéncia com relato de gritos; na aproximacao, identifica
sinais de sofrimento psiquico e resisténcia passiva do morador. O primeiro
interventor estabelece seguranca do triangulo (agente-cidadao-terceiros),
posiciona cobertura, inicia verbalizacdo com comandos simples e oferta
de alternativas (“vamos falar na varanda”, “abaixe as maos, eu explico o
que vai acontecer”), alerta apoio médico/psicoldgico e define gatilho de

interrupcao caso a resisténcia cesse.

Diante da regressdao do comportamento, evita IMPO; aciona rede de apoio;
preserva ambiente. No AAR imediato, reconstréi decisoes e, em seguida, pre-
enche itens-espelho do art. 26: “adverténcia/ordem dada”, “IMPO utilizados”
(nenhum), “assisténcia prestada”, “IDs de midias” (se houver gravagao didatica).

O objetivo pedagdgico € normalizar a decisdo defensavel e o registro in-
tegro desde o primeiro contato, em linha com o POP (ver Cap. 4).

Fonte: Elaboracdo proépria.

Para habilidades criticas - transicdes seguras entre meios, contencdes com con-
trole de vias aéreas, empunhadura e coldre sob estresse, comunicacao de ad-
verténcia clara, uso de cobertura - adotam-se ciclos curtos e repetitivos com
metas micro-técnicas e feedback especifico. Diferencia-se “tempo de exposi¢do”
de “tempo efetivo de pratica”.: mede-se o numero de repeticdes corretas com
padrées minimos (critério de proficiéncia), em vez de horas genéricas. Essa abor-
dagem reduz variabilidade, diminui erros em campo e prepara o discente para
cenarios mais complexos. Sempre que possivel, os exercicios incluem componen-
tes de registro (ex.: simulacao de relatdrio e preenchimento de campos minimos
relativos ao treino), para reforcar a cultura de prestacado de contas.

212 ONU (2822) e UNODC e SSP/RS (2621).
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Nem todo especialista operacional é, por si, um bom docente. A instituicao, se-
guindo a Portaria SENASP n° 63/2012, define critérios de selecao que contem-
plem, minimamente:

(i) dominio técnico e juridico atualizado;

(ii) competéncia pedagogica (planejamento, conducao, avaliacao por rubricas);
(iii) aderéncia a matriz de competéncias do UDF;

(iv) compromisso com seguranca em instrucao; e

(v) producao didatica (planos de aula, cenarios, bancos de questdes).

O multiplicador é formado para projetar cenarios, calibrar rubricas, conduzir AAR
e alinhar evidéncias (video, checklists, relatorios) aos itens de registro. A recer-
tificacado de docentes observa aulas, examina materiais e analisa resultados de
turmas (cobertura/proficiéncia/impacto), assegurando padrdes consistentes entre
unidades (SENASP, 2012, 2014).

O ensino do UDF envolve riscos especificos que ndo sdo negocidveis. Estabele-
cem-se protocolos de segregacao absoluta entre armamento de servico e mate-
riais de treinamento, com controle de acesso e checagem cruzada de municdes
e dispositivos (inclusive IMPO). O ambiente de simulacdao adota zonas “quente/
morna/fria”, com funcdes definidas (instrutor principal, oficial de seguranca, mo-
nitor de saude), planos de contingéncia e AAR de seguranca obrigatoério ao final
de cada sessao. Toda ocorréncia em instrucao é tratada como incidente critico:
abre-se registro, preserva-se local de treino quando aplicavel, e realiza-se in-
vestigacdo com medidas corretivas e comunicacao institucional. A infraestrutura
minima inclui areas dedicadas, kits de primeiros socorros, meios de comunicacao
e mecanismos de neutralizacao de riscos (treinadores/armas de treinamento ade-
quados), com sinalizacao e controle de presenca.

Pensando em infraestrutura didatica e registros, ¢ importante que a instituicao
mantenha catalogo de cenarios por familia de risco (abordagem, crises, multidoes,
saude mental, busca domiciliar), com objetivos, critérios, gatilhos, material de apoio
e itens de registro correspondentes. Sempre que viavel, as simulacdes sdo docu-
mentadas em video para melhorar o AAR e alimentar bancos de boas praticas e de
erros comuns. O repositorio didatico possui controle de versao e vinculacao expli-
cita a POPs, prevenindo “ensino 6rfdo” de norma ou “norma nio ensinada”. Essa
governanca pedagogica integra-se as rotinas de auditoria de qualidade (observacao
de aulas, revisao por pares, analise de dados educacionais e operacionais).
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A coeréncia do ensino com o CTR é verificada por trés filtros. Primeiro, consis-
téncia normativa, o que se ensina esta na cascata (Lei n°® 13.060/2014; Decreto n°
12.341/2024; Portaria MJSP n°® 855/2025), no POP e nos campos minimos. Segun-
do, validade didatica, as rubricas avaliam o que importa para a pratica operacional,
estruturadas conforme o processo de tomada de decisdo 2PDA (perceber o ambien-
te, perceber os comportamentos, decidir e aplicar). Assim, a avaliacao foca na capa-
cidade de leitura de cenario (ambiente e comportamentos), na selecao da resposta
€ na comunicacao, além da aplicacao da técnica com seguranca, interrupcao ime-
diata da forca e o devido registro, discriminando niveis claros de proficiéncia. Ter-
ceiro, impacto, os dados de sala (provas, atividades simuladas, rubricas) mostram
ganho de proficiéncia e se correlacionam, em séries temporais, com indicadores
operacionais (uso de forca, lesdes, qualidade de relatdrios), o que informa ajustes
curriculares. Quando evidéncias forem insuficientes, o conteldo permanece, nao
entrando na versao final - regra que resguarda a integridade técnica do capitulo.

2.5. Estrutura curricular, recertificacao
e avaliacao

A estrutura curricular em uso diferenciado da forca organiza-se para garantir pro-
gressao ao longo da carreira, da formacao inicial a especializacdo, sem duplicar
conteudos ja consolidados nas Aplicacbdes Praticas (Cap. 3) e na Padronizacao de
Procedimentos (Cap. 4). O desenho curricular alinha objetivos de aprendizagem
as competéncias essenciais descritas em “5.2", de modo que cada modulo resulte
em evidéncias observaveis de proficiéncia, registraveis e auditaveis conforme as
exigéncias administrativas e pedagdgicas da instituicdo e as balizas da MCN?'3, A
ldgica que orienta essa estrutura é simples: aprender o que fazer, por que fazer e
como fazer - e, em seguida, demonstrar que se sabe fazer sob condicdes realis-
tas, com rastreabilidade para fins de aperfeicoamento continuo.

2.5.1. Apresentacao das malhas curriculares
desenvolvidas

O desenho curricular adota duas malhas complementares para cobrir necessida-
des distintas de proficiéncia e de escala: o Curso de Uso Diferenciado da Forca
(40h), que consolida o nucleo comum de competéncias do UDF aplicavel ao efe-

213 MJSP (2025a), op. cit, e MJSP (2014), op. cit.
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tivo em geral; e o Curso de Primeiro Interventor em Incidentes Criticos (20h), que
prepara a resposta inicial qualificada em cenarios de alto estresse e incerteza. A
primeira malha prioriza a integracdo entre fundamentos éticos-legais, selecado e
transicado de meios (com énfase em IMPO especificos) e processo de tomada de
decisdao sob parametros de legalidade, necessidade, proporcionalidade e inter-
rupcao tempestiva da forca (Quadro 5).

QUADRO 5

Malha curricular sugerida para o Curso de Uso Diferenciado da Forca

CURSO DE USO DIFERENCIADO DA FORCA C/H

1 - Conceituacao, legislacdo e Modelo de UDF 2h/a
4 - Presenca, postura e verbalizacdo policial 2h/a
5 - Técnicas de Contengao e Imobilizagao Policial 6h/a
6 - Uso de Espargidores lacrimogéneos 6h/a
7 - Manuseio de Armas eletroeletrénicas de incapacitacdo neuromuscular (AINM) 8h/a
8 - Processo de Tomada de Decisdo no Uso Diferenciado da Forca 16h/a
TOTAL 40h/a

A segunda malha, por sua vez, organiza repertorios de estabilizacdo de cena, co-
municacao em crise, leitura rapida de contexto e AAR imediato, normalizando pro-
cedimentos do POP desde o primeiro contato, conforme o Quadro 6 (ver Cap. 4).

QUADRO 6

Malha curricular sugerida para o Curso de Primeiro Interventor em
Incidentes Criticos

CURSO DE PRIMEIRO INTERVENTOR EM INCIDENTES CRITICOS C/H

1 - Gerenciamento de Crises - Conceitos e Doutrinas 4h/a
2 - Acbes do Primeiro Interventor em Incidentes Criticos de natureza policial 4h/a
3 - Isolamento do local do incidente - perimetro de seguranga 2h/a

4 - Aspectos psicoldgicos preponderantes - principais tipos de Causadores de

Eventos Criticos 2h/a
5 - Técnicas de comunicacgdo policial com Causadores de Eventos Criticos 4h/a
6 - Atividades Simuladas 4h/a

A opcao por duas cargas horarias responde a trés critérios. O primeiro € operacio-
nal: assegurar que todos alcancem uma gramatica comum do UDF (40h), enquanto
se habilita, com frequéncia maior, quem chega primeiro a incidentes criticos (20h).
O segundo é pedagaégico: distribuir a pratica de decisdo sob estresse em blocos de
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complexidade crescente, preservando tempo protegido para treino técnico delibe-
rado e simulacdes com debriefing. O terceiro € de governanca: permitir recertifica-
¢coes escalaveis e condicionantes claros de atividade quando vencidas, mantendo o
emprego de meios criticos vinculado a evidéncia atualizada de proficiéncia.

As malhas compartilham critérios transversais de avaliacao, estruturados sob o
processo de tomada de decisdo 2PDA: comunicacao profissional e tentativas de
desescalada; percepcao de ambiente e de comportamentos (leitura de cenario);
selecdo e transicdo proporcional de meios (IMPOs/arma de fogo) com técnica e
seguranca; interrupcéo da forca quando cessar a resisténcia; e registro coerente
com os fatos. Essa matriz garante comparabilidade entre turmas e unidades, via-
biliza a calibracdo de avaliadores e integra a avaliacao a itens espelho dos cam-
pos minimos previstos na Portaria vigente, fortalecendo a prestacado de contas e
a retroalimentacao por dados.

Deste modo, as malhas ndo concorrem; articulam-se em trilhas por funcédo. O
curso de 40h sustenta a certificacdo base do UDF; o curso de 20h funciona como
modulo de prontiddo do primeiro interventor, podendo anteceder ou suceder o
curso de 40h conforme calendario e lotacdo. Em ambos, o vinculo: “Competéncia
—> POP —> Evidéncia —> Item de registro” é explicito em planos de ensino e instru-
mentos avaliativos, assegurando que decidir, executar e documentar componham
um unico ato profissional. Nos tdpicos a seguir, apresentam-se a malha por com-
peténcia, as regras de recertificacdo e o sistema de avaliacao correspondentes.

2.5.2. Malha curricular por competéncia (formacao
inicial, continuada e especializacao)

Na formacéo inicial, o curriculo estabelece a base ético-legal e técnico-operacio-
nal do uso da forca, incluindo: principios da legalidade, precaucao, necessidade,
proporcionalidade, razoabilidade, responsabilizacao, nado discriminacao; funda-
mentos de busca pessoal e domiciliar; técnicas de abordagem, verbalizacao e
algemacao; manejo de instrumentos de menor potencial ofensivo; nocbes de ar-
mamento e tiro com foco em decisao sob risco; preservacido de local e cadeia de
custédia; e deveres pds-incidente, com remissdo aos POPs correspondentes?'4.
Cada conteudo deve ser acompanhado de pratica supervisionada e avaliagado for-
mativa, de preferéncia por meio de estudos de caso e simulacdes de baixa com-
plexidade, que permitam aferir descritores de desempenho basicos sem expor o

214 Brasil (2024), op. cit, e MJSP (2025a), op. cit.
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discente a riscos desnecessarios. O resultado esperado ao final da formacéao ini-
cial € a aquisicao de proficiéncia “iniciante” ou “intermediaria” em competéncias
criticas, com clareza sobre limites legais e operacionais.

Na formacao continuada, a malha curricular se aprofunda em cenarios de maior
complexidade e na consolidacao de habitos seguros. Retomam-se técnicas e pro-
tocolos criticos - como transicao entre meios de forca, controle de cena e tomada
de decisdo sob estresse - ja agora com simulacoes realisticas de média a alta
fidelidade, debriefing estruturado e integracao entre areas (operacodes, saude, pe-
ricia e corregedoria, quando pertinente). O foco recai na transferéncia para o ser-
vico: as atividades didaticas devem refletir ocorréncias recorrentes da instituicao
e incorporar licdes aprendidas do ultimo ciclo. Também aqui se inclui atualizacao
doutrinaria e jurisprudencial, para assegurar que o raciocinio tatico permaneca
aderente s exigéncias contemporaneas de direitos humanos e accountability®'.

Nos itinerarios de especializacdo, a malha direciona-se as funcées e contextos
que exigem proficiéncia avancada, como gerenciamento de crises, operacées
com alto risco potencial, protecao de autoridades e emprego de tecnologias es-
pecificas. Nessa etapa, a avaliacdo privilegia cenarios ramificados com mdultiplas
solucbes aceitaveis, exigindo do discente a capacidade de justificar a decisdo
tomada a luz de principios e POPs. A especializacdo ndo substitui a formacéo
continuada, mas a complementa, garantindo que o especialista também cumpra
as recertificacées periddicas aplicaveis ao seu escopo de atuacao.

2.5.3. Recertificacao periddica (arma de fogo e
IMPO) e trilhas por carreira

A recertificacdo formaliza o compromisso institucional com a proficiéncia con-
tinua. No caso de instrumentos de menor potencial ofensivo, a Portaria MJSP
n° 855/2025 recomenda capacitacao preferencialmente anual e presencial para
habilitacdo e manutencao do uso. Para arma de fogo, recomenda-se politica es-
pecifica de requalificacao periddica que contemple avaliagdo tedrica e pratica,
simulacdes com tomada de decisédo e testes de tiro em condi¢des controladas,
com padrdes minimos de proficiéncia compativeis com a funcao desempenhada.
Independentemente da periodicidade definida, a recertificacdo deve incluir: ve-
rificacdo de conhecimento normativo atualizado; avaliacdo pratica com rubricas
claras; e registro administrativo vinculado ao prontuario funcional, com controles

215 Pinho (2009), Brasil (2024), op. cit., MJSP (2025a), op. cit,, e ONU (19908), op. cit.
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de validade, pendéncias e impedimentos temporarios quando os padrées mini-
mos nao forem atingidos.

As trilhas de recertificacdo devem dialogar com a carreira e com a funcao. Profis-
sionais de seguranca publica em atividade-fim, por exemplo, precisam demons-
trar maior frequéncia de pratica deliberada em procedimentos criticos (abor-
dagem, algemacédo, IMPO) do que servidores em funcdes predominantemente
administrativas, preservado o nucleo comum de atualizacao normativa. Unidades
especializadas podem requerer modulos adicionais - como gerenciamento de
crises com negociacdo - e padroes de proficiéncia mais elevados. Em qualquer
cenario, a recertificacao deve tratar explicitamente das condicdes de seguranca
em instrucao, do uso progressivo de meios e do dever de priorizar a preservacao
da vida, em coeréncia com os principios doutrinarios e com os POPs vigentes?'®.

2.5.4. Sistema de avaliacao (formativa e somativa)
e evidéncias de aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem integra o ciclo pedagdgico e nao se limita a aferi-
cOes finais. A avaliacao formativa acompanha o percurso do discente, oferecendo
feedback util para corrigir rumos durante o curso; é conduzida por meio de ob-
servacdes em exercicios praticos, questionarios breves, autoavaliacao e debriefin-
gs estruturados que explicitam causas de acerto e erro?'. A avaliacdo somativa
verifica, ao término de um maddulo ou trilha, se o discente atingiu os padrdes de
proficiéncia definidos, combinando prova tedrica contextualizada (casos verossi-
meis) com exame pratico orientado por rubricas por competéncia. Nas atividades
praticas, a afericao deve valorizar a decisdo bem fundamentada, a execucéo se-
gura e a aderéncia a POPs, e ndo apenas a velocidade ou a pontaria, assegurando

o alinhamento a legalidade, necessidade e proporcionalidade?®.

As evidéncias de aprendizagem - planos de aula, listas de verificacdo preenchi-
das, videos de simulacodes, rubricas concluidas e relatorios de analise pds-acao
- precisam ser registradas e arquivadas de modo a permitir auditoria e retroali-
mentacao do sistema. Esses registros, quando integrados a dados administrativos
exigidos pelo art. 26 da Portaria n°® 855/2025 e as analises do sistema correicio-
nal/controle interno, permitem identificar lacunas recorrentes, ajustar cargas ho-

216 Brasil (2014a), op. cit., e MJSP (2025a), op. cit.
217 MJSP (2014), op. cit.
218 Brasil (2014a), op. cit, e ONU (1990), op. cit.
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rarias e priorizar conteudos na malha curricular seguinte. O objetivo nao € punir o
erro didatico, mas transforma-lo em melhoria de processo, reforcando o carater
preventivo e a cultura de seguranca.

Por fim, a avaliacdo do prdprio curso - sob a perspectiva discente e da ges-
tao - deve ser institucionalizada. Coletam-se percepc¢des sobre relevancia, carga,
metodologias e infraestrutura; confrontam-se tais dados com indicadores de pro-
ficiéncia e com achados de campo. O resultado orienta ajustes no desenho di-
datico e, quando necessario, na propria politica de recertificacdo, mantendo viva
a conexao entre o que se ensina, o que se aprende e o que se pratica?!®. Neste
sentido, a aprovacao depende da coeréncia triplice entre desempenho observado
no cenario/estacao, video quando houver captacao didatica, e campos minimos
espelhados devidamente preenchidos pelo discente. Quando qualquer critério
transversal (comunicacao, leitura de comportamento, selecao/transicado de meios,
técnica/seguranca, interrupcao da forca, registro) ficar abaixo do patamar minimo,
aplicam-se gatilhos de remediacao: reforco dirigido e nova avaliacdo dentro da
janela definida pela area de ensino.

2.5.5. Plano de implantacao e periodicidade

A implantacdo das malhas curriculares sera conduzida no arranjo organizacional
ja existente, sem criacdo de novas instancias. A coordenacao pedagdgica per-
manece com a area de ensino/capacitacdo da corporacao; a Gestao de Pessoas
apoia a gestao de vagas, janelas de recertificacdo e comunicacdo com chefias; a
area de TI da suporte aos registros no ambiente eletronico ja disponivel; as uni-
dades-escola executam as turmas e registram as evidéncias. Quando necessario,
nomeia-se um ponto focal de UDF dentro de cada area, por ato simples, apenas
para garantir fluxo e prazos, sem alterar a estrutura formal.

Para o primeiro ciclo anual, a area de ensino publica calendario com ofertas do
Curso UDF (40h) e do Primeiro Interventor (20h), alinhado ao efetivo e a dispo-
nibilidade de espacos. A programacao prioriza setores com maior exposicao a
ocorréncias criticas e garante vagas para ingressantes e para quem retorna de
afastamento. O 20h tem alta frequéncia por turnos, de modo a manter capacidade
de resposta inicial; o0 40h tem janelas semestrais ou anuais, estabilizando a base
comum de proficiéncia. A divulgacao é centralizada, com objetivos, pré-requisitos
e materiais definidos, permitindo planejamento de escala pelas chefias.

219 MJSP (2025a), op. cit., e MJSP (2014), op. cit.
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A execucao segue o padrao pedagogico ja consolidado. Em cada turma, a uni-
dade-escola assegura o cumprimento do procedimento de seguranca em instru-
¢ao, a guarda controlada de materiais de treinamento e a documentacao minima:
planos, listas de presenca, rubricas utilizadas, sintese do debriefing, e, quando
houver, referéncia aos IDs de midia produzidos para ensino. Esses elementos sdo
arquivados no repositorio institucional que a corporacao ja utiliza, com controle
de versao simples e acesso restrito. A unidade-escola encerra cada turma com
um debriefing estruturado (AAR) sucinto do curso, , indicando ajustes imediatos
de logistica, cenas e materiais.

A recertificacdo permanece vinculada aos prazos internos da corporacao. A Ges-
tdo de pessoas, usando o sistema disponivel ou planilha padrao, sinaliza venci-
mentos com antecedéncia a discentes e chefias, evitando interrupcdes. Quando
a recertificacdo estiver vencida, aplicam-se os condicionantes ja previstos pela
corporacao: restricao temporaria a atividades sensiveis até a regularizacao. A area
de ensino oferta reciclagem dirigida e reavaliagdo com rubricas, reativando a ha-
bilitacdo apds aprovacédo. Esse fluxo é administrativo e aproveita os tramites atu-
almente praticados.

A avaliacao permanece como definido anteriormente, mas com duas salvaguar-
das operacionais. Primeiro, a coeréncia entre desempenho observado, registros
produzidos pelo discente e, quando houver, material audiovisual utilizado em en-
sino é critério explicito de aprovacao. Segundo, a calibracao de avaliadores é feita
com 0s proprios instrumentos e exemplos da corporacado, em encontros breves ja
previstos na rotina de ensino, garantindo consisténcia sem criar ritos adicionais.
Quando forem identificadas discrepancias, o ajuste é feito por mentoria e revisido
dos descritores, com registro simples em ata.

Para monitoramento, ndo se inaugura painel novo: usam-se os relatorios que a
area de ensino ja emite, apenas incorporando quatro campos de leitura rapida
- cobertura das turmas por unidade, proficiéncia média por critério transversal,
ocorréncias de incidente/quase-incidente em instrucdo e apontamentos de AAR
de curso. Esses dados servem para correcdes de rota no proprio calendario e para
informar necessidades pontuais de reforco. Quando a correicdo ou a area opera-
cional apontarem padrdes de risco, a area de ensino incorpora esses achados a
cenarios e planos sem alterar a estrutura de governanca.

A logistica respeita os limites de infraestrutura e instrutoria da corporacdo. Onde
houver gargalo de espaco ou pessoal, adota-se a preparacao em EaD para conte-
udos de base, reservando o presencial para habilidades criticas, e, quando cou-
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ber, parcerias interinstitucionais ja vigentes para compartilhar estandes, salas e
multiplicadores. Em todos os casos, prevalece a equivaléncia de padrao definida
nos materiais de ensino e rubricas, de modo que a experiéncia do discente seja
comparavel independentemente do local de oferta.

Ao final do ciclo, a area de ensino elabora sintese anual com o que foi ofertado
e aprendido, o que precisa de reforco e quais ajustes ocorrerdo no calendario
seguinte. Essa sintese retroalimenta as secdes 5.5.1 a 5.5.4 e mantém a tracao
do programa dentro da capacidade real da corporacédo, sem novas estruturas e
sem aumento desnecessario de complexidade. O objetivo € simples: garantir que
o UDF seja ensinado e verificado com regularidade e evidéncias, usando as mes-
mas engrenagens que a instituicao ja domina.

2.6. Consideracoes finais

A politica educacional do UDF, tal como estruturada neste capitulo, confirma que
norma aplicavel, pratica observavel e dado verificavel precisam caminhar juntos.
Ao amarrar competéncias a POPs e a itens de registro espelhados nos campos
minimos (ver Cap. 4 e Cap. 6), as malhas curriculares transformam principios em
performances mensuraveis e viabilizam prestacao de contas. O resultado pratico
€ que estudar, decidir, executar e documentar deixam de ser etapas apartadas:
tornam-se um unico ato profissional, passivel de avaliacdo formativa, de verifica-
cao somativa e de revisao constante no ciclo de trabalho.

A opcao por duas malhas - curso de UDF 40h (nucleo comum) e curso Primeiro
Interventor 20h (prontiddo de resposta) - equilibra escala e profundidade. O curso
de 40h consolida linguagem comum, integra fundamentos e processo decisorio
e estabiliza critérios transversais; o curso de 20h garante capacidade de entrada
frequente, com foco em estabilizacdo de cena, comunicacdo em crise e interrup-
cao tempestiva da forca quando cessar a resisténcia. Ambas utilizam as mesmas
rubricas e a coeréncia entre desempenho, video quando houver e registro como
padrado de aprovacao, o que preserva comparabilidade entre turmas e unidades e
favorece a interoperabilidade.

Por fim, o capitulo fixa compromissos de revisdo ancorados na capacidade real
da corporacao: (i) uso do arranjo organizacional existente para planejar, ofertar,
registrar e acompanhar; (ii) ajustes anuais de calendario, materiais e cenarios com
base nas evidéncias coletadas (avaliacdes, AAR de curso, seguranca em instrucao
e achados operacionais/correicionais); e (iii) revisdo extraordinaria sempre que
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houver mudanca relevante na Lei n°® 13.060/2014, no Decreto n° 12.341/2024,
em Portarias do MJSP/SENASP ou em diretrizes internas. Assim, o Eixo de Acdes
Educacionais cumpre sua finalidade: converter regra em rotina segura, reduzir
variabilidade decisoéria e fortalecer a confianca institucional, sem criar estruturas
paralelas e preservando a tracdo do que a organizacao ja sabe fazer bem.

Etapa do fluxo de adequacéao institucional. A etapa atual trata do Passo 5, no
qual a area de ensino ganha destaque, com a revisao de curriculos, de conteudos
programaticos e de métodos de treinamento, incorporando principios de uso dife-
renciado da forga e requisitos de formacao de multiplicadores.

FIGURA 14

Fluxo de adequacao institucional - Passo 5

Vocé esta aqui.

1 2 3 6 7

m ica i Doutrina 2Publicacao

Fonte: Elaboracao proépria.
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Sistemas de Informacao no
Uso Diferenciado da Forca

3.1. Introducao

Este capitulo organiza o eixo sistema de informacdo que da suporte a politica de
uso diferenciado da forca, garantindo que cada intervencéo relevante deixe rastro
verificavel e possa ser analisada com tempestividade, integridade e comparabilida-
de. Seu papel é converter, de forma padronizada, o que foi decidido e executado no
terreno em informacdes estruturadas que retroalimentem a gestao operacional, a
formacao, a correicédo e a transparéncia publica. Assim, o capitulo fecha o elo entre
a doutrina padronizada, os procedimentos formalizados em POP, a capacitacao e
avaliacao de proficiéncia e a aplicacdo em servico com evidéncias registradas.

A finalidade central é assegurar que os campos minimos de registro sejam co-
erentes com a terminologia técnico-operacional definida na doutrina e com os
pontos criticos de decisao descritos nos POPs. Os registros devem capturar, sem
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ambiguidade, as adverténcias e tentativas de desescalada realizadas, os niveis de
resisténcia enfrentados e os meios selecionados em resposta, a execucao técnica
e as salvaguardas adotadas, a interrupcédo da forca quando cessar a resisténcia,
a assisténcia prestada, os armamentos e instrumentos utilizados e a preservacao
do local. Devem conter também os metadados necessarios para rastreabilidade,
como tempo, lugar, unidade, equipe e identificadores de midia quando houver. A
coleta, 0 armazenamento e a publicacao agregada desses elementos seguem o
principio de trilha de auditoria, pelo qual nenhuma informacéao é suprimida, ape-
nas retificada ou complementada com justificativa, o que garante confiabilidade
prospectiva e retrospectiva.

O espelhamento pedagodgico-operacional constitui também um pilar deste ca-
pitulo. A partir do que se ensina e avalia, ou seja, as competéncias por dominio,
descritores de proficiéncia e rubricas/cenarios, sdo definidos itens espelho que
orientam o preenchimento dos campos minimos durante a ocorréncia real. Essa
articulacéo reduz a distancia entre o que se aprende, o que se pratica e o que se
registra, elevando a qualidade dos dados desde a origem e permitindo avaliacbes
de desempenho coerentes com a prestacao de contas. A sequéncia de formacao
e recertificacdo é parametrizada para que as unidades mantenham capacidade
continua de registrar e revisar suas intervencdes com o mesmo vocabulario téc-
nico adotado no ensino.

O escopo do capitulo abrange trés camadas interdependentes. A primeira € a co-
leta, que define o conjunto minimo de campos e os metadados necessarios para
identificacdo inequivoca do evento, dos envolvidos, dos meios e das consequén-
cias, com validagdes basicas no momento do registro. A segunda € a integracao
e padronizacao, que cuida de identificadores, dicionarios de valores e interope-
rabilidade com sistemas nacionais, evitando retrabalho e perda de semantica. A
terceira € a disponibilidade e uso, que contempla a qualidade dos dados, os perfis
de acesso, a protecdo de informacdes pessoais e a transparéncia ativa por meio
de dados agregados com metadados técnicos e institucionais. As trés camadas
convergem para painéis e relatorios gerenciais orientados a decisao e aos ciclos
de melhoria continua.

No didlogo com a formacao, a coeréncia entre o desempenho observado em cam-
po e 0s campos minimos espelhados torna-se critério transversal de qualidade,
expresso nos sistemas na forma de completude obrigatdria e regras de consis-
téncia. No dialogo com a correicao, determinados marcadores criticos do registro,
como emprego de arma de fogo, lesdes graves ou morte e presenca de criancas
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e adolescentes, atuam como gatilhos para preservacao reforcada de evidéncias,
bloqueio de edicao livre e encaminhamento prioritario ao fluxo apuratério, com
posterior devolutiva de licbes aprendidas para atualizacdo dos POPs e dos conte-
udos formativos.

O capitulo também explicita requisitos de governanca sem criacao de novas es-
truturas. As funcdes de autor do registro, validacdo minima de chefia, qualida-
de pedagogica do espelhamento (por ensino), integracao e publicacao (por TI) e
auditoria amostral (por controle interno) sdo exercidas pelas areas ja existentes,
mediante pontos focais e procedimentos padronizados, assegurando viabilidade
institucional e responsabilizacao clara. Na dimensao de protecdo de dados, a im-
plementacédo de perfis de acesso, registros de acesso e avaliagdo de impacto
para tratamentos sensiveis - como midias, biometria e informacgdes sigilosas - é
tratada como componente nativo do desenho do sistema, preservando direitos e
a cadeia de custddia das provas.

Por fim, o capitulo adota uma estratégia de sugestao de implantacdo de um sis-
tema de informacdo sobre o uso da forca. Desse modo, uma das primeiras fases,
constituida por agdes-piloto, seria voltada a incorporacao de auditorias pedagogi-
cas e informacionais em ciclos regulares. O objetivo é que, ao final de cada ciclo,
a instituicdo disponha de dados comparaveis sobre uso da forca, com indicadores
sintéticos de tempestividade, completude e integridade, e que esses dados am-
parem decisdes de comando, ajustes de doutrina e planos de ensino. Mais que
isso, torna-se possivel o entendimento institucional acerca da qualidade de seus
dados e o quanto estes precisam ser mais bem detalhados ou analisados. A partir
dai, a manutencao do sistema passa a ser rotina: atualizacao de campos minimos
conforme evolugédo normativa, controle de versdo com rastreabilidade e publica-
cao agregada com metadados que permitam o escrutinio publico sem compro-
meter investigacdes ou dados pessoais.

3.2. Marco legal e principios de dados

Este capitulo observa a cascata normativa aplicavel ao uso diferenciado da forca
e ao tratamento de informacdes publicas, distinguindo obrigacdes e referéncias
conforme o ente federativo. A Lei n° 13.060/2014, estabeleceu, em admbito na-
cional, diretrizes para o emprego de instrumentos de menor potencial ofensivo
e consolidou principios que iluminam o uso da forca como um todo, ao lado de
preceitos constitucionais e convencionais que orientam legalidade, necessidade,
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proporcionalidade, razoabilidade, precaucdo e dever de assisténcia. O Decreto
Federal n®12.341/2024, por sua vez, sistematizou esse regime, ampliando a visao
para além dos IMPOs e explicitando limites, salvaguardas e condicdes de empre-
go, 0 que repercute diretamente na qualidade e na completude do registro, na
padronizacao de termos e na rastreabilidade das decisoes.

Em especifico, sobre a gestdo dos dados atinentes ao uso da forca, o Decreto n°
12.341/2024 trouxe atribuicdes compartilhadas:

e para o Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), a competéncia
de estabelecer e publicar dados nacionais relativos ao Uso da Forca pelos
profissionais de seguranca publica (art. 5°, inc. XI);

e ao0s orgaos de seguranca publica, cabe a observancia da diretriz acerca
do registro e publicacdao de dados sobre o Uso da Forca (art. 6°, inc. II);

e para 0os mecanismos de fiscalizacdo e de controle interno dos 6érgaos de
seguranca publica a diretriz para atuacao no sentido de garantir a trans-
paréncia e 0 acesso publico a dados e informacgdes sobre o Uso da Forca
(art. 7°,inc. I).

A Portaria MJSP n° 855/2025 dispde, em diversos dispositivos, sobre a indispen-
sabilidade do registro em determinadas circunstancias - como o lancamento da
identidade da pessoa revistada e as razdes para a realizacdo do procedimento
(art. 16, inc. IV), com a excepcionalidade prevista para o controle de multiddes
e/ou acompanhamento de eventos, ou quando as condicdes de seguranca nao
permitirem (§ 1° do art. 16), o registro da excepcionalidade para o uso de algemas
(paragrafo unico do art. 18), entre outras circunstancias previstas. Neste sentido,
verifica-se o detalhamento de pardmetros operacionais e de registro, incluindo a
obrigacédo de que as intervencdes relevantes deixem rastro verificavel, com cam-
pos minimos e trilhas de auditoria que permitam controle interno e transparéncia
ativa quando cabivel. Além disso, torna-se importante citar o Comité Nacional
de Monitoramento do Uso da Forca (CNMUDF), instituido pela Portaria MJSP n°
856/2025, e que tem por uma de suas atribuicdes a propositura de indicadores
de monitoramento e avaliacdo do uso da forca (art. 2°, inc. III).

Tais Portarias sao obrigatdrias para os orgaos federais de seguranca publica e
funcionam como parametro técnico recomendado para Estados e Municipios, que
podem internaliza-las por atos proprios, preservada a autonomia normativa local.
Na auséncia de disciplina especifica, admite-se sua utilizacdo como padrao mini-
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mo de referéncia no ambito do SUSP, especialmente quando favorecam a compa-
rabilidade e a interoperabilidade entre bases.

No plano federativo de dados, o Sistema Nacional de Informacbes de Segu-
ranca Publica, Prisionais e sobre Drogas (Sinesp)?%® foi instituido pela Lei n°
12.681/2012221 com governanca reforcada pelo Decreto n° 8.075/2013 (Conselho

222 o passou a operar, na Lei n°® 13.675/20182%%3 como meio e instrumento

Gestor)
de implementacgéo da Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social no

ambito do SUSP. Entre os objetivos do Sinesp, interessa destacar, entre outros:

e proceder a coleta, analise, atualizacao, sistematizacao, integracao e in-
terpretacao de dados e informacdes relativos as politicas de seguranca
publica e defesa social (art. 36, inc. I);

e promover a integracao das redes e sistemas de dados e informacdes de
seguranca publica e defesa social, criminais, do sistema prisional e sobre
drogas (art. 36, inc. III); e

e garantir a interoperabilidade dos sistemas de dados e informacdes, con-
forme os padrdes definidos pelo conselho gestor (art. 36, inc. IV).

Ademais, conforme previsao do art. 37 da Lei do SUSP, todos os entes federados
integram o Sinesp, por meio dos 6rgaos de seguranca publica, devendo seus inte-
grantes - que séo previstos no § 2° do art. 9° (integrantes operacionais) - forne-
cerem e atualizarem seus dados para fins de contabilizacdo do sistema. Um dos
produtos possibilitado pelo Sinesp, a partir desta disponibilizacao de dados, € o
Mapa da Seguranca Publica, cuja versao de 2025 (ano-base 2024) apresenta in-
formacdes diversificadas acerca das acoes de seguranca publica realizadas pelas
diversas instituicoes. Esta divulgacao anual possibilita a orientacao de gestores e

220 A atual nomenclatura do Sinesp € Sistema Nacional de Informacées de Seguranca
Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de Armas e Municées, de Material Genético, de
Digitais e de Drogas, conforme redacdo estabelecida pela Lei n°® 13.756/2018.

221 Brasil, idem. Lei n® 12.681, de 4 de julho de 2012. Institui o Sistema Nacional de
Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de Armas e Municdes, de
Material Genético, de Digitais e de Drogas - Sinesp. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, (2012).
222 Brasil, idem. Decreto n° 8.075, de 14 de agosto de 2013. Estabelece o Sistema
Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais e sobre Drogas - Sinesp. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, (2013). Destaca-se que este Decreto foi revogado pelo Decreto n
9.489/2018, que regulamentou a Lei n° 13.675/2018 (Lei do SUSP).

223 Brasil, idem. Lei n° 13.675, de 11 de junho de 2018. Institui o Sistema Unico de
Seguranca Publica (SUSP) e cria a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, (2018a).

o
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pesquisadores na formulacdo de diagndsticos precisos e € viabilizada por inter-

médio do Sinesp Validador de Dados Estatisticos (Sinesp VDE)?34.

No plano informacional transversal a todo esse arranjo, a Lei 13.709/2018 “Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais” (LGPD)?%° e a Lei 12.527/2011 “Lei de Aces-
so a Informacao” (LAI)?2®, associadas as politicas nacionais de dados, conformam
0s principios que regem o sistema: finalidade, adequacao, necessidade, qualida-
de, transparéncia e seguranca, além de responsabilizacdo e prestacao de contas
pelo controlador. Na pratica, o tratamento de dados de ocorréncias que envolvam
pessoas exige salvaguardas proporcionais ao risco, articulando a prestacao de
contas com a protecao de direitos individuais e com o sigilo legal quando cabivel.
Essa observancia se traduz em requisitos arquiteturais e de governanca: perfis
segregados de acesso conforme a necessidade funcional; registros de acesso
que preservem a cadeia de custddia informacional; anonimizacdo ou pseudoni-
mizacao na divulgacao de dados agregados; relatorio de impacto a protecao de
dados - em inglés, Data Protection Impact Assessment (DPIA) - quando houver
tratamento sensivel, especialmente em relacao a midias, metadados de geoloca-
lizacao, biometria e informacdes de saude. Esses elementos sdo estruturantes:
condicionam padrdes de custddia, descarte seguro e publicacéao.

Para efeitos deste Capitulo, as normas federais citadas sdo tomadas como re-
feréncia técnica para solucao local, preservando-se a autonomia normativa dos
entes subnacionais. O desenho do sistema precisa assegurar equivaléncia funcio-
nal em seis dimensdes: tempestividade de registro compativel com preservacao
de memodria e evidéncias; integridade por meio de controle de versao e trilha
de auditoria sem sobrescritas ocultas; completude alinhada aos pontos criticos
de decisao previstos nos POPs (ver 4.3); consisténcia e padronizacao semantica
amparada por glossario e dicionarios coerentes com a terminologia operativa (ver
4.2); protecdo de dados segundo a LGPD e a LAI, com perfis e registros de acesso,
estabelecendo avaliacao de impacto a protecao de dados quando necessario; e
transparéncia ativa baseada em dados agregados com metadados institucionais
e respeito aos limites legais.

224 OQutras informacgdes sobre o Sinesp VDE estao disponiveis no endereco eletronico https://
www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/diretoria-de-gestao-e-
integracao-de-informacoes-1/produtos/vde.
225 Brasil, idem. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, (2018b).

226 Brasil, idem. Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, (2011).
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Com a base normativa e os principios de dados delimitados, o proximo tépico des-
creve como esses requisitos se materializam em campos minimos espelhados nos
POPs e na terminologia operativa, com validacdes e metadados que viabilizam au-
ditoria e consolidacao federativa. A seguir, delineia-se como tais campos preservam
significado quando integrados as solucdes nacionais e a modulos corporativos.

3.3. Dados ou informacoes minimas
e coeréncia com Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs)

Este topico descreve os campos minimos (dados e informacdes) que devem constar
do registro institucional das ocorréncias envolvendo uso diferenciado da forca, estru-
turando-os em sintonia com a doutrina (ver 4.1 e 4.2), com os POPs (ver 4.3) e com o
espelhamento pedagdgico avaliativo (ver 5.5.4). O objetivo é transformar pontos cri-
ticos de decisdo em evidéncias registraveis, comparaveis e auditaveis, com controle
de versao e trilha de auditoria, sem criar estruturas paralelas e preservando o arranjo
institucional existente. Para fins de interoperabilidade e leitura federativa, os campos
aqui propostos refletem, quando pertinente, a semantica em uso nas solugdes Sinesp
sob coordenacao da SENASP, mantendo a autonomia normativa local.

Importa destacar ainda que a Portaria MJSP n° 855/2025 trata do registro de ocor-
réncias em alguns pontos, mas estabelece questdes mais especificas no Capitulo III
da norma, em especial nos artigos 24 a 26. O art. 24 reforca a necessidade de registro
formal de ocorréncias relacionadas ao uso da forca que resultarem em lesado corpo-
ral ou morte (inc. I) ou envolverem o emprego de armas de fogo ou de IMPOs em
ambientes prisionais (inc. II). Ademais, reforca que atos da SENASP e da Secretaria
Nacional de Politicas Penais (SENAPPEN) regulamentarao estes registros.

O artigo 25, por sua vez, estabelece a compulsoriedade na producao e publicacao
de dados relativos ao numero de:

e profissionais de seguranca publica, mortos e feridos durante ou fora de
servico (inc. I);
e pessoas mortas e feridas em decorréncia da atuagcao de seguranca publi-

ca durante ou fora de servico (inc. II); e

e de denuncias recebidas, investigacoes realizadas e sancdes aplicadas em
razdo de ocorréncias relacionadas ao uso da forca que resultem em le-
sbes corporais ou mortes.
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Em complemento, o art. 26 trata dos dados ou informagdes minimas que precisam
ser registrados em ocorréncias relacionadas ao uso da forca que resultem em le-
sdes corporais ou mortes, sendo eles:

(i) data, hora e local do evento;

(ii) identificacao dos profissionais de seguranca publica envolvidos, das viti-
mas e das testemunhas, se houver;

(iii) descricao pormenorizada dos equipamentos utilizados, com dados sobre
o tipo, modelo e numero de série;

(iv) indicacao das caracteristicas fisicas e sociais das vitimas;

(v) medidas adotadas antes dos disparos ou do emprego dos instrumentos
de menor potencial ofensivo;

(vi) descricao das circunstancias, justificativas e consequéncias relacionadas
ao evento e ao nivel de forca empregada;

(vii) tipo de arma e municao, quantidade e distancia aproximada dos disparos
efetuados;

(viii) quantidade de pessoas vitimadas durante a acao;
(ix) acoOes realizadas para facilitar assisténcia médica, se necessario; e

(x) procedimentos de preservacao do local do incidente.

No nucleo factual, o registro situa o evento no tempo e no espaco, vincula-o a
peca administrativa originaria e torna inequivoca a identificacdo da equipe, da
unidade responsavel pelo registro e, quando distinta, da unidade encarregada da
apuracédo. A captura do endereco admite CEP e georreferenciamento, com confir-
macao visual quando houver recurso institucional, e gera metadados de latitude
e longitude; essa granularidade permite afericbes de tempestividade, padrdes
espaco-temporais e analises operacionais, ao mesmo tempo em que reduz am-
biguidades descritivas. A natureza do fato funciona como chave semantica e con-
diciona validacdes: a marcacao de determinadas naturezas exige a indicacao do
meio empregado, o vinculo com o objeto correspondente e, quando aplicavel, a
marcacado de circunstancias classificadas pela doutrina como de maior risco ou
demandantes de salvaguardas especificas.

As decisdes prévias ao emprego da forca - adverténcia e tentativas de desesca-
lada - sao registradas de forma objetiva, com indicacao da ordem comunicada,
da reacao observada e da decisao consequente. Quando os POPs estabelece-
rem etapas minimas de comunicacdo em resisténcia passiva, o formulario impde
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a selecdo explicita dessa etapa e, se houver progressao, a justificativa sucinta
para a transicao. Esse desenho protege a proporcionalidade e viabiliza auditorias
técnicas e pedagdgicas, pois a cadeia adverténcia-resposta-decisao passa a ser
passivel de cotejo com evidéncias correlatas.

A representacao do nivel de resisténcia e a selecdo de meios seguem a termino-
logia operativa do Capitulo 4, aceitando exclusivamente valores padronizados. O
campo “nivel de resisténcia” reflete o estado observado, enquanto os campos de
“meio empregado” e de “transicao de meio” descrevem a selecéo, a execucéao e
o0 momento de regressao quando a resisténcia cessa. Nos casos que envolvam
instrumentos de menor potencial ofensivo, o registro demanda, além da designa-
c¢ao do instrumento, o modo de aplicacdo e os porqués da transicao, permitindo
cotejo com limites e salvaguardas previstos no POP. O mesmo raciocinio se aplica
a contencéo fisica e algemas: quando a norma exigir justificativa especifica, o
formulario induz o lancamento padronizado do motivo da excepcionalidade e do
tempo de uso, de modo a preservar a leitura de necessidade e de interrupcéo.

A interrupcao da forca, quando cessada a resisténcia, € campo obrigatério e en-
cerra a logica de necessidade. A marcacao precisa do momento de interrupgao,
articulada a evolucdo do nivel de resisténcia, viabiliza afericdo de proporciona-
lidade no tempo e impede narrativas que naturalizem a continuidade do meio
quando o quadro fatico ja ndo a justifica. O mesmo se aplica a assisténcia: quando
houver pessoa vitimada ou atendida, o registro indica se houve acionamento de
socorro, a natureza do atendimento prestado e o encaminhamento, compondo
com as demais chaves a leitura integral do dever de cuidado.

A modelagem de objetos e meios abandona a narrativa aberta e assume feicao
estruturada, por item e por relacdo com o evento. O formulario exige atributos
que definem identidade e rastreabilidade - tipo, marca, modelo, nimero de sé-
rie; para itens com identificadores externos, campos para IMEI, chassi, placa e
equivalentes - e registra a situacao (apreendido, perdido, danificado) e o vinculo
com possuidor ou proprietario. Em categorias especificas, consultas automaticas
a bases externas validam valores e sinalizam inconsisténcias, mantendo historico
de edicdo quando houver correcdes. Essa estrutura atende a dupla finalidade de
controle de versao e qualidade do dado e prepara o terreno para indicadores so-
bre frequéncia de uso por tipo de instrumento e padrdes de transicdo, sempre em
coeréncia com os limites doutrinarios.

A identificacdo de pessoas envolvidas organiza-se por papéis operacionais, com
validacdes automaticas que coibem erros de qualificacdo e permitem recuperar da-
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dos oficiais quando houver lastro em bases confidveis. O sistema admite, quando o
contexto ndo permitir a qualificacao, o cadastro como “desconhecido”, preservando
coeréncia com a finalidade do campo e sem mascarar obrigatoriedades. Em hipd-
teses legalmente previstas, 0 acesso ao registro pode ser restrito mediante indica-
cao expressa da base legal e da autoridade responsavel, preservando a cadeia de
custddia informacional e a prestacao de contas por trilha de acesso; quando houver
tratamento sensivel (por exemplo, midia, geolocalizacao fina, biometria ou dados de
saude), a plataforma observa salvaguardas compativeis com LGPD e LAL

Para além dos campos estruturados, o canal de relato histérico funciona como zona
controlada para a captura de elementos contextuais relevantes que nao se enqua-
dram em seletores ou dicionarios. A orientacdo ao usuario esclarece o escopo do
que deve ser lancado nesse campo e desencoraja a inclusao de atributos pessoais
irrelevantes, preservando a proporcionalidade informacional. As midias associadas
- imagens, audios, videos e documentos - sao versionadas, vinculadas ao evento e
as pessoas, e protegidas por perfis de acesso e registros de acesso; a referéncia as
midias se da por identificadores persistentes que permitam rastrear a existéncia e a
integridade sem expor conteudo sensivel em canais de transparéncia.

A qualidade do registro é sustentada por mecanismos de prevencao de duplici-
dade e por validacdes no ato do preenchimento. Alertas de similaridade cruzam
data, hora, local e natureza, evitando lancamentos redundantes e preservando
a fidedignidade estatistica. A pesquisa avancada, construida sobre os préprios
campos minimos, permite ao gestor a recuperacao de informacées por qualquer
chave relevante, inclusive por bases nacionais quando houver integracao ativa, o
que transforma cada campo em metadado indexavel e em potencial indicador de
gestao. Exportacdes e relatdrios, condicionados a perfis de acesso e trilhas de au-
ditoria, convertem o estoque de informacdo em leitura operacional e estratégica.

Se este conjunto de informacdes seja efetivamente coletado e registrado, sao
inumeras as possibilidades de producao de conhecimento e elaboracao de poli-
ticas publicas que impactem, positivamente o trabalho rotineiro dos profissionais
de seguranca publica. Ocorre que s6 é possivel analisar os dados que, de fato
chegam a ser incluidos no sistema, como também a depender da qualidade das
informacdes nele existentes.

Os problemas relacionados ao registro deficitarios de ocorréncias sédo resultantes
de causas diversas, tendo Marcineiro et al. (2022) consolidaram esses problemas
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em trés eixos principais 227: (i) subnotificacdo, que significa que parcela do que
efetivamente ocorre na realidade em relagcido aos fatos delituosos (e é oficialmen-
te divulgado) nao é identificado, denunciado ou até investigado - o que se pode
classificar como “cifra oculta”?28; (ii) higidez das informacdes, que diz respeito ao
fato de que os registros nem sempre sao estabelecidos de maneira completa ou
correta, o que pode ser resultado, por exemplo, da dindmica dos fatos que, por si
S0, pode trazer alteracdes na cena de crime; e (iii) integracao de dados, que signi-
fica dizer que diferentes formas de coleta estabelecidas pelos entes subnacionais

podem dificultar um estudo nacional sistematico e compatibilizado.

Para assegurar padronizacao e integracao, este capitulo mantém coeréncia se-
mantica com a plataforma nacional coordenada pela SENASP. A consolidacdo do
Sinesp como meio e instrumento de politica publica iniciou-se com o SinespJC,
que, a partir de 2004, passou a coletar estatisticas agregadas de seguranca publi-
ca em ambito federal, e foi aprofundada com a Lei n°® 12.681/2012, que instituiu o
Sinesp. Em dezembro de 2014, a implantacao do Boletim Nacional de Ocorréncias
Policiais (Sinesp- Procedimento Policial Eletrénico), iniciada em Roraima, inaugu-
rou a coleta integral e em tempo real de boletins; em sequéncia, a solucao Sinesp
Integracdo??? passou a consolidar dados de multiplas fontes em uma base nacio-
nal. Atualmente, a validacéo e a homologacao dos Dados Nacionais de Seguranca
Publica se ddo por meio do Sinesp VDE, em consonancia com a Portaria MJSP n°
229/2018 do MJSP23®. Esta Portaria, inclusive, dispde sobre a unificacdo e padro-
nizacao das classificacdes e o envio de dados, definidos pelos entes federados, a
serem implementados e fornecidos pelo Sinesp.

Deste modo, o conjunto de campos proposto conversa com a semantica adotada
nas solucdes Sinesp e permite, sem perda de significado, a integragéo a validado-
res e a processos de homologacdo estatistica. A adocéo de identificadores esta-

227 Marcineiro, N.; Wassem, L. A.; Ortmann, A.; Antonio Knies, R.; Medeiros da Costa, L. F. O problema
dos dados do Boletim de Ocorréncia para fins estatisticos. Revista do Instituto Brasileiro de
Seguranca Publica (RIBSP), v. 5, n. 13, p. 133-155, (2022). DOI: 10.36776/ribspy5i13.165.

228 Esta subnotificacdo é mais constatada em determinados tipos criminais, sendo exemplos
constantes o furto (particularmente de objetos de pequeno valor ou mesmo de celulares),
injurias raciais e a violéncia contra a mulher, conforme indicam diferentes informacdes
apresentadas no Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP, 2025).

229 Detalhes mais especificos sobre as solucdes do Sinesp podem ser acessadas em https://
www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/sinesp-1.

230 MJSP, idem. Portaria MJSP n° 229, de 10 de dezembro de 2018. Dispde sobre

a unificacdo e padronizacdo das classificacdes e o envio de dados, definidos pelos entes
federados, a serem implementados e fornecidos pelo Sistema Nacional de Informacdes de
Seguranca Publica, Prisionais e de Rastreabilidade de Armas e Municdes, de Material Genético,
de Digitais e de Drogas - Sinesp. Brasilia, DF: MJSP, (2018).
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veis, de dicionarios de valores e de metadados alinhados a Administracao Publica
reduz o esforco de transformacao e a possibilidade de ruidos quando os dados
sao consolidados na esfera federativa. Ao mesmo tempo, preserva-se a autono-
mia para ajustes locais, desde que mantida a equivaléncia funcional em tempes-
tividade, integridade, completude, consisténcia semantica, protecado de dados e
transparéncia ativa. A secao seguinte descreve a interoperabilidade e a integracao
com o ecossistema nacional; na sequéncia, detalham-se os critérios de qualidade,
retificacao e trilha de auditoria que dao previsibilidade a evolucéo do registro.

Caso esse conjunto de informacdes seja efetivamente coletado com as validacdes
propostas, as possibilidades de producédo de conhecimento e de desenho de po-
liticas orientadas por evidéncias se ampliam de modo consistente?3!. A anélise,
contudo, s6 alcanca a qualidade do que é registrado com completude e consis-
téncia, razdo pela qual os mecanismos de qualidade, retificacao e trilha de audi-
toria constituem parte indissociavel deste capitulo. A proxima secao descreve a
interoperabilidade e os identificadores necessarios ao didalogo com o Sinesp; na
sequéncia, detalham-se os critérios de qualidade, janelas de retificacdo e contro-
le de versédo que asseguram confiabilidade longitudinal do registro.

3.4. Interoperabilidade e SINESP

A interoperabilidade deste capitulo tem por finalidade preservar o significado do
que se registra no nivel operacional quando os dados circulam para sistemas
corporativos internos e para as solucdes nacionais coordenadas pela SENASP no
ambito do Sinesp. O desenho parte da premissa de que cada campo minimo (des-
crito em 6.3) possui um papel semantico que nao pode ser perdido em processos
de integracao, transformacao e publicacdo. Em vez de converter o registro em
narrativas largas que exigem releitura manual, a arquitetura privilegia identifica-
dores estaveis, dicionarios de valores compartilhados e metadados institucionais
que permitem entender quem criou, quem validou e quando uma versao entrou
em vigor, com rastreabilidade integral.

A relacao com o Sinesp organiza-se em trés planos complementares. No plano
transacional, o intercambio de dados com o Sinesp Integracao ocorre por meio de

231 A exemplo do Painel de 1nd1cadores Estatisticos, dlspomvel no lmk

ngTBlhw1dCI6ImV1MDkwNDIwLTQ@NGMtNDNmNy®5MWYyLTRloGRhNmeZTthSJ e do

Mapa da Seguranca Publica (https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-pu-
blica/estatistica/dados-nacionais-1/mapa-da-seguranca-publica-2025).
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estruturas e contratos previamente pactuados, de modo que as entidades, atribu-
tos e relacionamentos do formulario local tenham correspondéncia direta com as
classes e os campos aceitos nacionalmente. No plano de consolidacéo estatistica,
os dados agregados seguem para validacdo e homologacao por meio de proces-
sos definidos, em que regras de consisténcia temporal, chaves de duplicacdo e
verificacdes de completude atuam como filtros de qualidade antes da publicacao.
No plano de aplicacao, as informacdes resultantes alimentam catalogos internos,
painéis de gestao e transparéncia ativa, de acordo com as salvaguardas legais e
com o0s metadados necessarios a leitura critica.

A aderéncia semantica entre o sistema local e as solu¢des nacionais exige a
adocao de identificadores Unicos e persistentes para entidades centrais. O even-
to principal recebe um identificador imutavel que ndo muda entre versdes, ainda
que os conteudos do registro evoluam por retificagdo com trilha de auditoria. As
pessoas envolvidas sao vinculadas por chaves que distinguem qualificagdo ve-
rificada de cadastros temporarios, evitando a mistura entre dados confirmados
e hipdteses operacionais. Os objetos e meios empregados possuem atributos
proprios para identidade e rastreabilidade, o que inclui numero de série, mar-
ca, modelo e identificadores externos quando existirem. As midias associadas
a eventos e pessoas sdo referenciadas por um identificador persistente, que
guarda vinculo com hashes, carimbos de tempo e perfis de acesso, sem expor
conteudos protegidos nos canais publicos.

O uso de dicionarios de valores compartilhados constitui a segunda camada de
preservacdao semantica. Termos como nivel de resisténcia, tipo de meio empre-
gado, circunstancia de interrupcao, natureza do fato e situacdo do objeto devem
obedecer a vocabularios controlados e a catalogos de codigos que sejam com-
pativeis com a terminologia operativa da doutrina e com os valores aceitos na
Integracao. Esse alinhamento limita a criacao de valores locais heterogéneos que
inviabilizam comparabilidade. Quando houver necessidade especifica de codifi-
cacao local, a solucao prevé mapeamentos explicitos entre codigos internos e
codigos de referéncia, com controle de versao desses dicionarios para preservar
a inteligibilidade longitudinal das séries.

Os metadados institucionais compdem a terceira camada e asseguram leitura cri-
tica do dado. Para cada versao de registro, o sistema anota a origem, o perfil do
autor, o carimbo de tempo, a unidade de lotacao e a base legal quando o acesso
é restrito. A publicacdo agregada referencia a versao vigente no periodo de apu-
racdo, evitando que retificacdes tardias alterem retrospectivamente estatisticas
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ja homologadas. Essa disciplina de metadados torna possivel distinguir erros de
coleta de alteracdes legitimas advindas de novas informacdes, e sustenta tanto a
prestacao de contas quanto a governanca do ciclo de vida do dado.

A ponte especifica com o Procedimento Policial Eletronico?3? (PPE) interessa pela
proximidade entre o que o profissional lanca no boletim e o que o formulério
deste capitulo exige. O PPE organiza o registro por abas relativas a dados do fato,
pessoas, objetos, pecas e evidéncias, o que coincide com a estrutura proposta
em 6.3A interoperabilidade entre o registro local e o Sinesp, nesse caso, nao se
limita a copiar campos, mas a garantir que cada atributo do boletim tenha uma
posicao clara no esquema local, preservando regras de validacéo, vinculos e ver-
sdes. Quando o PPE operar como sistema fonte, o mddulo local ndo replica dados
que ja possuam identificador e qualidade adequados; em vez disso, referencia a
ocorréncia, consome 0s atributos relevantes e complementa somente o que seja
necessario para o recorte especifico do uso da forca, mantendo a integridade do
conjunto e evitando divergéncias entre bases.

Importa lembrar, inclusive, que além do PPE o Sinesp conta com um conjunto de
solucoes que possibilita consultas operacionais, investigativas e estratégias sobre
seguranca publica implementado em parceria com entes federados. Dentre as so-
lucdes de Tecnologia da Informacao disponibilizadas aos integrantes do Sinesp,
destacam-se?33:

e Sinesp Seguranca: voltada a gestdo dos usuarios, perfis, maquinas e
estruturas organizacionais necessarias ao acesso e ao uso dos sistemas
Sinesp;

e Sinesp Integracao: integracdo de bases de dados/servicos de interesse
de seguranca publica.

e Sinesp Auditoria: auditoria dos acessos e consultas realizadas no sistema
Sinesp;

232 O PPE é um sistema gratuito desenvolvido pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica
(MJSP), por meio da SENASP, para unificar e informatizar o registro de ocorréncias e a gestao
de procedimentos policiais no Brasil. Integrado a plataforma Sinesp (Sistema Nacional de
Informacdes de Segurancga Publica), ele funciona como uma solugcdo completa para a atividade
de policia judiciaria e administrativa

233 Informacgdes disponiveis no endereco eletrdnico https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-
seguranca/seguranca-publica/sinesp-1/0-sinesp-1/0-sinesp. Ademais, dados especificos sobre
o Sistema Sinesp foram apresentados no 3° Encontro Presencial do Grupo de Elaboracdo deste
Caderno Tematico de Referéncia, no periodo de 11 a 13 de agosto de 2025.
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e Sinesp PPE: ja comentado anteriormente, se trata, basicamente, de ges-
tdo moderna e eficiente de Boletins de Ocorréncias e Procedimentos Poli-
ciais diversos, como Inquérito (IP), Termo Circunstanciado de Ocorréncia
(TCO), entre outros.

e Sinesp Devir: comunicacao on-line de diversos tipos de crimes e/ou fa-
tos atipicos;

e Sinesp CAD (Central de Atendimento e Despacho): solucao de apoio a
emergéncias publicas, que facilita a integracdo operacional entre diferen-
tes orgaos de seguranca e controle, melhorando a gestao de recursos e
reduzindo o tempo de resposta;

e Sinesp Cidadao: aplicativo de acesso publico que visa aproximar o ci-
dadao das politicas e acbes de seguranca publica, permitindo consultas
sobre veiculos, mandados de prisao, alerta 24h de roubo/furto de veiculo

e Sinesp +: sistema mobile que permite a comunicacdo com as centrais de
emergéncia (Sinesp CAD);

e Sinesp Infoseg: permite a busca inteligente em bases de dados de inte-
resse da seguranca publica (Veiculos, Armas e Pessoas);

e Sinesp DW Andlise: analise de dados e informacdes de interesse da segu-
ranca publica (base de dados originaria do Sinesp Integracéao);

e Sinesp DaaS: solucao que permite o acesso customizado as bases de
dados das solucdes Sinesp;

e Sinesp VDE (Validador de Dados Estatisticos): validacao automatizada dos
dados nacionais de seguranca publica;

Brasil M.A.LS.: ferramenta disponibilizada para o Programa Meio Ambiente Inte-
grado e Seguro. O objetivo € promover a aplicacao da geotecnologia em apoio as
funcdes de Seguranca Publica, policia judiciaria, administrativa e demais ativida-
des de Estado.
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BOX 9

“Saiba Mais” sobre o ConSinesp

Saiba Mais

O Conselho Gestor do Sistema Nacional de Informagdes de Seguran-
ca Publica, Prisionais e sobre Drogas - ConSinesp, com sede no Distrito
Federal, é dorgao colegiado, de carater consultivo e deliberativo, que tem
por finalidade a formulacao das politicas de producdo de informacoes de
seguranca publica, sistema prisional e sobre drogas, estabelecendo dire-
trizes, padroes, métodos e fluxos nacionais dessas informacdes, conforme

previsdo do Anexo da Portaria n° 601, de 29 de maio de 2015234,

Neste sentido, o ConSinesp elabora resolucoes, cabendo destacar a Re-
solucao n°® 06, de 88 de novembro de 2021, que estabelece os dados
Nacionais de Seguranca Publica, elencando as categorias que demandam
disponibilizacao por parte dos gestores de estatistica e analise estaduais,
do DF, como também das Policias Federal e Rodoviaria Federal (art. 3°, §§
1° a 30)235.

Ademais, no intuito de possibilitar a unificacdo e padronizacao das classi-
ficacoes dos dados implementadores e fornecidos pelo Sinesp, foi publi-
cada a Portaria MJSP n° 229, de 10 de dezembro de 2018236,

Fonte: Elaboracdo proépria.

A Integracado do SINESP exige que o sistema local se prepare para fluxos estaveis
de envio e consumo de dados. O desenho contempla processos de extracao que nao
interrompem a operacao do usuario e que selecionam apenas registros novos ou al-
terados a partir de chaves de versao e carimbos de tempo. Antes do envio, regras de

234 MJSP, idem. Portaria MJSP n° 601, de 29 de maio de 2015. Aprova o regimento interno
do Conselho Gestor do Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais e
sobre Drogas. Brasilia, DF: MJSP, (2015).

235 MJSP, idem. Conselho Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social. Resolucao n° 6,
de 8 de novembro de 2021. Dispde sobre o estabelecimento, envio e divulgacdo dos Dados
Nacionais de Seguranca Publica, para fins estatisticos, pelos integrantes do Sistema Nacional
de Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de Armas e Municoes, de
Material Genético, de Digitais e de Drogas - Sinesp. Brasilia, DF: MJSP, 2021.

236 MJSP, idem. Portaria MJSP n° 229, de 10 de dezembro de 2018. Dispde sobre

a unificacdo e padronizacdo das classificacdes e o envio de dados, definidos pelos entes
federados, a serem implementados e fornecidos pelo Sistema Nacional de Informacdes de
Seguranca Publica, Prisionais e de Rastreabilidade de Armas e Municdes, de Material Genético,
de Digitais e de Drogas - Sinesp. Brasilia, DF: MJSP, 2018.
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validacéao local verificam completude minima, coeréncia entre data do fato e data de
registro, consisténcia entre natureza e meio empregado, presenca de marcacao de
interrupcao quando o nivel de resisténcia regrediu e integridade dos vinculos entre
pessoas, objetos e midias. Esses controles reduzem devolucdes e retrabalhos no pro-
cesso de homologacao estatistica e aceleram o ciclo de atualizacao.

A interoperabilidade com maddulos internos de TI exige ainda que a arquitetura
trate dados ja coletados em outros sistemas corporativos. Quando existirem ca-
talogos funcionais, cadastros de viaturas ou repositorios de laudos, o sistema de
uso da forca consome esses dados por referéncia, evitando campos duplicados
e divergéncias. Essa diretriz diminui o esforco do usuéario na ponta e aumenta a
qualidade, pois chaves e descricdes passam a ser Unicas, com atualizacédo centra-
lizada. Na outra direcao, o registro do uso da forca oferece eventos enriquecidos
que podem ser consumidos por mdodulos de planejamento, formacao e controle
interno, fechando o ciclo de doutrina, ensino, registro e correicdo sem quebrar a
semantica entre areas.

A sincronizacao entre ambientes considera laténcia e continuidade de operacéo.
Registros sédo aceitos offline quando necessario e sincronizados assim que houver
conectividade, com mecanismos de prevencéo a conflitos que privilegiem a ver-
sdo mais recente e exijam reconciliacdo assistida quando duas alteracdes concor-
rentes alcancam o mesmo campo. A adocado de carimbo de tempo padrao e fuso
horario consistente evita desalinhamentos entre turnos e unidades, principalmen-
te quando eventos cruzam fronteiras administrativas ou quando a publicacéo es-
tatistica requer cortes temporais rigidos.

O tema de seguranca da informacdo aplica-se transversalmente aos fluxos de in-
teroperabilidade. Perfis de acesso baseados em atributos controlam a visibilidade
de campos sensiveis e as permissdes de leitura, escrita e exportacao. Registros de
acesso preservam a cadeia de custddia informacional e permitem identificar quem
visualizou e quem alterou determinado conteudo. Campos que se referem a dados
pessoais sensiveis sao protegidos por mecanismos de pseudonimizacao na camada
de integracao e por anonimizacao na camada de publicagcao, garantindo que a trans-
paréncia ativa nao exponha individuos nem comprometa investigacbes em curso.

O alinhamento com padrées de metadados do setor publico reforca a clareza
do catalogo informacional e facilita reuso legitimo. Cada conjunto de dados pu-
blicado descreve cobertura temporal, granularidade espacial, fonte, método de
apuracao, dicionarios de valores, limitacdes e hipodteses de uso, com indicacao
inequivoca da versao vigente e do responsavel institucional. Essa pratica aumenta
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a confiabilidade e reduz a margem de interpretacao equivocada de séries com-
parativas, uma vez que alteracdes metodoldgicas ficam documentadas no préprio
conjunto de metadados, e ndo apenas em notas esparsas.

A interoperabilidade tem implicacdes diretas para a qualidade e para a retifica-
cao. Janelas de correcao compativeis com o ciclo de validacao estatistica sao
parametrizadas de modo que atualizacdes nao quebrem séries ja homologadas.
Quando uma retificagéo alterar campo que influencia indicadores agregados, o
sistema registra a motivacao, referencia a versédo anterior e sinaliza o impacto
potencial em painéis internos, preservando a auditabilidade da mudanca. Esses
mecanismos conversam com a disciplina de controle de versdo e permitem con-
ciliar tempestividade na publicacdo com integridade histérica das informacdes.

A relacdo com o ensino e com a correicdo também se beneficia da interoperabili-
dade. Rubricas e cenarios trabalhados nos demais capitulos podem ser consumi-
dos pelo modulo de TI como dicionarios de validacao para reduzir erros no ato do
registro. Na outra ponta, marcadores criticos do registro, como emprego de arma
de fogo, lesdo grave, morte, presenca de pessoa menor de idade ou ocorréncia
em espacos sensiveis, funcionam como gatilhos para geracao automatica de pa-
cotes de analise destinados ao controle interno, com bloqueio de edicao livre e
copia imutavel da versao vigente, assegurando a integridade de evidéncias. Esse
caminho encurta o tempo entre o fato, a apuracao e o retorno de licbes aprendi-
das aos POPs e a formacao.

O modelo evita criacdo de estruturas paralelas ao estabelecer pontos focais nas
areas ja existentes. Operacdes permanece responsavel pela autoria do registro e
pela aderéncia aos POPs; chefias respondem pela validacdo minima e pela dedupli-
cacao?? assistida; ensino atua sobre a qualidade pedagdgica dos itens espelhados
nos campos; TI cuida da integragao, do catalogo e da publicacao; e controle interno
audita amostras e monitora consisténcia longitudinal. Essa divisdo de responsabi-
lidades ancora a viabilidade institucional e evita que a interoperabilidade dependa
de instancias criadas ad hoc que nao se sustentariam no médio prazo.

Por fim, a interoperabilidade ndo se encerra no envio de dados para outras bases.
O objetivo é assegurar que o que o profissional langcou no campo minimo, confor-
me a doutrina e o POP, permaneca legivel e comparavel ao longo de todo o ciclo
informacional. Ao articular identificadores estaveis, dicionarios compartilhados,

237 Processo de eliminar dados redundantes ou duplicados em um conjunto de dados, armazenando
apenas uma Uunica copia e substituindo as outras por ponteiros que apontam para essa copia.
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metadados robustos, seguranca e controle de versao, o capitulo estabelece condi-
cOes para que o registro local alimente indicadores confidveis, sustente prestacao
de contas e permita planejamento com base em evidéncias. A secao seguinte
descreve a disciplina de qualidade, retificacdo e trilha de auditoria que viabiliza
esse arranjo no cotidiano, com métricas de completude, consisténcia e tempesti-
vidade, e com procedimentos de correcdo que ndo apagam a historia.

3.5. Implementacao por fases,
conformidade e ciclo de melhoria

A consolidacao do sistema de informacao sobre uso diferenciado da forca depen-
de de uma implantacao que trate, de modo coordenado, a semantica dos campos
minimos, a interoperabilidade com as solucdes nacionais, a qualidade e a retifica-
cdo com controle de verséo, os perfis e registros de acesso e a transparéncia ativa.
Em vez de impor mudancas abruptas, recomenda-se uma trajetéria incremental,
sustentada no arranjo institucional existente e ancorada nas responsabilidades ja
distribuidas entre unidades operacionais, chefias, ensino, tecnologia da informa-
cao e controle interno, tal como delineado ao longo do Capitulo. Essa trajetoria
ndo cria estruturas paralelas, mas organiza prioridades, prazos e verificacao de
resultados, preservando a integridade do registro desde a origem e assegurando
que cada campo minimo descrito em 6.3 mantenha significado quando transita
pelas camadas de integracao e publicacao tratadas em 6.4.

O ponto de partida consiste em estabilizar, na pratica, o espelhamento entre dou-
trina, POP e formulario, de modo que a experiéncia do usuario no momento do
registro corresponda ao encadeamento decisorio descrito no procedimento. Na
fase inicial, usualmente de carater piloto, as unidades selecionadas operam com
o conjunto de campos e validacdes indispensaveis e com as mensagens de orien-
tacado que reduzem duvidas recorrentes, enquanto a equipe de ensino acompanha
o preenchimento e coleta evidéncias sobre completude e consisténcia. Essa fase
€ voltada a comprovar que adverténcias e tentativas de desescalada, niveis de
resisténcia, selecéo, transicao e interrupcao de meios, assisténcia prestada e pre-
servacao de local, além de metadados de tempo e lugar, estdo sendo capturados
com uniformidade; ao mesmo tempo, verifica-se se a modelagem de objetos com
marca, modelo e nimero de série e a qualificacdo por papéis permitem recons-
trucao fiel do evento e leitura coerente com a terminologia operativa definida no
Capitulo 4. A partir dessas observacoes, efetuam-se ajustes finos nas instrucdes
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de preenchimento e nas chaves de validacao, sem alteracao de significado, e re-
gistram-se as versodes aplicaveis ao periodo para que nao haja ruptura de séries.

Superada a fase piloto, a expansao gradativa preserva o mesmo vocabulario con-
trolado e os mesmos identificadores persistentes e introduz rotinas de integracao
estavel com as bases corporativas e com as solucdes nacionais, conforme 6.4. A
sincronizacado é parametrizada para nao interferir na operacéo diaria, seleciona
registros novos ou retificados por carimbos de tempo e versdes e faz as verifi-
cacoes de coeréncia imediatamente anteriores ao envio, reduzindo devolucdes e
retrabalho. Em paralelo, a fase deduplicacado deixa de ser um processo episddico
para tornar- se rotina com validacdo de chefia, assegurando que dois lancamen-
tos similares sobre o mesmo evento nao inflem contagens nem comprometam
indicadores. Essa disciplina operacional € acompanhada por controles de acesso
proporcionais ao risco, com registros de acesso e pseudonimizacao na integracao
para 0s campos sensiveis, preparando o material para a publicacdo agregada com
metadados quando for o caso.

A conformidade informacional, nesta etapa, ja pode ser verificada por um conjun-
to enxuto de verificacdes formais que expressam o que foi pactuado ao longo do
Capitulo. Verifica-se se os lancamentos ocorreram em prazos compativeis com a
preservacdo de memoria e evidéncias, se 0s campos obrigatorios estdo comple-
tos, se ndo ha conflitos evidentes entre natureza do fato e meio empregado, se a
interrupcéo da forca foi marcada quando houve regressao do nivel de resisténcia,
se as relacdes entre pessoas, objetos e midias preservam integridade e se as
retificacOes posteriores mantém trilha de auditoria sem sobrescritas silenciosas.

O relatoério de conformidade ndo se confunde com a correicao; ele atesta a higi-
dez do processo informacional e informa, quando necessario, pontos que exigem
remediacdo pedagdgica, alinhando a pratica de registro com as rubricas e cena-
rios dos demais capitulos. A légica subjacente é simples: treina-se para decidir e
documentar de modo indissociavel e registra-se com a mesma linguagem que se
ensina e se avalia, razao pela qual as devolutivas do relatério de conformidade
retroalimentam tanto as instrucdes de preenchimento quanto ajustes de rubricas,
sem duplicar o trabalho de investigacao administrativa quando houver.

A adocao de publicacdes agregadas com metadados institucionais, passam a ope-
rar como elemento adicional de verificacdo. Ao referenciar a versdo vigente dos
registros no periodo de apuracao e explicitar cobertura temporal, granularidade
espacial, glossarios, métodos e limitacdes, a publicacao permite leitura critica por
parte de gestores e da sociedade e incentiva a estabilizacdo dos processos de co-
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leta e integracao. A transparéncia, nesse arranjo, ndo € mera vitrine; ela devolve aos
responsaveis pelo registro uma régua objetiva de tempestividade, completude e
consisténcia, e aos responsaveis por ensino, uma pauta concreta de necessidades
formativas associadas a campos que apresentam erro recorrente ou preenchimento
desigual entre unidades. O efeito esperado é a reducado de variacdes espurias, a
melhoria da comparabilidade e a consolidacdo de uma cultura de prestacao de con-
tas que respeita LGPD e sigilos legais, sem perder a utilidade analitica para gestao.

O ciclo de melhoria &, por definicao, continuo. Em periodicidade definida pela
administracao, as areas responsaveis reunem-se para revisar os achados dos re-
latorios de conformidade, os resultados das validacdes e homologacdes estatis-
ticas e as eventuais ocorréncias sensiveis que transitaram pelo fluxo de controle
interno, retomando, quando necessario, as causas de retificacdo e os pontos de
friccdo observados na pratica. Essa revisdo ndo se limita a numeros; ela observa
se a semantica do POP permaneceu fiel ao que se executa e ao que se registra, se
alguma definicdo do glossario precisa ser aperfeicoada para reduzir ambiguidade
e se ha campos que, sem alterar o significado global, podem ganhar mensagens
de ajuda mais claras ou regras de consisténcia que antecipem erros comuns.
Quando alteragbes estruturais forem inevitaveis, elas sao documentadas como
novas versoes de diciondrios e formuldrios, com vigéncia explicitada para que
séries histdricas ndo se tornem incomparaveis; quando alteracdes forem apenas
de orientacao, as equipes de ensino e tecnologia tratam de ajustar materiais e
mensagens sem impactar a codificagao.

No didlogo com a correicédo, permanece a légica de marcadores criticos e pre-
servacao de evidéncias. Registros que envolvam emprego de arma de fogo, lesao
grave, morte, presenca de pessoa menor de idade ou ocorréncia em espacos sen-
siveis continuam a acionar bloqueios de edicao livre e a gerar copias imutaveis
para analise, com pacote informacional que facilite a compreensao da sequéncia
temporal, das transicdes de meio e das medidas de assisténcia e preservacao
adotadas. A cada ciclo, a devolutiva procedimental da correicao e as licoes apren-
didas sao incorporadas ao POP e as instru¢cdes de preenchimento, mantendo o
sistema alinhado as salvaguardas e ao dever de cuidado. Trata-se, portanto, de
um arranjo que fecha o elo entre decidir, executar, documentar, apurar e ensinar,
sem que um elemento subordine indevidamente o outro.

No plano federativo, a maturidade do sistema local reflete-se na capacidade de dia-
logar com o ecossistema nacional sem perda de significado. Quando a integracao
opera com identificadores persistentes, vocabularios controlados e metadados com-
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pletos, a validacdo e a homologacao estatistica se tornam previsiveis, e a publica-
cao agregada pode espelhar, com precisado, o que foi coletado na ponta, sem exigir
retraducdes sucessivas. Essa previsibilidade reduz o custo de manutencao, acelera
a retroalimentacdo de resultados e, sobretudo, fortalece a confianca institucional e
social na informacgao produzida. Ao final, a implantacao por fases ndo € uma conces-
sdao metodoldgica; é a forma de garantir que a complexidade do tema seja absorvida
sem ruptura e que cada unidade avance em ritmo compativel com sua capacidade de
registrar, integrar e publicar com qualidade, mantendo a equivaléncia funcional que
permite comparabilidade, escrutinio e planejamento orientado por evidéncias.

O resultado esperado dessa consolidacao é um sistema rotineiro e confidvel, em que
o registro de campo converse com a doutrina e com a formacao, a integracédo preser-
ve o significado e a publicacdo agregada permita controle social responsavel. Quando
o arranjo institucional se torna capaz de sustentar, com estabilidade, tempestividade,
completude e integridade, a documentacdo das ocorréncias de uso da forca, o foco
desloca-se do desenho do sistema para a utilizacdo inteligente da informacao, seja
para atualizar POPs, reorientar trilhas formativas ou priorizar acdes de prevencao e de
resposta. E esse o sentido deste capitulo: transformar decisées e atos em evidéncias
verificaveis e comparaveis, aptas a informar comando, garantir direitos e sustentar
uma cultura de responsabilidade publica que se renova a cada ciclo.

3.6. Consideracoes Finais

O capitulo consolidou o sistema de informac&o que sustenta a politica de uso di-
ferenciado da forca, definindo, de modo integrado, o que registrar, como registrar
e como preservar o significado desses dados ao longo do ciclo informacional. A
partir da organizacao por camadas - coleta com campos minimos, integracao e
padronizacao, e disponibilidade e uso -, estabeleceu-se um arranjo capaz de con-
verter decisdes operacionais em evidéncias verificaveis, comparaveis e auditaveis,
com controle de verséao e trilha de auditoria. Essa arquitetura nao cria estruturas
paralelas: opera sobre as rotinas existentes, com responsabilidades claras para
operacoes, chefia, ensino, tecnologia da informacéao e controle interno.

A ancoragem normativa e os principios de dados delinearam os contornos de tem-
pestividade, integridade, completude, consisténcia semantica, protecao de dados
e transparéncia ativa. Com base na legislacado vigente e nas diretrizes federais de
referéncia, o capitulo adotou a equivaléncia funcional como critério: cada institui-
cao pode internalizar solucdes tecnologicas distintas, desde que preserve o rastro
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verificavel do evento, a coeréncia com a doutrina e os POPs e a capacidade de
produzir dados agregados com metadados institucionais.

Ao detalhar os campos minimos, o capitulo priorizou a transformacéo dos pontos
criticos de decisdo em atributos observaveis: adverténcias e tentativas de deses-
calada, niveis de resisténcia, selecao, transicao e interrupcao de meios, assisténcia,
preservacao de local, metadados de tempo e lugar, além de vinculos entre pessoas,
objetos e midias. A escolha por dicionarios, glossarios e tabelas de dados con-
trolados, coerentes com a terminologia operativa, reduz ambiguidade e prepara o
dado para auditoria e consolidacdo federativa. O resultado esperado é simples e
estratégico: o que se ensina e se avalia em rubricas e cenarios torna-se, no servico,
preenchimento consistente e indexavel, elevando a qualidade desde a origem.

Na interoperabilidade, o compromisso é preservar o significado quando o dado se
desloca entre sistemas locais e solu¢des nacionais. Identificadores persistentes,
dicionarios versionados e metadados institucionais evitam releituras manuais, du-
plicidades e quebras de série, ao mesmo tempo em que viabilizam sincronizacao
e validacao com previsibilidade. O didlogo com o ecossistema Sinesp, quando
adotado, ocorre por contratos de integracao, homologacéao estatistica e publica-
cao com metadados capazes de sustentar leitura critica e reuso legitimo. Esse
caminho mantém autonomia tecnoldgica e assegura comparabilidade, condicao
essencial para planejamento e prestacao de contas.

Qualidade, retificacdo e auditoria foram tratadas como rotinas, e ndo como exce-
¢coes. A prevencao de erros no ato do preenchimento, as janelas de correcado com-
pativeis com validacao estatistica, a vedacao a sobrescrita silenciosa e a reconci-
liacdo assistida em casos de concorréncia constroem previsibilidade e confianca
no registro. Ao separar relatério de conformidade informacional da atividade de
correicao, o capitulo protege os papéis institucionais: um atesta higidez do pro-
cesso e alimenta remediacdes pedagdgicas; o outro apura fatos e responsabiliza,
quando necessario, preservando a cadeia de evidéncias e as licdes aprendidas
que retornam a doutrina, aos POPs e ao ensino.

A transparéncia ativa fecha o ciclo como instrumento de controle social responsa-
vel e de melhoria continua. Ao publicar dados agregados referenciados por versao
vigente, com cobertura temporal, granularidade espacial, métodos, glossarios e
limitagdes explicitadas, a instituicdo oferece previsibilidade e reduz leituras equi-
vocadas de séries comparativas. A mesma pratica devolve, internamente, métricas
objetivas de tempestividade, completude e consisténcia, permitindo que gestores
priorizem correcao de rumos, que ensino ajuste trilhas formativas e que controle
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interno refine amostragens e painéis. O ganho real ndo é apenas reputacional: é
operacional, porque estabiliza processos e diminui o custo de manter o sistema.

Como recomendacao técnica, e ndo imposicao, o Capitulo recomendou implantacao
por fases, iniciando por pilotos capazes de testar o espelhamento entre doutrina, POP
e formulario, e evoluir para expansao com integracao estavel, deduplicacao assistida
e governanca de versdes. A maturidade institucional se mede menos pela sofistica-
cao tecnoldgica e mais pela estabilidade semantica e pela rotina de registrar, integrar
e publicar com qualidade. E esse o sentido de equivaléncia funcional adotado aqui:
diferentes caminhos tecnolégicos podem alcancar o mesmo padrdo de resultado,
desde que o registro preserve significado, rastreabilidade e utilidade publica.

Ao final, o Capitulo deixa um roteiro claro e factivel: decidir, executar e documen-
tar com a mesma linguagem; registrar com campos minimos que espelham a
doutrina e a avaliacao; integrar sem perder sentido; corrigir com rastro; publicar
com metadados; aprender com o que se mediu. Quando esses elementos passam
a fazer parte da rotina, o sistema de informacado deixa de ser um fim em si e se
converte em instrumento de comando, de protecdo de direitos e de qualifica-
céo da politica publica. Essa € a contribuicdo deste Capitulo ao CTR: transformar
eventos de uso da forca em informacdo confidvel, comparavel e acionavel, capaz
de orientar decisdes, sustentar a legitimidade institucional e alimentar ciclos per-
manentes de melhoria, em harmonia com os demais Capitulos.

Etapa do fluxo de adequacao institucional. A etapa atual trata do Passo 3, em
que é sugerido que a area de sistemas avalie a infraestrutura existente e busque
desenvolver ou adaptar modulos de registro, consolidacdo e extracao de dados
sobre uso da forca, assegurando compatibilidade com requisitos federais.

FIGURA 14

Fluxo de adequacao institucional - Passo 3

Vocé esta aqui.

5 6 7
Correicao M Publicacio

Fonte: Elaboracdo proépria.
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Capitulo 4

Controle Interno do Uso
Diferenciado da Forca

4.1. Diretrizes gerais sobre
Controle Interno

O conjunto normativo nacional e internacional, como ja visto nos demais Capitulos
deste Caderno Tematico de Referéncia (CTR), converge para a construcao de um
modelo de uso da forca baseado na racionalidade, na transparéncia e no respeito
a dignidade da pessoa humana, principios indispensaveis para a consolidacao de
praticas de seguranca publica compativeis com o Estado Democratico de Direito.

Como parte da integridade institucional (prevencao, controle e correicao), os me-
canismos de controle do uso da forca em seguranca publica constituem um eixo
essencial para assegurar que a atuacéo dos profissionais de seguranca publica se
dé em conformidade com os principios da legalidade, da proporcionalidade e da
protecdo dos Direitos Humanos. A legislacao nacional estabelece que o emprego
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da forca deve estar sujeito a acompanhamento permanente, fiscalizacao e res-
ponsabilizacao, de forma a garantir transparéncia e prevenir abusos.

Esse controle pode ser sumariamente definido como um conjunto de acdes que
buscam reduzir a distancia entre o que as instituicdes de seguranca publica de-
vem fazer, conforme a determinacao e o amparo legal, e as acdes efetivamente
desenvolvidas pelos profissionais destas instituicdes, em suas acdes cotidianas,
sejam elas de ordem administrativa, de investigacao, de organizacao do espaco
publico, de urgéncia e emergéncia ou de policiamento ostensivo?3.

No ambito do Direito Administrativo Disciplinar, cumpre distinguir as esferas de
incidéncia normativa. Enquanto os regulamentos disciplinares e codigos de ética
possuem a funcdo precipua de tipificar as infracdes funcionais e cominar as res-
pectivas sancdes, a Lei n° 13.060/2014 desempenha papel diverso: ela estabele-
ce os parametros de juridicidade material para o uso da forca.

O diploma legal ndo se limita a principios abstratos, ele fixa balizas objetivas de
ilegitimidade. E o que se observa no paragrafo unico do art. 2°, que veda expres-
samente o emprego de arma de fogo:

(i) contra pessoa em fuga desarmada ou que nao represente risco imediato
de morte ou lesao; e

(ii) contra veiculo que desrespeite bloqueio policial, exceto quando o ato re-
presentar risco de morte ou lesao aos agentes ou a terceiros.

Essas vedacdes legais, somadas aos vetores de necessidade e proporcionalida-
de, atuam como normas de integracao, subsidiando a subsuncado da conduta do
agente aos tipos disciplinares da instituicao.

A regulamentacado do tema, materializada no Decreto n° 12.341/2024 e detalha-
da pela Portaria MJSP n°® 855/2025, opera sob a légica do federalismo de co-
operacado. Respeitada a autonomia dos entes, tais normativos exercem funcao
indutora e de coordenacao nacional. A sua eficacia plena na rotina institucional
ocorre mediante adesdo formal ou incorporacdo normativa. Uma vez integrado ao
ordenamento interno, este bloco normativo passa a vincular estritamente todas
as atividades, desde os procedimentos operacionais até a supervisao técnica e a
instrucao de Processos Administrativos Disciplinares.

238 Zackseski, C. M.; Oliveira Neto, E. A;; Freitas, F. S. Controle interno da atividade policial:
um estudo qualitativo sobre as Corregedorias Civis e Militares do Nordeste brasileiro. Revista
Brasileira de Seguranca Ptublica, v. 12, n. 2, p. 66-90, 2019. DOI: 10.31060/rbsp.2018.v12.n2.828.

Diretoria do Sistema Unico Secretaria Nacional 2@5
de Seguranca Publica de Seguranca Publica



Caderno Tematico de Referéncia
Suma‘rio?

Uso Diferenciado da Forca: Doutrina, Ensino,
Informagdes e Controle

Nessa mesma esteira, a incidéncia das diretrizes gerais para o uso da forca em
seguranca publica, estabelecidas no bojo do art. 2°, paragrafo unico, do Decreto
n°12.341/2024, trazem diversas circunstancias as quais o controle € aplicavel, ob-
servado o necessario crivo juridico explicitado anteriormente, podendo ser desta-
cadas, a titulo de exemplo:

(i) o uso da forca e de instrumentos de menor potencial ofensivo somente
podera ocorrer para a consecucao de um objetivo legal e nos estritos
limites da lei (art. 2°, paragrafo Unico, inciso I) ;

(i) o nivel da forca utilizado deve ser compativel com a gravidade da ame-
aca apresentada pela conduta das pessoas envolvidas e os objetivos le-
gitimos da acao do profissional de seguranca publica (art. 2°, paragrafo
unico, inciso 1V);

(iii) a forca deve ser empregada com bom senso, prudéncia e equilibrio, de
acordo com as circunstancias do caso concreto, com vistas a atingir um
objetivo legitimo da aplicacao da lei (art. 2°, paragrafo Unico, inciso V);

(iv) os 6rgaos e os profissionais de seguranca publica devem assumir
a responsabilidade pelo uso inadequado da forca, apos a conclusado de
processo de investigacao, respeitado o devido processo legal, a ampla
defesa e o contraditoério (art. 2°, paragrafo Unico, inciso VI).

Além disso, o Decreto apresenta no Capitulo V os mecanismos de controle e mo-
nitoramento, destacando a importancia do controle interno na supervisao do uso
da forga, através do fortalecimento da atuacao das corregedorias e ouvidorias dos
orgaos de seguranca publica (art. 7°, IV).

A Portaria MJSP n°® 855/2025, de modo semelhante e ao regulamentar a maté-
ria, destacou como um dos objetivos da norma o de incentivar a ampliacao da
supervisao e fiscalizacdo do uso da forca nas acdes de seguranca publica, es-
pecialmente (mas nao exclusivamente) por meio das corregedorias e ouvidorias
(art. 1°, paragrafo unico, V). Ademais, apresenta no Capitulo III os mecanismos de
controle e monitoramento, reforcando os seguintes aspectos:

(i) a necessidade de que os 6rgaos de seguranca publica mantenham cor-
regedorias, com autonomia para realizacao de suas atividades, as quais
cabem a apuracao da responsabilidade funcional dos profissionais que os
integram (art. 21);

Diretoria do Sistema Unico  Secretaria Nacional 2@6
de Seguranca Publica de Seguranca Publica



Caderno Tematico de Referéncia
Suma’rioT

Uso Diferenciado da Forca: Doutrina, Ensino,
Informagdes e Controle

(ii) a necessidade de instituicao de dérgaos de ouvidoria, dotados de autono-

mia e independéncia no exercicio de suas atribuicdes (art. 22)3%:

(iii) a insercao das diretrizes gerais para atuacdo dos mecanismos de fiscali-

240

zacao e controle interno dos 6rgaos de seguranca publica (art. 23)“*" e a

compulsoriedade no registro de ocorréncias relacionadas ao uso da forca

em situacdes especificas (art. 24)%41.

No ambito mais amplo da Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
- prevista na Lei n° 13.675/2018242 - 0s mecanismos de controle sdo estrutura-
dos em torno da ideia de governanca democratica da seguranca publica, que in-
clui a participacao social, a fiscalizacao por érgaos independentes e a integracao
entre os poderes do Estado. Essa politica prevé ainda a avaliacdo sistematica das
acoes de seguranca, o uso de diagnosticos e indicadores, e o fortalecimento de
mecanismos de monitoramento interno e externo.

No plano internacional, documentos como os Principios Basicos sobre a Utiliza-
cao da Forca e de Armas de Fogo por Funcionarios Responsaveis pela Aplicacao
da Lei?*® e os padrées do Comité Internacional da Cruz Vermelha reforcam que
a responsabilizacao e o controle independentes constituem garantias indispensa-
veis para limitar a arbitrariedade estatal. Tais normas recomendam que cada inci-
dente envolvendo uso da forca seja documentado, revisado e, quando necessario,
submetido a investigacao imparcial.

Assim, os mecanismos de controle cumprem a funcao de assegurar a legitimidade
da atuacao do profissional de seguranca publica e correicional, prevenir a repeti-
cao de abusos, fortalecer a confianca social nas instituicoes e alinhar as praticas
de seguranca publica aos parametros do Estado Democratico de Direito e das
obrigacdes internacionais de direitos humanos.

239 Neste ponto da Portaria, hd uma remissado ao art. 34 da Lei n° 13.675/2018, que estabelece
a necessidade de Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios instituirem érgaos de ouvidoria
dotados de autonomia e independéncia no exercicio de suas atribuicoes.

240 Conforme previsdo do art. 7° do Decreto n° 12.341/2024.

241 Previsto também no paragrafo lnico do art. 7° do Decreto n° 12.341/2024.
242 Brasil, 2018a.

243 ONU (1990).
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4.2. Atividade correicional e
responsabilizacao

No ambito pratico, a atividade correicional € o conjunto de procedimentos admi-
nistrativos destinados a apuracdo imparcial de possiveis desvios funcionais re-
lacionados ao uso da forca, assegurando o devido processo, o contraditério e a
ampla defesa, e promovendo a responsabilizacdo quando cabivel. Ao mesmo tem-
po, € um mecanismo de prevencao. Os achados devem retroalimentar normas,
procedimentos e capacitacao, reduzindo a distancia entre o que a instituicao deve
fazer (conforme a lei) e o que é efetivamente realizado em servico?#4. Este tépico
se aplica as instituicdes de seguranca publica, respeitadas as Leis Organicas?4® e
a legislacao local, e se articula com o controle externo realizado especialmente
pelo Ministério Publico (CF/88, art. 129, VII), que possui resolucdes emanadas

pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) acerca do tema?46 247,

A base normativa compreende, como j& destacado, a Lei n°® 13.675/2018 (SUSP), a
Lei n° 13.060/2014, o Decreto n° 12.341/2024 (capitulo de mecanismos de contro-
le e monitoramento) e a Portaria MJSP n° 855/2025 (Cap. III: corregedorias, ouvi-
dorias e compulsoriedade de registros). Em todos os atos prevalecem os principios
de legalidade, necessidade, proporcionalidade, razoabilidade, precaucao, res-
ponsabilizacdo e ndo discriminacao, bem como as diretrizes internacionais sobre
documentacao, revisdo e investigacdo imparcial de incidentes com uso da forca?4®.

4.21. Porta de entrada, registro e triagem

Como etapa inicial do fluxo, a “porta de entrada” atua em complementaridade aos
mecanismos delineados no item 7.1, concentrando-se na aplicacao pratica: recebe
noticias de fato, preserva e qualifica evidéncias, determina a instauracao (ou n&o)

244 Zackseski, Oliveira Neto e Freitas, 2019.
245 A exemplo da Lei Organica Nacional das Policias Civis - Lei n® 14.735, de 23 de novembro de
2023 - e da Lei Organica Nacional das Policias Militares - Lei n° 14.751, de 12 de dezembro de 2023.

246 Conselho Nacional Do Ministério Publico (CNMP). Resolucao n°® 279, de 12 de dezembro
de 2023. Dispbde sobre as atribuicdes do Ministério Publico no exercicio do controle externo da
atividade policial. Brasilia, DF: CNMP, 2023.

247 CNMP, idem. Resolucdo n° 310, de 29 de abril de 2025. Regula a atividade do Ministério
Publico na investigacdo de morte, violéncia sexual, tortura, desaparecimento forcado de pessoas
e outros crimes ocorridos em decorréncia ou no contexto de intervengdes dos érgdos de
seguranca publica. Brasilia, DF: CNMP, 2025.

248 ONU (1990), op. cit.
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de rito acusatorio, coordena-se com as instancias externas e produz devolutivas
institucionais que orientam ajustes de normas, procedimentos e capacitacdo?4S.

No intuito de possibilitar um melhor controle, todos os registros de fato recebem
ndmero Unico de protocolo, data/hora, identificacdo do canal e classificacao pre-
liminar, garantindo trilha de auditoria e rastreabilidade (remiss&o ao Tépico 6)%°S.
Sempre que a noticia envolver lesdo/morte, é obrigatdria a verificacdo de relatos
voltados a prestacao de socorro imediato, preservacao de local e comunicacdes
devidas?®'. Reforca-se que neste caso, além da anélise correicional, ha a possi-
bilidade de retroalimentacao dos processos correcionais relacionados ao uso da
forca, particularmente os de carater operacional (ou de atividade finalistica, Caps.

3 e 4) e educacionais (Cap. 5).

Em analise sumaria de processos administrativos disciplinares, avaliam-se indicios
de materialidade e autoria, cujo exame é realizado por meio de juizo de admissibi-
lidade avaliam-se indicios de materialidade e autoria, cujo exame é realizado por
meio de juizo de admissibilidade, que funciona como uma espécie de triagem, que
podera estabelecer repercussoes distintas, a depender do caso concreto:

a) Arquivamento fundamentado (improcedéncia/atipicidade evidentes);

b) Investigacao preliminar (coleta minima e célere de elementos essenciais),
aplicavel tipicamente, entre outros casos, para denuncias anénimas;

¢) Instauracao de procedimento disciplinar (rito acusatorio), quando presen-
tes indicios suficientes; articular com persecucdo penal, com a devida
comunicacdo & policia judiciaria®?®? e ao MP, quando houver indicios de
crime, sem substituir a esfera penal.

Critérios objetivos para a triagem (exemplo de possibilidade de uso interno)

e Gravidade: morte/lesdo grave; presenca de menor; ébito sob custddia;

o Complexidade: nimero de envolvidos; dependéncia de pericia/midias
criticas; pluralidade de fatos;

e Relevancia institucional: indicios de falsidade ideoldgica/relato confli-
tante; reincidéncia; possivel falha sistémica;

249 Zackseski (2019), op. cit.
250 MJSP, 2025a.
251 Brasil (2024), op. cit., e Brasil (2014a), op. cit.

252 Ou realizacdo de atos préprios de Policia Judiciaria ou de Policia Judiciaria Militar, a
depender do 6rgao de seguranca publica.
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e Saida sugerida: combinacao dos critérios define se o caso segue para
investigacao preliminar, rito acusatorio imediato e/ou medidas cautelares
administrativas.

Independentemente da via de entrada de denuncias e/ou de material a ser ana-
lisado, importa estabelecer-se a garantia de confidencialidade compativel com a
Lei 13.709/2018 (LGPD)?®3 e a Lei 12.527/2011(LAI)?*>*, associadas a protecio de
retaliacbes a denunciantes, vitimas e testemunhas, e informagéo acessivel sobre

o0 andamento do feito?3° 256

4.2.2. Instrumentos correicionais (escopo e uso)

Os instrumentos correicionais compdem um conjunto escalonado de respostas
administrativas, orientado pelos principios da legalidade, proporcionalidade, ra-
zoabilidade e precaucao, e voltado tanto a protecao da prova quanto a garantia
das partes, sem antecipar juizo de culpabilidade. Sua adocao deve ser motivada
e proporcional ao risco, observando a autonomia técnica da corregedoria e a
independéncia das esferas administrativa e penal, com coordenacio entre elas
quando houver indicios de crime.

No plano operacional, esses instrumentos se distribuem entre medidas caute-
lares (para mitigar riscos imediatos e preservar a eficacia da apuracao) e proce-
dimentos instrutdrios (para formar lastro informacional suficiente a decisdo de
instaurar, ou nao, o rito acusatorio), sempre com resguardo da cadeia de custodia
de vestigios (inclusive digitais), registro rastreavel dos atos e respeito ao contradi-
tério e 8 ampla defesa?®’. Sao exemplos:

(i) Medidas cautelares administrativas. Para garantir a eficacia da apu-
racdo e mitigar riscos, a autoridade podera adotar, de forma motivada e
proporcional, medidas como: afastamento cautelar de funcdes operacio-
nais; restricdo de acesso a sistemas/armas/locais; vedacdo de contato
com vitimas/testemunhas; recolhimento de equipamentos; e monitora-
mento do cumprimento, com revisdo periédica. E imprescindivel assegu-
rar, em todas as etapas, o contraditério e a ampla defesa aos acusados

253 Brasil (2018b), op. cit.
254 Brasil (2011), op. cit.
255 CNMP (2023, 2025), op. cit.

256 UNODC. Handbook on police accountability, oversight and integrity. New York:
UNODC, 2011.

257 Vide Lei n°®14.735/2023, Lei n° 14.751/2023 e UNODC (2011), ibidem.
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em geral, com 0s meios e recursos a ela inerentes, conforme estabelecido
(CF/1988, art. 5°, inc. LV);

(i) Investigacao preliminar. Procedimento sumario para esclarecer pontos
essenciais, resguardando garantias e a cadeia de custodia (midias/vesti-
gios), e subsidiar a decisao de instaurar (ou nado) o procedimento discipli-
nar;

(iii) Procedimento administrativo disciplinar (rito acusatério). Uma vez
presentes indicios suficientes, instaura-se o PAD com peca inaugural fun-
damentada; segue-se instrucao probatdria (oitivas, pericias, midias), defe-
sa e decisao motivada, observados os recursos previstos. Em casos sensi-
veis (lesdo/morte/arma de fogo), recomenda-se colegialidade/revisao por
pares para reduzir vieses decisorios;

(iv) Interface com persecucao penal. Existindo indicios de crime, procede-
-se a comunicacao imediata aos 6rgaos competentes (policia judiciaria/
Ministério Publico), preservando independéncia das esferas e integridade
probatéria.2®8; e

(v) Sancoes e efeitos. Aplicam-se sancdes proporcionais, nos termos da le-
gislacado de regéncia, com registro no assentamento funcional e comuni-
cacao aos sistemas internos. Sempre que pertinente, devem ser emitidas
recomendacdes organizacionais, no sentido de adequacdo normativa,
de ritos operacionais (POPs), ensino, e mesmo logistica, entre outros, para
mitigar recorréncias.

Definidos os instrumentos, impde-se organiza-los em sequéncia para preservar a
prova, proteger direitos e reduzir a variabilidade entre casos semelhantes. O item
7.2.3 apresenta esse roteiro operativo, articulando gatilhos de prioridade, respon-
sabilidades e entregas por fase.

4.2.3. Fluxo correicional no contexto do UDF:
sequéncia sugerida

O fluxo correicional no contexto do UDF organiza a atuacdo institucional em
marcos sequenciais, do atendimento imediato do evento a decisdo e as devoluti-

258 As instituicdes com atribuicdo de policia judicidria militar apresentam articulacdo
especifica, estabelecendo esta interface quando cabivel e sem prejuizo do rito administrativo,
conforme estabelecido na Lei Organica Nacional das Policias Militares e dos Corpos de
Bombeiros Militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios - Lei n°® 14.751/2023.
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vas organizacionais. Trata-se de um roteiro padronizado - aplicavel prioritariamente
a casos com lesao ou morte e adaptavel a outras hipdteses sensiveis - que nao
fixa prazos legais, mas orienta etapas, produtos e responsabilidade de cada ator
(primeiro interventor, chefia, corregedoria, érgdos externos). Seu propdsito & uni-
formizar providéncias essenciais (socorro e preservacao de local; registro circuns-
tanciado com conteudo minimo; triagem e priorizacao; instrucao com coordenacao
interinstitucional; decisdo motivada e retroalimentacao de Doutrina, Ensino e Siste-
mas), reduzindo lacunas procedimentais, evitando duplicidades e assegurando que
cada fase gere evidéncias verificaveis e aprendizado institucional.

Sem prejuizo de regimentos e leis locais, recomenda-se observar a seguinte se-
quéncia de controle, especialmente quando houver lesdao ou morte:

1) Providéncias imediatas: assisténcia/socorro; preservacao de local; acio-
namento de pericia e policia judiciaria; retencao e espelhamento de mi-
dias (cAmeras corporais, audio, GPS) e arma/IMPO com identificacao (tipo,

modelo, nimero de série), assegurando cadeia de custddia®?.

2) Registro circunstanciado: elaboracido/validacao do relatério com conte-
udo minimo normativo, conforme preconiza o art. 26 da Portaria MJSP n°
855/2025 (detalhada no Cap. 6), e que estabelece os campos minimos em
ocorréncias de uso da forca, com resultado de lesdes corporais ou morte.

3) Classificacao e triagem: analise de gatilhos de prioridade (lesdo grave/
morte; menor; obito sob custddia; ingresso domiciliar sem mandado por
fundadas razdes; incidente grave em instrucao) para definir rito (investiga-
c¢ao preliminar/PAD) e, se necessario, medidas cautelares.

4) Instrucdo administrativa: colheita estruturada de provas; coordenacéo
com orgaos externos para evitar duplicidade de atos e contaminacao da
prova; garantia de defesa e contraditério.

5) Decisao e devolutivas: decisdo motivada (tipificacdo/sancao, quando ca-
bivel); recomendacdes institucionais para Doutrina (POP), Ensino (curriculo/
recertificacdo) e Sistemas (validacdes/vocabularios); publicizacdo respon-
savel de dados agregados, observando LAI/LGPD e outras normas afetas.

Os prazos de cada fase devem ser definidos internamente - vinculado a um acor-
do de nivel de servicos institucional -, considerando complexidade do caso, pen-
déncias periciais e disponibilidade de midias. A recomendacao € monitorar marcos

259 Brasil (20144, 2024), op. cit., e MJSP (2025a), op. cit.
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(ex.: conclusao do juizo de admissibilidade; encerramento da instrucao; decisao) e

registrar excecdes motivadas, em linha com boas préticas de gestao processual?®®.

4.2.4. Acoes técnico-operacionais
(nao correicionais)

As acoes técnico-operacionais - que podem funcionar em modelo de inspecodes,
ou mesmo em verificacdes inopinadas ou modelos similares - sdo ferramentas
nao sancionatdrias que verificam a aderéncia da atividade-fim aos principios
do uso diferenciado da forca e aos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs),
com foco em prevencao e aprendizado organizacional. Nao se confundem com o
PAD ou procedimentos administrativos: qualquer indicio de infracdo identificado
durante a inspecao migra para a via correicional.

Para efetivacado deste tipo de procedimento, € importante a definicdo de escopo
e método que contemple, entre outros: (/) planejamento anual (ou em frequéncia
julgada mais adequada pela instituicdo de seguranca publica) por temas criticos
- ex.: uso de IMPO; buscas pessoais/domiciliares; protocolos de socorro imediato
e preservacao de local; medidas de desescalada; interrupcado da forca; incidentes
em instrucdo; (i) amostragem de casos/relatérios; (iii) rubricas objetivas e mi-
nimas de analise em casos de uso diferenciado da forca (para evitar vieses); (iv)
entrevistas técnicas com chefias e equipes; e (v) relatérios de recomendacoes
com prazos de implementacao e devolutiva formal da unidade sob a qual as acdes
técnico-operacionais foram aplicadas (aceite/contraponto/cronograma).

Aplicadas estas, ou outras, acdes de carater ndo correicional, sdo esperados re-
sultados, entre outros:

e Correcoes sistémicas (ajustes de POPs; reforco de estoque/IMPOs; ade-
quacdes em layout e EPIs; melhorias em formularios/validacdes);

e Aprimoramento pedagodgico (cenarios, rubricas, recertificacéo);
o Integracao com Ouvidorias ¢ Comités de Monitoramento (indicadores

e licdes aprendidas).

Estas acdes sdo importantes para a instituicdo, pois afastam o carater eminente-
mente correicional das acdes, que é importante e indispensavel, mas verifica-se
que se nao forem implantados processos de retroalimentacdo para melhoria das

260 MJSP (2025a), op. cit., e UNODC (2011), op. cit.
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atividades finalisticas da instituicao, a tendéncia volta-se a aplicacdo de sancdes
sem aprendizado, principalmente o aprendizado institucional, tornando o proces-

so, no minimo, incompleto?®!.

4.2.5. Transparéncia, articulacao externa e
integridade informacional

A politica de transparéncia ativa deve materializar-se em relatorios periodicos
que consolidem, de forma acessivel ao publico e metodologicamente clara, dados
agregados sobre letalidade e lesividade, emprego de IMPO e arma de fogo, volu-
me de denuncias, instauracdes e sancoes, bem como sobre recomendacdes emi-
tidas e o respectivo cumprimento. Esses produtos precisam vir acompanhados de
metadados - conceitos operacionais, escopo da base, limitacdes e adverténcias
de uso - e observar rigorosamente a LAI e a LGPD, evitando identificacdo direta
de pessoas e a divulgacdo de informacdes sensiveis?%2.

A articulacao com o Ministério Publico e as Defensorias Publicas deve ocorrer
por canais formais, especialmente nos casos de morte ou lesdo, assegurando o
acesso tempestivo a registros e evidéncias, bem como garantindo a cooperacao
em investigacdes independentes de alta gravidade?®3. As Defensorias, por sua
vez, exercem papel relevante na tutela de direitos e no acompanhamento de viti-
mas, inclusive por meio de ajustes institucionais que ampliem a transparéncia e
reforcem a integridade dos processos. No mesmo sentido, as Ouvidorias precisam
operar com fluxos pactuados de encaminhamento e retorno, com prazos e pontos
de contato definidos (acordo de nivel de servico institucional), garantindo triagem
qualificada, fornecimento das informacdes essenciais e devolutiva ao denuncian-
te, o que contribui para o fortalecimento da confianca publica?°4.

Por fim, a integridade informacional € condicdo para o préprio funcionamento
da correicao: registros devem preservar controle de versao e trilha de auditoria
- nada se apaga, complementa-se com justificativa -, utilizar vocabularios contro-
lados e manter campos minimos alinhados ao contetido normativo em vigor?®®.

261 Zackseski (2019), op. cit.
262 Brasil (2018b), op. cit.
263 CNMP (2023, 2025).
264 Brasil (20182), op. cit.
265 MJSP (2025%), op. cit.
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Sem boa qualidade de dados, a atividade correicional perde capacidade de prio-

rizar casos, identificar padrées e aprender institucionalmente?®.

4.2.6. Resultados esperados e retroalimentacao
institucional

A atividade correicional precisa demonstrar resultados verificaveis, traduzidos em
decisdes administrativas integras e proporcionais, e em reducao de recorréncias
por meio de ajustes normativos (POP), acdes de capacitacao e adequacoes lo-
gisticas. A cooperacao efetiva com o Ministério Publico, as Defensorias, as Ouvi-
dorias e os Comités de Monitoramento Estaduais - incluindo o Comité Nacional
de Monitoramento do Uso da Forca, previsto no Decreto n° 12.341/2024 e na
Portaria MJSP n° 856/2025 - ¢é parte integrante desse desempenho e deve ser
evidenciada por fluxos estaveis de informacao e por providéncias decorrentes das
recomendacdes recebidas.

Internamente, recomenda-se o acompanhamento de indicadores de desempenho
correicional - como tempo mediano por fase, taxa de retrabalho ou anulacoes,
execucao de sancdes e percentual de recomendacdes pedagodgicas emitidas e
efetivamente cumpridas -, pois eles permitem aferir a eficiéncia dos processos e
orientar a tomada de decisédo. O fechamento do ciclo da-se com a retroalimenta-
c¢ao dos achados em Doutrina, Ensino e Sistemas: cada caso relevante deve gerar
licbes aprendidas e ajustes proporcionais em procedimentos, curriculos, avalia-
cdes e mecanismos de registro.

Ao consolidar responsabilizacao e aprendizado organizacional, a correicao reforca
a legitimidade da atuacao estatal e contribui para a reducao de letalidade e viti-
mizacao, em consonancia com a Lei n° 13.675/2018, o Decreto n° 12.341/2024,
a Portaria MJSP n° 855/2025 e as diretrizes internacionais de accountability e
integridade policial?®?. Assim, o sistema descrito em 7.2 operacionaliza as dire-
trizes do item 7.1, garantindo que cada ocorréncia gere evidéncias verificaveis e
aprendizado institucional.

266 UNODC (2011), op. cit.
267 Brasil (2018a, 2024), op. cit., e MJSP (2025a), op. cit.
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4.3. Controle externo e participacao
institucional

O controle externo constitui camada indispensavel de legitimagéao, correcao e melho-
ria continua do emprego da forca pelo Estado. Realiza-se por atores com mandatos
distintos e complementares, como Ministério Publico e, quando pertinente, Poder
Judiciario, além de instancias de participacao social, operando em didlogo constante
com a atividade correicional interna (item 7.2) e com os mecanismos de informacao
(Cap. 6). Seu propdsito € duplo: assegurar investigacdes independentes e imparciais
em casos graves (morte, lesao, tortura, tratamento cruel, detencao ilegal) e induzir
ajustes estruturais mediante recomendacdes, cooperacao interinstitucional e acom-
panhamento de resultados?®®. Outros érgdos, a exemplo das Ouvidorias e Defenso-
rias, também dialogam de maneira proxima ao controle externo a atividade policial.

A luz da Constituicdo (CF/1988, art. 129, VII) e dos atos normativos do Conselho
Nacional do Ministério Publico, o MP exerce o controle externo com énfase na le-
galidade, efetividade e tempestividade das providéncias estatais em ocorréncias
criticas. Para qualificar essa interface, pactua-se um protocolo de comunicacgéo e
evidéncias minimas em trés camadas:

(i) comunicacdo imediata dos eventos enquadrados como criticos (morte,
lesao grave, obito sob custodia);

(i) remessa tempestiva de um pacote minimo de evidéncias digitalmente
autenticadas, compreendendo relatorio circunstanciado (com conteldo mi-
nimo do art. 26 da Portaria), registros de cameras corporais e de despacho
(CAD/radio), quando for o caso, além de trilhas de GPS, identificacao técnico-
-logistica de armas/IMPO (tipo, modelo, nimero de série) e laudos prelimi-
nares, com cadeia de custddia preservada e trilha de auditoria de acessos; e

(iii) linhas de contato institucionais (promotorias/nucleos especializados e
pontos focais nas corregedorias), com confirmacao de recebimento e pra-
zos de retorno. O protocolo deve explicitar a independéncia das esferas
(administrativa e penal) e, simultaneamente, prever mecanismos de nao
duplicidade de atos (aproveitamento de depoimentos, compartilhamento
de laudos, calendario coordenado de diligéncias), resguardando direitos,
integridade probatéria e eficiéncia?®’.

268 Brasil (2018a, 2024), op. cit.,, MJSP (2025a), op. cit, e UNODC (2011), op. cit.
269 Brasil (2018a), op. cit., e CNMP (2023, 2025), op. cit.
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Considerando o papel indutor do Ministério Publico, a cooperacao deve ser pac-
tuada com indicadores-chave e uma rota de dados estavel, baseada em transpa-
réncia ativa (painéis de Business Intelligence e relatdrios “em numeros”), asse-
gurando a integridade do conteudo minimo dos registros, a tempestividade das
comunicacdes obrigatorias ao MP nos casos criticos e o acompanhamento da
taxa de implementacao das recomendacdes ministeriais orientadas a prevencao
de recorréncias. Esses indicadores devem ser divulgados em relatorios agregados
com metadados (conceitos, escopo e limitacdes) e com as respectivas respostas
institucionais as recomendacdes (aceite, cronograma de implementacao ou justi-

ficativa técnica), reforcando o ciclo “monitorar ¥ corrigir ¥ prevenir”?7°,

Para reduzir retrabalho e assimetrias de atendimento, € importante que a institui-
cdo de seguranca mantenha pontos focais distintos para acompanhamento do
controle difuso estabelecido pelo MP (promotorias com atribuicdo criminal nas
circunscricoes) e para as acdes de controle concentrado (nucleos especializados
de controle externo). Casos criticos seguem rota preferencial para o canal espe-
cializado; os demais tramitam pela promotoria natural, sempre com acordo de
niveis de servico de confirmacao de recebimento e devolutivas minimas, de forma
a equalizar expectativas e padronizar prazos.

As Defensorias, ainda que ndo integrantes do controle externo formalmente, exer-
cem papel estruturante na protecdo de direitos de vitimas, familiares e pessoas
privadas de liberdade, com especial atencao a grupos vulneraveis. No contexto do
uso diferenciado da forca, cabe desenhar fluxos de cooperacao que viabilizem:
acesso qualificado a informacao (observadas LAI e LGPD) por meio de relatérios
agregados e painéis publicos; acompanhamento de ofendidos e familiares em
procedimentos administrativos e penais; e estabelecimento de termos de coo-
peracao para producao e/ou uso de indicadores, oficinas de leitura de dados e
recomendacdes conjuntas de reducao de letalidade e vitimizacao. A experiéncia
comparada demonstra que a participacdo ativa das Defensorias melhora a de-
teccdo de padrdes de risco (territorios, horarios, perfis de ocorréncia) e eleva a
capilaridade das denuncias, com ganhos preventivos?”".

As Ouvidorias constituem canal oficial de acesso publico para denuncias, reclama-
¢coes e sugestoes, retroalimentando a gestao com relatdrios publicos. Para evitar per-
das no circuito denuncia-providéncia, recomenda-se um acordo de nivel de servico

270 Brasil (2018a), op. cit., e CNMP (2023, 2025), op. cit.
271 Brasil (2018a), op. cit., e UNODC (2011), op. cit.
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(SLA)?72 entre Ouvidoria e Corregedoria, definindo prazos para acolhimento e nume-
racao, retorno inicial ao denunciante (com orientacdes de documentacédo e meios de
prova), atualizacdes periddicas de status e resposta conclusiva. Padroniza-se o enca-
minhamento minimo (sintese do fato, data/hora/local, atores, meios empregados,
existéncia de videos, risco a denunciantes) e metadados (origem, canal, termos-cha-
ve). Relatodrios publicos da Ouvidoria devem indicar taxas de resposta dentro do prazo,
quantidade de recomendacbes acatadas e aprendizados institucionais provenientes
das manifestacdes?”3. Destaca-se que a atuacdo das ouvidorias dos érgdos de segu-
ranca € uma das diretrizes para atuacdo dos mecanismos de fiscalizacao e controle
interno, estabelecida no art. 7° do Decreto n°® 12.341/2024.

O Poder Judiciario opera como garante de legalidade e direitos fundamentais -
especialmente no controle de prisdes, buscas e medidas restritivas -, com inter-
face direta com o UDF ao exigir fundadas razdées para atos invasivos (ingresso
domiciliar sem mandado; buscas pessoais) e ao valorar a cadeia de custddia
de evidéncias. Recomenda-se interacao institucional para inspecdes de custddia,
quando sob competéncia judicial ou de 6rgaos vinculados, de modo que achados
estruturais - por exemplo, gargalos de socorro imediato ou falhas recorrentes de
preservacao de local - retornem a agenda de ajustes operacionais (POP), forma-
cdo (malhas de recertificacdo) e Sistemas (validacdes e dicionarios de dados),
mitigando causas de recorréncia?’4.

A participagéo social, efetivada a partir de féruns, conselhos e comités, é possibi-
litada a adocdo de regras de composicao equilibradas (setor publico, sociedade
civil, academia), mandatos com rodizio, publicidade de pautas, atas e respostas ins-
titucionais as recomendacdes (aceite, cronograma ou justificativa para nao imple-
mentacao) e politica de conflitos de interesse. Prevé-se cadeia de encaminhamento
das deliberacdes (quem executa, quando e como mede resultado) e revisao anual
de efetividade, com indicadores simples de participacao, taxa de implementacao e
impactos percebidos. Tais arranjos reduzem riscos de captura institucional e asse-

guram diversidade de perspectivas, reforcando a legitimidade?”®.

272 A sigla SLA significa Service Level Agreement, que em portugués é traduzido como “Acordo
de Nivel de Servico”. O SLA é a ferramenta que garante a Accountability, € um compromisso formal
que estabelece prazos, metas e padrdes de qualidade para a entrega de um servico.

273 Brasil (2024), op. cit.,, e UNODC (2011), op. cit.

274 Viegas, R. R.; Loureiro, M. R. G.; Abrucio, F. L. Do controle externo a simbiose com o sistema
de justica: a acdo normativa do CNJ e do CNMP. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 37,
n. 110, art. e3711005, 2022. DOI: 10.1590/3711005/2022.

275 UNODC (2011), op. cit.
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Para que o controle externo incida sobre causas e ndo apenas sobre efeitos, es-
trutura-se um conjunto enxuto de indicadores, de maneira exemplificativa:

(i) mortes e lesdes decorrentes de intervencao de agente do Estado (as co-
nhecidas siglas MDIP e LCDIP), desagregados por natureza da ocorrén-
Cia, turno e area;

(ii) densidade de queixas por unidade e por tipo de conduta;
(iii) tempo mediano por fase correicional (item 7.2.3);

(iv) integridade dos registros (completude do art. 26; preservacédo da cadeia
de custodia); e

(v) taxa de cumprimento de recomendacdes externas. A partir deles, esta-
belecem-se alertas precoces (Early Intervention System, ou Sistema de In-

276)

tervencao Precoce para unidades/turnos/cenarios que excedam limiares

pactuados com os drgaos de controle externo, ensejando planos de acao e

277 (

reavaliacoes trimestrais, com devolutiva publica agregada ver Topico 6).

Possibilitando previsibilidade e cooperacao, recomenda-se que instrumentos se-
jam firmados com MP, Defensorias e Ouvidorias, e que contemplem, ao menos:
objeto (cooperacao em eventos criticos de UDF); pontos focais e rotas de comu-
nicacao; prazos e formatos para entrega de evidéncias e/ou relatérios (com hash
e metadados, quando for o caso); protecdo de dados e trilhas de auditoria; gover-
nanca do acordo (reunides bimestrais, indicadores); publicidade de recomenda-
cOes e respostas; revisao anual e gestao de conflitos. Tais clausulas nao alteram
competéncias, mas organizam o trabalho e dao transparéncia as expectativas.

Entre os riscos a enderecar estao a interferéncia politica indevida (mitigada por
previsdes formais de independéncia funcional e transparéncia de agendas), a
captura de conselhos (mitigada por regras de composicéo e rodizio), a subnotifi-
cacao e dados incompletos (mitigadas por validacées de integridade, trilhas de
auditoria e capacitacdo em registro), e a revitimizacdo de denunciantes e familias
(mitigada por protocolos de acolhimento, protecdo de testemunhas e comunica-
cao clara sobre o0 andamento).

Por fim, o controle externo sé produz efeitos sustentaveis quando acoplado a da-
dos confiaveis (Cap. 6) e a rotinas de integridade informacional (versao, trilha de

276 Trata-se de uma ferramenta de gestdo de dados desenhada para identificar
comportamentos de risco ou padroes de desempenho atipicos de policiais antes que eles se
transformem em crises, desvios de conduta graves ou processos judiciais.

277 UNODC ( 2011) op. cit.
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auditoria, vocabularios controlados). Aquilo que o controle externo detecta - pa-
drdes de incidéncia, gargalos periciais, lacunas de registro - precisa reingressar
como prioridade de correcdo no ciclo interno: ajustes de POP, atualizacoes de
competéncias criticas (Cap. 5) e validacoes sistémicas no registro operacional.
E essa “ida e volta” que fecha o circuito “monitorar X corrigir X prevenir’ e sus-

tenta a legitimidade da atuacéo estatal®”®.

4.4, Estrutura institucional do
sistema correicional
(corregedorias e ouvidorias)

A efetividade do controle do uso diferenciado da forca depende menos de normas
abstratas e mais de arranjos institucionais claros, com linhas de autoridade
definidas, documentos estruturantes e capacidade operacional para transformar
noticias de irregularidade em decisdes integras, tempestivas e pedagdgicas. A luz
da Lei n® 13.675/2018 (SUSP), da Lei n°® 13.060/2014, do Decreto n°® 12.341/2024
e da Portaria MJSP n°® 855/2025, bem como das orientacdes internacionais de
responsabilizacdo e supervisdo (ONU/UNODC), este item organiza a arquitetura
interna do sistema correicional em dois pilares: (i) Corregedorias, como eixo téc-
nico de apuracao e responsabilizacdo administrativa; e (ii) Ouvidorias, como ca-
nal oficial de escuta social, encaminhamento e transparéncia. O objetivo é reduzir
assimetrias entre unidades, evitar sobreposicoes, e criar um percurso institucional
previsivel que una prevencao, apuracao e melhoria continua, em dialogo com os
mecanismos externos (Ministério Publico, Defensorias, Judiciario e participacao
social) ja tratados no item 7.3.

4.4.1. Desenho em niveis e linhas
de responsabilidade

A experiéncia brasileira e os referenciais internacionais convergem para um mo-
delo em trés niveis de correicdo - central, setorial/regional e local/unidade
-, acrescido da Ouvidoria como instancia paralela e independente de escuta e
encaminhamento.

278 Brasil (2018a, 2024), op. cit, MJSP (2025a), op. cit, CNMP (2023, 2025), op. cit, e UNODC
(2011), op. cit.
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No nivel central (Corregedoria-Geral), concentram-se as funcdes de direcao téc-
nica, a exemplo de normatizacao (regimento, manuais e guias), padronizacdo de-
cisoria (catalogo de precedentes e modelos de pecas), planejamento anual de ins-
pecdes e analises tematicas, consolidacdo estatistica e interlocucado com orgaos
externos. Este nivel deve garantir coesdao metodoldgica, definir padroes de prova e
orientar a atuacao colegiada em casos sensiveis (morte, lesdo, arma de fogo), com
mecanismos de revisdo por pares que diminuam vieses e variabilidade deciséria?”s.

Essa arquitetura de governanca correicional encontra respaldo e exigibilidade no
arcabouco normativo nacional recente, que institucionaliza a funcao de controle in-
terno como pilar estruturante das forcas de seguranca. No ambito das corporacoes
militares, a Lei n°® 14.751/2023 (Lei Organica Nacional das PMs e CBMs) consagra,
em seu art. 10, inciso V, a obrigatoriedade dos 6rgaos de correicao na estrutura
basica das instituicdes. O § 5° do mesmo dispositivo reforca a necessidade de uma
“atuacao desconcentrada” - o que valida o nivel setorial/regional do modelo pro-
posto -, vocacionada nao apenas a apuracao de desvios disciplinares e penais mili-
tares, mas também a promocao da qualidade e eficiéncia do servico e a instrumen-
talizacao da Justica Militar, preservando-se a responsabilidade do comando local.

Simetricamente, na esfera da Policia Judiciaria, a Lei n°® 14.735/2023 (Lei Orga-
nica Nacional das Policias Civis) eleva a Corregedoria-Geral a categoria de 6rgao
essencial (art. 7°, III), dotando-a de autonomia para exercer o controle interno, a
orientacao e o zelo pela avaliacao do servico policial (art. 18). A norma avanca ao
positivacao de garantias procedimentais que dialogam diretamente com os me-
canismos de revisao técnica supracitados: o § 3° do art. 10 assegura o duplo grau
de revisdo em processos demissionarios, mediante recurso ao Conselho Superior
e ao Chefe do Executivo, estrutura que mitiga a discricionariedade isolada e a
variabilidade decisodria.

Porfim, no espectrodas guardas municipais, o Estatuto Geral (Lein®13.022/2014)%8®

impde, no art. 13, inciso I, a instituicao de corregedorias autbnomas sempre que o
efetivo for superior a 50 servidores ou em todas as corporacdes que utilizem arma
de fogo. A legislacao blinda a independéncia da funcao correicional ao estabele-
cer mandato fixo para os corregedores, cuja destituicdo exige maioria absoluta do
legislativo municipal (art. 13, § 2°), garantindo a estabilidade institucional neces-
saria para uma fiscalizagcdo isenta e robusta.

279 UNODC (2011), op. cit.
280 Brasil (2014a), op. cit.
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O nivel setorial/regional opera como dobradica entre a orientacdo central e
a execucao nas unidades. Suas funcgdes tipicas incluem gestdo da carteira (dis-
tribuicao, prazos e qualidade), conducado de inspecdes tematicas (p. ex.: busca
pessoal/domiciliar; IMPO; preservacao de local), apoio técnico a casos complexos
(grande volume de midias; multiplos envolvidos; incidentes em instrucao), e au-
ditorias de integridade de registros (completude do conteudo minimo, cadeia de
custodia, trilha de auditoria).

O nivel local/unidade ¢ a porta de entrada operacional e o lugar onde a tem-
pestividade se decide. Cabe a chefia imediata assegurar as providéncias pds-in-
cidente (socorro, preservacao de local, acionamentos), a coleta inicial de elemen-
tos e a comunicacado de gatilhos criticos a corregedoria (lesao/morte; ingresso
domiciliar por fundadas razdes; incidentes em instrucdo). Também é responsavel
por garantir que o registro circunstanciado contenha o conteddo minimo norma-
tivo (Portaria MJSP n°® 855/2025, art. 26) e que as midias sejam espelhadas e
preservadas, evitando “janelas de perda” (apagamentos automaticos de cameras
corporais, quando utilizadas, por exemplo). O reporte ao nivel setorial deve se-
guir formatos padronizados, com numeracao unica, metadados (data/hora, local,
meios empregados, existéncia de videos), e indicacao de eventuais medidas cau-
telares adotadas.

A Ouvidoria compode o arranjo como canal de escuta social e mecanismo de
retroalimentacao, com autonomia para receber manifestacoes, solicitar informa-
cOes e publicar relatdrios agregados. Sua funcado nao é apurar infracdes (atribui-
cao correicional), mas garantir acesso e qualificar a resposta institucional: rece-
ber, encaminhar com informacdes minimas, acompanhar prazos e dar retorno ao
denunciante, resguardando a protecdo de dados e o sigilo quando for o caso?®!.

4.4.2. Atribuicoes minimas por nivel e documentos
estruturantes

A clareza de quem decide em cada circunstancia reduz friccdes e retrabalho.
Ao nivel central competem, entre outros aspectos:

(i) editar e manter atualizados o Regimento Correicional, os Manuais de
Investigacdo Administrativa e os Guias de Cadeia de Custddia (in-
cluindo midias digitais), com referéncias cruzadas a doutrina operacional
(Cap. 3), a formacao (Cap. 5) e aos sistemas de informacao (Cap. 6);

281 Brasil (2018b), op. cit., e MJSP (2025a), op. cit.
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(i) gerir um catalogo de precedentes ¢ modelos de pecas (despachos de
admissibilidade, portarias de instauracao, roteiros de instrucao, minutas de
decisdo), diminuindo a variabilidade e fortalecendo a seguranca juridica;

(iii) planejar inspecoes tematicas e publicar relatorios anuais com achados
e recomendacoes;

(iv) consolidar indicadores correicionais e de integridade informacional; e

(v) atuar como ponto focal com MP, Defensorias, Comités e outras instancias.

Ao nivel setorial/regional competem: a gestdo de prazos e qualidade da ins-
trucado, as inspecdes por amostragem de relatérios de UDF e de protocolos sen-
siveis (socorro, preservacao de local, interrupcao da forca), com rubricas objetivas,
0 apoio técnico a instrucdes complexas (pericias, cruzamento de midias, andlise
de consisténcia entre narrativas e registros), e as auditorias de integridade dos
registros. Ao nivel local, por sua vez, além da porta de entrada e da preservacao
probatdria, cabe operacionalizar checagens basicas de integridade no momento
do registro (validacdes de conteldo minimo, numeracao de protocolo, anexacao
de midias, indicacao de testemunhas), devendo reportar inconsisténcias para sa-
neamento célere, em didalogo com o setorial.

No plano documental, recomenda-se que cada 6rgao mantenha, revisando bie-
nalmente (ou no intervalo de tempo definido em ato interno), um conjunto mini-
mo de documentos estruturantes: Regimento Correicional (competéncias, fluxos
e prazos internos), Manual de Procedimentos (investigacao preliminar, PAD, me-
didas cautelares, interface com a persecucao penal), Guia de Cadeia de Custddia
de Midias e Objetos (espelhamento, hash, retencao e acesso), Modelos de Pecas
e Catalogo de Precedentes. Esses documentos devem explicitar a conexao com
0s Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), garantindo que o aprendizado de
casos se traduza em ajustes operacionais e formativos?82.

4.4.3. Perfis, selecao, integridade e protecao das
equipes de correicao

A capacidade humana ¢ a principal varidvel de qualidade. A selecdo de profis-
sionais de correicao deve priorizar integridade, experiéncia operacional relevan-
te, dominio juridico-disciplinar, competéncia investigativa e habilidade analitica,
complementadas por competéncias socioemocionais (comunicacdo com vitimas

282 Brasil (2024), op. cit.,, MJSP (2025a), op. cit., e UNODC (2011), op. cit.
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e testemunhas) e dominio basico de gestdo da informacéo (leitura de dados, me-
tadados, trilhas de auditoria). Para evitar conflitos de interesse e capturas locais,
adota-se politica de rodizio e vedacdes (ex.. impedimento para atuar em casos
de sua propria unidade por periodo determinado), com controle de vinculos e
avaliacdo periddica de desempenho. E indispenséavel prever salvaguardas institu-
cionais - protecao de identidade em casos sensiveis, apoio juridico e psicossocial,
protocolos de seguranca -, considerando o risco ocupacional préprio da funcao.

A formacao continuada deve alinhar-se ao Capitulo de Acdes Educacionais (Cap.
5), com trilhas anuais que contemplem, entre outros temas: atualizacdo norma-
tiva e jurisprudencial, técnicas de entrevista e protecdo de testemunhas, analise
e cruzamento de midias, prevencao de vieses decisorios (com colegialidade nas
decisdes sensiveis), e uso de indicadores para gestao da carteira. Em casos de
lesdo/morte ou emprego de arma de fogo, recomenda-se instancia colegiada (ou
revisdo por pares) antes da decisao final, com ata sucinta e critérios objetivos,
sem prejuizo da responsabilidade da autoridade competente.

4.4.4. Interfaces institucionais e rotas de decisao

Para reduzir sobreposicoes e lacunas, a estrutura deve explicitar as rotas de de-
cisao e os pontos de contato interinstitucionais. No &mbito interno, mapeiam-se
as competéncias para juizo de admissibilidade (incluindo medidas cautelares
quando necessario), instauracao do procedimento acusatorio, instrucao (diligén-
cias, pericias, oitivas, andlise de midias), decisao motivada e eventuais recursos.

Em paralelo, formalizam-se pontos focais com Ministério Publico e Defenso-
rias, em conformidade com a independéncia de esferas (administrativa e penal),
para troca tempestiva do pacote minimo de evidéncias (relatério com conteudo
baseado nos campos minimos de informacao das ocorréncias; midias e registros
CAD/radio; trilhas de GPS; identificacdo técnico-logistica de armas/IMPO; laudos
preliminares), com preservacao da cadeia de custddia e trilha de auditoria.

Com a Ouvidoria, pactuam-se acordos de nivel de servico (SLA) para acolhimen-
to, encaminhamento, retorno inicial, atualizacdes periddicas e resposta conclu-
siva, padronizando campos minimos e metadados e assegurando transparéncia

responsavel?®3,

283 Brasil (2011, 2018a, 2018b), op. cit., e MJSP (2025a), op. cit,, e CNMP (2023, 2025), op. cit.
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4.4.5. Supervisao técnica e aprendizagem
organizacional

A estrutura proposta sé alcanca o propédsito de prevenir recorréncias se operar
com ciclos de retorno para Doutrina Operacional (Cap. 3), Acdes Educacionais
(Cap. 5) e Sistemas de Informacéao (Cap. 6). Ao final de cada caso sensivel, além
da deciséo e eventuais sancoes, a corregedoria deve emitir devolutivas organiza-
cionais: recomendacdes de ajuste de POP (quando o problema for de procedimen-
to), reforco de recertificacdo e cenarios de treinamento (quando o problema for
de competéncia), ou apontamentos de logistica e EPI/IMPO (quando o problema
for de meios). Em complemento, inspecdes nao correicionais (7.2.4) - de carater
técnico e educativo - podem verificar a aderéncia de rotinas criticas sem o viés
sancionatorio, remetendo imediatamente a via correicional sempre que se iden-
tifique indicio de infracdo. Esse duplo trilho (correicional e supervisao técnica)
da concretude ao bindbmio responsabilizar e aprender, reforcando legitimidade e
eficiéncia institucional?®4.

Em sintese, a estrutura institucional aqui delineada fornece o meio organizacional
para que os principios, fluxos e deveres ja assentados nos itens 7.1 e 7.2 - e a coo-
peracdo externa tratada no 7.3 - se traduzam em resultados verificaveis: decisdes
administrativas integras e proporcionais, reducao de recorréncia por ajustes de
procedimento e formacao, e transparéncia responsavel baseada em dados inte-
gros. Este arranjo € compativel com realidades organizacionais distintas e pode
ser implementado gradualmente, desde que preserve seus elementos centrais:
niveis e atribuicdes claras, documentos estruturantes vivos, equipes qualificadas
e protegidas, processos com prazos monitorados e integridade informacional.

4.5. Indicadores, métricas e painéis
para a atividade correicional

A qualidade do controle interno ndo se esgota em instaurar e decidir procedimen-
tos: é preciso mensurar tempestividade, integridade probatdria, consisténcia deci-
soria e capacidade de gerar aprendizado organizacional. Este topico organiza uma
cesta minima de indicadores correicionais e descreve a governanca de dados e
0S painéis gerenciais necessarios para acompanhar a atividade fim (apuragéo e
responsabilizacédo) e a atividade meio (processos, pessoas e informacao). Diferen-

284 UNODC (2011), op. cit., e Zackseski (2019), op. cit..
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temente do Cap. 6 (Sistemas de Informacao) que padroniza o registro operacional
do uso da forca -, aqui o foco recai sobre como a correicao funciona: o que entra,
como tramita, com que qualidade decide e o quanto retorna em aperfeicoamento
de procedimentos, formacao e logistica (decidir, executar, documentar e aprender).

No plano conceitual, os indicadores distribuem-se em trés blocos que se retroali-
mentam. O primeiro bloco é o desempenho processual, que mede a capacidade
de tramitacdo com prazos previsiveis e justificativas auditaveis. E esperado
que cada fase do fluxo correicional (juizo de admissibilidade; instrucdo; decisao;
comunicacdo e execucdo de sancdes) possua prazos internos de referéncia e
marcos de controle - preferencialmente parametrizados por acordos internos de
nivel de servico - de modo que o gestor consiga distinguir atrasos casuisticos
(complexidade do caso, pendéncias periciais, volume de midias) de atrasos sisté-
micos (caréncia de pessoal, gargalos de pericia ou de acesso a midias). O segun-
do bloco ¢ a integridade informacional, que captura a aderéncia dos processos
aos requisitos de conteudo minimo, cadeia de custddia, versionamento e trilha de
auditoria; sem esse bloco, o0 desempenho processual pode ser “veloz”, mas proba-
toriamente fragil. O terceiro bloco é a efetividade pedagdgica, que acompanha
a capacidade da correicdo de reduzir recorréncias por meio de recomendacdes
e ajustamentos sistémicos (POPs, curriculo e recertificacédo, EPIs e IMPOs), com
verificacdo objetiva de cumprimento.

Os indicadores de desempenho processual deve contemplar, no minimo, o tempo
médio e mediano por fase, do protocolo ao juizo de admissibilidade; da instaura-
¢ao ao encerramento da instrucao; do encerramento da instrucdo a decisao mo-
tivada; e da decisao a execucao (registro funcional e comunicacdes obrigatdrias).

285

A mediana, e ndo apenas a média“®?, reduz o efeito de casos extremos e fornece

leitura mais fiel da experiéncia tipica do denunciado e da vitima.

Complementa-se com percentuais de cumprimento de prazos internos por fase e
taxas de retrabalho/anulacao (decisdes anuladas, devolucdes para diligéncia por
deficiéncia de instrucao), que funcionam como termémetro da qualidade decisoé-
ria e da aderéncia a padrdes de prova. Esses indicadores devem ser desagrega-
dos por gravidade do caso (morte, lesdo grave, busca domiciliar sem mandado por
fundadas razdes, incidente grave em instrucéo), por unidade e por tipo de condu-

285 Média é a soma de todos os valores dividida pela quantidade de elementos, sendo
sensivel a valores extremos (outliers). A mediana ¢é o valor exato do centro de um conjunto de
dados ordenado, ndo sendo afetada por valores discrepantes, sendo ideal para dados desiguais.
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ta (ex.: desproporcionalidade; falha de socorro; preservacado de local; manejo de
IMPO/arma de fogo), permitindo intervencdes dirigidas.

Nos indicadores de integridade informacional, a referéncia obrigatéria é o con-
teudo minimo do registro pos-ocorréncia e do relatorio circunstanciado, com én-
fase em campos criticos (medidas adotadas antes do disparo/IMPQO; justificativa
do nivel de forca; tipo/quantidade/distancia de disparos; assisténcia prestada; pre-
servacao de local). A mensuracéo deve aferir completude (percentual de relatérios
com todos os campos criticos preenchidos), coeréncia temporal (cronologia entre
acionamentos, socorro, pericia e comunicacdes), cadeia de custodia (existéncia
de espelhamento de midias com hash e logs de acesso; custddia de arma/IMPO
com tipo, modelo e nimero de série) e versionamento (proibicdo de apagamento
e registro de alteragbes com justificativa). Em paralelo, convém manter um indi-
cador de perda de midia (ocorréncias com lacunas de gravagao por expiracao de
janela, falha de acoplamento de cdmeras corporais, indisponibilidade de CAD/
radio), pois ele revela riscos operacionais que transcendem a correicao e exigem
resposta logistica e de sistemas.

A efetividade pedagdgica ¢ acompanhada por indicadores que traduzem a fun-
cao preventiva e educativa do controle interno. Recomenda-se medir o percentual
de decisdes que emitem recomendacdes organizacionais (e sua natureza: ajuste
de POPs; reforco de recertificacdo; adequacdes de EPIs/IMPO; melhoria de for-
mularios/validacdes), o percentual de recomendacdes implementadas no prazo
pactuado, e a reincidéncia por tema/unidade antes e depois da implementacao.
Para dar densidade a essa leitura, os achados correicionais devem ser integrados
aos mecanismos de supervisao técnica nao correicional (inspecdes tematicas,
verificagdes inopinadas), de modo que o efeito de aprendizagem possa ser veri-
ficado fora da esfera sancionatdria, na rotina das unidades. Esse arranjo também
fortalece a interlocucao com as ouvidorias e com os comités de monitoramento: a
cada ciclo, os dados agregados (letalidade, lesividade, sancdes e recomendacdes)
sao publicados com metadados (conceitos, escopos, limitacdes), preservando da-
dos pessoais (LAI/LGPD) e elevando a confianca publica.

A governanca de dados da correicdo deve refletir a independéncia e a rastreabi-
lidade do processo correicional, sem duplicar a arquitetura do Eixo de Sistemas
de Informacdo. Em termos praticos, isso implica: regras claras de qualidade na
entrada (validacdes de conteudo minimo, metadados obrigatdrios, associacao de
midias); politica de perfis de acesso segregados, com logs; versionamento com
proibicao de sobrescritas silenciosas (“nada se apaga; tudo se complementa com
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justificativa”); tabelas de retencdo compativeis com prazos prescricionais e de
guarda probatdria; e dicionarios de valores e vocabularios controlados idénticos
aos empregados no registro operacional (niveis de resisténcia, meios e naturezas)
para preservar a coeréncia semantica quando o dado circula entre esferas. Onde
houver integracao sistémica com érgaos externos (MP, Defensorias), padroniza-se
um pacote minimo de evidéncias (relatério com conteudo normativo; midias com
hash; identificacdes técnico-logisticas de arma/IMPO; registros CAD/radio; laudos
preliminares), com trilha de auditoria de remessa e recebimento.

A visualizacao por painéis (dashboards) deve servir menos a publicidade e mais a
gestao ativa: alertas de prazo por fase e por unidade; mapas de calor de reincidén-
cia por tema; distribuicao de medidas cautelares e de suas revisdes periddicas;
séries temporais de perda de midia; indicadores de completude do contetido mi-
nimo e de cadeia de custddia; taxa de decisbdes colegiadas em casos sensiveis; e
acompanhamento do ciclo de recomendacdes (emitidas x implementadas). Esses
painéis internalizam a cultura de monitoramento continuo, permitem intervencées
focalizadas (reforco de pessoal; apoio pericial; reforco de formacao) e alimentam
a prestacao de contas agregada que deve ser publicada periodicamente, nos ter-
mos das diretrizes de transparéncia responsavel.

Do ponto de vista metodologico, € indispensavel explicitar notas técnicas que
acompanham cada indicador: definicdo operacional (0 que mede e o que nao
mede), fonte de dados, periodicidade de atualizacio, responsavel pela compila-
cao/validacao, e limitacoes (subnotificacdao herdada, heterogeneidade histérica
de preenchimento, lacunas periciais, janelas de perda de midia). Onde for per-
tinente, utiliza-se mediana e percentis em vez de médias simples; onde houver
baixa volumetria, podem ser preferiveis acompanhamentos semestrais a mensais
para evitar ruido. Em casos de mudancas normativas ou tecnoldgicas (novo for-
mulario, nova politica de cameras corporais, quando for o caso), recomenda-se
marcar quebras de série e produzir relatérios de impacto.

Por fim, a gestdo de indicadores sé cumpre sua finalidade se acoplada a um ciclo
decisorio. Ao fim de cada trimestre, a Corregedoria-Geral - com participacdo dos
niveis setorial e local - deve deliberar sobre correcoes sistémicas (ajustes de
POPs; reforco de cenarios e recertificacdo; melhorias de formularios e validacoes;
reforco de estoque/IMPOs ou EPIs; fluxos com MP/Defensorias e Ouvidorias),
aprovando um plano curto de implementacéao e revisitando-o no ciclo seguinte.
Ao fim de cada ano, publica-se um relatério agregado de desempenho e integri-
dade, em linguagem clara, com metadados e limitacdes, mantendo a reserva de
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dados pessoais e de informacdes sensiveis. Assim, os indicadores permanecem
conectados a finalidade ultima do controle interno: responsabilizar com justica
e aprender com método, reduzindo a distancia entre o que a instituicao deve
fazer e o que efetivamente realiza em servico.

4.6. Consideracoes finais

O Eixo de Controle Interno buscou transformar principios e obrigacdes legais em
rotinas institucionais verificaveis, capazes de produzir responsabilizacdo justa e
aprendizado organizacional. Partindo das diretrizes gerais de controle (7.1), foi
possivel avancar para a atividade correicional e responsabilizacdo (7.2) - com
porta de entrada, instrumentos e fluxo -, tratamos do controle externo e da par-
ticipacao institucional (7.3), consolidando a estrutura interna de corregedo-
rias e ouvidorias (7.4) e definindo indicadores, métricas e painéis para monito-
rar desempenho processual, integridade informacional e efetividade pedagdgica
(7.5). Em conjunto, esses elementos fecham o ciclo decidir-executar-documen-
tar-auditar-aprimorar, conectando Doutrina (Cap. 3), Ensino (Cap. 5) e Sistemas
de Informacao (Cap. 6).

A efetividade do Eixo depende de trés compromissos institucionais: (i) lideranca dis-
posta a sustentar autonomia técnica e protecao das equipes correicionais; (ii) discipli-
na informacional (conteido minimo, cadeia de custddia, versionamento e vocabula-
rios controlados) que preserve a prova e viabilize indicadores confidveis; (iii) cultura de
devolutivas: cada caso sensivel deve gerar recomendacdes para POP, trilhas forma-
tivas e ajustes logisticos, com prazos e responsaveis. Sem esses pilares, a correicao
tende a se reduzir a respostas episddicas; com eles, converte-se em mecanismo de
prevencao que reduz letalidade, vitimizagcéo e recorréncia de falhas.

Como proximos passos pragmaticos, recomenda-se um conjunto de acgdes, a
exemplo de:

e estabelecer a publicacédo ou revisao de documentos - a exemplo de Ma-
nuais de Procedimentos Correicionais, Guia de Cadeia de Custddia, Cata-
logo de Precedentes, entre outros;

e instituir pontos focais com MP, Defensorias e Ouvidorias, com pacotes
minimos de evidéncias e prazos internos de resposta;

e implementar painéis internos com a cesta minima de indicadores (7.5); e
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e realizar revisdes trimestrais com planos curtos de correcao sistémica; e,
ao final de cada ano, divulgar relatério agregado com metadados e limi-
tacoes, preservando dados pessoais.

Esse roteiro € compativel com diferentes realidades organizacionais e pode ser
executado em ondas (piloto ¥ expansao K revisao), sem perder o essencial: res-
ponsabilizar com justica e aprender com método, reforcando a legitimidade de-
mocratica da atuacao da seguranca publica.

Etapa do fluxo de adequacao institucional. A etapa atual trata do Passo 4, no
qual a area de correicao busca reorganizar procedimentos de apuracao relaciona-
dos ao uso da forca para aderéncia aos pardmetros federais, com revisao de flu-
X0s, critérios padronizados de triagem/classificacéo, padronizagcédo de formularios
e instrumentos de coleta, entre outros aspectos e rotinas.

FIGURA 16

Fluxo de adequacao institucional - Passo 4

Vocé esta aqui.

1 2 5

6 7
Diagnéstico TI Correicao , Ensino m Publicacio

Fonte: Elaboracao proépria.
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Conclusao do CTR

O Caderno Tematico de Referéncia (CTR) consolida um arranjo técnico-institu-
cional cujo propdsito central é reduzir a distancia entre o que as instituicoes de
seguranca publica devem fazer e o que efetivamente realizam em servico, con-
vertendo principios abstratos em rotinas verificaveis, aptas a orientar decisoes,
tutelar direitos, sustentar a legitimidade institucional e fomentar o aprendizado
organizacional. Essa articulagao sistémica pressupde coeréncia entre doutrina,
procedimentos, ensino, registros e controle, de modo que o uso diferenciado
da forca deixe de ser apenas um enunciado normativo e se converta em pratica
padronizada, documentavel e aprimoravel.

No conjunto do documento, o Eixo Doutrina Operacional (tépicos 1 a 4) cumpre
papel estruturante: ele estabelece o vocabulario comum, os critérios decisorios,
as salvaguardas e a légica de padronizacao que servirdao de referéncia para os
demais eixos. Operacionalmente, a Doutrina vincula a conduta esperada no ter-
reno (decisao e execucgao) aos requisitos de evidéncia institucional (registro e
auditabilidade), viabilizando que os sistemas de informacdo e mecanismos de
controle operem com estabilidade semantica, isencao de ambiguidade concei-
tual e plena rastreabilidade. Portanto, a Doutrina ndo é um capitulo introduté-
rio: € a base de equivaléncia operativa entre instituicdes distintas, viabilizan-
do adaptacao local com preservacado de padrées minimos comuns - sobretudo
quando o CTR orienta que decisdoes e atos sejam convertidos em evidéncias
verificaveis e comparaveis ao longo do ciclo institucional.
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O Tépico 1 (Fundamentacao Normativa e Doutrindria) confere densidade ao
CTR ao integrar padrbes internacionais e normativos nacionais, oferecendo um
“mapa” para tomada de decisdo compativel com direitos humanos e com a go-
vernanca do uso da forca. Este topico excede a mera enumeracao de diplomas ao
sistematizar o sentido de cada camada normativa e reforca que a politica de uso
diferenciado da forca exige regras de conduta, padroes de supervisao e requi-
sitos de implementacao capazes de produzir consisténcia institucional. Nesse
desenho, os referenciais (internacionais e nacionais) funcionam como critérios
orientadores para o que, nos topicos seguintes, sera traduzido em principios apli-
caveis, modelos decisorios e procedimentos padronizados, visando mitigar o im-
proviso e ampliar a previsibilidade operacional.

O Toépico 2 (Principios e Modelos) € decisivo para a traducdo do direito em acdo:
ao consolidar principios operacionais e modelos de escalonamento/decisao, ele
oferece uma gramatica institucional para lidar com resisténcia, ameaca, risco e
transicoes entre meios, evitando tanto respostas insuficientes quanto excessos.
Superando a logica linear de ‘continuum’, o CTR orienta o alinhamento institucio-
nal entre a decisao, a acao e o registro, premissa que aparece como eixo organi-
zador também nos capitulos voltados a registro e controle. A formulacao precisa
de principios e modelos, dotados de critérios claros de interrupcao e transicao,
viabiliza campos minimos de registro e, adiante, auditar conduta com maior jus-
tica e menor arbitrariedade.

O Topico 3 (Aplicacdo pratica e situacoes sensiveis) completa a base dou-
trinaria ao deslocar o debate para cenarios onde o risco de erro, dano grave ou
contestacao institucional é mais alto. Nesse ponto, a contribuicao do Eixo Doutri-
na Operacional esta em explicitar “pontos criticos de decisdao” (antes, durante e
apos o incidente), que devem ser ensinados, registrados e revisados como parte
de um ciclo institucional. Essa logica dialoga diretamente com o que o CTR des-
creve como necessidade de que o registro traduza atributos observaveis das de-
cisoes (adverténcias, tentativas de desescalada, niveis de resisténcia, transicoes,
interrupcéo do uso da forca, assisténcia e preservacao) para viabilizar verificacao,
comparabilidade e aprendizado.

O Toépico 4 (Padronizacdo de Procedimentos) funciona como “mecanismo de
aterrissagem” da Doutrina: é nele que se definem os pardmetros para que protoco-
los e documentos estruturantes (POPs e correlatos) expressem, de modo auditavel,
aquilo que a Doutrina exige no terreno. Do ponto de vista de implementacéao, esse
topico é crucial porque estabiliza o que deve ser feito e registrado, reduzindo ruido
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interpretativo e permitindo integracdo com ensino, TI e controle. Essa coeréncia
aparece como requisito transversal quando o CTR descreve que o sistema de infor-
macao precisa operar com campos minimos que “espelham a doutrina e a avalia-
cao”, preservando significado e rastreabilidade ao longo do ciclo institucional.

A partir dessa base, os eixos de sustentacdo (Acdes Educacionais, Sistemas de
Informacéo e Controle Interno) ndo competem com a Doutrina; ao contrario, de-
pendem dela para operar de forma coerente e eficaz. No Eixo Acoes Educa-
cionais, o CTR enfatiza que a politica formativa deve integrar modalidades (pre-
sencial para competéncias psicomotoras e procedimentos criticos; EaD/hibrido
para conteudos conceituais), prever avaliacao pratica para competéncias criticas
e incorporar fatores humanos do desempenho sob estresse, com trilhas que refor-
cem comunicacao, desescalada, avaliacdo dinamica de risco e registro coerente
dos fatos. Essa arquitetura por competéncias — com descritores de proficiéncia e
mecanismos de recertificacdo - sustenta a ideia de que o UDF deve ser ensinado
e verificado com regularidade e evidéncias, aproveitando engrenagens ja exis-
tentes na instituicao e retroalimentando ajustes a cenarios, rubricas e calendario
de ensino conforme achados operacionais e correicionais.

No Eixo Sistemas de Informacao, o CTR consolida a nocdo de que registrar ndo
€ “burocracia posterior”, mas parte do proprio ato profissional: o sistema deve
definir, de modo integrado, o que registrar, como registrar e como preservar o
significado, convertendo decisdes em evidéncias comparaveis e auditaveis (com
controle de verséao e trilha de auditoria), sem criar estruturas paralelas e distri-
buindo responsabilidades entre operacao, chefia, ensino, TI e controle interno. Ao
adotar a equivaléncia funcional, o CTR reconhece que instituicdes podem seguir
caminhos tecnoldgicos distintos, desde que preservem rastreabilidade, coeréncia
com doutrina/POPs e capacidade de produzir dados agregados com metadados
institucionais - reforcando, novamente, que a Doutrina € o “dicionario” que im-
pede perda de sentido quando o dado circula entre sistemas e niveis. Ao final, o
Eixo sistematiza um roteiro operacional: decidir, executar e documentar com a
mesma linguagem; integrar sem perder sentido; corrigir com rastro; publicar
com metadados; aprender com o que se mediu.

Por fim, o Eixo Controle Interno fecha o ciclo ao transformar obrigaces legais em
rotinas verificaveis de responsabilizacdo justa e aprendizado institucional, articulando
porta de entrada, instrumentos, fluxo, estrutura de corregedorias/ouvidorias, super-
visdo técnica e indicadores/painéis - conectando explicitamente Doutrina (particu-
larmente os tépicos 3 e 4), Ensino (tdpico 5) e Sistemas de Informacao (tdpico 6) no
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ciclo decidir-executar-documentar-auditar-aprimorar. A efetividade desse eixo,
contudo, é condicionada a trés compromissos: lideranca para sustentar autonomia
técnica e protecdo das equipes; disciplina informacional (contetido minimo, cadeia
de custddia, versionamento e vocabuldrios controlados); e cultura de devolutivas, na
qual cada caso sensivel gere recomendacdes com prazos e responsaveis para POP,
trithas formativas e ajustes logisticos. Em outras palavras, o controle deixa de ser re-
acao episodica e passa a operar como prevencao e melhoria continua, com ciclos tri-
mestrais de deliberacao e planos curtos de implementacao, além de relatoérios agre-
gados anuais com metadados e limitacdes, preservando sigilos e dados pessoais.

Em sintese, o CTR propde um modelo integrado de politica publica em que o
Eixo Doutrina Operacional fornece a linguagem e os critérios de decisdo; o Eixo de
Padronizacado transforma essa linguagem em procedimentos verificaveis; o Eixo
Educacional produz proficiéncia mensuravel e recertificavel; o Eixo de Sistemas
assegura registro confiavel, interoperavel e publicavel com metadados; e o Eixo de
Controle Interno garante responsabilizacdo e aprendizado com devolutivas que
retornam a doutrina, aos procedimentos e ao ensino. Quando esse encadeamento
é efetivamente implementado, o uso diferenciado da forca passa a ser governado
nao por improviso, mas por padrées comuns, evidéncias e ciclos de melhoria,
reforcando protecao da vida, seguranca operacional e confianca publica como
objetivos convergentes do Estado Democratico de Direito.

Etapa do fluxo de adequacao institucional. A etapa final trata do Passo 7, mo-
mento em que o grupo deve consolidar as adequacdes e encaminhar para publi-
cacao ato normativo interno (portaria, diretriz, ordem de servico ou equivalente)
que formalize protocolos revisados, rotinas de registro e monitoramento, obriga-
¢des das unidades, e outros temas de relevo institucional.

FIGURA 17

Fluxo de adequacao institucional - Passo 7

Vocé esta aqui.

6

1 2 3 . 5
o Dty D Corsice OB b oourin SPublaci

Fonte: Elaboracdo proépria.
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Glossario

Termos relacionados ao Uso
Diferenciado da Forca

Acoes de uso da forca em seguranca publica: atividades realizadas por seus profis-
sionais com o objetivo de impedir, reprimir ou apurar violacdes ao ordenamento vigente;

Bastao Retratil: Haste telescdpica metdlica ou de liga leve que se expande por inércia
ou pressao; combina a facilidade de transporte (porte velado) com alta capacidade de
transferéncia de energia cinética em situacdes de defesa e golpes de impacto controlado.

Bean-bags: muni¢cdes de impacto controlado contendo pequenos sacos de tecido
sintético preenchidos com esferas de chumbo ou silica.

Cassetete: Instrumento rigido de impacto, de corpo unico e reto, fabricado em ma-
terial de alta densidade (madeira, polimero ou borracha), destinado a defesa, blo-
queios e percussao em zonas de baixa letalidade e golpes de impacto controlado

Equipamentos de protecdo: Todo dispositivo ou produto, de uso individual (EPI)
ou coletivo (EPC) destinado a reducéao de riscos a integridade fisica ou a vida dos
agentes de seguranca publica.

Forca: intervencao coercitiva imposta a uma pessoa ou grupo de pessoas pelos
profissionais de seguranca publica com a finalidade de preservar a ordem publi-
ca, a incolumidade fisica e o patrimoénio das pessoas;

Forca arbitraria: O uso da forca é arbitrario quando recorrer a forca (ou a um tipo
e nivel especifico de forca), que nao for legitimo a luz das circunstancias legais e
especificas e apresenta um elemento de injustica, discriminacao, irracionalidade,
abuso de poder ou exercicio de discricionaridade injustificada. O uso arbitrario da
forca pode ser ilegitimo e/ou excessivo.

Instrumentos de menor potencial ofensivo (IMPOs): artefatos projetados es-
pecificamente para minimizar os riscos de causar mortes ou lesdes permanentes;

—> Tipos de IMPOs:

o Debilitacao: artefatos capazes de reduzir temporariamente a capacidade
de reacao das pessoas, diminuindo sua energia, vigor ou firmeza;
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o Incapacitacao: artefatos que atuam diretamente no sistema nervoso,
causando reacdes involuntarias no organismo das pessoas fazendo com
que percam o controle sobre seus atos;

e Contencao: artefatos projetados para limitar, restringir ou impedir a mobi-
lidade fisica e a amplitude de movimentos de um individuo, sem necessa-
riamente atuar sobre suas funcdes sensoriais ou sistema nervoso central.
Sua finalidade precipua é a imobilizacdo mecéanica para viabilizar a custo-
dia segura, impedir a fuga ou neutralizar uma agressao fisica iminente por
meio do bloqueio de articulagdes ou confinamento em espaco controlado.

Nivel do Uso da Forca: Intensidade da forca escolhida pelo agente de seguranca
publica em resposta a uma ameaca real ou potencial.

Procedimento Operacional Padrao (POP)- E o instrumento doutrindrio de na-
tureza normativa que estabelece o roteiro detalhado, sequencial e preciso para a
execucao de uma tarefa ou missao policial. Sua finalidade & minimizar improvisa-
cao, reducao de erros humanos e a maximizacao da seguranca (juridica e fisica)
do profissional de seguranca publica. O POP garante que a resposta da instituicao
de seguranca publica frente aos diversos fatos policiais seja técnica, previsivel e
eficiente, independentemente do executor.

Procedimento Disciplinar: Instrumento administrativo de controle interno desti-
nado a apurar responsabilidade funcional por infracdes disciplinares, garantindo-
-se o contraditério e a ampla defesa, essencial para a manutencao da hierarquia
e da legalidade nas acdes de uso da forca.

Técnicas de desescalonamento: procedimentos, taticas ou estratégias utilizadas
com o objetivo de reduzir a intensidade de um confronto ou de uma situacao com
o potencial de gerar violéncia, minimizando o uso da forca;

Tonfa: Bastdo de manejo lateral dotado de um punho transversal que permite
movimentos rotativos e maior protecao do antebraco; utilizado para bloqueios,
alavancas de imobilizacao e golpes de impacto controlado.

Uso diferenciado da forca (UDF): selecao apropriada do nivel de forca a ser em-
pregado, em resposta a uma ameaca real ou potencial, com vistas a minimizar o
uso de meios que possam causar ofensas, ferimentos ou mortes

Instituicdes de Seguranca Publica- Todas as instituicdes relacionadas no Art 144
da CF/88
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