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Aos que protegem,
E aos que necessitam de protecao.

Para que saibam encontrar-se

No exercicio da cidadania,



APROCOM

Associacdo Pré Comunidade

A\Y

Se todo o poder é absoluto,
entao,
Toda autoridade é comica..

n

\\

Quando a burocracia afinal reduzir a civilizagdo a escombros
por entre as ruinas desoladas e as pedras mortas dos edificios vazios

ainda se poderdo encontrar ocultos pequeninos brotos verdes da cultura.
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NOTA PRELIMINAR

Este relatério refere-se a duas pesquisas concebidas e contempladas sob as
regras do concurso promovido pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica do
Ministério da Justica, em convénio com a Associacao Nacional de Pés Graduagao em
Ciéncias Sociais. A apresentacdao dos resultados em um Unico documento deve-se em
parte a economia informacional, desde que muitos dos dados e raciocinios formulados sdo
comuns a ambas, mas também porque de fato se complementam, constituindo as duas

faces de uma mesma tematica.

Em principio, tanto os fundamentos tedricos contemplados na 12 parte deste
relatdrio s3o comuns e fundados numa mesma bibliografia, como as conclusGes (42 parte)

terdo, naturalmente, os mesmos alicerces e estarao dirigidas aos mesmos pontos.

O que as diferencia € a adocao de duas perspectivas, a dos drgaos de
seguranca, e a das proprias comunidades. Trata-se, entdo, da primeira Otica
especificamente desenvolvida na 22 parte do relatdrio de estudar, dimensionar, conceituar
e analisar os diferentes programas concebidos e implantados, ou em implantagdo, sob a
designacao genérica de ‘policiamento comunitario’ em curso no pais. Tais programas, como
se vera, envolvem uma gama de concepcdes e procedimentos variados sustentando em
comum a meta de aprimorar o relacionamento entre os operadores do policiamento e as
coletividades em que atuam como fundamento para a prestacdao de um servigo policial

amplo e de qualidade.

De outro angulo, o das comunidades, trata-se discutir e perceber a natureza e as
caracteristicas de coletividades diversas, sua composicao, processos internos de interacao
possibilidades de acao coletiva. Enfatizam-se e analisam-se na 32 parte deste relatério alguns

programas e projetos de educacao, capacitagao e treinamento propostos a desenvolver e/ou



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

reforcar os lagos inter pessoais gerando, estimulando e/ou sedimentando os valores

basicos referido as consciéncias coletivas.

Nao se trata evidentemente de pesquisa exaustiva e nem se propOe a ter
esgotado o assunto. Seu primeiro proposito € o de trazer a discussdo um determinado

modelo conceitual, sob o qual serdo feitas todas as analises e criticas.

E preciso referir ainda que diante da amplitude do tema, os processos de coleta
de informagdao foram variados, e que, em conseqiiéncia, as mengles a estados e

programas nao possuem a mesma densidade.

No caso do policiamento comunitario (sob nomenclatura diversa) os dados
primarios provém dos 6rgaos de seguranca publica do Distrito Federal e de vinte e quatro
estados. Procurou-se (no capitulo 6) condensar e expor o material, nomeando-se a fonte
originaria da informacdo. Em alguns casos (Minas Gerais, Paraiba e Pernambuco) na falta
de informagOes escritas, realizou-se uma entrevista local. O restante da 22 parte tem
conteldo analitico, buscando caracterizar como se conceitua e operacionaliza o
policiamento comunitdrio em todas as regides. Levando em conta as evidéncias dos
programas em desenvolvimento, para a descricdo mais pormenorizada e a analise, o
universo foi reduzido a treze estados, onde se realizaram entrevistas com comandos, visita
as bases (ou equivalentes), pesquisas domiciliares nas coletividades de insercao e/ou

aplicacdes de questionarios a policiais em servico.

No que se refere ao treinamento para comunidades (ou para trabalho em
comunidades), além do material disponibilizado pelos 6rgaos de seguranca, foram
trabalhadas trés organizacoes ndo governamentais e dois institutos educacionais, cobrindo
as cinco regides do pais. Também nestes casos foram realizadas visitas e feitas entrevistas

com aplicacao de questionarios.
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Tendo em vista a massa de dados resultante, a exposicao e analise das
informacdes, tal como procedida neste relatdrio, foi divida entre os pesquisadores que
cobriram determinadas areas e temas conforme se menciona na abertura de cada capitulo
(os textos ndo assinados foram elaborados e s3ao da exclusiva responsabilidade do
coordenador). Justifica-se assim, até pela autonomia interpretativa dos diferentes
pesquisadores, que possa haver diferencas de opinides e alguma repeticao de informagdes

ou citacOes, além de diferencas de estilo e linguagem nos variados tdpicos.

Finalmente uma ultima nota, necessaria pela dificil relacdo entre o trabalho
cientifico e os prazos contratuais. A diversidade das fontes de informagbes, em certo
nuimero de casos, levou a que os dados ndao fossem auto explicativos ou mesmo
apresentassem divergéncias que ndo puderam ser sanadas. Nestes casos, recorreu-se a
hipéteses explicativas cuja validade ndo foi testada. E possivel, portanto, embora ndo
provavel que se tenha introduzido algumas pequenas incorrecdes interpretativas nas

analises, a partir da impossibilidade de aprofundar algumas informacoes.

Mantém-se a intencdo, para o futuro, visando uma divulgacdo ampla dos
resultados, de proceder a uma depuragao (excluindo-se os dados técnicos que s6 importam
ao relatorio) e uma revisdo acurada do texto, mas, em certos casos, de acrescer,

complementar ou corrigir alguns dados e informagdes que possam estar incompletos.

No formato atual, nossa expectativa € que o trabalho possa cumprir suas
finalidades de constituir-se em material para a reflexao, a discussao e o aprofundamento

do tema entre os membros das corporacoes policiais.
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1 — Estado, Policia e Comunidade

Na data em que se realizou o plebiscito sobre a proibicdao da venda de armas no
Brasil (23 de outubro de 2005), a revista Veja publicou como matéria de capa, as suas
“sete solugOes testadas e aprovadas contra o crime”, sendo a solugdo numero trés a de

‘Formar Policias Comunitarias’.

O assunto, ao que parece, chegou ao dominio da midia e em conseqiiéncia
poder-se-3, talvez, esperar o desenvolvimento de movimentos de opinido destinados a

apoiar e sustentar as iniciativas para o estabelecimento desse tipo de policiamento.

Infelizmente, a revista ndao esclareceu o que entendia como ‘policiamento
comunitario’, limitando-se a relaciona-la com monitoramento televisivo de locais publicos
ou em evitar situacdes potencialmente perigosas, providenciando, por exemplo, o
fechamento de bares (na periferia, naturalmente) nos horarios da madrugada. Ambos os
exemplos, no caso, sao pouco felizes, resultando em medidas de regulamentagao dos atos
ou vigilancia sobre a populacdo sem guardar qualquer outra relagdo com a idéia de

comunidade.

Na verdade, diante do aumento an6mico da criminalidade, a freqiéncia de
homicidios e latrocinios, a habitualidade crescente no trafico e consumo de drogas, e a
desconfianca, indiferenca ou mesmo temor do publico em relacdo ao trabalho policial, nos
circulos de estudiosos do tema vem se dando como evidente que o aprimoramento da
eficacia do trabalho policial deva necessariamente decorrer de uma postura cooperativa e
ativa por parte da populagao, o que so poderia decorrer de um processo interativo entre a

policia e sua clientela (denominada ‘comunidade’).

Nesse sentido, ja a perto de uma década vem se difundindo no pais as
experiéncias com o policiamento tipo ‘comunitario’, designado no Brasil de diversos modos

(policia interativa, policia cidada, policial local, etc.). Parecia-nos, todavia, a partir dos poucos

11
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projetos com que tivemos alguma familiaridade, tratar-se de iniciativas tdpicas de policiais
ou secretarios de seguranga bem intencionados, que, por um lado dificilmente sobreviviam
ao mandato de seus gestores, e por outro se executavam de modo empirico, sem uma
sustentacdo tedrica ou mesmo uma analise mais aprofundada da conceituagao envolvida e

da realidade social em que se inseriam.

O que seria mesmo o ‘policiamento comunitario? Em principio, uma
conceituacao nao € facil, pois embora a expressao possua uma forte conotacao positiva,
seus termos possuem um elevado grau de antinomia. Talvez por este fato a literatura tem

se esquivado a conceituar de modo mais preciso a expressao.

Em paises como os Estados Unidos e Canada, exportadores do modelo, a
despeito de farta literatura critica sobre procedimentos policiais, as iniciativas fundam-se
na premissa da justica e correcdo das instituicGes, e em conseqiiéncia derivaram para o
chamamento a populacdo para juntar-se a acao policial. Parecia-nos, entdo, simplesmente
de uma tentativa de reaproximagdo, as vezes de certo modo impositiva, entre a policia e
sua clientela constituindo muito freqlientemente “mais uma aspiracao do que uma
implementagao” (Skolnick & Bailey, 2002, p. 53). Nem a bibliografia, nem as participagoes
de especialistas daqueles paises nos foruns a propodsito do tema que se tem desenvolvido
no Brasil, vém acrescentando algo de novo a essa visao prévia. Ao contrario, as exposicoes
que assistimos tém se limitado a demonstrar técnicas policiais classicas acrescidas de

novos aparatos tecnoldgicos.

No Brasil, projetos de "Policiamento Comunitario", "Interativo"”, "Solidario" ou
"Policia Cidada” - como quer que o conceito fosse entendido e aplicado — desde 1998
registravam-se em pelo menos quinze estados. Havia experiéncias qualificadas como

‘comunitarias’ em desenvolvimento pelas policias do Amapa, Espirito Santo, Para, Parana

12
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(Projeto Povo), Sergipe, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Distrito Federal, Cear3,

Pernambuco, Paraiba, Minas Gerais, Santa Catarina, Bahia e S3o Paulo!.

Entretanto, e malgrado o otimismo do analista citado, na maior parte dos
estados de que tinhamos conhecimento, no ano de 2002 o projeto minguara, fora
desativado ou sofria um bloqueio politico. Ficava a impressao de que para as autoridades
publicas haviam se constituido em projetos restritos e destinados apenas a salvaguardar
a imagem governamental desgastada pela violéncia urbana. Considerando o processo
politico latino americano como recém saido de truculentas ditaduras que abriram um
fosso ndo superado entre as instituicdes policiais e militares, e as instituicdes civis, podia-
se, entdo, suspeitar que em alguns casos, no Brasil, a ‘policia comunitaria’ ndo fosse mais
que um programa de relagdes publicas. Mesmo isso, todavia, com a percepcao da
necessidade de agir de forma preventiva para combater o crime ja constituiria um grande

avanco para os padroes nacionais.

Quase todos os programas haviam surgido nas policias militares, mas diferiam
bastante entre si em varios aspectos, desde a abrangéncia até as definigdes doutrinarias.
A idéia geral podia ser resumida em “contar com a colaboracao da comunidade”. Mas,
apenas essa expressao € que seria comum a todos os programas com continuidade. A
propdsito, a documentagao disponivel ndao chegava a ser mais esclarecedora. No Amapa,
falava-se em principio da recuperacao da cidadania do proprio policial (através de
programas de formagao e treinamento). Em Sao Paulo, quando se lia que o conjunto das
medidas do novo policiamento era “iniciativas que objetivam dar maior visibilidade a
policia e reduzir o medo da populacao” (T. K. 1999, p. 30/1) enfatizava-se um programa
de relagbes publicas. Mesmo no Espirito Santo, tido como modelo e com um material de
divulgacdo mais elaborado, persistiam duvidas. De fato, a finalidade do programa
anunciava-se como sendo ‘uniformizar o maximo possivel, a adogdo’ (...). ‘Tracar
parametros, visando a tornar homogéneo o emprego da Policia Interativa, haja vista a

diversificacao das comunidades existentes no Estado, buscando a integracao total entre a

L . cf. Tulio Kahn, 1999.
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Policia Militar, através de seus componentes, com as comunidades, e avaliar as acoes
ostensivas a serem empregadas 2. Ent3o, reconhecida e considerada a ‘diversidade’ das
comunidades, buscava-se ‘tornar homogéneo o emprego da policia’ aparente contradicao
comum a muitos programas, e que nos caso resumiria a policia comunitaria do Espirito
Santo ao ‘fato dos capitaes ocuparem o espaco territorial sob suas jurisdigdes, colocando
0s seus homens em locais e horarios sugeridos pela populacdo necessitada de seguranca
e tranqilidade”. Admitia-se assim uma participacdo restrita das coletividades. E dessa
forma, por variados critérios - Cidadania do Policial, Relacdes Publicas, Policiamento
Ostensivo Descentralizado e Local, Participagao Indicativa dos Moradores — em todos os
casos podia se ampliar a eficacia e as perspectivas de sucesso da acado policial, mas em
nenhum deles se definia de modo mais adequado o policiamento como sendo de fato
‘comunitario’.

Evidentemente, somente tais avangos ja justificariam o advento da policia
‘comunitaria’ e constituiram um ganho inequivoco da cidadania. Mas ainda permaneciam os
avangos e recuos, sucessos e fracassos. No Rio de Janeiro, a fixacao do policiamento levou
a que o trafico de drogas corrompesse um destacamento inteiro, com os traficantes
filmando a cena do pagamento do suborno junto a um posto da policia comunitaria. Em
Sao Paulo, houve o assassinato de liderancas comunitarias que apoiavam a acao policial.
Narra-se, mesmo no prisma internacional, a degeneracao dos objetivos com o surgimento
de esquemas de delacdo e suborno feitos pela propria policia com resultados perversos

para o desenvolvimento comunitario.

2 - cf. Diretriz de Servico 009/95 do 3° E.M.G. da Policia Militar do Espirito Santo..
3 - Carlos Magno da Paz Nogueira — Génesis da Policia Interativa — documentos da PM do Espirito Santo.
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De todo modo e de forma crescente a necessidade da introducao de formas
democratizadas de agdao e condugao do trabalho policial foi se constituindo em
unanimidade na esfera da seguranca publica, vista tanto pelos policiais como pela
sociedade civil organizada como Unica alternativa disponivel para a resolugao da crise de
confianga que se estabelecera entre a policia e o publico. E possivel assumir, portanto,
como ponto de partida que ha, hoje, um consenso de que alteragOes significativas em
seguranca publica nao serao obtidas pelos meios policiais convencionais e que

necessitam contar com o apoio e o respaldo da populacao em suas bases de atuacao.

E preciso ir um pouco além, contudo, para definir apropriadamente as novas
formas de policiamento como se constituindo em ‘policiamento comunitario’. O assunto,
de certo modo, é espinhoso, até mesmo entre especialistas, pois ndo ha clareza no que
concerne a definicdo do conceito de ‘comunidade’ e, em havendo, surgiria desde logo a ja
mencionada ambigiliidade e aparente contradicao entre os dois termos da expressao
‘policia comunitaria’.

Vamos verifica-los separadamente: o que é (ou que tem sido) a policia? Trata-se
de instituicao relativamente recente nas sociedades humanas que, como regra, preservava
normas e costumes através de certas camadas sociais que exerciam funcdes coercitivas e
judicativas associadas a outras, de carater religioso ou politico (os sacerdotes, conselhos
de ancides e sabios, etc.). Por assim dizer, e acompanhando o pensamento de Emile
Durkheim, a necessidade de manutengdo da coesdo social implicaria a presenga nas

diferentes organizacdes sociais de funcdes de policiamento *.

Assim, ndo ha dificuldade em concordar com Robert Reiner quando afirma
que ‘o policiamento pode ter origem em processos coletivos ou comunais de controle

social’ (2004, p. 24). Nesses casos, poder-se-ia dizer sem maiores riscos que as fungdes de

* - E mesmo estas ndo necessariamente explicitas. Uma amostra tomada por Schwartz e Miller (1964, p. 161)
em 51 culturas pré-industriais detecta fungGes policiais em apenas 40% delas.
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policiamento encontram-se associadas e representam a vontade coletiva, constituindo

regra entre as culturas relativamente estaveis.

Entretanto, o mesmo nao pode ser sustentado ao se tratar de organizagoes
sdcio-politicas mais complexas, como na Antiguidade o império persa ou romano. Mesmo
assim, inexistiu a policia como corpo especializado, com a imposicao da ordem dominante
sendo ministrada diretamente pelo emissario do poder central (um satrapa, juiz e
governador) sustentado pela forca de intervencao militar e em geral restrita aos assuntos

do interesse imperial.

A policia como funcado social especifica decorre da modernidade, e mesmo nessa
é relativamente tardia. E precedida por ‘um sistema legal bem desenvolvido’ e ‘forcas
policiais especializadas crescem lado a lado com o desenvolvimento das desigualdades
sociais e das hierarquias. S3o instrumentos para a emergéncia e protecao de sistemas
estatais mais centralizados e dominantes’ (Reiner, id). Surge apenas no século XIX e
apesar dos esforcos da policia inglesa em apresentar-se como derivada da vontade coletiva
(procedimento que Robinson — 1979 — taxou de ‘ideologia como histéria’) define-se desde

logo como coercitiva e sobreposta a coletividade.

Temos entdo trés elementos conexos e provavelmente indissociaveis: o ‘sistema
estatal centralizado e dominante’ (o Estado Moderno), o sistema legal bem desenvolvido (o
aparato legal-burocratico) e a policia (aparelho repressivo especializado). Eis, portanto, a
origem da ambigliidade afirmada na introducdao: o Estado Moderno e seus instrumentos
nascem e se impdem contra e sobre as comunidades. A unificagdo nacional em sua origem
€ o processo de subordinacao das coletividades mais ou menos autdnomas subsistentes
em seu interior. E a construcdo da ordem social interna faz-se através de um processo de
massificacdo das populagGes submetidas, apoiada por um instrumental ideoldgico e pelos

aparelhos legal e policial.
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Em outros termos, o combate a criminalidade (entendida como repressao as
manifestagdes individuais de violéncia e constrangimento contra membros da sociedade)
nao € nem a unica, nem certamente a principal tarefa de que a policia foi historicamente
imbuida. Em termos alegdricos, a imagem do chefe de policia subindo o morro para
‘combater’ sambistas e macumbeiros, ou a visao dos policiais batendo em ‘malandros’ ou
achacando prostitutas ndo é exclusiva do folclore brasileiro, e as atividades do tipo
constituiram (e provavelmente ainda constituam) funcdes especificas da acdo policial em
sua tarefa de ordenar e padronizar comportamentos dentro do esforco massificatorio

permanente acionado pelo Estado.

Para melhor caracterizar a contemporaneidade, deve-se acrescer ao aparelho de
Estado (com seus aparelhos politicos, juridicos e repressivos), o desenvolvimento da
racionalidade com relacdo a fins (tal como definida por Max Weber)®, e o crescimento
exacerbado do individualismo (a outra face da moeda da massificacdo). E eis a
configuracao da sociedade atual em sua plenitude, burocracia fundada em contratos e
consumo e composta por individuos, livres, racionais, cosmopolitas (no sentido empregado

por Georg Simmel)®, guiados por seus interesses particulares e egoistas.

O apice do processo implica a crise do Estado Moderno, cada vez menos uma
unidade social simbdlica, e cada vez mais sustentado por lagos juridicos diariamente
desafiados e uma estrutura repressiva de crescente e manifesta impoténcia. No Brasil,
governos recentes, mesmo que nao O enunciassem, aperceberam-se da magnitude do
problema e trataram de buscar devolver parcelas de autonomia as coletividades locais, nas
gestOes da escola e da saude dentre outras. E apelando a participacdo coletiva com termos

tais como cooperacao, consenso, fraternidade, responsabilidade e consciéncia.

Tais valores enunciados constituem precisamente a descricao que caracteriza a

presenca da comunidade, termo que designa o grupamento social cujas acoes tem como

> - Conceitos de Agdo Social, “Economia e Sociedade”.
® - em ‘Sociologie’, e.p. — V. a propdsito Waisbort, Leopoldo, “As Aventuras de Georg Simmel”
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orientacao principal a propria coletividade. Assim, nele a cooperacao supera a competicdo;
da-se o consenso, nao o contrato; fraternidade substitui a individualidade; responsabilidade
limita a liberdade e afinal, a consciéncia torna secundario o interesse. Mas, a comunidade’,
ndo se constitui em conjunto de valores professados por individuos, mas como uma
unidade social em si mesma, portadora de uma vontade coletiva (que tais valores
expressam). Nesse sentido, o proprio conceito de comunidade opde-se ao ‘individuo’ e a
seu correspondente social, a ‘massa’. E implica em uma identidade coletiva em contradicao
com as identidades pessoais de seus membros®. Quando se fala, por exemplo, na
identidade especifica a uma etnia ou a uma formacdo cultural, esta se afirmando a
presenca de uma consciéncia e de uma identidade coletiva, que nao é redutivel a qualquer

de seus membros personalizados.

Os valores e caracteristicas que se opdem ndo podem ser pensados como
conceitos abstratos, ou de livre adesao, mas foram historicamente constituidos e
caracterizam, seja a ‘sociedade’ (conglomerado de individuos associados por necessidades
e interesses), seja a ‘comunidade’ (unidade coletiva portadora de consciéncia propria).
Apds séculos construindo o Estado unitario, individualista e massificado, deve-se
reconhecer o pluralismo da coletividade. E depois de tudo, cabe voltar a defesa da

autonomia, de reconstruir, promover e defender a comunidade.

E o fendOmeno ‘comunidade’ ndo pode ser encontrado em estado puro nos
diferentes grupamentos sociais. Apresenta-se sempre em diferentes estagios de
contradigdes entre a orientagao por seus valores (os coletivos) e os valores individuais da
sociedade. Favorece-se a comunidade quando a coletividade tem em comum a origem, a

memoria, a tradicao, os habitos e costumes e a percepcao do destino (o imaginario). Sao

7 - Nos termos consagrados por Ferdinand Ténnies em “Comunidade e Sociedade”.
8 - Procedo a uma discussdo mais especifica sobre o tema no artigo “A Dialética da Identidade”
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maiores os impulsos societarios quando os lacos de unido sao os interesses, especialmente
0s pecuniarios. E por isso que em varios casos, a policia reporta dificuldades na instalacao
de policiamentos comunitarios em centros comerciais. E o problema aparece sintetizado

com simplicidade na fala do sargento da Policia Militar de Sdo Paulo:

‘Nao, os comerciantes ndo sdao da comunidade. S6 estao aqui para ganhar

dinheiro, ndao moram aqui e nem compartilham o destino desse povo todo'.

Enfim, e considerando que “em toda a literatura que avaliou o Policiamento
Comunitario, poucos foram os exemplos onde se constataram resultados inequivocos de
reducdo da criminalidade” (T.K. 1999, 29), nossa hipdtese tedrica é a de que se dever
acompanhar programas e projetos em andamento enfatizando a necessidade de
compatibilizar a agdo e a presenca policial com a comunidade, na especificidade de sua
composicao, estrutura, e conformacao cultural. A policia, agente do Estado, no afa de
cumprir sua tarefa precipua de “reduzir a criminalidade” tende a assumir procedimentos
padroes e tratar de colocar as coletividades com as quais interage a seu servigo, vale dizer,
a servico dos padrOes sociais gerais socialmente convencionados. Como é evidente, o
correto seria precisamente o contrario, isto &, colocar-se a policia a servico da comunidade,
respeitando a identidade coletiva e os padrdes sociais particulares ali existentes.

Este predmbulo visa estabelecer de modo limpido como entenderemos e conceito
de ‘policia comunitaria’. Nao trataremos a nocdo como um programa de relacOes publicas
das instituigdes policiais, pois nao se trata simplesmente de buscar uma aproximagao entre
a policia e a cidadania com vistas a recuperar ou reduzir a imagem desgastada da
corporacao, embora tal efeito seja necessario e desejavel. Nem mesmo se trata de buscar
apenas formas de reduzir a criminalidade de seus niveis insuportaveis para outros menos
criticos, embora tal resultado seja, hoje, urgente e fundamental. Ou ainda de localizar

afinal a policia nas suas fungdes precipuas junto as coletividades de baixa renda das quais
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tem sido tradicional inimiga®. Do modo como concebemos o policiamento comunitario, tais
efeitos em si mesmo enormes e notaveis, serdao, contudo produtos intermediarios. O
conceito de policiamento comunitario deve incorporar uma percepgao do policial, ndo como
agente de uma corporacao ou mesmo do Estado, mas como membro ativo e consciente de
uma coletividade local. Durkheim nos informou que o crescimento andmico da
criminalidade em uma coletividade qualquer é indicador de crise e de mudanca social.
Trata-se entdao de agir no sentido favoravel a tais mudangas; De buscar devolver
autonomia e responsabilidade as unidades sociais, de preserva-las, restaura-las, promove-
las e respeita-las, Unico procedimento capaz de fazem com que os valores que se quer

elevar possam prosperar e desenvolver.

Cabe dizer, afinal, para concluir este tdpico introdutdrio, que iniciamos a
pesquisa céticos quando aos resultados institucionais ja alcancados pelo policiamento
comunitario, mas confiantes nas possibilidades do projeto, especialmente por acreditar que
uma nova mentalidade, ndao apenas legalista e de respeito aos direitos humanos, mas
preenchida de sensibilidade social, vai se instalando entre os policiais militares brasileiros.
Esta pesquisa foi feita acreditando na vontade, na capacidade, na sensibilidade e no
potencial dos membros do corpo policial, que em passado ndao muito distante da
corporagao, com suas arbitrariedades e perseguicbes aos humildes, sentiram-se eles
proprios excluidos da cidadania. Nossa perspectiva se confirmou: percorrendo quinze
estados encontramos por toda parte oficiais dispostos a construir outra policia, nao apenas
reativa ou repressiva. A se constituirem em agentes da cidadania, trabalhando em prol e
junto as comunidades para construir o que sera - parafraseando o titulo de um livro do
coronel Marceneiro de Santa Catarina - a alternativa policial para o século XXI: uma policia
ndo mais contra o povo, nem sobre o povo, mas com ele. Para protegé-lo, ndo para

prendé-lo. Para apdia-lo, nao para reprimi-lo.

® - Como se expressou em outra pesquisa, uma dona de casa numa distante periferia do interior paraibano, e
gue ndo resistimos a citar: ‘aqui, a policia ndo vem pra salvar. S6 vem pra prender’.
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2 — Educacéo e Consciéncia Coletiva'

Todas as atividades humanas sao condicionadas pelo fato dos homens viverem
juntos, seja organizando formagdes sociais que podem ser denominadas de comunidade ou
de sociedade. Vivendo juntos homens e mulheres constroem o mundo social, criam
necessidades individuais e coletivas e formam sua identidade. Portanto, ndo € de modo
algum indiferente se eles, em um dado momento histdrico, estdo inseridos em relacdes
predominantemente comunitarias ou societarias, pois ha valores especificos que se
encontra em uma ou outra forma de organizagao social e que influenciam diretamente

tanto seu comportamento social quanto individual.

Atualmente, vivemos sob o predominio das relagbes societarias, onde dominam
o individualismo, o racionalismo, a liberdade, o egoismo e a competicao, valores reforcados
na sociedade em detrimento da solidariedade, da cooperacdao, do consenso e da

responsabilidade que poderiam ser citados como valores comunitarios.

Assim, podemos afirmar que vivemos em um mundo em que se esta cada vez
mais s6 na multiddo e, portanto, em um mundo em que as palavras estdo, cada vez mais,
perdendo poder, enquanto elos sociais e de contato entre as pessoas, Apesar disso, tudo
qgue os homens fazem, sabem ou experimentam so tem sentido na medida em que pode
ser discutido (Arendt, 1997, p. 12). Os seres humanos s6 podem experimentar o
significado das coisas através da fala e do entendimento entre si e consigo mesmo.
Vivemos no mundo das palavras e é através delas, na grande maioria das vezes, que os
processos educativos sao desencadeados. Pela palavra o homem conhece e se faz

conhecer. Apossa-se do mundo e o transforma.

' - pela Profa. Glaucia Helena de Araujo Russo, .Dra. em Ciéncias Sociais pela U.F.R.N, do depto. de Servigo Social da
Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (Mossor).
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A palavra estd no cerne dos processos educativos que tém lugar nos
grupamentos humanos. Por meio dela os seres humanos se relacionam; ela € um forte
instrumento de sociagao, pois permite o encontro com o outro. Mesmo nos dias atuais, em
que existem inUmeros instrumentos tecnoldgicos e diversificados modos de linguagem, a
palavra ainda € um dos elementos que, por exceléncia, compde processos educativos e

mesmo os desencadeia.

E é o seu dominio que fomos capazes de observar nas experiéncias pesquisadas
e descritas no corpo desse relatério. Proferem-se cursos, realizam-se seminarios, oficinas,
féruns, encontros.. Constroem-se processos educativos que se balizam na palavra como
linguagem, forma de comunicagao e encontro. Como um instrumento capaz de construir o

Nnovo e aproximar os seres humanos entre si.

Os processos observados nas entidades estudadas se configuram basicamente
como processos educativos e aqui ndao estamos nos referindo a educagao escolar
propriamente dita, mas a um processo pedagdgico que a ultrapassa. Procura-se uma
concepgao de educacdo onde os individuos ndo sejam percebidos apenas como
reprodutores ou meros receptadores de experiéncias. Ha, na verdade, uma percepcao da
educacdo como um processo desencadeador de novas praticas pessoais e sociais, um
processo no qual os individuos adquirem e repassam conhecimentos que, por sua vez, lhes
permite um repensar valores e praticas e uma refletir mais cuidadosamente sobre a

sociedade e o papel que dentro dela desempenham.

Em tais experiéncias a educacao aparece como um instrumento capaz de
transformar uma dada realidade e, portanto, estaria ligada a mudancga de valores, a uma
transformacgao social que tem lugar no micro, no cotidiano. Segue-se de certo modo o
pensamento de Paulo Freire para quem a educacao é um processo que gera mudanga, pois
No mundo da histdria, da cultura, da politica, constato ndo para me adaptar, mas para
mudar (1996, p. 77)
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Procuramos observar o0s processos educativos voltados para criancas e
adolescentes, mulheres, indios, policiais, populacdes assentadas e muitos outras. Ha agdes
paliativas e assistenciais, mas o que buscavamos eram os esforcos concentrado na
disseminagao de processos educativos e na criacao de multiplicadores, processos balizados
pela busca da participacao e da mudanca social. Compartilhamos a visao que percebe a
educacdao nao apenas como consecucdo de determinadas habilidades técnicas ou do
repasse de conhecimentos especificos, mas como um processo capaz de mudar o mundo,

mesmo que ele se restrinja ao mundo de um pequeno grupo ou comunidade.

Os processos educativos sdo positivos e necessarios, desde que, ndo se limitem
ao repasse de saberes estéreis, conteldos descolados da vida. Pois, a educacao, por si so,
€ uma pratica comprometida, ndo pode ser neutra, o conhecimento, mesmo que pareca
inutil é sempre capaz de causar uma revolugdo em cada um de néds. Ha iniUmeras formas
de perceber a educacdo, aqui colocamos apenas aquela que parece estar subjacente as
praticas das entidades e instituicoes estudadas. No entanto, ndo ha forma de saber, pelos
limites da pesquisa, se a filosofia educacional professada condiz com a pratica das
instituicoes que deveria se balizar na criticidade, criatividade e na ética, que supde a
percepcao daqueles a quem os cursos sao dirigidos como sujeitos, como co-responsaveis

do processo de aprender.

E preciso chamar a atencdo também para os processos educativos que se
pautam na idéia de treinamento. Treinar é adestrar, tornar apto, ensinar determinadas
técnicas. A idéia de treinamento vai de encontro a percepcao da educacdo como uma
pratica onde saberes sao construidos e em que o ser humano participa integralmente. A
idéia de treinamento aparece nas entidades pesquisadas, principalmente, ligado as
instituicoes policiais e, é preciso ter claro, nao é capaz de formar sujeitos, mas meros

repetidores de técnicas.
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No entanto, o proprio treinamento pode estar ligado a outras praticas
educativas, a uma formacao sdlida, a praticas comprometidas com o crescimento, técnico,
sim, mas também intelectual e ético de cada um dos que dele participam. A filosofia da
policia comunitaria assim o exige. Nenhum soldado, cabo, sargento ou individuo
pertencente a qualquer outro nivel hierarquico dentro da policia sera capaz de se tornar
um verdadeiro policial comunitario somente através de treinamento. Para tal os processos
educativos pautados na criagao de possibilidades para produgao e construcao do
conhecimento por parte de cada sujeito sao imprescindiveis. A educagdo precisa ser
compreendida aqui também como um instrumento propulsor de mudancas, tendo em vista
que possibilita aqueles que dela participam o saber, a critica, de onde o conhecimento que

também se configura como uma forma de poder.

E preciso ndo perder de vista que por trds da concepcdo e das praticas
pedagdgicas trabalhadas nas entidades estudadas ha também outros conceitos que ao
mesmo tempo complementam e dao sustentacao as acoes por elas realizadas, sdo eles os
conceitos de participacao e comunidade. Do ultimo ja falamos reiteradas vezes e aqui sé
gostariamos de chamar a atencao para o fato de que a grande maioria das experiéncias
trabalhadas se pauta em uma percepgao de comunidade que nao consegue dar conta do

conceito.

Fala-se de comunidade ao se falar de bairros ou de pequenas localidades,
apenas o elemento espacial parece ser levado em consideracao, mas tal qual a
compreendemos comunidade ultrapassa a localidade. Nao basta apenas que um grupo de
pessoas se encontre em um lugar determinado geograficamente para que possamos falar
ou pressupor a existéncia de uma comunidade. Tal percepcao de comunidade esvazia o
conceito e pode ser um fator colaborador para que as proprias experiéncias de educagao e

treinamento comunitario se mostrem infrutiferas.
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E preciso entender a comunidade em relacdo com a sociedade. Ambas s&0
formas de organizacao dos grupamentos humanos. Falar de comunidade e sociedade é se
referir aos valores especificos, mas também a um tipo particular de ser humano, o que nao
é, de modo algum, indiferente quando pensamos o0s processos pedagdgicos utilizados pelas
OrganizacOes nao governamentais — ONG’s, Universidades ou instituicGes sociais como a

policia.

Partir da idéia da existéncia da comunidade é partir da idéia de um coletivo,
onde os lagos de solidariedade estao fortemente colocados. Trata-se de um grupamento
onde os valores da coletividade se sobrepdem aos individuais, onde idéia da competicao é
substituida pela de cooperacao, a de egoismo pela de solidariedade, a de individuo pela de
grupo, enfim uma organizacao social que vai de encontro a muitos valores professados

pela sociedade moderna.

Atualmente evidencia-se que vivemos cada vez mais a era do individuo isolado,
fragmentado, que vé o outro como mero objeto ou como alguém a que é preciso vencer, o
outro &, de certa forma, o inimigo, aquele com quem se trava uma luta constante. Vivemos
a sociedade do “cada um por si”, da busca frenética do dinheiro, de uma mudanca
fundamental de atitude em relacdo ao coletivo que aparece apenas como um dos refligios

que possibilitam a quebra da soliddo trago caracteristico da modernidade.

Buscam-se alternativas a atomizacao da vida moderna e alguns espacos
coletivos aparecem como saidas. A individualizagao implicando a perda do sentido coletivo
das agOes pessoais acaba por desembocar na crise da cidadania e do convivio democratico
e, sempre do ponto de vista tedrico, contemporaneamente exige a retomada do espirito
comunitario como forma de ‘recuperacao’ da participacdo consciente. Estudos recentes
fundados nas atividades cotidianas sustentam a presenca das formagOes comunitarias

interagindo com a sociedade.
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A tradigdo socioldgica define a comunidade como grupo social solidario onde a
identidade pessoal se realiza por referéncia ao grupo, e distingue seus tipos como sendo
de sangue, de lugar e de espirito. Tais elementos continuam presentes e atuantes na
constituicao das unidades sociais contemporaneas, nao raro se entrecruzando em especial

junto aos grupamentos de baixa renda.

Em situagOes sociais concretas, o espirito comunitario pode aparecer mesclado
ao individualismo e em variadas formas de composicao e/ou degeneragao. E numerosos
programas tém se desenvolvido buscando encontrar, recuperar, desenvolver e motivar o
espirito comunitario. Ndo é possivel, evidentemente, falar-se de comunidade escolar, de
saude ou de policia comunitaria se, de fato, nao houver qualquer comunidade. Na sua

inexisténcia, portanto, sera preciso estimular seu desenvolvimento.

Como diziamos anteriormente estamos na era do individuo. Dentro de nossos
marcos tedricos, a sociedade se constitui pela sociacao, por relacdes entre individuos
envolvidos cada com os proprios interesses, colocados uns com e contra os outros.
Entretanto, tal ndo seria possivel sem a permanéncia de instancias coletivas. Como
escreveu Simmel, a sociedade sé é possivel como uma resultante das acoes e reagoes dos

individuos entre si, isto €, por suas interacoes.

Se a sociedade se concretiza por meio de interacdes ela nao seria possivel em
um contexto de exacerbacao absoluta do individualismo, o que poderia levar a destruicao
das relagdes entre os seres humanos. Comunidade e sociedade, mesmo pressupondo
valores e vontades opostas, ndo sdo antagonicas, mas ao contrario, uma so é possivel a
partir da existéncia da outra. E assim, ao mesmo tempo em que o individuo se isola, seu

imaginario retorna a coletividade, busca defender ou reconstruir a comunidade.

Entendemos, a partir da analise dos programas e propostas por nds levantados
que, na sua grande maioria, o trabalho realizado ndo se direciona a grupamentos que

tenham, de fato, um espirito comunitario constituido. Por isso mesmo na sua inexisténcia é
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preciso estimular seu desenvolvimento, restaurar a comunidade, uma ardua tarefa, se

pensarmos o quao introjetados estao em cada um de nos os valores societarios.

As instituicdes que trabalham com programas de capacitacao voltados para
comunidades sdo pecas importantes para o resgate e fortalecimento da instancia coletiva e
€ nesse sentido que afirmamos que elas, em seu trabalho, contribuem para uma
restauracao de instancias comunitarias dentro da sociedade, na medida em que assumem

valores como a solidariedade, a fraternidade e a participacao.

Em uma sociedade onde tempo ¢é dinheiro. Ou seja, onde o tempo deixa de ser
medido pelas conquistas ou pela passagem das geracOes e passa a estar relacionado com
o elemento monetario, corre-se o tempo todo. Cada milésimo de segundo tem importancia
para os individuos porque o tempo serve para fazer dinheiro e com isso garantir vantagens
pessoais. A utilidade e o valor de cada um ndo esta mais ligado a sua capacidade de servir
a comunidade, mas a sua capacidade de acumular riquezas materiais que, por sua vez,
também ndo estdo referidas as geracOes futuras, mas ao bem-estar de um individuo

particular.

Diante de tal quadro onde se situa a participacao e como trabalhar o coletivo em
uma sociedade que professa e reforga valores individuais? Eis o grande desafio tanto para

as ONG's estudadas quanto para os programas de treinamento em policia comunitaria.

A policia, braco atuante do Estado e do judiciario, foi criada e organizada sob os
principios da Ordem e da padronizacdo, é preciso entender que sua formacao a dota de
extrema dificuldade em trabalhar a diversidade provinda de cada comunidade especifica. A
capacitacdo do pessoal para o trabalho comunitario implica superar a mentalidade dos
moldes militares, e estimular a criatividade do policial comunitario, a autonomia de
decisbes e o desenvolvimento de sua auto-estima. Dito de outra forma implica na
necessidade de desenvolver a capacidade criativa, critica e ética de um profissional

treinado para o mero cumprimento das ordens advindas dos superiores.
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Por outro lado, toda a filosofia da policia comunitaria se baseia na idéia de que
existem comunidades organizadas, capazes de colaborar e dar suporte ao trabalho da
policia. Mas, de fato, sdo poucos os casos em que a policia comunitaria se insere em tais
espagos de organizagao e participacao coletiva. Na maioria das vezes, como nao se poderia
deixar de esperar, tendo em vista as configuragdes societarias presentes nos dias de hoje,
as populacdes sdao desorganizadas e o coletivo é fragmentado. Os bairros elegem
conselheiros ou presidentes de associacdes como o ponto maximo da sua participacao nas
instancias coletivas e o processo participativo se expira por ai. A um entrave se soma

outro.

Criam-se impasses e aqui ndo podemos deixar de ressaltar a importancia dos
processos educativos desencadeados pelas entidades estudadas. Suas acbes, na grande
maioria das vezes, objetivam reforcar e fortalecer o coletivo, a organizacao e a participacao
popular, bem como fortalecer a autonomia e a tomada de decisdes dos policiais que para
realizar o trabalho a que se propdem precisam respeitar as comunidades de insercao e

seus mecanismos de deliberagao.

Em outras palavras, com a policia comunitaria, (0 mesmo pode ser percebido
também na filosofia e formas de atuacao de algumas ONG's) temos uma filosofia
comunitaria inserida em uma organizacao societaria. Assim, através das experiéncias por
nos estudadas é possivel perceber o desencadeamento de processos pedagdgicos que
tentam resgatar a dimensdo coletiva da vida. A partir delas os valores comunitarios sdo
reinterpretados, tomam nova significacdo, adaptados ao contexto especifico em que
vivemos. E trabalhados através de diversos projetos elaborados a partir da idéia do resgate
da participacao e da instancia coletiva da vida. Mesmo os cursos e treinamentos realizados
especificamente pela policia comunitaria podem buscar promover tais valores tanto no

policial como nos moradores dos lugares em que atuam.
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Assim, embora tenhamos consciéncia dos limites dos instrumentos utilizados é
preciso nao esquecer que a iniciativa deve ser reconhecida, pois se constitui em uma nova
forma de fazer policia, mas principalmente na retomada de elementos comunitarios cuja

importancia € fundamental mesmo para a vida em sociedade.

Em tais experiéncias o cotidiano reaparece como espaco de criagdo, de
movimento, que se transforma diariamente em pequenos atos singulares. O cotidiano
ganha novamente relevancia como espaco capaz de resgatar o coletivo e onde se escreve
a proépria histdria dos homens. No cotidiano redescobre-se o estar com o outro e a forca da

organizagao coletiva.

Nas experiéncias descritas e analisadas trata-se também de resgatar a
autonomia comunitaria. Mas, antes de serem autbnomos os grupamentos precisam se
configurar como sujeitos coletivos para, a partir dai serem capazes de conquistar sua
autonomia, ou seja, sua capacidade de escolher seus proprios caminhos, de se organizar
em busca das suas necessidades e através das suas agGes serem capazes de construir
respostas para as demandas do grupo, construindo dessa forma o cotidiano a partir da sua

acao organizada.

Trata-se do surgimento de um novo sujeito coletivo capaz de ir de encontro a
massificacao social, de se constituir enquanto sujeito da sua prdpria histéria e mesmo que
isso pareca utdpico, os primeiros passos estdao sendo dados. A explosdao de um grande
numero de agles e reacdes por meio das organizagdes nao governamentais, dos conselhos
e do repensar interno de instituicdes como a policia, outrora impermeaveis as necessidades
sociais demonstra, — além do inconformismo do ser humano diante da sociedade que o
esmaga e da possibilidade do surgimento do novo em cada instante da vida — a

importancia do coletivo como possibilidade de mudanga social, como resposta a burocracia
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e a um estado que toma os individuos como massa inerte, ndo reconhecendo suas

diferencas pessoais, culturais ou sociais.

A retomada da coletividade chama a atencdo para o individuo esmagado pela
massa, um ser a primeira vista impotente diante da realidade. As experiéncias aqui
estudadas demonstram o contrario. Ou seja, a capacidade criativa e participativa das
pessoas que, partindo das adversidades sdao capazes de construir respostas as mais

diversas para as problematicas sociais da modernidade.

E o desafio da contemporaneidade, da educacdo em nossos dias, €
precisamente este: Resgatar, desenvolver e estimular a consciéncia coletiva que permeia o
conceito de comunidade, cuja preservacao e promocao constituem a Ultima barreira a
impedir que o individuo isolado e egoista, preso apenas a seus proprios interesses
pequenos e mesquinhos, afinal se nulifique, negando em si mesmo o proprio conceito de

humanidade. Ou somos, ou ninguém é!
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3. Revisido bibliografica: Violéncia, Policia e Politica®.

Emile Durkheim afirmou gue nas sociedades primitivas, arcaicas, as pessoas
estdo unidas pela solidariedade mecanica, por realizarem todas se as mesmas tarefas
(ocorrendo apenas a divisdao sexual ou natural do trabalho). Nao haveria espacgo para a
individualidade, ela prépria decorrente da especializagao, ou do que denominou divisdo
organica do trabalho. Trata-se em principio de uma distingdo légica (ndo histdrica) pela
qual se opde a consciéncia coletiva contida na religido, nas tradicdes e costumes, e
caracteristica da solidariedade mecanica, e o desenvolvimento dos interesses individuais
justapostos cuja génese seria precisamente a divisao organica, ou especializacdo fundada
no Direito e na racionalidade. Retoma, por assim dizer, a tematica de Ferdinand Tonnies
por uma outra Stica®. Aqui, a mencao serve para colocar desde logo a dificuldade em se
estabelecer um conceito seguro de ‘violéncia’. Sob a solidariedade mecanica (ou
comunidade) os valores coletivos reforcados por normas, costumes e sancoes para 0S
infratores abatiam-se sobre os individuos e a liberdade que pudessem buscar. Entretanto,
no outro modelo, seriam os préprios individuos que, descompromissados com a
coletividade, atentariam contra ela ou contra outros individuos, levando Thomas Hobbes

a escrever sua frase famosa: ‘o0 homem é o lobo do homem'.

Tem-se entdo, seja através de uma forma religiosa opressiva e repressiva
capaz de condenar os infratores a morte por pecado ou heresia, seja através do primeiro
guerreiro capaz de impor-se ao vizinho pela forca ou o armamento, situacdes de
‘violéncia’, que parecem intrinsecas a vida social humana. Todavia, mesmo considerando
a ‘naturalidade’ da contravengao pela tensao permanente entre as regras sociais € 0s

desejos pessoais, ainda para Durkheim, o avanco andmico da criminalidade no interior de

'~ pelo Prof. Pedro Paulo de Oliveira Vaz mestre em Comunicagio Social pela ECA/USP, professor da Universidade
de Santo Amaro ¢ da UNIP (Sao Paulo).

2 _ Por esta razdo ¢ Pitirim Sorokin escreveu que o trabalho de Toénnies (Comunidade e Sociedade, 1887) e o de
Durkheim (da Diviséo do Trabalho Social, 1893) era o mesmo livro escrito com ‘sinais trocados’.
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coletividade qualquer, indicando o crescimento das tensdes ja ndo contida nos
parametros vigentes, é sintoma de crise e de mudancas na sociedade. Ou, numa outra

parafrase célebre, embora dirigida a outro contexto: ‘a violéncia é a parteira da historia’.

Tragar o percurso da violéncia, portanto, é tracar o perfil da historia humana.
E a bibliografia percorrida, em muitos casos, tanto no trato das questdes histdricas como
as sociais, descontextualiza, e aplica em situacdes muito diferentes os valores
contemporaneos e abstratos para estabelecer julgamentos sobre a histéria. Deixa de

compreendé-la para condena-la.

E 0 caso, por exemplo, de um texto didatico, com adocao escolar (Regina Célia
Pedroso: Violéncia e Cidadania). Para a autora, toda a historia refere-se a uma violéncia
que se diria intencional do colonizador contra o colonizado. Ndao ha mencdo aos
degredados (que eram forcados, as vezes por contravencoes de pequena monta, a um
exilio permanente), nem as lutas entre tribos indigenas, ou mesmo a escravizacao dos
indios para a lavoura acucareira. Nesse texto, o historico de violéncia no Brasil comeca
pelos maus tratos aos escravos desde o embarque na Africa; Cita o Brasil Coldnia, regido
pelas Ordenag0es Filipinas, como possuindo um cddigo penal rigido que tratava com mao

de ferro as diferencas sociais, ‘discriminando abertamente’ os nao fidalgos.

Buscando caracterizar melhor a violéncia social tal como se desenvolveu no
Brasil, e utilizando outras fontes, caberia situar no periodo situacées um tanto diferentes.
De um lado, a atuagdo dos jesuitas inclui na legislacdo da época a proibicao da
escravizacao dos indigenas (excetos se aprisionados ‘em guerras justas’). Se, como de
fato era, a legislacao da época transformava-se em letra morta isso se devia basicamente
a incapacidade ou desinteresse da metropole em atuar sobre o interior da col6nia. As
regides situadas fora do eixo acgucareiro organizavam-se de modo auténomo vindo a
constituir formas de poder local. Pensa-se, no caso, especialmente na ‘republica’ de Sao

Paulo, nas lutas entre clas (Pires x Camargo) e no bandeirantismo.
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A exploragao social intensa dava-se no nordeste, sobre a mao de obra escrava
utilizada na produgao do aglcar. Interessante notar, sobre os indigenas, que com a
introducao dos escravos negros, deixaram de ser uma mercadoria rentavel, e em parte
sob a protecdo dos jesuitas, entre eles e os brancos colonizadores instalou-se uma

relagao patriarcal.

No século XVII, a presenca holandesa e o subseqtiente declinio dos mercados
acucareiros, também no nordeste tenderam a mudar a relacdo entre o senhor e o
escravo. De fato, de mao de obra produtiva a ser explorada ao maximo, o escravo
transforma-se em patrimdnio, e como tal a ser preservado. E o periodo de que trata

Gilberto Freire, assinalando o patriarcalismo instalado.

Trata-se, € claro, de uma sociedade sem mobilidade social e rigidamente
estruturada sob a propriedade privada, onde o individuo se mede pelas ‘eiras’ e ‘beiras’
que consegue instalar em suas residéncias. E onde nao ha nenhuma protecdo aos
negros, indios e brancos pobres contra arbitrios e desmandos individuais de proprietarios
e membros do poder. Era deles, de fato, o poder de policia, e deviam organizar as

prdprias milicias e sustenta-las as suas expensas.

E esta a sociedade herdade pelo Império, onde, segundo o texto, era forte o
preconceito social e as camadas de poder aquisitivo inferior eram rotuladas como
marginais e permanentemente incursas em crime de vadiagem. Classificavam-se o0s
vadios, os capoeiras (termo ligado ao negro e ao mulato), os escravos (estes, nao
podiam ser vadios, evidentemente) e os estrangeiros (referéncia possivel aos migrantes
que vinham para trabalhar na lavoura cafeeira, mas que de origem industrial
permaneciam na cidade). Trata-se aqui, embora de modo nao explicito, de uma primeira

incursao ao mundo urbano.

35



APROCOM

Associacdo Pré Comunidade

Ainda aqui caberia estabelecer um diferencial. O Império, de resto sem
recursos (o Brasil independente nasce falido, endividado e sem uma maquina de
arrecadacdo capaz de recolher os impostos de proprietarios), na area rural (90% do
pais), a formacao da Guarda Nacional delega o poder de policia as oligarquias (os futuros
‘coronéis’). Originam-se 0s ‘jaguncos’ cuja atuacao sera regulada pelo senso de arbitrio e
justica dos senhores de terra, podendo ser utilizados tanto para manter subserviente a
populacao camponesa, como em disputas que mantinha em si. O caso, talvez mais
famoso, e ocorrido ja no século XX, tera como protagonista o ‘capitao’ Virgulino Ferreira,
o ‘Lampiao’.

Nos nucleos urbanos a situagao era diversa: de certo modo se agucava o
preconceito social. A elite, em principio constituida pela fidalguia remanescente (em
especial no Rio de Janeiro) e pelos enriquecidos ‘bardes do café’ (em Sao Paulo), e ainda
pelos grandes comerciantes, proporcionava um numero restrito de empregos no comércio
e em alguns servicos como a ‘milicia’. Brancos pobres (e analfabetos), negros libertos ou
migrantes sem vocagdo agraria viriam a se constituir em uma crescente periferia
desempregada ou subempregada que deveria recorrer a expedientes para sobreviver.
Tac camada seria classificada como ‘marginal’, categoria que descreve uma faixa
crescente da populacao urbana (e que teria ainda forte incremento apds a Abolicdo da
Escraviddo). Sob o cddigo penal, estavam todos incursos no crime de ‘vagabundagem’
(figura, alids, cuja descriminalizacdo é recente), quando ndo de ‘mendicancia’ que

também sujeitava o praticante as penas da legislagao.

Fora da elite, os empregados fixos eram os ‘remediados’. Os demais,
marginais. Colocada a maior parte da populacdo urbana como contraventora, ndo é de
estranhar o desmesurado crescimento da autoridade policial: o delegado, o ‘doutor’ que,
como o nome diz exercia a representacgao em nome da elite dominante, torna-se o
senhor do destino da populagdo subalterna, o que aparece em variadas formas tanto nas

pesquisas socioldgicas como na literatura de época.
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Cumpre notar, ainda observando a literatura, que a figura do policial subalterno
das cidades, ele proprio incluindo-se nos ‘remediados’ é de certo modo preservada. H3,
evidentemente, os esbirros truculentos, eles proprios incorporando o preconceito social,
mas aparece também como figura leniente, expressando uma mediacdo entre a

‘autoridade’ da elite e os ‘marginais’ e ‘remediados’.

De todo modo, possivelmente seria significativo notar como o trabalho
‘domesticado’ veio a se constituir entre as populagdes pobres em critério de separagao
entre o honesto e criminoso. Embora sé adotada muito depois (1930) e n3ao sendo de
posse obrigatdria, a carteira profissional passou a ser utilizada em batidas policiais como
critério para distinguir suspeitos, pratica, alids, que s6 entrando em desuso pelo
crescente crescimento do emprego informal, ainda é praticada em certas areas do

policiamento.

Ainda em final do século XIX, mas principalmente a partir do inicio do século
XX, é precisamente o trabalho, quando organizado, que vai se tornar vitima da violéncia
social. De fato, serdo os sindicatos, anarquistas no inicio, comunistas depois, e afinal de
qualquer natureza, as vitimas institucionais mais freqiientes da acdo politica da policia. E
o periodo mais agudo da ‘luta de classes’, coincidente no Brasil com a instalacdo
industrial, primeiro principalmente nas fabricas de produtos alimenticios, depois nas

tecelagens e afinal na metalurgia.

A questdo social é reconhecida no meio operario, especialmente entre os
trabalhadores de origem estrangeira (ha registros de greves de operarios europeus
contra a condicao a que eram submetidos os servidores brasileiros). Para as mobilizagdes
e reivindicacdes de trabalhadores, utiliza-se a policia. E do periodo Epitacio Pessoa (1919-

22) a célebre e infeliz frase de que ‘a questdo social € um caso de policia’.
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Se no meio dos trabalhadores brasileiros, o problema social, desde pelo menos
a revolucao russa de 1905, ja estava colocado como uma questdo politica e de opcao por
modelos ideoldgicos, as esferas do poder so se sensibilizariam a propdsito ja no primeiro
governo Vargas (1930-45). Com a crise do liberalismo proveniente das crises economicas
iniciadas com o colapso da bolsa de Nova Iorque (1929), a disputa entre os modelos de
governo (liberalismo, fascismo e socialismo) dissemina-se pela Europa e chega ao Brasil.
E a violéncia de classe (a repressao pura e simples dos movimentos operarios) torna-se

um instrumento de controle ideoldgico.

Vargas trata de legislar, regulamentar e disciplinar as relacdes de trabalho.
Mas, o faz sob inspiracdo fascista, isto €, assumindo a superioridade e hegemonia
absoluta do Estado sobre as classes. Domestica e reprime. Em O Mundo da Violéncia,
Elizabeth Cancelli expde que a constituicdo do aparato policial sob Vargas, com criagao
do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) em 1939, e a utilizagao do radio e do
cinema como ferramentas para doutrinacdo ideoldgica. O DIP, criado por decreto

presidencial em dezembro de 1939, tinha como objetivo difundir a ideologia do Estado.

A comunicacdo massiva (via radio) e a propaganda incluiam-se pela primeira
vez entre os aparelhos repressivos do Estado, somando-se a policia politica como
instrumentos para ‘unificar’ a nacdo sob a égide de um governo totalitario. Ao
preconceito social substitui o preconceito racial e cultural. Em termos de cotidiano, a

violéncia aumenta na medida em que se passa a criminalizar a opinido.

O colapso do nazi-fascismo decorrente da 22 Guerra Mundial levou a
condenacao do racismo, do colonialismo e através da Constituicdo da ONU (1946) passou
a trabalhar no sentido de incentiva a redugao das diferencas sociais. Entretanto, isto nao
afetou os estados membros, os mais poderosos entre eles (os Estados Unidos e a Uniao
Soviética) fortemente empenhados em estender suas respectivas areas de influéncia e,

em consequéncia, reduzir a do adversario.
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Ambos, € bom que se diga, ja vinha adotando as taticas de repressao politica
que se imputava ao fascismo. A Unido Soviética através dos ‘expurgos’ e dos célebres
processos de Moscou, e os Estados Unidos pela incansavel repressao que o FBI dirigia

a0s movimentos operarios e as consideradas atividades anti-americanas.

No pds guerra, abandonadas as sutilezas, instala-se a ‘Guerra Fria'. As policias
politicas e servicos de inteligéncia, em nome da protecdo ao Estado, articulam-se como
organismos tao poderosos que podem ser chamados de governo dentro dos governos.
Ciro Marcondes Filho, em Viokncia Politica trabalha com tais exemplos, e inclui a

disseminagdo do medo como forma de violéncia, intimidagao e controle social.

Nos Estados Unidos, que nos interessam particularmente pela influéncia que
exerceriam sobre o Brasil, e a organizagao policial brasileira, inicia-se a ‘Caga as Bruxas’,
0 macartismo capaz de marginalizar e condenar qualquer figura por mera suspeita de
contato com o comunismo. O efeito demonstracao é a difusdo do medo, do panico, da
condenacdao do cidaddo apenas se saiba que Orgaos das policias politicas estdo

interessados nele. E a contrapartida do medo é o ddio, no caso dirigido as minorias.

A conseqliéncia no Brasil é a proibigao da liberdade de organizagao politica com
o fechamento do partido Comunista (1947) e o desenvolvimento do tristemente célebre
DOPS (Departamento de Ordem Politica e Social), que so seria desmantelado apds a

redemocratizacao do pais.

Antes de introduzir as duas dezenas de anos do regime militar (1964-84) e
incorporando a literatura tépica sobre a formacao da policia no Brasil (por exemplo, com
a ‘Histéria da Policia no Rio de Janeiro), suas agdes especificas e envolvimento nas
questdes sociais, pode-se tentar resumir o tema em poucas frases: em principio, durante
a colonia, nas regides agrarias do Império e da Republica até periodo recente, o
policiamento foi tratado como uma responsabilidade privada, sob controle de

proprietarios de terras e ‘coronéis’, com caracteristicas de uma Guarda Pretoriana.
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Nas cidades, no Império e inicio da republica, constitui instrumento de
discriminacao social. Sua agao politiza-se no curso do século XX, adquirindo desde Vargas

uma conotacdo politica e ideoldgica que persistira durante toda a 3@ republica (1946-64).

No periodo final, a difusdo da propaganda pelos meios de comunicagao de
massas instrumentaliza o medo como arma politica. Alids, como se pode referir sempre
com respaldo na literatura, o medo ao comunismo (cujos adeptos ‘comiam criancinhas’) e
ao sindicalismo (cujos membros de origem social ‘duvidosa’ deviam estar a soldo do ‘ouro
de Moscou’) esta na génese do golpe de Estado que instituiu a ditadura militar. Instalava-
se uma ditadura contra o medo da ditadura, e a incapacidade gerencial dos politicos,

descritos como em geral corruptos e veniais.

Na seqliéncia, operou-se uma reforma do policiamento, conforme descrito por
Martha K. Huggins (“Policia e Politica: Relagdes Estados Unidos/América Latina”): “No
periodo 1964-1968, assistiu-se no Brasil a mudanga na politica de policiamento,
introduzidas pela Lei 317. Conhecida como nova lei organica da policia, a Lei 317
estabelecia que o secretario de Seguranca Publica de cada estado deveria esclarecer e
restringir as jurisdicoes das duas principais forcas policiais estaduais. A policia Militar seria
responsavel por todo policiamento de rua, uniformizado e ostensivo, o que constituia o
seu papel tradicional. Foi reduzido o controle da Policia Civil ndo uniformizada sobre
certos aspectos do policiamento, particularmente as operacdes de radio patrulha.
Contudo, a ela cabia a responsabilidade exclusiva pelas investigagdes criminais post-
facto, uma de suas atribuicdes tradicionais, ainda que as vezes também realizadas pela
Policia Militar estadual (...) a divisao de trabalho entre as comunidades de policia, mais
rigorosamente definida conforme a Lei 317, destinava-se declaradamente a reduzir o
conflito e eliminar a competicdo entre as duas principais forgas policiais do pais. Contudo,
em muitas partes do Brasil, a nova distribuicao de fungdes exarcebou as rivalidades
existentes, bem como fomentou a degenerescéncia sistémica em direcao aos esquadroes

da morte”.
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E Huggins conclui: “Alguns dos critérios mais ativos da nova lei organica da
policia foram os poderosos delegados de policia. Assim, ao invés de reduzir a competicao
e o conflito entre as duas principais forgas policiais brasileiras, a Lei 317, exarcebou

enormemente rivalidades que ja vinham de longa data”.

O que ocorre no ambito do policiamento durante o periodo da ditadura, é a
institucionalizagao e a profissionalizacao da repressao e dos instrumentos do terror. As
préprias policias ostensivas estaduais suspeitas de conivéncia com governos e politicos
locais, sdao colocadas sob comando militar. Deixam de existir as ‘guardas civis’ e as
‘Forcas Publicas’ para dar lugar a Policia Militar. Talvez se estivesse incluindo na propria
nomenclatura das corporagoes a doutrina que viria a ser desenvolvida na Escola Superior
de Guerra, do inimigo interno a ser combatido a ferro e a fogo. Com a imprensa sob forte
censura (um coronel em cada redacdao) e sob intensa propaganda que recortava a
brasilidade (‘Brasil! Ame-o ou deixe-0’) dividiu-se o pais, e quadros policiais foram
preparados sob a tutoria dos especialistas norte-americanos da ‘Operacao Condor’, para a
guerra suja. A verdade é que desde 1957 quadros da elite policial brasileira eram
treinados nos moldes e padroes de academias americanas em técnicas que refinavam a
brutalidade. E logo apds o golpe militar, a presenca de assessores policiais americanos

seria intensificada e permaneceria ativa até meados da década seguinte.

O processo de violéncia e terrorismo institucional reduziu-se na década ‘70 e
deveria ser dado por concluido com a decretagdo da Anistia (1979). Todavia, a maneira
COmMoO Se processou, como que passando uma borracha sobre o passado recente, deixaria
pelo menos duas seqlelas no policiamento. Em primeiro lugar, os que se haviam formado
sob a égide da brutalidade, e desse modo feito carreira, ganharam a alforria,

conservaram seus postos e receberam a certeza da impunidade. E ainda, os policiais nao
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envolvidos nem responsaveis pelos crimes de Estado, viram o estigma colado a prépria
instituicao. Assim constituiu-se a heranca para a instituicao policial nos anos da
redemocratizacao. A impunidade deixava prosseguir o arbitrio e a discriminacao social
que teriam como seus picos mais notdrios nos episddios da Candelaria, Carandiru, Vigario
Geral e Favela Naval. E a profissdo paulatinamente via-se excluida do consenso

democratico, e questionada a sua prépria cidadania.

De todo o modo, a questao da superposicao e do ambito de competéncia dos
aparelhos policiais seguiu ocupando um lugar na bibliografia. Ricardo Balestreri cuida do
tema em “Direitos Humanos. coisa de policid’ assinalando que a falta de formas efetivas
de aproximacao entre as Policias Civil e Militar constitui forte empecilho a obtencdo de
um policiamento eficaz. Sugere o autor que a pulverizacao administrativa e operacional
na policia Civil dificulta a adocdo de uma politica mais estavel e definida e considera que
a Policia Militar com hierarquia e normas melhor consolidadas e ainda, pelo préprio
carater ostensivo de suas atribuicdes encontra-se mais aberta ao dialogo com a
populacdo e consequentemente a interatividade. Heraldo Gomes (“Vestigios da
Inteligéncia Policial”™), por seu turno, defende a municipalizacdo principal do sistema,
cabendo aos governos locais a responsabilidade pela manutencao da ordem publica.
Para seu projeto, reconhece dificuldades legais (a seguranca publica constitucionalmente
nao é atribuicdo do municipio, e ndo ha coincidéncia entre a circunscricao administrativa
e a judiciaria), tributarias (poucas cidades, com a atual distribuicdo de receitas, teria
condicbes de sustentar o sistema, ainda mais se for considerada a necessidade de
melhores salarios para os policiais) e operacionais (de coordenacao). Nao obstante,
acentua a proximidade decorrente entre o policiamento e a populagdo como vantagem
superior a todas as objecOes. A realidade tem que mudar, diz o autor, os municipios
precisam ter condicOes para organizar, dirigir e manter a atividade da policia local. A
policia deve ser constituida por pessoas da prépria comunidade e ser montada de forma

gradativa a partir dos municipios mais populosos.
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A vertente académica bastante rica, e que pode ser representada com risco de
omissao por intelectuais como Paulo Sérgio Pinheiro, Luiz Eduardo Soares, Sérgio Adorno,
Alba Zaluar, Jacqueline Muniz, Rubens Pinto Lira, Claudio Beato, Guilermo O Donnell, e
pesquisadores de centros como o Nucleo de Estudos da Violéncia (USP), CRISP (UFMG) e
da Fundagao Joaquim Nabuco, inclina-se preferencialmente para a tematica dos Direitos
Humanos ou sobre areas com incidéncia de criminalidade e os trabalhos sociais ali
desenvolvidas. Aqui, vamos nos limitar a registrar a produgao e sua relevancia, sem

citagdes particulares de resto incluidas na bibliografia.

Por fim, os dois lados do processo interativo entre o policial e o publico serao
mencionados. A producao social do medo como instrumento de controle é analisada
tanto por Ciro Marcondes Filho (“Violéncia Politica") como por Elizabeth Cancelli (*O
Mundo da Violéncid"). A contrapartida, isto € o perfil e os efeitos sobre o policial
envolvido em trabalho sob tal filosofia € o que ocupa o trabalho de Fernanda Spanier
Amador (“ Violéncia Policial’) que estuda os processos subjetivos de prazer e sofrimento
no ambito da atividade policial. Analisa as tensoes e pressdes a que sao submetidos nao
apenas no curso de suas acles externas, mas também pela sujeicdo a regimentos

disciplinares rigidos.

De fato, o policial comum nao tem autonomia. Ao contrario, esta submetido a
rotinas e procedimentos quase mecanicos e dentro de uma ordem rigida. No entanto,
deve comportar-se como o proprio poder, isto é passar ao publico a imagem do poder
que representam. O profissional mais antigo, descarregando suas proprias tensoes,
transfere aos mais novos uma carga de opressao, frieza e forca de conduta. Os mais
jovens acreditam ser importante esta imagem, e tendem a incorporar o exemplo e o
comportamento como formas de “impor respeito”. O processo implica uma sucessao de
acumulos e descargas de tensdes como elementos constitutivos da prépria salde mental,

cujas margens tornam-se estreitas.
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Deve-se lembrar que o jogo do poder e das tensdes pode ter inicio desde as
formas de humilhagao que sao utilizadas ainda na fase de treinamento. A resultante usual
sao as descargas emocionais que com facilidade assumem o carater de explosdes de
violéncia, com o cometimento no trabalho de excessos e abusos (termos que ndo raro

constituem sutilezas para ocultar crimes).

Por outro lado, face as suas prdprias constituicdes psiquicas, as tensdes que
conduzem ao comportamento descontrolado podem vitimar o prdprio agente,
destacando-se a ocorréncia freqliente de casos de manifestacoes de doencas mentais, ou

do ato do suicidio.

Nenhuma das questdes abordadas e enumeradas pode ser considerada, hoje,
como ja resolvida. Mas, ao menos, ja sao claras. Estao incorporadas a discussao
académica e nos quadros das academias de policias. Discute-se de uma perspectiva
psicoldgica, socioldgica, antropoldgica, politica e até mesmo filosdfica na busca de saidas

que compatibilizem a policia e o policial ao mundo da democracia e dos direitos humanos.

Embora nesta resenha se tenha particularizado o historico brasileiro, cabe
assinalar que os problemas envolvidos evidentemente ndo estao restritos, nem tem um
carater apenas nacional. Na sociologia, como lembra Roger Lane (‘Policia Urbana e Crime
na América do Século XIX) questdes do género estdo postas desde Karl Marx e Max
Weber, e suas concepgdes de violéncia e legitimacao da forca. Em outras areas, desde
talvez Gorfmann (‘Manicomios, Prisdes e Conventos’) e Foucault (‘Vigiar e Punir’) a
questao das relacbes de poder envolvidas na pratica da autoridade encontram-se ao

menos parcialmente desveladas.

Entretanto, na especificidade do tema, ha que lembrar que ainda recentemente
Cain (1979) indignava-se com a falta de uma definicao, de um conceito articulado e
consistente de ‘policia’, e recebia a resposta um tanto cinica de Egon Bittner: ‘A policia
nada mais é que um mecanismo de distribuicao na sociedade, de uma forca justificada

por uma situacao’ (1980, p. 226).
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Essa policia tornou-se insatisfatéria até para si prdpria. Sua fisiologia foi
revolvida (Dominique Monjardet, ‘O que faz a Policia), sua histdria desmistificada (Robert
Reiner, ‘A Politica da Policia’) e suas estruturas expostas (Tonry e Morris, ‘Policiamento
Moderno”). Caminhou-se rapidamente para alcangar a reivindicacao de Anthony Giddens
('O Estado Nacao e a Violéncia’) que afirma a necessidade de que se constitua uma

‘Teoria Normativa da Violéncia’.

Poucas, nesta discussao, sdo as unanimidades. Concorda-se, porém que a
policia ndo pode ser ou voltar a ser um agente politico do Estado, e que sua existéncia
nao se justifica como mantenedora de uma ordem social discriminatdria. Concorda-se que
policia deve ser definida como a servico de seus publicos e ndo do Estado ou do regime.
Concorda-se afinal que seu agente ndo esta fora nem além da sociedade e que nas
extremidades do aparelho deva haver uma agdo preenchida pela cidadania e de intima

ligacdo com a populacao do local onde atua.

E o que nos introduz, no préximo capitulo, & bibliografia sobre o Policiamento

Comunitario.
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APOLLIA COMUNITARIA:MODELO PARA O MILNIO 1

Falar de uma nova policia, de um novo modelo de policiamento, contrapondo-
se ao que tradicionalmente se conhece da Policia e de Policia — introduz de imediato o

tema policiamento comunitario.

A verdade é que conferindo o que ocorre nos cinco continentes, veremos uma
multiplicidade de versdes e enfoques sobre o que se denomina Policia Comunitaria. Nao
podemos afirmar que exista aceito e legitimado algum programa, ou ainda, um conjunto

de programas — cuja implantacao satisfatdria seja o suficiente para constituir um modelo.

O Brasil com a autonomia das policias estaduais nao escapa ao quadro,
apresentando uma multiplicidade de conceitos e experiéncias, que o Tenente Coronel PM,
Miguel Libdrio Cavalcante Neto condensa, caracteriza e estabelece prioridades na
seguinte frase: “"O modelo brasileiro de policia comunitaria ndo perde para o de nenhum
pais do Primeiro Mundo. Nossa vantagem é a criatividade brasileira: temos iniciativas
pioneiras para a melhoria do trabalho policial e a diminuicao da violéncia. Infelizmente
ainda ndo existe em geral nos meios policiais a cultura de aplicar recursos em
policiamento comunitario: e os recursos que devem ser destinados a isso nao se limitam

a viaturas e equipamentos, mas também a formagao e treinamentos especificos”.

Acrescentaria que a fragilidade do modelo brasileiro aparece na inconstancia do
seu emprego, com oscilagdes na orientacao das politicas publicas. Sendo um processo
longo e demorado, o fato é que, em qualquer lugar — a implantacdo do modelo de
policiamento comunitario deve estar associada estritamente a uma politica publica de
seguranca (Politica de Estado) e ndo a uma Politica de Seguranca Publica (Politica de

Governo), sujeita a sofrer solugao de continuidade tanto na doutrina como na aplicagao.

! - Por Eduardo Rodrigues, socidlogo e pesquisador da Aprocom.
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Do ponto de vista doutrinario, o ‘Policiamento orientado para a solugao de
problemas’ é quase invariavelmente apresentado com ‘policiamento comunitario’, quando
por definicdo denotam situacOes diferentes. No primeiro caso, a patrulha tem como
objetivo principal chegar rapidamente aos lugares, estabilizar a situagdo e voltar a rotina
normal. E uma estratégia da forca policial colocar em acdo a maior parte de seu efetivo,
de sorte que aparentem estar prontos para responder as solicitagbes de emergéncias.
Desta forma, na maioria das vezes, a resposta dos policiais do patrulhamento a essas
solucOes é comumente rapida e superficial. Em contrapartida, o policiamento comunitario
€ um modelo caracterizado por: uma concepcdo mais ampla da funcao policial,
abrangendo variadas situagdes nao-criminais que fazem o publico invocar a presenca da
policia; descentralizacdo dos procedimentos de planejamento e prestacdo de servigos
para que as prioridades e estratégias policiais sejam definidas de acordo com as
especificidades de cada localidade; e, maior interacdao entre policiais e cidadaos, visando
o estabelecimento de uma relacdo de confianca e cooperacdo mutua que visam a
reducdo do medo, a manutengao da ordem publica e o estabelecimento da paz, num

espaco geografico restrito.

Outra discussdo € estabelecida quando se apresentam variadas nomenclaturas
- Policia Interativa, Policia do Povo, Policia Solidaria, Policia Cidada, Policia de Resultados,
como modelos de Policia Comunitaria. E o papel que possam desempenha: repressiva
(reativa) e preventiva (pro - ativa). Muitas das experiéncias descritas na bibliografia, por
eficazes que sejam seus resultados, sustentam o carater do tipo repressivo, (onde sé o
carater ostensivo pode ser considerado preventivo) e que de fato ndo desenvolvem as

caracteristicas preventivas que se espera da Policia Comunitaria.

Na relacao entre o policiamento tradicional e as propostas do policiamento
comunitario ha que se levar em conta que os modelos ndo sao excludentes. A capacidade
reativa e de pronta intervengao da policia ndo pode ser comprometida, nem as atividades

focadas no controle do crime descartadas.
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O patrulhamento ostensivo direcionado ou aleatdrio, de controle, nao pode ser
abandonado. As modalidades devem conviver hum mesmo local, como alternativas
adequadas a missoes especificas. A parceria Policia-Comunidade deve ser pensada antes
de tudo como estabelecendo prioridades e formas de agdo apropriadas para uma politica
de seguranca do cotidiano, tendo em vista o objetivo comum de construgao da

tranquilidade e da paz.

Historiando o policiamento comunitario, no inicio dos anos 70, a prevencao do
crime baseada na comunidade comecou a ser moldada, a partir do programa Vigilancia
de Bairro, criado pela policia norte-americana. A Vigilancia de Bairro procurava disseminar
o sentimento de identidade com o bairro. Partia do individual (a casa) para atingir o
coletivo, assumindo que cada um estaria preocupado com a prépria protegao e seguranga
para chegar a proposicao de que a seguranca particular e familiar dependeria, em Ultima

analise, da seguranca do bairro como um todo.

A Policia Metropolitana de Londres regulamentou a acdo da Vigilancia de
Bairro, de sorte a facilitar o trabalho de policiamento. Desta forma, os moradores do
bairro passaram a se associar a policia passando informagdes de fatos ou ocorréncias
suspeitas; As propriedades foram marcadas e os moradores assinalaram seus bens com o
nimero da casa ou do apartamento, o cddigo postal, e as prdprias iniciais o que, além de
inibir os ladrGes, proporcionaria um retorno mais rapido de objetos roubados de uma
propriedade; E os policiais passaram a visitar as casas discutindo medidas apropriadas ao

aprimoramento da seguranga.

N3o se apegando estritamente ao modelo britanico, os programas de Vigilancia
de Bairro que vamos conhecer em outros lugares sofreram variacoes: a iniciativa podia
partir da policia ou do publico e diferir quanto ao tamanho das areas organizadas; De
todo modo, seria o nivel do envolvimento da populacdo do bairro e o apoio

proporcionado pela policia que apareceriam como determinantes dos resultados.
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O programa japonés de prevencao ao crime no bairro — dos mais ambiciosos e
extensos que se tém noticia — nao foi inspirado no modelo norte-americano nem se
denomina Vigilancia de Bairro. Remontando a tempos imemoriais, a partir de habitos, ndo
de estatutos, a tradicao local prevaleceu sobre o centralismo da organizagao do Estado,
de onde decorreu uma parceria automatica em que os bairros organizarem associagoes
de prevencao ao crime, mantendo estreitas ligagdes com as forcas policiais locais.
Generalizado, o programa inspirou as organizacdes de bairro a se associarem em

associagoes provinciais ou nacionais de prevengao ao crime.

O programa Vigilancia de Bairro na Gra-Bretanha foi apresentado tanto pelas
forcas policiais, quanto pelos politicos governamentais como a estratégia mais importante
de prevencao ao crime dos anos recentes. Em Londres, por exemplo, o programa fez
parte de um conceito mais amplo de policiamento por multiagéncias — baseado na crenca
de que todos os moradores da Capital e as forcas policiais tém como fim Gltimo acabar
com o crime e para tanto a boa vontade do publico deve ser, sempre que possivel
reforcada. A idéia das multiagéncias envolvia também os varios departamentos de

servicos publicos, como a educacao, os servicos sociais e as agéncias de habitacao.

A eficacia e a aceitacdo do programa nao foram, contudo, t3o faceis de
demonstrar e aprovar. Do discurso a praxis ha uma ligeira distancia e muitos foram os
questionamentos. O programa Vigilancia de Bairro funciona na prevencao, ou serve
apenas para deixar os cidadaos menos amedrontados em relagao ao crime? E ainda mais,
o policiamento multiagéncias foi interpretado como uma intromissdo da policia em varios

aspectos da vida do cidadao, que estariam fora da alcada policial.

No comego dos anos de 1980, a Austrdlia implantou no Estado de Vitdria, a
Vigilancia de Bairro. O “Modelo Vitdria” introduziu algumas modificagbes em relacdo a
experiéncia britdnica. A unidade basica de policiamento passou a ser uma area
englobando cerca de 400 a 600 residéncias, com aproximadamente mil pessoas. O

trabalho da policia dava-se nos mesmos moldes do policiamento da Gra-Bretanha.
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Mas, os grupos de Vigilancia de Bairro australianos guardaram maior
autonomia e passaram a pertencer a associagdes mais amplas, responsaveis pelo apoio e
coordenacao dos trabalhos. A complementacdo do projeto se deu por intermédio de
organizagdes regionais, municipais e estaduais que sucessivamente, congregavam 0s
programas de Vigilancia de Bairro, onde estavam os representantes do nivel

imediatamente inferior.

Em Cingapura, por sua vez, a policia avaliou que entre 1980 e 1987 metade da
populacdo estava servida por grupos de Vigilancia de Bairro. A unidade basica era bem
pequena, contando com uma média de quatro habitagGes, casas ou apartamentos.
Cingapura instala em principio o modelo inglés e foi aceitando a influéncia japonesa e
considera-se que se tenha tornado o pais que oferece as melhores condigbes para uma

avaliacdo desse programa, em nivel mundial.

Com o passar do tempo, as estratégias de policiamento comunitario sofreram
inovagdes. Deslocaram-se os policiais de patrulha dos veiculos motorizados para postos
descentralizados de policiamento, as ‘bases’. Em Detroit, foram chamadas de
minidelegacias, na Australia de “shopfronts” ou escritérios, em Cingapura de Postos de

Policia do Bairro e no Japao de Koban.

E importante realcar detalhes operacionais do Koban japonés e dos Postos de
Policia de Bairro (Neighbor-hood Police Posts — Npps) de Cingapura. Ambos foram
criativos nos métodos, realizando além do patrulhamento, pesquisas sobre seguranca e
trabalhos voltados a prevencao do crime. Estes postos se tornaram local de confluéncia
da populagao: “achados e perdidos”, reclamagdes sobre servicos municipais, rusgas entre
vizinhos, além das costumeiras complicacdes legais. Nas visitas as casas — uma forma de
envolvimento com a comunidade — os policiais pesquisavam sobre os problemas de
seguranca, pediam sugestdes sobre a atividade policial e, também colhiam informagdes
sobre os moradores. Tanto os policiais do Koban japonés, quanto os dos Npps de
Cingapura, pelo menos uma vez por ano, se obrigavam a passar em cada residéncia e

estabelecimentos comerciais no ambito de suas rondas.
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Cingapura enfatizou o “patrulhamento vertical”, com os policiais passando
pelos corredores abertos dos grandes blocos de moradia, comegando do alto e descendo
ao andar térreo. Desta forma, os policiais tornaram-se presenca visivel também no
interior dos prédios e nos arredores dos conjuntos habitacionais. A rotina das rondas a pé

criou a impressao de uma presenca policial plena e intensa.

Fagamos um rapido apanhado: a Escandindvia vivenciou varios programas
experimentais: O distrito de Holmia, na regido suburbana de Oslo, na Noruega, teve uma
experiéncia bem sucedida. Na Suécia, também se instalou fundado em treinamento
intensivo e designag0es judiciosas. Ja na Dinamarca, foram adotadas trés modalidades de
policiamento preventivo — embora com certo grau de sobreposicao — policias
educacionais, as unidades do SSP (Special Security Program) e o patrulhamento de
bairro. Na Finlandia, o modelo foi criado em 1981 e foram instaladas bases em 40

diferentes distritos policiais.

Por outro lado, na Gra-Bretanha, o policiamento comunitario — vitima de uma
colcha de retalho de programas, sem definir uma visdo estratégica coerente — continua
sendo alvo de elogios e criticas, tornando dificil proceder a uma avaliacao ou prever seu

desenvolvimento.

Na América do Norte - Canada e Estados Unidos - o policiamento comunitario é
considerado um modelo promissor. O Canada, embora tenha expandido o programa
pelos departamentos de policia de Toronto, Halifax, Edmonton, Montreal, Winnipeg e
Victéria — parece ter em periodo recente refreado um pouco a aplicacdo do tipo de
policiamento. A situacdo dos Estados Unidos € ainda mais complexa. No entender de um
autor, ‘o policiamento comunitario € mais uma aspiracao do que uma implementagao’, ou

seja, nao tem sido utilizado na transformacao do padrao de procedimentos operacionais.
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Mesmo que em alguns pequenos departamentos de policia as propostas de
policiamento comunitario tenham sido desenvolvidas, tal fato permanece claramente
excepcional no que se refere a maior parte do territdrio norte-americano, sem inclusive

sensibilizar a populacao ou a policia dos grandes centros.

No Oriente, Japao e Cingapura seguem sendo os melhores exemplos. No
Japao, como ja se afirmou, nao chega a se constituir em novidade. O sistema japonés é o
mais antigo e o mais firmemente implantado. Quanto a Cingapura, que adotou o Koban,
seu programa é tido como o mais ambicioso e diligentemente desenvolvido, com um

direcionamento seguro para a continuidade e universalizagao do programa.

Finalmente, a Australia. Ali, o policiamento comunitario foi calcado na Vigilancia
de Bairro, com a prevencao do crime baseada na comunidade, ainda que apenas para
atingir a uma clientela especial. Embora atividade em principio restrita, ganhou maiores
proporcoes na medida em que se implantaram unidades de prevencao do crime nos

quartéis do Estado.

Definindo e descrevendo o processo de policiamento comunitario, passamos a
palavra a Theodomiro Dias Neto que afirma “o policiamento comunitario poderia ser
descrito como um posicionamento filoséfico que afirma que os objetivos da funcdo
policial, a natureza dos servicos envolvidos, os meios utilizados para presta-los e
avaliacdo de sua adequacdo deveriam ser formulados e desenvolvidos com base nas
experiéncias, necessidades e normas especificas da comunidade local, assim como nos

ditames da lei e dos procedimentos vigentes”.

E Tulio Khan acrescenta: “o policiamento comunitario deve ser pensado, ndo
apenas como um instrumento de eficacia ao combate ao crime, mas também como um
modelo de policiamento democratico que substituia 0 medo por uma relacdo de confianca

mUtua entre a Policia e Sociedade. Esta confianga, por sua vez, é a base para o policiamento
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eficaz, pois a informacdo sobre crime e criminosos, que € a base do trabalho de
investigacdo policial, sé € fornecida voluntariamente pelos cidad3os se estes se respeitam

e confiam na policia que tem”.

Jean-Claude Monet, em sua definicao, talvez ultrapasse o circulo de atribuicdes
que tradicionalmente sdo consideradas do ambito policial. Ao invés de policia comunitaria
utiliza a denominacao de “policia social”, cujo papel consistiria em analisar com precisao a
natureza dos pedidos que lhe sdao dirigidos a fim de identificar os grupos sociais “com
problemas”. O género de problemas encontrados e respectivas solucdes nao seriam
unicamente do tipo policial. Portanto, seria preciso mobilizar para a atividade diversos
atores institucionais. Seria o trabalho que os americanos chamam de Multi-Agency
Approach e os franceses de partenariat (parceria) e que “costuma se desenvolver no
quadro das policias locais de prevencao, inclusive associando 0s grupos sociais

relacionados com a resolucdo de sua propria dificuldade”.

O socidlogo inglés, Albert J. Reiss Jr. ainda que em duvida quanto ao futuro da
policia comunitaria destaca: “o policiamento comunitario pode ser visto como uma reagao
contra a centralizagdo de comando e controle numa burocracia policial. (...) Espera-se
que o policiamento comunitario, restaurando o policiamento a pé, ndo so6 traga a policia
mais perto do cidad3ao a que ela serve, mas que pela participagao dos cidaddaos também
faca a policia desenvolver novas estratégias de policiamento (...) O dilema do
policamento moderno parece ser o de determinar se continua optando pela
administracao racional, burocratica, centrada nos eventos criminosos € no seu controle,
ou se, transforma o policiamento em uma burocracia centrada na comunidade e nos

problemas sociais, que se reporta aos grupos locais”.
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Entendendo o policiamento comunitario como novo tipo de policiamento, o
professor Mark Harrisson Moore, sugere que “uma implementacdao bem sucedida do
policiamento comunitario numa estratégia de policiamento tem como chave os esforcos
para construir um suporte externo e a ampliacdo dos termos da atuacdo da policia. E
para isso € necessaria a articulacao de uma série de valores que pode servir como um
contrato bdsico para orientar um trabalho em conjunto da policia e da sociedade,

enquanto juntas, elas buscam resolver os problemas do crime e do medo”.

No livro “Policiamento Comunitario: questdes e praticas através do mundo”, os
autores, Jerome H. Skolnick e David H. Bayley, consideram que “¢é importante estabelecer
a nogdo que o policiamento comunitario nao implica de maneira alguma menos rigor no
policiamento. Pelo contrario, os programas direcionados para prevencdo do crime e para
auxilio as vitimas sugerem a preocupagao, € ndo a negligéncia com a ordem publica. O
policiamento comunitario estd baseado na idéia que o relacionamento positivo entre a
policia e a comunidade vai diminuir a probabilidade de ocorréncia de revoltas populares,
ou mesmo elimina-las. (...) O policiamento comunitdrio surgiu como a principal
alternativa estratégica para as praticas tradicionais que em toda parte, atualmente sdo
consideradas um fracasso. E muito importante enfatizar que o policiamento comunitério
representa uma mudanca das praticas, mas ndao dos objetivos de policiamento. E
necessario também que o policiamento comunitario ressalte o seu desempenho em
relacdo a seguranca publica, pois essa é a Unica fungdo que se espera que o policiamento
exerca e, além disso, representa o0 modelo segundo o qual o policiamento tradicional tem

sido julgado”.
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Sobre as consideragdes anteriores, pode-se considerar como um
aperfeicoamento a redefinicao das funcoes policiais, tal como expressa pelo o Coronel PM
Carlos Magno Nazareth Cerqueira: “a tradicional idéia de manutencdo da ordem impode
como condicdo necessaria e primeira o uso da coercdao ou da forca onde a ordem é
pensada como estabilidade social e os conflitos como desordem ou anarquia. No modelo
democratico, onde os conflitos podem ser pensados como fonte de mudancas e nao de
anarquia, acredita-se mais nos mecanismos de negociacao e de persuasao que, juntos, a
policia e a comunidade podem desenvolver para a solucao de determinados conflitos, ai
se pode falar de construgdo da ordem, na qual a participacdao popular é fundamental”. E
conclui: “outro grande desafio para a policia e para a sociedade é a construcao da ordem
publica (...). A policia devera aceitar o controle da sociedade e da participagdo como
parceira na formulacao das politicas de seguranca, ou na colaboragdo nas estratégias de
prevencao ao crime. A sociedade devera estar pronta para prestar a colaboracdo que se

fizer necessaria e possivel as atividades policiais”.

Guardando os conceitos e definicdes assinaladas, passaremos agora a
descrever a literatura referente aos estudos de caso no Brasil, algumas publicadas, outras
de circulacao académica. Na direcao que estamos seguindo, a proposta mais antiga que
encontramos documentada fala de uma policia orientada para a solugao de problemas, e
introduzida nos anos ‘80, com o Coronel Carlos Magno Nazareth Cerqueira a testa de um

projeto na Policia Militar do estado do Rio de Janeiro.

Nos anos seguintes, haveria uma multiplicacdo de experiéncias: Minas Gerais,
Sdo Paulo, Santa Catarina, Amapa, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Parana, Bahia e Rio
Grande do Sul e outros mencionados de modo mais esparso. Nao se possui a disposicao,
entretanto, o relato de cada um dos projetos, tdpicos em certos casos, e em outros, que

parecem nao ter avancado muito do plano das intengoes.
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O mais antigo e que teve continuidade parece ter sido o do Espirito Santo,
concebida e aplicada pelo entdo capitdo Julio César Costa. A experiéncia iniciou-se em
Guacui, no sul do Estado, a 250 quilémetros de Vitéria. O principio de participacao
popular na administracdao policial adotado em Guacui seria pincado como modelo de
atuacdo em seguranca publica. Com a criacdao dos Conselhos Interativos e do Servico de
Atendimento (SAC), o poder publico, a policia e a comunidade integraram-se nas
propostas e providéncias para aprimorar a seguranca publica. O cidad3o passou a ter
resposta imediata para os apelos, denlncias e demandas. Os policiais foram instruidos
para a civilidade, passaram a abordar suspeitos de forma respeitosa e a tratar delitos
leves com medidas educativas e apoio familiar. BEbados ou usuarios de drogas eram
conduzidos as suas residéncias procurando fazer com que tudo se resolvesse no ambito
doméstico. Em pouco tempo, a experiéncia levou Guacui a transformar-se em modelo de
policiamento interativo, apontado como exemplar ja no Plano Nacional de Seguranca

Publica na entrada do século.

De Guacui o modelo expandiu-se para Vitdria, com sucesso mais notavel
registrado no bairro de Santo Antonio. A area formada por 16 morros era dominada pelo
trafico de entorpecentes, com estreitas ligacdes com o crime organizado no Rio de
Janeiro, origem de mais da metade das drogas comercializadas. Do Rio provinha a
orientacao e o treinamento para os “soldados do trafico”, criangas inclusive. Nos dois
focos principais - Morro do Quadro e Morro Alagoano, o didlogo foi a arma utilizada pelo
novo policiamento, que permitiu, solicitou e estimulou a participacao da comunidade. A
reducdo drastica da periculosidade local levou o chamado policiamento interativo a
estender-se pelo Estado. Mais de mil policiais foram treinados na nova filosofia
operacional, que consistia basicamente civilidade no trato, foco principal na prevengao e
participagao social na discussdao dos problemas e encaminhamento de solucdes. A

experiéncia capixaba cruzou fronteiras e ganhou prémios e dimensdes internacionais.
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Atenta as experiéncias desenvolvidas no Espirito Santo, e apds uma
conferéncia ministrada pelo capitdo Julio César Costa, a Policia Militar do Amapa, em
setembro de 1998, instalou uma primeira base no bairro de Araxa, e os resultados
estimularam a avangar no projeto, abordando os bairros mais violentos de Macapa:
Perpétuo Socorro, Cidade Nova 1 e Cidade Nova 2. Tratava-se de regido de baixa renda,
habitada por populagdes historicamente marginalizadas e abandonadas — onde
aproximadamente 20 gangues faziam sua propria lei, impulsionadas principalmente pelo
trafico de entorpecentes (Macapa constituia ponto estratégico das rotas internacionais do

trafico).

Uma das taticas de aproximagao da policia foi a colocacao de urnas em pontos
estratégicos dos bairros, onde inicialmente se recolhiam sugestOes para a atuacao da
policia interativa, pedidos de reclamagbes de toda ordem, etc. Num segundo momento,

também dendncias e delacdo de atos delituosos passaram a ser coletados.

A adocdo de sugestdes e o atendimento as reclamagOes emprestaram
credibilidade ao processo, e a Policia Militar pode tracar as coordenadas para a
implantacdo da policia interativa local. No modus operandi como fica claro, a comunidade

participou desde o planejamento operacional e das formas de gestao.

Toda estratégia policial passa por um Conselho Interativo de Seguranga Publica
(Cisep), composto por numerosas associacdoes de atuacao local. O Conselho nao é
exclusivo da seguranca, cuida da qualidade dos servicos publicos em geral, e das
reivindicacdes sociais do bairro. No que tange a seguranga publica, o Conselho indica
problemas e, muitas vezes, sugere solugdes. Em prazo relativamente curto instalaram-se
sete bases interativas em Macapa, com um efetivo de cerca de duzentos policiais. A
participacdo dos conselhos foi importante na direcdo também de envolver a policiai civil

com o projeto.
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A parceria que a bibliografia destaca foi a realizada em Perpétuo Socorro, onde
as gangues passaram a cooperar com o policiamento e os trabalhos sociais. O texto
destaca que o antigo lider da GK2 - a gangue mais violenta do bairro - veio a tornar-se o
coordenador do grupo Anjos da Paz, que zela pela seguranca e participa das atividades
comunitarias. A acao que combinou educagdo, esporte e lazer permitiu que a parceria
policia—comunidade mudasse o carater das gangues, de sorte que a integra-las num

climas de ordem e paz.

No mesmo volume, fala-se ainda de Minas Gerais, mais precisamente de Belo
Horizonte — sem, contudo pormenorizar a aplicacao. Fala que experiéncia em 1993,
adotando o policiamento comunitario em alguns bairros ndo prosperou devido a
populacdo acreditar na eficacia do modelo reativo (ostensivo) de policia no combate e
controle do crime. A segunda experiéncia teve inicio em 1999, quando o comando de
policiamento da capital da Policia Militar apresentou o programa “Policia de Resultados”.
Com base no mapeamento da criminalidade e o fortalecimento do atendimento
descentralizado as demandas das comunidades — foi possivel orientar o planejamento das
acoes da policia na cidade. Desta forma, regionalizacdao e descentralizacdo foram os
principios norteadores da acao do policiamento ostensivo. Ao policiamento comunitario
coube a missdo de ser base de sustentacdo quanto a perspectiva mais ampla de
redefinicdo de servigos policiais. Dois fatores tiveram suma importancia para o
desenvolvimento dessa nova politica de seguranca publica: a utilizagdo de géo
processamento de dados e a criagdo dos Conselhos Comunitarios de Seguranca. O
desenvolvimento do projeto proporcionou a inovacao de taticas e técnicas de
policiamento. Os cursos de formacdo e a reorientacao dos curriculos de formagao dos
policiais passaram a ser considerados ferramentas essenciais para 0 sucesso nha
implantagcdo do novo policiamento. Por outro lado o relacionamento entre as duas policias

— a militar e a civil — continuou sendo o ponto de bloqueio para o pleno desenvolvimento
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do programa. Dentre as reivindicacdes dos Conselhos comunitarios, uma maior presenca

da policia civil nas reunides — foi sempre a mais lembrada.

No inicio do capitulo, citamos a experiéncia pioneira do Coronel Cerqueira, no
Rio de Janeiro. Na verdade, duas foram as tentativas, em dois momentos distintos, em
que o coronel participou da formulacdo das politicas de seguranca publica no Rio de
Janeiro. Ambas as tentativas ndao alcangaram os objetivos almejados. Varias foram as
razoes que contribuiram para o insucesso. Mas, o coronel, assassinado em 14 de
setembro de 1999, deixou textos especializados em Policia e policiamento cuja leitura nos
levam a conviccao de que ele passou grande parte de sua vida acalentando o sonho de
instituir uma nova policia para o Rio de Janeiro. Seu idedrio aparece em algumas
experiéncias reportadas — em especial as de Pavao-Pavaozinho e Cantagalo e, a de

Copacabana e Leme.

O projeto de policiamento comunitario em Copacabana e Leme, no Rio de
Janeiro, nasceu da parceria com o movimento ‘Viva Rio’, envolvendo somente a Policia
Militar e dentro dela, um Unico batalhdo, criado para desempenhar este novo servico, ou
seja, o 19° Batalhdo da PM, baseado em Copacabana. O projeto-piloto previa 6
Conselhos de Area mas apenas 2 foram constituidos gracas & parceria com o movimento
Viva Rio’. Infelizmente, os dois conselhos também se esvaziarem por falta de maior
participacdo comunitaria. A desarticulacdo ou desgaste das associacdes de moradores
preexistentes, a fraca atuacao da Associacao Comercial e de outras entidades civis
atuantes em Copacabana, emperrou a organizacdo dos Conselhos de area. O programa
viveu na dependéncia exclusiva, do movimento ‘Viva Rio’. Desativado antes mesmo de
completar um ano, dir-se-ia que o Projeto sucumbiu a prépria falta de interesse dos

orgaos de seguranca.
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De fato, no quadro das oscilacdes que caracterizam as politicas de seguranca
no Rio de Janeiro, em maio de 1995, um novo comando assumiu a bandeira do
“endurecimento policial”. O policiamento comunitario foi considerado supérfluo,
secundario. Enfrentar o crime organizado era missdao para o “policiamento ostensivo”.
Dentro do 19° BPM houve comemoracao pela desativacdo do projeto. Era a vitoria dos
“verdadeiros policiais”, dos "“machos” contra a “brincadeira de menina” que o
policiamento comunitario representava para os que defendiam a cultura policial

tradicional.

Mais tarde, em julho de 2000 foi criado o Grupamento de Policiamento em
Areas especiais (GPAE) na Policia Militar do Rio de Janeiro. O Grupamento foi criado para
atuar em areas especialmente criticas, em que determinado tipo de incidéncia criminal
estivesse causando intranquilidade a populagao. Cercado por todas as providéncias para
garantir um bom funcionamento, os policiais do Grupamento foram submetidos, durante
duas semanas, a um estagio de sensibilizacdo, cujo conteldo programatico envolveu:
Relacionamento Interpessoal, Administracdo de Conflitos, Histéria das Comunidades
Populares, Metodologia de Resolucao de Problemas, Modelos, Técnicas e Tendéncias de
Prevencao de Delitos, o Modelo “FLECT” do Uso da Forca, Policia Comunitaria, Técnicas
de Abordagem (Veiculos, Pessoas e Edificacdoes), Manuseio de Armamento e Tiro Pratico

Policial, Conduta de Patrulhas e outros contelidos correlatos.

O GPAE surgiu da necessidade de ser desenvolvida e empreendida uma nova
filosofia e modalidade de servico em comunidades populares. Passou a atuar na
prestacao de servigos de Policia ostensiva, tendo como foco, a preservagao da Ordem
Publica. A atividade executada pelo GPAE, essencialmente preventiva, podia ser
eventualmente, repressiva. O GPAE tinha como atribuicOes facilitar a integracao dos
servicos e mobilizar instituicdes e atores sociais da comunidade, bem como novos
parceiros que contribuam para o desenvolvimento social comunitario. Em suma, a
construcao de uma nova dindmica social interativa, de natureza metodoldgica,

envolvendo a Policia e a Comunidade.
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Em relagdo a experiéncia no Pavao-Pavaozinho e Cantagalo, comunidades
situadas na regiao mais nobre do Rio de Janeiro, entre Copacabana, Ipanema e Lagoa (o
maior IDH da capital carioca), o GPAE justificou sua existéncia. Funcionando como
instancia de interlocucdo entre a comunidade e outros 6rgaos publicos obtiveram como
resultado a reducao do medo, mediante a presenca regular e interativa da policia
ostensiva; redugao da presenca ostensiva de armas de fogo no interior das comunidades;
reducdo do nuimero de criancas envolvidas em praticas criminosas; reducao do nimero
de casos envolvendo policiais em a¢des de maus tratos, violéncias arbitrarias ou abuso de

poder.

O Comandante do GPAE na época, Major PM Carballo Blanco assim se refere ao
projeto: “Do ponto de vista pessoal, na condicao de comandante do GPAE, diria que essa
experiéncia tem sido ao mesmo tempo, gratificante e frustrante: gratificante pelo fato
dos resultados operacionais alcancados e pela dinamica comunitaria empreendida,
sobretudo nessa nova relagdo Policia e Comunidade; frustrante pelo fato dos esforgos
policiais serem insuficientes para dar conta das demandas e expectativas emanadas da

comunidade”.

No estado de S3do Paulo, a Policia Militar iniciou o programa de policiamento
comunitario em 1997 e a experiéncia destacada para o relato € a que se deu na zona sul

da capital, nos bairros do Jardim Angela e Jardim Ranieri.

O Jardim Angela, de acordo com a Organizacdo das NacSes Unidas (ONU) era,
em 1996, o lugar mais violento do mundo. E ali seria foi implantada a primeira base
comunitaria no municipio de Sao Paulo. Tudo comegou com os participantes do I Férum
de Defesa da Vida Contra a Violéncia pedindo a implantacdo da base comunitaria. “A
populacdo exigia maior atuacdo da policia, mas a imagem que tinha da policia era a da
truculéncia”, lembra o padre Jaime, irlandés, ha quinze anos na Paréquia dos Santos

Martires. Era preciso mudar essa imagem e a policia comunitaria seria a solugao.
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Padre Jaime percebera que a entrada em operacao de uma policia comunitaria,
s teria os efeitos pretendidos se, ao mesmo tempo a Pardquia e outras entidades
oferecessem programas que reduzissem os problemas sociais dramaticos do bairro. Desta
forma foram criados programas para atender casos especificos: jovens em situacdo de
risco, adultos e jovens dependentes de alcool e drogas, mulheres vitimas da violéncia
praticada por maridos, deficientes fisicos e mentais, e pessoas com problemas
psicoldgicos. Os policiais da base comunitaria passaram a se envolver literalmente no
cotidiano dos moradores do bairro. Do atendimento para transporte de emergéncia
hospitalar até o trabalho de reconstrucao de uma casa destruida por acidente
meteoroldgico. “O trabalho da policia é diferente, porque além de proporcionar
seguranca, ela ajuda a comunidade”, diziam os moradores do bairro. A Caminhada pela
Vida e pela Paz realizada anualmente, no Dia de Finados é outro aspecto a se destacar na

grande cruzada de combate a violéncia, no Jardim Angela.

No Jardim Ranieri, bastante préximo ao Jardim Angela (e aqui indo além da
proposta de revisao bibliografica desse texto, passamos a relatar algumas impressdes
provenientes da observacao direta), ha outra base comunitaria. Ali o destaque fica por
conta do projeto Pdlo Cultural, onde semanalmente sdo realizados shows de musica e
dangas dos estilos mais variados, com predominio do hip-hop, ritmo preferido de nove
entre dez jovens da periferia da maior parte dos centros urbanos brasileiros. Nas
dependéncias do Polo Cultural, em 22 de dezembro, aniversario da implantacao da base
— um policial devidamente fantasiado de Papai-Noel faz a entrega de presentes. Neste
mesmo local se faz a entrega de prémios e troféus aos vencedores da Corrida pela Paz e
a Vida do Jardim Angela, realizada anualmente, no més de setembro. Palestras nas
escolas é outra estratégia importante para a implantacao do policiamento comunitario. A
policia conquistando a amizade dos jovens com paciéncia e dedicacdo — passou a

participar da vida social da juventude local.
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Para atuar na base comunitaria, o policial € submetido a cursos em diversas
areas, que abrangem tema ligados aos direitos humanos e que podem durar até trés
meses cada um. Os cursos visam, fazer dos participantes, além de um bom policial,
também um agente social. A Policia Militar paulista considera o entrosamento entre
policial e comunidade de vital importancia para o éxito do trabalho. A comunidade deve
orientar a policia sobre a necessidade de seguranca. Necessidades que podem incluir
fatos corriqueiros como a melhoria da iluminacdo publica, ou reparos na pavimentacao
asfaltica das ruas. Os problemas sdo apontados pela populacao e cabe a policia procurar

as possiveis solugdes.

No Rio Grande do Sul, o modelo de policia comunitdria a se destacar é o
implantado na cidade de Farroupilha, na Serra gaucha. Varios detalhes nos chamaram a
atencao em Farroupilha. As bases — “a casa do policial” — estdo inseridas basicamente na
zona rural dos bairros onde estdo instaladas. Muito embora - ha que se destacar - que os
pequenos nucleos urbanos se confundem com os nucleos rurais. Outro detalhe é que a

|II

“casa do policial” é construida pela comunidade em terreno quer pertencente ao poder
publico (municipalidade), ou mesmo pertencente a entidades privadas que atuam na
comunidade. O policial passa a viver na base comunitaria com sua familia, mulher e
filhos. O que implica dizer que ele esta a disposicao diuturnamente, e em tese, 365 dias
por ano. Em Farroupilha, os Conselhos Comunitarios de Seguranga contam efetivamente
com a participacao de todas as forgas vivas da comunidade, do padre ao presidente do
time de futebol; do produtor de uva e vinho ao secretario municipal. As reunibes
obedecem a um rigido calendario e sua convocacao é agil e pratica. Além disso, o policial
comunitario faz visitas permanentes a todos os lugares onde existam apenas moradias e
a outros onde se desenvolvem variadas atividades, dentro dos limites de sua base
operacional. O relacionamento policia-comunidade em Farroupilha atinge niveis de
perfeicao, a ponto de destacarmos que, a reuniao do conselho comunitario é presidida

pelo policial da base local.
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Ali, portanto, encontra-se desenvolvida a propagada autonomia que deve ser
dada ao policial de ponta — em Farroupilha ela é exercida e conta com o respaldo do
comando do policiamento da cidade. Tornou-se comum a participacdo do coronel

comandante do policiamento, em reuniao dirigida pelo policial subalterno, ndo graduado.

No Estado de Santa Catarina, a filosofia de policiamento comunitario comegou
a ser propalada a partir de 1995. Inicialmente foi denominada de Seguranga Interativa.
Constituiu-se em uma equipe de trabalho com os melhores quadros da Policia Militar
catarinense com o objetivo de propor a melhoria dos servigos policiais, na busca da
qualidade total. Ficou detectado que o cliente dos servigos seria o cidadao e o alvo, a
comunidade como um todo. Desta forma, era preciso que o cidadao passasse a conhecer
estes servicos, sua importancia, sua utilidade e, deles tivesse participacdo. Outra
preocupacao foi a de conhecer a comunidade onde estava inserido, o tal cidadao e quais
as peculiaridades dessa comunidade. Tudo deveria ser checado. Uma gama de
levantamentos deveria ser realizada, de sorte, a adequar o servigo policial aos desejos,
aspiracoes e necessidades - quer do cidadao individualmente, quer da comunidade - a
qual pertencia. Para esse fim, 74 projetos pilotos foram implantados no Estado de Santa

Catarina.

Com o passar do tempo, a denominagao do entao programa de Seguranca
Interativa foi mudado para Policia Comunitaria. No espaco e no tempo, essa nova
filosofia operacional evoluiu, trazendo no seu bojo, resultados promissores. A parceria
com a Policia Civil trouxe novo alento, na medida em que, as duas policias (Militar e Civil)
se complementam na acao policial. Com a auséncia da eterna qualidade, evitou-se que o
novo projeto de policiamento — em sua praticidade — pudesse sofrer mudangas ou

solucao de continuidade.
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No caso de Santa Catarina, ficou muito claro que a adogao de uma nova
filosofia de policiamento nao se faz por decreto, mas ha que se criar os meios, pelos
quais se evolua para ela. Nada de imediatismo ou solugdes de médio prazo. E um projeto
que vai evoluir paciente e seguramente, no longo prazo. Isto posto, pode-se afirmar, em
Ultima anadlise, que Santa Catarina nao implantou a policia comunitaria, esta sim,
evoluindo na direcao dela. Cabe destacar a acdo de Coordenaria Estadual de Policia
Comunitaria de Santa Catarina, que através de parceria com a universidade oferece
suporte técnico e pedagdgico para que policiais militares, policiais civis e membros do
Conselho Comunitario possam colocar em pratica os ditames do policiamento

comunitario.

Como conclusdo, pela bibliografia e pelas experiéncias relatadas, parece claro
que ndo existe uma formula Unica para a introducdo da policia comunitaria, um kit policia
comunitaria, tipo ‘pegue e monte’. Um projeto, fruto de estudos e pesquisas abalizadas
deve definir a “comunidade” ver como é composta e quais suas caracteristicas. A
dinamica da participacao estara diretamente relacionada com as dimensdes do projeto:
seu modelo de funcionamento e como sera estabelecido. Outro aspecto a se considerar é
como a policia vai interagir com a populacao local, distinguindo as “comunidades”, isto é
0s grupos identitarios em seu interior para estabelecer parceria com cada um deles.
Todos esses fatores devem estar contemplados para o desenvolvimento de um projeto de

policiamento comunitario.

Uma descricao basica das caracteristicas de um projeto de policiamento
comunitario foi apresentada pelo coronel Nazareth Cerqueira, apoiado em Kelling e

Moore, conforme cita em “A evolucdo da estratégia de policiamento”:

1- Fonte de autoridade: além da lei e do profissionalismo, acrescenta o aspecto

politico, particularmente o referente ao apoio comunitario.

66



APROCOM

Associacdo Pré Comunidade

2- Funcao: prioriza a prevencao do crime através da metodologia da resolucao

de problemas; nao abandona o controle do crime.

3- Planejamento organizacional: utiliza estratégias descentralizadas, forcas-
tarefas ou modelo matricial e outras técnicas advindas das concepcdes modernas da

administragao.

4- Relacionamento com o ambiente: consultas a populacdo; atencao as

preocupacoes da comunidade sem desprezar os valores da lei e do profissionalismo.

5- Demandas: s3ao as oriundas da andlise dos problemas que afetam as

comunidades.

6- Taticas e tecnologia: policiamento ostensivo a pé, solucao de problemas e

outras que possam servir de solucdao para a prevencao do crime.

7- Resultados: qualidade de vida e satisfagcao dos cidadaos.

De todo o exposto, e tentando reunir a teoria e a riqueza das experiéncias
empiricas, extraimos algumas ilacdes que talvez possam fornecer subsidios e contribuir

para a discussao do tema:

1) Nas modernas sociedades industriais, o sistema de seguranca privada se
caracteriza por qualidades inerentes ao policiamento comunitario: prevencao,
mobilizacdo, permeabilidade e processo legal independente. Como a relacao esta baseada
no contrato, o policiamento privado atende as exigéncias do cliente. E importante
observar que do ponto de vista operacional, a seguranga privada € o policiamento
comunitario obtido segundo as regras mercadoldgicas. Desta forma, nada impede que o
policiamento comunitario possa ser visto como uma tentativa do setor publico, de igualar

0 que a seguranca privada oferece para as classes privilegiadas.
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2) Um aspecto essencial a ser considerado na avaliacdo da experiéncia de
organizacdao comunitaria € o nivel de autonomia politica dos grupos em relacdo a policia.
A maior ou menor dependéncia dessas organizacdes em relacao aos recursos policiais
constitui fator preponderante no tipo de direcionamento a ser estabelecido com a policia.
Uma organizagdo comunitaria que dependa do apoio policial para garantir a mobilizagdo
de seus membros e viabilizar suas atividades, acaba convertendo-se em uma mera

extensao civil da instituicao policial.

3) O policial comunitario enquanto agente social deve ter em conta que, os
valores dominantes de uma organizacao comunitaria precisam estar claros, de sorte a
estabelecer os termos de responsabilizagao e estimular parcerias com grupos externos.
Da mesma forma que o sistema de gerenciamento policial deve se referir diretamente
aos valores da comunidade, mesmo que isso implique em mudangas de operagbes

funcionais centralizadas, para operagdes geograficamente descentralizadas.

O objetivo é o de estimular o pessoal pelo espirito de servico policial, ao invés
de pelo espirito de aventura. E muito melhor premiar um policial, por ele manter a paz

em suas rondas, do que pelo numero de prisdes que realiza.

4) A dificuldade de vencer obstaculos interinstitucionais também deriva da
inexperiéncia e da fraca capacitacdo dos policiais para lidar com outras ldgicas
organizativas que nao a do “quartel”, ou para mover-se no complexo campo da

concorréncia politica.

5) A policia continua sendo o falso centro das atencOes, atuando num cenario
imprdprio, onde nao foram esgotados todos os esforgos de prevencao primaria de delitos
(saude, educacao, saneamento, esporte, cultura, lazer, trabalho, geracdo de renda etc.).
A etiologia do fendmeno criminal continua intocada. E urgente, que o estado defina e

aplique uma Politica Publica de Seguranca.
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6) Se é verdade que a policia comunitaria nem sempre € mecanismo eficaz
para a reducao do crime. E verdade também, que seu potencial de violagao dos direitos

do cidadao é muito menor, quando comparada ao policiamento convencional.

7) A partir do fato da policia militar estar aderindo ao conceito de policia
comunitaria, Tulio Kahn destaca: “Lutamos pela adesdao também da Policia Civil.
Incentivamos, por exemplo, a implantagdao nas delegacias de plantdes sociais, feitos por
assistentes sociais e psicélogos, e que seriam o equivalente as bases comunitarias

estabelecidas nos bairros pela PM”.

Para concluir e procurando ser fiel ao espirito do policiamento comunitario,
deixaremos a palavra final a depoimentos coletados por entrevistas, na imprensa e na

bibliografia, enfim a opinidao daqueles diretamente afetados pelo novo modelo.

“Ninguém tinha coragem de nos visitar, tinhamos dificuldades para comprar o
crédito e os fornecedores do nosso comércio ndo queriam vir aqui com medo de ser
roubados, como, alids, foram muitas vezes”. (Gilson Antunes, presidente da comunidade

do Morro do Quadro, em Vitéria).

“Se ndo fosse a policia interativa, jamais nos aproximariamos da sociedade”.

(Eliseu dos Santos Almeida, ex-chefe da gangue GK2, de Macapa).

“Nao somos mais roubadas; antes era todo dia” (Janete Silva de Oliveira, dona

de Barraca de Roupas, no Jardim Angela).

“Quando se investe em regido pobre, investe-se em seguranca” (Edésio Fraga

Moreira, administrador regional do bairro de Santo Antonio, em Vitdria).

“E preciso ter a humildade de reconhecer que ainda estamos aprendendo como
deve ser aplicada a filosofia do policiamento comunitario”(Tenente Coronel Francisco Rissi

Filho referindo-se ao policiamento comunitério do Jardim Angela).
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“A comunidade nos adotou e é a nds que recorre quando precisa de alguma
coisa, qualquer coisa. A policia interativa faz de nés um pouco de tudo: além de policial,
sou meio padre, pastor, baba e conselheiro” (Soldado Cardoso, do patrulhamento no

bairro do Perpétuo Socorro, em Macapa).

“Hoje somos cumprimentados e chamados pelo nome pelas criancas e
adolescentes do bairro, mas, antes da policia comunitaria entrar em acao eles cuspiam no
chao quando passavamos por eles durante as rondas” (subtenente Davi, da Policia

Comunitaria do Jardim Angela, na capital paulista).

“Se antes tinhamos medo, hoje respeitamos e admiramos os policiais. A policia
s6 servia para fazer blitz e sumir do mapa, agora nos da resposta imediata a qualquer
solicitagao” (Maria José, presidente da Comunidade dos Morros do Cabral e Bananal, em
Vitdria).

“A seguranca publica ndo é atribuicao apenas da policia, € nossa também (...)
Nao precisamos de um comandante militar, mas de um militar que nos comande com
visao social” (José do Espirito Santo, presidente do Cisep de Perpétuo Socorro, Cidade

Nova 1 e Cidade Nova 2, em Macapa).

“Vivemos hoje a vida que queriamos, dormimos tranquilos e vemos nosso

comeércio prosperar”. (Raimundo Ferreira Mota, comerciante de Macapa).

" Trabalho com o coracao, mais com o lado humano que com o militar e isto
nos da uma enorme satisfacdo”. (Cabo Marcos Aparecido Dias, do policiamento

comunitério do Jardim Angela).

“A policia do século XXI tera que ser muito mais do que uma repressora das
atitudes humanas que contrariam os dispositivos legais vigentes. Tera que ser uma
construtora da comunidade para identificar, priorizar e agir criativamente sobre os
eventos de pratica de crime e violéncia que ocorrem no seio da comunidade” (Tenente
coronel Nazareno Marcineiro, e Major Giovanni C. Pacheco, da Policia Militar de Santa

Catarina).
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5. Objetivos, Técnicas, Instrumentos e Itinerario de Pesquisa

5.1. Objetivos: Tomando como ponto de partida o modelo tedrico
precedentemente descrito, o trabalho propunha-se a proceder a uma analise comparativa
entre as experiéncias em policiamento comunitario efetivamente desenvolvidas pelas
Policias Militares no Brasil. Em resumo, considerava-se que a expressao ‘comunidade’
explicita uma unidade social voluntaria, mas no uso comum, possui forte conotacao
positiva, associando-se a termos tais como ‘unido’, ‘concdérdia’, ‘cooperacao’, etc. Portanto,
a0 anunciar uma meta de associar-se a ‘comunidade’ seria, estar-se-ia antes de mais nada
proferindo um juizo de valor. E a vinculagdo dos termos ‘policia’ e ‘comunidade’ ndao se
faria sem certo grau de ambigiiidade, pois que a policia, que integra o aparelho de Estado
e como tal defende a padronizacdo de comportamentos legalmente estabelecida é uma
agente da Sociedade, o que fere, em principio, a autonomia cultural e social que se
apresenta no conceito de comunidade. Assim, uma policia comunitaria, a existir como tal,
deveria levar em consideracdo os dois pdlos, o de agente do Estado e o do respeito a

autonomia da comunidade.

Tendo em vista a autonomia organica das policias militares estaduais no Brasil,
supunha-se um elenco de experiéncias diferenciadas, a serem comparadas entre si a luz do
modelo estabelecido, verificando e analisando sua eficacia através dos resultados

produzidos, em relagao a:

¢ Dimensao, difusdo e expansao do modelo;

e Reducao local dos indicadores de criminalidade;

¢ Ampliacdo da capacidade de deteccao e prevencao de delitos;

e Melhoria das relagbes com as coletividades e da imagem da policia;

e Ampliacdo da auto-estima local, da cidadania e da autonomia nas

comunidades.
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Sob as premissas configuradas, propuseram-se duas pesquisas paralelas, onde a
primeira efetuaria um levantamento pormenorizado das experiéncias realizadas no Brasil
com policiamento do tipo comunitario ou assemelhado, incluido projeto, histérico, analise
documental, entrevistas com comandantes, agentes operacionais e lideres locais nas
comunidades de insercao para, fundamentalmente, colher a concepgao operacional e

compara-la aos resultados observados.

Quanto a segunda, e tendo em vista o carater essencial dos procedimentos
educativos para permitir aos policiais uma insercao adequada ao desenvolvimento do
processo, deveria recolher dados sobre programas de treinamento comunitario para o
exercicio da cidadania, e de capacitacdo para operadores sociais (policiais em especial, mas

nao exclusivamente) para atuagao nas comunidades.

Em suma, por um lado, tratava-se de historiar, descrever os fundamentos e
comparar a acao das diferentes experiéncias realizadas no Brasil com modelos de
policiamento interativo, avaliando sua continuidade, projetos desenvolvidos e resultados
alcancados, tendo em vista os graus de satisfacdao, autonomia e cidadania das
comunidades de referéncia. E de outro, analisar os programas de treinamento, e avaliar a

eficacia dos procedimentos utilizados a luz do referencial tedrico e conceitual proposto.

5.2. Técnicas: Para a abordagem do objeto, concebeu-se um elenco de técnicas
mistas, envolvendo procedimentos tanto de gabinete (levantamento bibliograficos,
eletronicos e analises documentais) como de campo (realizacdo de entrevistas, construcao
de diarios de campo, aplicacao de questionarios e surveys), sempre tendo como centro a

tematica, e em seu interior, as atividades das policias militares.

Significa dizer que se buscou, no primeiro patamar, realizar pesquisas para a
localizagdo e acesso a uma bibliografia selecionada, e de documentos (Leis, Decretos,

Portarias, Ordens de Servico), a serem obtidos junto aos érgaos de seguranga publica.
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E ainda, arrolar programas de treinamento para trabalho comunitario ou
programas de desenvolvimento da comunidade desenvolvidos na drbita do Estado ou de
agentes da sociedade civil vinculando-os aos programas de treinamento para policiais em

trabalho comunitario realizados no pais.

No campo, procedeu-se a duas atividades distintas: a realizacao de entrevistas
com policiais em comando, com responsabilidade sobre o policiamento comunitario. E a
educadores cujas atividades dirigias-se ao treinamento para o trabalho comunitario. E
finalmente, as visitas as bases e similares, com aplicagdo de questiondrios a policiais,

educadores e as populagdes de insercao.

Em resumo, entdo, como estratégia geral, buscou-se coletar e analisar um
maximo de informacbes e documentos provenientes das fontes policiais e de ensino
destinado as comunidades; para em seguida ir a campo, e submeter tais informacoes a
observacdo direta, com pesquisadores procedendo as verificacdes locais. As analises
qualitativas, por sua vez, através de instrumentos especialmente elaborados, necessitariam
compatibilizar-se com os dados quantitativos obtidos pela aplicacdo de questionarios
aplicados aos envolvidos, educadores comunitarios, policiais, e populacdes das areas de

insercao.

5.3 Instrumentos: Para levantamento dos dados junto as PM foram elaborados
dois questionarios. O primeiro — Levantamento Preliminar — distribuiu-se aos comandos
gerais de cada PM, e em seguida, por indicacdao daquele, ao oficial responsavel pelo
policiamento comunitario. O segundo — Questionario 2 — foi enviado diretamente aos
interlocutores ja estabelecidos, e quantificavam a experiéncia na unidade federada. Outros
trés instrumentos — Pesquisa Domiciliar, Entrevistas com Policiais em Policiamento
Comunitario e Entrevistas com Ativistas e Pessoal de Treinamento — foram também
elaborados e aplicados. Na ordem aqui exposta, uma versao fac-similar dos instrumentos

encontra-se nas paginas seguintes:
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QUESTOES PARA LEVANTAMENTO PRELIMINAR

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

- Sigla do Estado
i 1) — Neste estado, o policiamento local (comunitario):
a) - Nao foi cogitado [
b) - Um projeto foi elaborado e posteriormente abandonado [
c) - Encontra-se em fase de projeto e/ou implantagao [
d) - Possui algumas bases implantadas [
e) - Encontra-se desenvolvido [ -

L L .

! 2) — Se houve, ou ha, um projeto de policiamento comunitario indique:
' a) — nome do projeto (policia comunitaria, cidadd, interativa, etc.):

tel ou e-mail:

|
|
|
|
!
! b) - nome do oficial responsavel:
i
|
]
]

i 3) — Na sua opinido pessoal os projetos de policiamento comunitario: i
a) melhoram a imagem da corporagao: muito [J um pouco [ nada (]
b) favorecem e facilitam o patrulhamento: muito [J um pouco [ nada (] |
c) fornecem recursos para a policia: muito [J um pouco [] nada [J ;
d) melhoram a relacdo com comerciantes: muito (] um pouco [ nada [ |
e) melhoram a relagdo com a populagdo: muito [ um pouco [ nada [J i
f) permitem adaptar a policia as novas leis: muito 0 um pouco [ nada [J !
i 4) — O policial comunitario tem como tarefas prioritarias: '
' a) patrulhar usando veiculo automotor: sempre [ as vezes (] nunca [J

b) fazer rondas a pé ou de bicicleta: sempre [] as vezes [ nunca [
¢) abordar pessoas suspeitas: sempre [ as vezes [] nunca [
d) estar atento a atitudes suspeitas: sempre [] as vezes [] nunca [
f) conversar com populares: sempre J as vezes [J hunca [

g) atender as demandas assistenciais: sempre [ as vezes [ nunca [}

. g) verificando pequenas infragbes ou inconveniéncias sociais f
i (consumo de alcool ou drogas, barulho, brigas domésticas, danos a patrimonio |
! publico ou privado etc.), o policial comunitario deve:
gl) Reprimir o ato fazendo-o cessar: sempre [] as vezes [] hunca [
gl) aplicar rigorosamente a Lei: sempre [] as vezes [l nunca [ |
g2) comunicar a superior e aguardar instrucdes: sempre [] as vezes [ nunca [ |
g3) aconselhar-se e atender a comunidade: sempre [ as vezes [ nunca [J |

h) na sua opinido, de preferéncia o policial comunitario deve:
Estar integrado ao local 0 morar no local 0 morar em outro local [J

Acrescente em anexo outras informagdes ou opinioes !
ue julgar apropriado. !
- E s0. Muito obrigado por seu tempo e atengao.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
]
]
|
|
|
|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
e) conversar com lideres locais: sempre [] as vezes [ hunca [ i
|
]
|
|
]
|
|
I
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
]
|
]
|
|
]
|
]
1

s
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Policiamento e Treinamento Comunitario — Questionario niumero 2

BASES E EFETIVOS

 Sigla do Estado:____ BASES DO POLICIAMENTO COMUNITARIO | IMPLANTADAS | EM o
: IMPLANTAGAO |
2.1. Nimero de bases da PC: \
2.2. Distribuicdo geografica das bases: IMPLANTADAS EM
IMPLANTACAO
Capital:
Perimetro da Capital (grande capital):
Interior: Pdlo urbano de (nome da cidade)
Interior: Polo urbano de (nome da cidade)
Interior: Polo urbano de (nome da cidade)
Interior: Polo urbano de (nome da cidade)
Interior: Pdlo urbano de (nome da cidade)
Outras bases urbanas:
Bases em zonas rurais:
2.3. Efetivo Envolvido
Contingente aproximado de oficiais na PM do Estado (para clculo de %)
Contingente de oficiais destacados exclusivamente para a P.C.
Contingente de oficiais cujas tarefas incluem a P.C.
Contingente aproximado de pragas na PM do Estado (para célculo de %)
Contingente de pracas destacados exclusivamente para a P.C.
Contingente de pragas cujas tarefas incluem a P.C.
2.4. Distribuicao Regional dos Efetivos Na P.C. No total

Efetivo aproximado do policiamento da capital

Efetivo aproximado do policiamento da grande capital

Efetivo aproximado do policiamento urbano do interior

Efetivo aproximado do policiamento rural

2.5. Distribuicao social das bases: N° de bases

Estimativa da populagdo beneficiada

Bases em bairros comerciais

Bases em areas residenciais nobres

Bases em areas de classe média

Bases em areas de baixa renda

2.6. Bases bem sucedidas:

Indique (cite o local) até 3 (trés) bases Base 1

modelo (cuja implantacdao pode ser Base 2

considerada como bem sucedida) Base 3

2.7. Esdarega porque estas bases sao consideradas como modelo (use o espaco abaixo)

2.8. Bases problematicas

Indique bases onde houve (ou ha) Base 1
dificuldades para a implantagao e o Base 2
desenvolvimento do trabalho

2.9. Esdarega os problemas para a implantacdo dessas bases (use o espago abaixo)
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Pesquisa Domiciliar [] (a ser preenchido pelo pesquisador)

H 1. [dentificacdo
Data: Rua:
Bairro: | Cidade: | Estado:
2, Zelo e conservacdo| . . .
21 O frecho da rua é: Todo Urbanizado L] Pavimentado [ Terra c/sarjetas [l Somente trogodoD
2.2 Arua esté:
Muito limpa ] Limpa U Suja 0 Muito Suja U
2.3. Quanto ao . .
terreno, a casa é: Muito Espacosa U] Grande [ Pequena ] Muito pequena []
2.4. Na conservacdo
/A CERE CRIEE ¢ Muito cuidada L] Conservada [ Pouco cuidada || Em mau estado [
2.5.N énci
P Zs?garencm “ Ormamentada [] Arrumada [ Pouco arumada [ Relaxada []
i 2.6. A aparéncia dos
i P Muito cuidada [] Limpa U] Descuidada [ ] Suja ]

i moradores é:

LI EH e[} Esta pesquisa é patrocinada pelo governo federal, e pretende verificar
os servigos pUblicos prestados neste bairro.

?,Cc;l(octeristicos BN 3.1. H& quanto tempo a familia mora no bairro?
amiia —

-deumano L] 1a5anos [ 6a10anos ] +de 10 anos [ Sempre morou []
3.2. Quantas pessoas habitam na casa ?

L2 [ 3/ 4] 5761 77100 +de 10 [

=2 3.3. Qual é a profissdo do chefe de familia?

4. Avaliacdo do 4.1. A familia se sente satisfeita com o bairro?
Bairro —

Muito satisfeita [ Satisfeita [ N&o sabe, indiferente, [ Insatisfeita L] Muito insatisfeita L]

. = 4.2. Como a familia descreve a vizinhangca?

Amiga, unida [] Boa relagdo ] N&o sabe [] Ha inconvenientes || Muito ruim [

4.3. Alguém da familia freqiienta, utiliza ou participa no badirro:
A - Comércio local Sempre [] | Muitas vezes [ ] Ocasional [ Raro L] Nunca [J
B = Clubes, locals de lazer Sempre L] | Muitas vezes [ Ocasional L] Raro L] Nunca [
C - Conselhos, centros civicos Sempre [] | Muitas vezes [ Ocasional [] Raro [ ] Nunca [
D-lgreja Sempre [] | Muitas vezes [ Ocasional [ ] Raro [ ] Nunca L]
E - Pontos de encontro de amigos Sempre LI | Muitas vezes [] Ocasional L] Raro L] Nunca [

Como a familia avalia os seguintes servigos publicos:
A - Transporte Otimo [ Bom L] Razodavel [ Falho [J Muito Ruim [
B - Limpeza Publica Otimo [ Bom [ ] Razodavel [ Falho [ Muito Ruim [
C - Escolas Otimo [ Bom [] Razodvel [ Falho [l Muito Ruim []
D - Postos de Saude Otimo [ Bom [ Razoavel [] Falho [] Muito Ruim []

E - Policiamento Otimo [ Bom [ Razoavel [ ] Falho [] Muito Ruim []
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Pesquisa Domiciliar (continuacdo)

5 a Parficipagcdo — 5.2. A familia conhece e participa de alguns dos seguintes érgdos:

A — Associacdo de Moradores Nd&o conhece ] |sme participa [] Vai as vezes [ Nd&o participa []

B — Conselho Escolar N&o conhece [ ] [siMe participa [] Vai &s vezes [ N&o participa []

C — Conselho de Saude N&o conhece L] |siMe participa Ll vaias vezes [ Nd&o participa ]

N&o conhece [] Vai as vezes [

D - Conselho de Seguranca SIM e participa [] Ndo participa []

6.Seguranca — 6.1 Quanto a segurancga, a familia acredita que o bairro é:

Em geral tranquilo [] Problemas as vezes ] Inseguro [] Muito inseguro []

Muito tranqUilo ]

6.2 Com que freqiéncia se nota a presenca de policiais no bairro:
EDiério ] Semanal [ ] Mensal [ Raramente [ ] Nunca [

6.3. No bairro, quais os tipos de violéncia que acontecem?

A — Furtos de rua Nunca L] SIM: Raramente [] Varias vezes L E freqUente ]
B — Assaltos a casas ou lojas Nunca L] SIM: Raramente [] Varias vezes [ E freqUente ]
C - Roubo de automdveis Nunca [ SIM: Raramente [ ] Vérias vezes [ ] E freqUente []
D - Assaltos & mdo armada Nunca [ SIM: Raramente [] Vérias vezes [ E freqUente []
E - Ataques sexuais (estupro)  Nunca U] SIM: Raramente [] Varias vezes [ E freqUente ]
F - Desordens e Tumultos Nunca L] SIM: Raramente [] Varias vezes [ E freqUente ]
G — Briga de casais ou vizinhos Nunca U] SIM: Raramente [ ] Varias vezes [ E freqUente ]
H - Consumo de drogas Nunca [ SIM: Raramente [] Varias vezes [ E freqUente []
| — Maus tratos a criangas Nunca L] SIM: Raramente [] Varias vezes L E freqUente (]
J — Outros crimes Nunca L] SIM: Raramente [] Varias vezes L E freqUente ]

6.4. A policia ja foi chamada para prestar outros servigos?

Muitas vezes [ ] De vez em quando U] Raro L] Nunca ocorreu [

6,5. Nas ocorréncias em geral, como classifica a agdo da policia?

Otima L] Boa ] Razoavel [] Falha [] Muito Ruim [

_ 6.6 E como descreveria os policiais, em geral?

Bons, atenciosos [ Pacientes [ Indiferentes [ Um pouco rispidos [] Mal-educados[]

- 6.6 De uns tempos para cd, a familia acredita que o policiamento:

Melhorou muito [] Melhorou pouco []  Estdna mesmall  Piorou um pouco ] Estd muito pior ]
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ENTREVISTAS COM POLICIAIS EM POLICIAMENTO COMUNITARIO

: Estado: Cidade:

Base (ou equivalente):

Posto na corporagdo

Tempo de servico

Tempo de Atuagdo na PC

1.1. Seu trabalho na policia comunitdria comparando as sua fungoes anteriores é:

Muito melhor [J \

Melhor [J \

Igual [

Pior [J

Muito Pior [J

1.2. Comente a sua atividade normal de trabalho |

Patrulha a pé ou de bicicleta: [

[ Faz patrulhas motorizadas: [

[ Sé atende ocorréncias: [

1.3. Qual sua atividade nas ruas?

Aborda suspeitos [1 | Aborda estranhosl! Fala ¢/ muitas Procura dar Procura pessoas
pessoas [ informacdes [ necessitadas [
1.4.Na rua, que locais verifica ¢/ + freqiéncia
Casas comercidais [ Centros Pontos de reunido Escolas [ Cenftros de saude
comunitdrios [ 0 0

1.5. Ja teve ocasido de intervir em alguma das seguintes ocorréncias?

A - Briga de casal

l

Comum [ | Asvezes

l

Raro [ Nunca |

Para o agressor:

Para a vitima:

B — Maus Tratos @ crianga ou adolescente [

Comum [ [

As vezes

[

Rarol! [ Nunca [

Para o agressor:

Para a vitima:

C - Ataque sexual na familia

Comum [ [

As vezes | |

Rarol! [ Nunca [

Para o agressor:

Para a vitima

D - Denuncias de discriminagdo social ou racial [

Comum [ [

As vezesD

[

Rarol! [ Nunca [

Procedimento:

E - Animais soltos ou perigosos

Comum [ [

As vezes

[

Rarol! [ Nunca [

Procedimento:

F - Acumulo de lixo em casa ou terreno particular [

Comum [ [

As vezes

[

Rarol! [ Nunca [

Procedimento:

G — Grdvida, idoso, enfermo precisando cuidados: [

Comum [ [

As vezes™

[

Rarol! [ Nunca [J

Procedimento:

H — Além dessas, atendeu a alguma ocorréncia ndo criminosa? [

Sim [

[ Nd&o [

Descricdo:

2.1. Além da atividade policial, como o policial deve

atuar na comunidade?

Com campanhas de prevengdo ao crime

Fazendo palestras em escolas [

Apoiando festas e atividades escolares [

Apoiando as campanhas de sauder]

Participando de quermesses e festas populares [

Atendendo as demandas dos moradores [

Zelando pela eficiéncia dos servicos pUblicos [

Tentando estimular a limpeza e o embelezamento [

Outros modos
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ENTREVISTAS COM POLICIAIS EM POLICTAMENTO COMUNITARIO (continuagio)

: 2.2. Como o policial toma conhecimento dos
: problemas da comunidade?

$6 quando comunicado [ Pelos registros de ocorréncias [ Prestando atengdo nas ruas [
Em reunioes dos CONSEG [ Em reunides em que é chamada [ Informada pelas liderangas [
Em visitas a associacdes [ Em visitas as Igrejas [ Em visitas a comerciantes [

:2.3. Durante o frabalho costuma parar para conversar informalmente? N&o [ Sim [

Comerciantes [ Liderangas [ Servidores Publicos [ Trabalhadores [

Donas de casa [ Jovens [ Minorias sociais [ Grupos de risco [

2.4. Quanto a tomada de decisdes, vocé no trabalho:

a) segue rigidamente os regulamentos e as instrugoes superiores [

b) em duvida, podendo, busca instrugoes superiores [

c) hd muitos casos em que precisa decidir como proceder [

d) na maioria das vezes, fem autonomia para decidir segundo seu bom senso [

3.1 Além do freinamento normal do policial, v. recebeu treinamento especifico para o trabalho
comunitdrio? Sim [ Ndo [J :

Nome do treinamento Duragcdo em horas
Nome do treinamento Duragdo em horas
Nome do freinamento Duragdo em horas
Nome do freinamento Duragdo em horas

Nesta parte da entrevista, desejamos conhecer algumas opiniées suas:

4.1 — Quais as vantagens para a policia em adotar o policiamento comunitdrio?

1)

2)

3)

4)

3)

4.2 — E quais as desvantagens?

1)

2)

3)

4)

5)

5.1- E quais as vantagens para a comunidade?

1)

2)

3)

4)

5)

6.1 — Defina: como é esta comunidade?

6.2 — Defina: quem faz parte dessa comunidade?
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ENTREVISTAS COM POLICIAIS EM POLICIAMENTO COMUNITARIO (continuagio)

: 7.1 Com a policia comunitdria, vocé percebe aqui no bairro que:

a) a populacdo estd satisfeita, reconhece e coopera com o frabalho da policia [

b) aimagem da policia melhorou, e a populacdo tornou-se mais receptiva [

c) o trabalho da policia foi facilitado, mas a populagdo continua ndo cooperando [

d) a populagdo ndo reconhece e s6 lembra da policia quando precisa de ajuda [

e) hd pessoas e grupos que mantém uma atitude hostil com relacdo & policia [
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ENTREVISTAS COM ATIVISTAS E PESSOAL DE TREINAMENTO

: 1. Instituigdo:

1.1 Nome da Instituicdo:

Localizagdo: [ Cidade: [ Estado:
1.2 Amplitude da Internacional ' Nacional [ Regional [ Estadual [ Local [
Atuacdo

1.3 PUblico Difuso (defesa ou cons 0 Segmentado (etnias, 0 Concentrado (dreas 0

Alvo: cientizagdo geral): géneros, efc.): sociais especificas):

2. Entrevistado

Nome do entrevistado: [ Cargo/funcdo

21. Masculino [ 2.2. Grau de escolaridade 1°grau ou —1J 2.3.Fungdo  Sim[J
Sexo Feminino [ 2° grau [ Universitdrio [ remunerada?2  Nd&o [
2.4.Tempode -deumano’] 1a5anos [ 6a 10 anos ] 11 a 15 anos (] +de 15 anos [

Exercicio na Area

2,5, Pessoalmente, o que o motiva a execucdo dessa atividade? (sintetize a respostal)

3. Caracteristicas das Atividades Desenvolvidas pelo entrevistado |

3.1 Qual o objetivo fundamental de seu trabalho? (é possivel a resposta dupla ou multipla)
Divulgacdo, difusdo [ [ Defesa de direitos [ [ Educacdo, treinamento [ [ Atendimento social [

3.2 Em gue consiste principalmente a atividade? (€ possivel a resposta dupla ou multipla)

_ Cursos [ Eventos [ Palestras [ Campanhas [
Promocdo de:
. N Mutirdes [ GTs Oficinas 11 Acdes Comunitdrias [
Organizagdo de:
Individuais [ Familiares [ Comunitdrias [ Profissionais [

Atividades de Orientacdo

3.3. Defina o publico alvo (categoria social e/ou local de moradia)

Categoria social [ Local de Atuac&o
3.4 Qual o efeito esperado da atividade sobre o publico alvo?2
Prestagdo de Servigco (atendimento a demandas) [ Ampliacdo da militéncia (multiplicadores) [
Difus@o de conhecimentos praticos cotidianos [ Ampliagdo da consciéncia pessoal (cidadania) [
Habilitacdo profissional [ Desenvolvimento do Espirito Coletivo [

Outros [ Especificar:

3.5. Em sua formacdo o que tem sido importante para o exercicio da atividade?2 |
a B

C D

3.6. Recebeu algum treinamento especifico para o exercicio da atividade?

N&o [ Sim [ Especifique:

4. Avdliagdo do Trabalho

4.1 Quantas pessoas aproximadamente seu trabalho j& atingiu e beneficiou?

1-207 21-50 0 51-100 [ +de 100 1] N&o sabe []

4.2 Com relacdo aos objetivos perseguidos, como qualifica seu trabalho?

Excelente [ Muito Bom [ Razodvel [ Aquém do Esperado [
4.3 Quais os pontos fortes (aspectos positivos) do Trobolh‘o realizado? ‘

1 2 3 4

4.4 Como classifica a receptividade do publico alvo?

Excelente [ Muito Boa [ Razodvel [ Aquém do Esperado [
4.5 Quais as principais dificuldades para a realizacdo da atividade?

Falta de Verbas [ Falta de Apoio Institucional [ Entraves burocrdticos (1

Falta de profissionais habilitados 1 Falta de Veiculos (transporte) [ Disponibilidade do publico [

: Qutras [ Especificar:
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ENTREVISTAS COM ATIVISTAS E PESSOAL DE TREINAMENTO (continuacéo)

: 5. Interpretagdo Social

5.1. Como caracteriza a populagcdo onde o pubico alvo deve se inserir? \

5.1.1 Organizagdo Bem Organizada 1] Um pouco Organizada [ Desorganizada
5.1.2. Participacdo Participativa [ Setores participativos [ Indiferente, passiva [
5.1.3. Dire¢do da acdo Coletivista [ Ha& liderancas comunitarias [ Individualista
5.1.4 Auto Estima Alta [ Regular [ Baixa [
5.2. O que pode ser feito para oprirToror a consciéncia coletiva?2 ‘ I
1 2 3
5.3. Se hd medidas a tomar, a quem deve caber a iniciativa? |
Setores Governamentais [ Iniciativa Privada [ Escolas [
Instituicoes formais [ Grupos Organizados [ Elementos da Comunidade (]
5.3. Quais os principais problemas que afetam esta populacdo?
Desemprego 1] Saneamento bdsico [ Violéncia [ Consumo de drogas 1]
Transporte [ Escolas [ Atendimento & Saude [ Alimentacdo [

Outro: [1 Especificar

54. Para esta avaliacdo, em seu trabalho utilizou algum tipo de pesquisa?
N&o [ Sim [ Especifique:

6 — Quais os valores, fundamentos ou base teédrica para o trabalho que realiza?

7 — Quais os ganhos para a organizagdo da comunidade no trabalho realizado?

8 — O entrevistado deseja tecer alguns comentdrios finais? N&o [J Sim [

Caso afirmativo, especifique:
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5.4. Itinerario: Tendo em vista os cronogramas previamente estabelecidos
procedidas as necessarias correcOes ditadas pelo campo, foram os seguintes os passos

percorridos pela pesquisa:

e Contatos com os 27 comandantes gerais das policias estaduais e do Distrito
Federal, com o envio de credenciais e a solicitacdgo do preenchimento do

questionario ‘Levantamento Preliminar’;
Levantamento bibliografico;

Arrolamento dos programas de treinamento para trabalho comunitario

desenvolvidos por 6rgaos e instituicdes ndo governamentais;

ee Contatos telefonicos (ou por Internet) com os oficiais responsaveis pelo
policiamento comunitario em cada estado e no Distrito Federal. Reenvio do
‘Levantamento Preliminar’ (o original, como regra, extraviou-se nos gabinetes de

comando), e envio do Questionario Dois;

Pesquisa bibliografica com a producdao de resenhas sobre policiamento

comunitario e violéncia urbana;

Contatos com grupos de treinamento comunitario verificando a adequagdo de

seu trabalho aos objetivos da pesquisa;

eee Solicitagao aos estados que demonstravam um grau de desenvolvimento do
policiamento comunitario do envio de material adicional (leis, portarias, ordens

de servico);

Ainda nesses estados solicitaram-se informagdes sobre treinamento para
trabalho em comunidade, com o envio do material pertinente; E dados sobre

eventuais projetos de inser¢ao comunitaria;
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eeee Entrevista com oficiais em comando (realizadas em dezessete estados);
Entrevistas com responsaveis por programas de treinamento para trabalho em
comunidade (realizadas em oito estados);

Visita de pesquisador aos estados para verificagao local do desenvolvimento
dos projetos em policiamento comunitario (visitados treze estados);

Aplicagdo de questionario ‘pesquisa domiciliar’ em comunidades servidas por
policiamento comunitario (abrangendo dezoito areas em oito estados);

Visita de pesquisador aos programas de treinamento comunitario selecionados
em seis estados;

Analise dos programas de treinamento fornecidos pelas policias militares;

eesee Aplicacdao do instrumento ‘entrevista com policiais em policiamento
comunitario’ em catorze areas de sete estados;

Aplicagao do instrumento ‘entrevistas com educadores e ativistas no trabalho
comunitario’ em seis estados;

Novas entrevistas com oficiais em comando para saneamento de duvidas;
scccce Tabulacao dos dados quantitativos: Levantamento Preliminar
(aguardou-se até o Ultimo momento o recebimento dos dados dos estados de
Roraima e Tocantins, que nao os enviaram), Questionario Dois (enviando-se
pesquisador a dois estados, que informando possuir projetos desenvolvidos,
nao forneceram maiores informagdes), Entrevista Domiciliar (quatrocentas e
oitenta entrevistas), Entrevistas com Policiais em Policiamento Comunitario
(cento e quarenta entrevistas) e Educadores e Ativistas do Treinamento
Comunitario (trinta entrevistas);

Analise geral dos dados coletados;

Elaboracao do relatério técnico final;
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RELATORIO TECNICO DE PESQUISA

Programas de policiamento comunitario
Programas de capacitacao voltados para as comunidades

FINAL
22 PARTE

POLICIAMENTO COMUNITARIO NO BRASIL

6. Descricao Geral do Policiamento Comunitario nos Estados;
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6. Descricdo Geral do Policiamento Comunitario nos Estados?

Preliminar — Este capitulo farda um mapeamento sumario do policiamento
comunitario no pais, conforme as informagles recolhidas pelos questionarios Um
(Levantamento Preliminar) e Dois junto as Policias Militares dos estados e do Distrito
Federal. O levantamento abrangeu vinte e cinco unidades federadas?® e as informacdes

foram prestadas entre os dias 30 de maio e 15 de outubro de 2005.

Um ‘quadro técnico’ colocado ao inicio da exposicdo sobre cada unidade indica
natureza e origem de todos os dados obtidos pela pesquisa, dividindo-se em trés
campos: informacdes prestadas pelo oficial responsavel, cujo nome e posto sdo
consignados e que fazem parte dos questionarios mencionados, ou outras que tenha
espontaneamente adiantado; informagdes coletadas de outras fontes (entrevistas
pessoais com estudiosos ou outros oficiais da corporacao e material impresso); e

finalmente os dados obtidos por pesquisa de campo feita no Estado.

Os capitulos seguintes especialmente nas avaliagdes regionais, relacionamento
com a comunidade, ou nos que dispdem sobre treinamento, o material mencionado nos
campos 2 e 3 serao explorados, mantendo-nos neste tdpico apenas trabalhando os dados

fornecidos pelos oficiais responsaveis>.

! - Reuniu os dados e colaborou na elabora¢do do texto a Dra. Teresa de Lisieus Lopes Frota, professora da
Universidade do Vale do Acarau;

2 - A despeito de numerosos contatos telefonicos e/ou por Internet, ndo foi possivel obter nenhuma
informagao das policias militares de Roraima e de Tocantins, que, em decorréncia apenas se mencionam
no levantamento.

3 . Salvo nos casos de Minas Gerais, Paraiba e Pernambuco. Nestes, sob diversas alegacdes o
questionario Dois ndo nos foi remetido. Um pesquisador foi encaminhado aos estados e os dados obtidos
por entrevista direta com o responsavel ou outros oficiais superiores das corporacoes.
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I - ACRE
COLETA DE INFORMACGES: ACRE
Fornecidas pela PM: Major PM Paulo César Rocha dos Santos
Questionario genérico Questionario especifico
Realizadas no local:
Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

No Acre, consigna-se que o policiamento comunitario, denominado no Estado
como ‘Policia da Familia’, encontra-se em fase de implantagdo. Ha apenas trés bases
instaladas, todas em Rio Branco, nas localidades de Vitdria, Jorge Lavocaut e Santa Cecilia.
A guarnicao de cada base e que cumpre outras missoes de policiamento, é composta por
dezessete pragas e um oficial (em média), que atendem (também em média) quinze mil

habitantes por area de policiamento (1,2 policiais por mil habitantes).

A ronda é feita preferencialmente a pé ou de bicicleta, recomendando-se o
contato constante com populares e lideres locais, bem como atencao as demandas
assistenciais, visando obter uma integragao forte entre o policial e a comunidade, que co-

gerencia seu trabalho.

Embora instaladas recentemente (por volta de dois anos) em bairros
considerados problematicos, baixa renda e alta incidéncia criminal como Vitdria e Jorge
Lavocaut, indica-se que o modelo instalado reduziu ‘drasticamente’ o crime, cujos

indicadores tornaram-se pouco relevantes.
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I — ACRE (conclus3o)

A integracao com a comunidade e a homogeneidade social da populagao local

sao os fatores indicados como facilitadores do sucesso rapido da iniciativa.

Um pouco diverso é o caso de Santa Cecilia, area com baixa densidade
demografica, onde o policiamento e a integragao sao dificultados pela caréncia de meios de

transporte melhor apropriados.

Aparentemente, ndo se cogita de momento na ampliacao da Policia da Familia

para outras areas da capital ou para o interior do Estado, ndo se registrando bases em

instalagao.
IT - ALAGOAS
COLETA DE INFORMACGES: ALAGOAS
Fornecidas pela PM: Tenente coronel PM Adilson Bispo dos Santos
Questionario genérico Questionario especifico Outras informacoes

Coletadas: Entrevistas Documentos Internos

Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

As informacOes do Estado relatam apenas intencdes, obstaculos e dificuldades.
Pelo que se pode apurar, as referéncias ao policiamento comunitario restringem-se a
iniciativas de curto alcance, sem elementos concretos que as respaldem. Nao se assinalou
qualquer plano especifico, seja no papel, seja em desenvolvimento. Se ha algum trabalho

na direcdo do policiamento comunitario, encontra-se em fase bastante embrionaria.
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ITI - AMAPA
COLETA DE INFORMACGES: AMAPA
Fornecidas pela PM: Capitdo Francisco dos Santos Costa
Questionario genérico Questionario especifico Qutras informagdes

Coletadas: Entrevistas Documentos Internos

Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

O policiamento comunitario no Amapa comecou a ser implantado em dezembro
de 1997 constituindo em principio um programa de integracao social com as areas de
insercao e fundado no conceito de ‘células’ comunitarias, que significa dizer que o efetivo
mantém-se sediado nos batalhdes, mas com quadros dedicados especificamente ao
conhecimento das comunidades com atencao para seus problemas particulares e o
desenvolvimento de agdes preventivas, educativas e de difusao dos direitos de cidadania. A
corporacao destaca além das atividades do PROERD (Programa Educacional de Resisténcia
as Drogas e a Violéncia) que é de carater nacional, projetos setoriais dedicados aos jovens
(Cidada@o Mirim, Peixinhos Voadores, Caraté e Capoeira na PM, Escolinhas de Futebol) e

aos consumidores (Procon nas Escolas, Procon Itinerante e Semeando Direitos).

O vinculo com a problematica social transbordando a atividade policial
propriamente dita, vém implicando a necessidade de integrar ao trabalho outros setores da
administragao publica (Educacao, Salde, Servicos Sociais), e levou a alteracdo do titulo de
programa, que deixou de ser ‘Policia Comunitaria’ para nomear-se como de ‘Segurancga

Comunitaria’.
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I1I — AMAPA (continuacso)

A 13 Célula de Policiamento Comunitario abrangia os bairros de Araxa, Pedrinhas
e Jardim Equatorial, expandindo-se no ano seguinte para Perpétuo Socorro, Cidade Nova I
e II, Fazendinha, Zerdo, Nova Esperanca, Renascer, Brasil Novo, Jardim Felicidade e Novo
Horizonte todos na area de Macapa, além de atingir também o municipio de Santana. Em
2003, projetou-se a instalacdo de outras quatro células na capital, uma em Santana, e a
terceiro no municipio de Macapa. O esforco de divulgagdo da atividade e integracdo das
regides abrangidas levou a realizagdo de um ‘Seminario do Policiamento Comunitario —
Uma Nova Perspectiva para a Seguranca Publica no Estado do Amapa’ que foi desenvolvido
em dezoito bairros dos trés municipios citados (Macapa, Santana e Amapa) com a
participacdo de cerca de novecentas pessoas, entre agentes do servico publico e membros
da comunidade. Também foram regulamentados (por decreto do governo estadual de
junho de 2005) os dez Conselhos de Seguranca (Consegs) existentes, e cujo

funcionamento anterior era informal.

Além do 6° Batalhdo, onde foram tomadas as primeiras iniciativas, e que possui
um contingente de 212 policiais em tarefas de policiamento comunitario, todos os outros ja
foram envolvidos (51 policiais no 1° Batalhdao, 19 no 2° Batalhdao, 37 no Batalhao
Ambiental e 160 no 4° Batalhdo), totalizando um efetivo de 479 policiais na atividade.

A bibliografia registra no Estado sucessos espetaculares na reducdao da
criminalidade, mas a Corporacao nao enfatiza o fato, parecendo mais empenhada nas
acoes pro - ativas de longo alcance. De todo modo, em uma das inser¢des mais antigas e

violentas — a de Perpétuo Socorro — o registro de homicidios foi reduzido em 63 por cento.

Os dados fornecidos exibem um projeto fortemente articulado com objetivos
claros, sendo o mais préximo o de obter uma cooperacdo integrada dos O&rgaos
governamentais. No entanto, o desenvolvimento no tempo parece ser irregular (com

momentos de maior ou menor empenho), e alguns problemas correntes sao explicitamente
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assinalados: fluxo migratdrio intenso para o Estado (os recém chegados ndo sao membros
da comunidade e trazem consigo uma gama de problemas desde a origem), a prdpria
regulamentacdao que aparelhou os Consegs (que passaram a alimentar divergéncias
politicas entre setores da populacdo) e os grupos de jovens propensos a delinqiiéncia e um

tanto refratarios a participacao institucional.

Um problema implicito, retirados dos dados fornecidos, é a irregularidade no
fluxo das verbas para a atividade. Entre 2002 e 2003, o Estado reduziu a dotacao da
atividade em 92 por cento sem que o fato fosse compensado por maiores subsidios de
outras fontes de financiamento, o que certamente implica uma perda no apoio politico ao

desenvolvimento do projeto.

IV — AMAZONAS

COLETA DE INFORMACGES: AMAZONAS
Fornecidas pela PM: Tem.cel. PM Francisco das Chagas Gomes Pereira
Questionario genérico Questionario especifico Outras informacdes
Coletadas: Entrevistas Documentos Internos
Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais
Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

O policiamento comunitario comegou a ser implantando em 1999, com a
instalagcdo das companhias interativas comunitarias (CICOM), as duas primeiras servindo os
bairros de Cidade de Deus e Monte das Oliveiras. Outras quatro companhias foram criadas

posteriormente, todas em Manaus, com o policiamento abrangendo uma area com 400 mil

92



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

IV — AMAZONAS (conclus3o)

habitantes; Calcula-se o contingente envolvido como sendo de 10% dos efetivos da policia
militar do Estado. Ao todo, seriam trinta e seis oficiais (doze em dedicacdao exclusiva) e

seiscentos e cinquenta pracas (1,8 policiais por 1.000 habitantes).

Basicamente, as tarefas de policiamento deveriam ser cumpridas em contato
pessoal e intenso com as populagdes envolvidas. Entretanto, as novas companhias
‘desviaram o foco’ do policiamento comunitario propriamente dito. Trata-se, segundo
consta, de problema estrutural. Planeja-se ‘revitalizar o processo’ com a concepgao e

adocdo de um novo Plano Estratégico da Policia Militar do Amazonas.

V — BAHIA
COLETA DE INFORMAGOES: BAHIA
Fornecidas pela PM: Major PM Lazaro Raimundo Oliveira Monteiro
Questionario genérico Questionario especifico Qutras informagdes

Coletadas: Entrevistas Documentos Internos

Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

Embora a bibliografia registre como sendo o da introdugdo da Policia Cidada na
Bahia 0 ano de 1995, com projetos estabelecidos nos bairros de Pituba e Amaralina, a
corporacdo da o projeto por iniciado em marco de 1999 com o anuncio de dois objetivos

organizacionais: a integracao com a comunidade e a gestdo pela qualidade em servigos.
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Entretanto, registra ainda que o projeto, a época, ndao prosperou, sendo
retomado apenas em margo de 2003 quando, criado um departamento de Qualidade,
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico, estabeleceu-se como prioridade institucional o
‘projeto de implantacdo de qualidade em servicos de seguranca publica — Projeto Policia
Cidada’. O novo departamento definiu o projeto nos seguintes termos: ‘o projeto policia
cidada servira como instrumento norteador de condutas operacionais e administrativas

aplicadas nas diversas unidades basicas do policiamento ostensivo'.

Dos dois objetivos previamente anunciados, a corporagdao explicitamente
priorizou o segundo. E a implantacao das metas e procedimentos deu-se pela criagao em
todas as 111 unidades operacionais (entre batalhdes e companhias) da PM de um ‘Comité
de qualidade em servico’, que deve se responsabilizar pelas ‘politicas e diretrizes de

qualidade e produtividade no ambito administrativo e operacional da unidade’.

Embora o projeto seja dado como implantado, o departamento de qualidade
assinala lacunas na qualificacao do pessoal tendo os cursos de treinamento sido
interrompidos por faltas de verbas em 2004 e nao retomados, com a habilitacao passando

a ser feita de forma eventual nas unidades operacionais.

Por outro lado, o levantamento assinala setenta e nove areas de atuacdo do
modelo de policiamento, sendo vinte e sete em Salvador, seis na area metropolitana,
restando outras quarenta e seis no interior, em locais ndao informados. O publico servido
(apenas na capital) seria de 1.400.000 habitantes, ou seja, haveria em média cingiienta mil
habitantes por unidade de referéncia. Como em tese o conceito de policia cidads deva ser
perfilado por toda a corporagao policial, indica-se que a maior parte da guarnigao encontra-
se envolvida com o projeto; Embora, de fato, ndo se tenham fornecido nimeros relativos

ao policiamento do interior.
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Os Conselhos de Seguranca, oficiais e regulamentados, funcionam junto as
unidades operacionais e, aparentemente, sua autonomia é limitada pela autoridade em

comando, da qual dependem para qualquer iniciativa.

Os policiais em patrulha devem buscar um relacionamento com as comunidades
de insercao, e integrar-se com ela, o que certamente é problematico pelo volume
demografico das areas de patrulhamento. Projetos sociais e de insercao nas comunidades
sao indicados como ‘sistematicos’, mas nao foram especificados. Além de material impresso
de divulgacdao ou doutrinagdo, A PM publica ainda uma revista trimestral (Identidade
Social) destinada a promover a integracao, e patrocina projetos sistematicos de atuacao

em diversas areas.

Finalmente, as areas onde o projeto é considerado mais firmemente implantado
e indicadas como bem sucedidas (Rio Vermelho, Bom Jesus da Lapa e Iguatemi) ndao tem
seu sucesso determinado nem pela redugao da criminalidade, nem pela integragao com a
comunidade, mas por serem areas onde o policiamento ‘funciona plenamente como

determina o projeto policia cidada’.
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COLETA DE INFORMAGOES: CEARA
Fornecidas pela PM: Tem.cel. PM José Ildelberto Gomes Matos
Questionario genérico Questionario especifico Outras informacdes

Coletadas: Entrevistas Documentos Internos

Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

Consta que projeto ja bastante antigo, desenvolvido a partir da década de ‘80,
regrediu retornando aos principios do policiamento tradicional, a ponto de deixar apenas
algumas referéncias na memoria dos informantes. Apds o assunto ter constituido em tema
polémico em campanha eleitoral recente, surgiu, no comando da corporacdo, o projeto

‘Distrito Modelo’ incorporando principios do policiamento comunitario.

Visando explicitamente a ‘Integracio dos Orgdos de Seguranca com a
Comunidade’ foram publicadas cartilhas divulgando procedimentos de seguranca
elementares (no transito, no ambiente doméstico e ao fazer compras) e os enderecos e
telefones dos diversos orgaos de protecao aos habitantes. Estabeleceram-se rotinas de
contatos entre as associacdes de moradores e os conselhos comunitarios de defesa social
(ja existentes ou recém criados) e os comandos locais da PM através de reunides mensais
de trabalho. Foi criada ainda na PM uma assessoria comunitdria, que ‘presta uma atividade
administrativa junto as comunidades, exercendo nos CCDS e Associacdes Comunitarias um

servico tipico de mediador nos encontros mensais, entre a PM e Comunidades (...).
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Em termos operacionais, a atuacdo ‘comunitaria’ define-se e € circunscrita pelas
companhias de policiamento existentes (nove na capital e duas na area metropolitana).
Desse modo, a comunidade foi definida pelo critério de policiamento (e ndo o contrario) e
0 projeto acaba por se resumir numa politica de aproximacao com a clientela. Ou ao
menos, ainda ‘falta uma estrutura organizacional e operacional, relativa aos anseios da

comunidade para refletir melhor essa parceria comunitaria’.

As vicissitudes para desenvolvimento do projeto em Fortaleza derivam seja da
participacdo pouco ativa da comunidade, seja da resisténcia dentro da prépria corporacao,
onde ha membros que ‘pensam retrogradamente’. Cita-se como exemplo das dificuldades

os bairros de Bom Jardim, Granja Portugal, Lagamar e Pio XII.

Como mais bem sucedidas alinham-se as duas iniciativas no interior do estado:
em Caucaia (200 mil habitantes) e Limoeiro do Norte (50 mil), onde o efetivo policial pode
ser calculado 1,5 e 1,2 policial por mil habitantes, respectivamente. Em ambos os casos, 0
sucesso atribui-se a parceria com a comunidade, que forneceu os veiculos (motos e
bicicletas) e telefones celulares utilizados no policiamento e na comunicagao. Em Caucaia,
a prefeitura também participa, tendo inclusive construido a sede para a instalacao da
companhia. Nos dois locais, desenvolveu-se um contato mais estreito entre os policiais e os

habitantes, e ‘cresce a confiabilidade’ no trabalho policial.

A corporacao nao dispde de dados sobre rotinas de patrulhamento e atividades
preventivas, nem sobre o efetivo envolvido com o projeto ‘Distrito Modelo’ nas unidades da

capital.
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COLETA DE INFORMAGOES: DISTRITO FEDERAL
Fornecidas pela PM: Coronel PM Welison Sabino de Azevedo
Questionario genérico Questionario especifico Outras informacdes
Coletadas: Entrevistas Documentos Internos
Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais
Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

As iniciativas para o estabelecimento de um policiamento comunitario datam,
possivelmente, de 1995 (na Cidade Satélite de Samambaia), mas pelo aspecto, mantiveram
um carater disperso e episodico, com avangos e recuos, até periodo recente. Os marcos
reconhecidos para o desenvolvimento do processo atual situam-se em 2003, com a
realizagdo de um seminario que envolveu associacoes civis, conselhos comunitarios e
prefeitos de bairro e a comunidade académica (Universidade de Brasilia), além de todos os
orgaos publicos de seguranca. Em conseqiiéncia, ainda no mesmo ano publicaram-se
decretos criando os conselhos comunitarios de seguranca e dispondo sobre a implantagao

do programa.

Em de 28 de fevereiro de 2005, portaria da secretaria de seguranca, apds admitir
que ‘a concepcao do modelo de gestdo da Seguranca Comunitaria no Distrito Federal
desde a sua implantacdo até a data atual, carece de instrumentos norteadores e de

orientagdes mais precisas’ baixou as diretrizes para a operacionalizagao do projeto.
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A expressao ‘Seguranga Comunitaria’, bem como a criagdo de uma subsecretaria
de Programas Comunitarios revela desde logo a intencdo de reunir no mesmo esforco os

diferentes agentes de seguranca do Estado (PM, PC, Bombeiros e Depto. de Transito).

De fato, as novas diretrizes de Seguranca Comunitaria propdem como primeiros
Principios Doutrinarios a integracdo dos 6rgdos do aparelho de Estado, seja da Segurancga
Publica (1° Principio) seja com outras instancias de governo — saude, esporte, justica,

promogao social, educagao, servicos publicos (2° Principio).

Os demais principios, todos compativeis com o policiamento comunitario,
referem-se sejam as rotinas operacionais, sejam a gestao das agodes policiais. No primeiro
caso, fala-se em capacitacdo especifica para os agentes de seguranca; permanéncia do
agente no local e na funcdo (reduzindo-se remocgdes e transferéncias); priorizacdo das
acoes fiscalizadoras e preventivas; humanizacao (integracao motivadora), interagao ativa
com o cidaddo e transparéncia nas acoes; e agilidade e mediacdo pacificas na solugao de
problemas e conflitos; e, finalmente a descentralizagao dos procedimentos, com delegacao
de autonomia aos agentes locais. Quanto ao controle do sistema, os principios doutrinarios
declarados sdo: o planejamento integrado com a comunidade e a gestao multidisciplinar,

integrada e participativa.

A concepcao atual da Seguranca Comunitaria foi delineada em seminario
realizado em fevereiro 2003, a que se seguiu a edicdo de varias normas de servico e
decretos e portarias destinados a instituir e regulamentar o funcionamento dos Conselhos e
nlcleos comunitarios de seguranca. A Diretriz recente, anunciada como filosofia de Estado,

de certo modo visa consolidar os procedimentos e esclarecer os conceitos.
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Estabelece como meta a cobertura de todo o Distrito Federal em trés anos (até o
final de 2007). No momento, encontram-se instalados vinte e sete conselhos comunitarios
de seguranca, e nao apenas locais (de cidades e bairros), mas também setoriais. Assim, ha
conselhos de seguranca especificos para postos de combustivel, taxistas, rodoviarios,

académicos (na universidade de Brasilia), e cinco conselhos de seguranga escolares.

O processo de seguranca comunitaria esta implantado em sete das dezenove
regides administrativas do distrito: Candangolandia (17 mil hab.), Recanto das Emas (118
mil hab.), Cruzeiro (71 mil hab.), Guara (126 mil hab.), Paranoa (62 mil hab.), Sado
Sebastiao (90 mil hab.) e Sobradinho (165 mil hab.).

No Distrito Federal, ao contrario da maioria das unidades federadas, o
desenvolvimento do projeto parece envolver de modo mais decidido a Policia Civil. E nas
delegacias (e ndo nos quartéis) que se presume proceder a implantacdo de locais proprios
e especializados para o relacionamento e o atendimento da comunidade. Por outro lado, o
engajamento dos policiais militares ainda é bastante pequeno (86 oficiais e 1591 pragas), o
que configura menos de dez por cento do efetivo da corporagdao, mas tendo em vista a

populacdo ja atingida representa 2,6 policiais militares por mil habitantes.

A secretaria desenvolve programas visando publicos especificos, que denomina
de ‘acdes de policia comunitaria’ e os definem como ‘acdes que atendam uma necessidade
especifica, de determinada comunidade’ (e que) ‘ndo devem ser entendidas como o
modelo conceitual de Policia Comunitaria, pois as necessidades e demandas da
comunidade sdo variadas e diversificadas no espago e no tempo. Assim, o relacionamento
e a aproximagdo entre os 6rgdaos de Seguranca Publica e a comunidade ndo deve se
restringir a execucdo de agdes pontuais, mas sim no estabelecimento de um canal de

didlogo aberto permanentemente’ (...).
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Citam-se os programas de inclusao social de adolescentes (‘Picasso nao Pichava’
e ‘Esporte a Meia Noite’) e de prevengao ao uso de drogas (‘Teatro Patria Amada’, ‘Museu
de Drogas’, além daqueles integrados ao PROERD). Ha também os desenvolvidos pelas
instituicOes pertencentes ao sistema, a policia militar (escolinhas de futebol), policia civil
(identidade solidaria”), policia rodoviaria (‘teatro rodovia’) e corpo de bombeiros

(‘bombeiros mirins”).

Como treinamento, realizaram-se nos ultimos trés anos quinze eventos (sete
cursos, trés seminarios e cinco palestras) com a freqiiéncia total de 724 PM, 528 policiais

civis, e 1706 pessoas das comunidades.

Registra-se como a mais bem sucedida a experiéncia de Candangolandia, com
reducdo do numero de demandas e ocorréncias e expressivo aumento da sensacao de
seguranca da populacdo. O sucesso mais rapido deve-se, ao que consta, ao contingente

populacional atingido ser homogéneo e relativamente pequeno.

A secretaria ressalta como pontos fortes do programa, o engajamento dos
Consegs e a excelente receptividade por parte da sociedade. Quanto aos problemas,
assinala: ‘equivocos iniciais dos gestores e executores na conceituacao da Seguranga
Comunitaria; Resisténcia a mudanca dos servidores em geral; Cultura extremamente
arraigada do modelo tradicional de policiamento; Resisténcia na delegacdo de autoridade

para subordinados’.

De todo modo, o programa ‘segue como planejado’ e uma avaliagdo mais
completa para eliminar distorcdes e eventualmente corrigir rumos, esta prevista para o

final do ano.
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COLETA DE INFORMAGOES:

ESPIRITO SANTO

Fornecidas pela PM:

Questionario genérico

Questionario especifico

Major PM Andrey Carlos Rodrigues

Outras informagdes

Coletadas:

Fontes Secundarias

Entrevistas

Material de Treinamento

Documentos Internos

Bibliografia

Realizadas no local:

Entrevista com Comandos

Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s)

Pesquisa Domiciliar

Pesquisa sobre Treinamento

Os programas de policiamento comunitario mais antigos do pais, em geral
buscaram inspiracdo da nova Constituicao Brasileira, de 1988. O do Espirito Santo, todavia,

remonta ainda a um documento anterior, a Resolugao 34/169 das Nagdes Unidas, que

preconizava que ‘toda instituicao policial deve ser representativa da comunidade’.

Ja em novembro de 1985, um decreto instituia e possibilitava os Conselhos
Comunitarios de Seguranca Publica (mais tarde denominados Conselhos Interativos de
Seguranca Publica), estabelecidos na forma de Organizagdes Nao Governamentais e
reconhecidos ‘sem formalidades legais’. O mais antigo encontrava-se instalado no
municipio de Alegre (1988), mas o mais bem sucedido e duravel deu-se com a experiéncia
da Guacui (1994), que se tornou um exemplo de policiamento comunitario, inclusive

inspirando outros programas nacionais (como o do Amapa) e obtendo prémios e

reconhecimento internacional.
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A experiéncia fundava-se na ampla autonomia dos comandos locais, com o
projeto descrito como a ‘policia dos capitdes’. O sucesso do modelo inspirou a
generalizacao que se buscou promover através de cursos do Modelo Interativo de Policia
ministrado nos municipios de Guacui e Alegre atingindo Oitenta por cento dos oficiais ali
lotados. Alids, desde a época, todos os cursos de formacdao e especializacgdo da PM
passaram a ter como matéria obrigatdria as disciplinas ‘Sistema de Policia Interativa’ e
‘Direitos Humanos'. Ainda em 1995, por ato governamental, o projeto declarava-se como
filosofia institucional. E rapidamente encontravam-se instalados 120 conselhos interativos
de seguranga, atingindo todos os 98 municipios do Estado. Mais adiante, os cursos de
formacgdo - entre 1999 e 2002 - ministrados através de convénio entre a PM e UFES

passaram a atingir também policiais civis e membros da comunidade.

Todavia, a ambicdo de generalizar, combinada com a recém introduzida nocgao
de ‘qualidade total’, implicou algumas modificacdes significativas ao projeto original. Em
principio, na ja entao denominada ‘Policia Interativa’ introduziu-se um SAC (Servico de
Atendimento ao Cidadao) em cada unidade operacional de PM, coordenada diretamente
por um adjunto ao Comando Geral. Simultaneamente, de acordo com os principios da
‘qualidade’, desenvolveram-se procedimentos complexos de avaliagdo e controle do

trabalho realizado (com 56 quesitos a serem observados).

Tornando-se compulsédria e sob a avaliagdo permanente, a atividade reduziu em
principio a autonomia dos capitdes, uma das suas virtudes apregoadas. E ainda passou a
regular os Conselhos criados ‘sem formalidade’. Para citar a propdsito alguns dos quesitos
da avaliacao, pode-se mencionar a periodicidade das reunides, a quantidade de membros
presentes e a lavratura de atas das reunidoes dos CISP, e ainda seu registro e as respostas

formais e escritas as suas demandas.
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Em anos recentes, face a mudancas politicas no Estado (e ainda a resisténcia de
‘muitos oficiais’) o projeto esteve virtualmente paralisado. Mesmo assim, € considerado
hoje como totalmente desenvolvido. Fundado nas ‘regides’ de policiamento
(correspondentes as companhias instaladas) um Servico de Atendimento ao Cidadao ou
Conselho Interativo de Seguranca, pode abranger varios bairros (assinala-se, por exemplo,

que a 12 Cia. do 19 Btl. cobre onze bairros da capital, e possui apenas dois SACs).

Ao todo, sdo oito regides na capital, dezenove na area metropolitana (municipios
de Serra, Cariacica, Vila Velha e Viana), dez em Linhares, e outras em mais dezesseis
municipios do Estado. O policiamento interativo envolve ao todo 1.247 policiais (é possivel

refira-se apenas a Vitoria e sua area metropolitana).

Note-se finalmente que a repercussao externa e a avaliacao altamente positiva
(internacional e nacional) formaram-se sobre alguns projetos localizados (o de Guagui e
posteriormente o do Morro do Quadro, em Vitdria). Ha outros — os de Linhares e o da Praia
do Canto na capital — onde um indicador de 86% de aprovagao pelas populagdes de

insercdo € demonstrativo de iniciativas bem sucedidas.

Mas, a informacao consigna também problemas e distor¢des que consistem em
policiamento seletivo (aplicado apenas nas areas mais ricas e voltados para crimes contra o
patrimonio em detrimento das zonas de baixa renda e aos crimes contra a pessoa)
patrocinado por oficiais superiores; énfase nas contribui¢des financeiras das populagdes de
insercao (proibida, recentemente, por Decreto governamental); falta de integracao com
outros setores do aparelho de Estado (explicitamente, Prefeituras, Policia Civil, Judiciario e
Ministério Publico); e finalmente, caréncia de recursos e equipamentos (irregularidade nas
politicas de financas publicas) que obriga, por vezes, ao estabelecimento de parcerias nem

sempre desejaveis com empresas privadas.
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COLETA DE INFORMAGOES: GOIAS
Fornecidas pela PM: Tem.cel. PM Silvio Benedito Alves
Questionario genérico Questionario especifico Qutras informagdes

Coletadas: Entrevistas Documentos Internos

Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

Um projeto encontra-se em desenvolvimento no Estado, com seis bases (duas na
capital, duas na area metropolitana, e outras duas no interior, respectivamente em
Formosa e Chapadao do Céu). Em Goiania e imediacOes ha bases em trés areas de baixa
renda (populagdo estimada em 125 mil habitantes) e uma em area comercial (onde se
concentram 60 mil pessoas) com um efetivo policial de 420 agentes (2,3 policiais por mil
habitantes).

Nas areas de baixa renda, anuncia-se uma reducao na criminalidade e
expressiva melhora no relacionamento local entre a policia e a populagdo. O mesmo nao
sucede na base sediada em bairro comercial que reporta dificuldades de relacionamento na
area de insercao. Como o modelo recomenda a moradia do policial em sua zona de
atuacao, é possivel que distingdes sociais tenham interferido no desempenho bem sucedido

do projeto.

Ha outras quatro bases em implantacdo (uma na capital, duas no perimetro

metropolitano e a quarta em local ndao informado).
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COLETA DE INFORMAGOES: MARANHAO
Fornecidas pela PM: Coronel PM Nestor Renaldor Conceigao Filho
Questionario genérico Questionario especifico Outras informacdes

Coletadas: Entrevistas Documentos Internos

Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

Projeto em implantacao com evidéncias de falta de recursos apropriados. Possui
cinco bases implantadas, todas em S3ao Luis, uma na area de cada companhia
metropolitana. E situadas respectivamente em Anjo da Guarda (Avenida Vaticano), Rua das

Filipinas, Anjo da Guarda (Rua Bolivia), vila Embratel e Coroadinho.

Todas as bases situam-se em areas declaradas como de baixa renda, e o
contingente empregado € de cento e noventa e nove agentes (sete oficiais), dos quais
oitenta e trés (trés oficiais) exclusivos para a PC. Cada base serve a uma area com a
populacao média estimada em 54 mil habitantes, ou, ha 0,87 agentes de policiamento para

cada mil habitantes.

Em trés das bases, calcula-se que houve ‘significativa redugao dos problemas,
locais’, algo ‘da ordem de 30%’. Atribui-se o relativo éxito ao fato de que ‘houve
assimilagdo integral das guarnigbes e da comunidade quanto a esséncia do policiamento
comunitario, tendo, pois, a parceria ativa nas agbes para reducao da criminalidade’. Fala-se
ainda em ‘mudanca de habitos locais’ sendo presumivel que se trate das formas de

relacionamento entre a policia e a populagao.

106



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

X — MARANHAO (conclus3o)

Nas demais bases, consignam-se problemas para a sedimentagao do trabalho,
cujas causas seriam seja ‘alto indice de delitos por grupos infanto-juvenis’, seja ainda
pluralidade de associagOes representativas gerando atritos e animosidades na constituicao

do Conselho Comunitario de Seguranca.

N3o ha indicacles de planos para instalagdo de novas bases, nem em Sao Luis,
nem no interior do estado.

XI — MATO GROSSO

COLETA DE INFORMAGOES: MATO GROSSO
Fornecidas pela PM: Major PM Wilson Batista
Questionario genérico Questionario especifico Outras informacdes
Coletadas: Entrevistas Documentos Internos
Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais
Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

O projeto de desenvolvimento do policiamento comunitario é recente, porém
ambicioso, conta com forte apoio do atual governo estadual e a coordenacao da Policia
Comunitaria possui um status elevado (o comando atua como uma espécie de
subsecretario de justica e segurancga publica) e anuncia estar se preparando para sediar
uma ‘Escola Modelo de Policia Comunitaria’ (no Campus da Universidade Federal). E

declara sem apelo a modéstia que ‘somos referéncia a nivel (sic) de Senasp’.
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O projeto em desenvolvimento baseia-se em companhias especificas de
policiamento comunitario (‘temos instalado 14 companhias de Policia Comunitaria, 16
conselhos comunitarios de seguranca publica, com meta para darmos posse para mais 10
conselhos este ano, instalacdo de mais 2 a 4 companhias de policia comunitaria’
totalizando 14 companhias’). Em principio, informaram-se dezesseis bases instaladas, com
outras quinze em instalacao. Adiante, uma segunda informacgdo ampliou o nimero para
dezoito ou vinte bases instaladas reduzindo para cinco aquelas em instalacao. No caso,
foram assinaladas onze bases na capital e Varzea Grande, duas em Rondondpolis e Sinop,

e uma em Caceres e Barra do Garca, além de outras trés de localizagao ndo declarada.

Os dados sobre o contingente empregado sao controvertidos. Na informagao
sobre os efetivos envolvidos, constam 821 agentes (21 oficiais), e na distribuicao regional
1.340 quadros (sem distincdo de patente). Considerando a populagdo das areas afetadas
como estimada em 300 mil pessoas, no primeiro caso teriamos 2,7 agentes por mil
habitantes, e no segundo 4,4 por mil, nimeros bastante significativos em relacao ao

universo nacional.

O comando cita ainda como iniciativa do projeto a realizagdao do ‘Mutirao da
Cidadania’ com ‘atendimentos diversos a comunidade carente (exames médicos, palestras,
recreacao, expedicao de documentos, etc.” que teriam, ao curso de trés anos de operacao
proporcionado ‘44 mil atendimentos diretos’. Menciona também o magistério de seis

cursos (2004) para ‘promotor’ ou multiplicador do policiamento comunitario.

O policiamento comunitario por decisao governamental foi declarado ‘estratégia
institucional’, o que conduz a informacao seguinte, a de que todos os oficiais da corporacao
estao envolvidos e comprometidos com o programa. Trata-se, portanto, de um modelo
verticalizado, cujo desenvolvimento e implementacao sao, antes tudo, determinagdes

superiores.
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Nao se conhece, assim, até por ndo haver informagdes mais detalhadas sobre os
cursos ministrados e o publico que os freqlientou, nem o grau de compromisso da
corporacdao, nem o nivel de engajamento das coletividades de insercdo. No modelo
adotado, aparentemente nao se cuidou das relagdes sociais envolvidas, tanto internas (na

corporagao policial) nem externas (com a comunidade).

O material disponivel, e ndo contrariado pelas investigagdes locais, aponta para
solugdes organizacionais (montagem e difusao de bases) sem suporte social mais denso, o

que, possivelmente seria obtido no curso da prdpria empreitada, desde que bem sucedida.

Por outro lado, os materiais disponiveis, como os eventos realizados, possuem
um carater muito mais publicitario do que educativo e ndo esclarecem os suportes
filosoficos ou doutrinarios. Dir-se-ia tratar-se de projeto com forte grau de empirismo
perseguindo metas imediatas que seriam a melhoria da imagem publica da policia estadual,

além de é certo baixas nas taxas de criminalidade.

Como bases bem sucedidas, citam-se as de Pedra 90, Moinho e Pedregal (todas
em Cuiaba), onde teria havido queda nos indicadores de criminalidade. Nessas areas,
haveria ‘projetos desenvolvidos nessas companhias’, e ‘boa aceitacao do trabalho pelas
comunidades’. Por outro lado, problemas e dificuldades para a implantacao apareceram em
Beira Rio e Santa Isabel, cuja natureza sera mais bem analisada ao cuidar-se da analise

regional.

De todo modo, trata-se de projeto recente, desenvolvido com rapidez,
entusiasmo e apoio governamental, com metas ambiciosas, embora no todo, fortemente
fundado em processos empiricos e sem suporte doutrinario ou cientifico claros, o que pode

se refletir no surgimento de numerosos pontos problematicos.

109



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

XII — MATO GROSSO DO SUL

COLETA DE INFORMAGOES:

MATO GROSSO DO SUL

Fornecidas pela PM:

Major PM Carlos de Santana Carneiro

Questionario genérico

Questionario especifico

Qutras informagdes

Coletadas:

Entrevistas

Documentos Internos

Fontes Secundarias

Material de Treinamento

Bibliografia

Realizadas no local:

Entrevista com Comandos

Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s)

Pesquisa Domiciliar

Pesquisa sobre Treinamento

O desenvolvimento do policiamento comunitario no estado vém sendo lento e
gradual, apostando na educacdo, na capacitagao, na divulgacdo e em projetos especificos
para levariam as transformagbes na ‘cultura do policial’ e da ‘cultura sobre o policial’. A
propdsito, destacam: ‘observa-se que em algumas unidades da federagdo iniciou-se o
processo de forma inversa, implantando-se bases comunitarias, com veiculos
caracterizados, num modelo padronizado, com a legenda Policia Comunitaria. Entretanto,
as praticas dos integrantes da Unidade ndao mudaram, pois ndo houve uma capacitacao,

uma conscientizacao e comprometimento tanto dos policiais quanto das Comunidades (...)"

O processo iniciou-se com a formagao e capacitagao de policiais militares na
filosofia e pratica do policiamento comunitario ainda no ano 2000 e que passaram a atuar
como multiplicadores. Nos ultimos trés anos (2002/2004) foram ministrados dezesseis
cursos e organizados onze encontros, atingindo um publico de 572 PM, 268 policiais civis e
514 bombeiros. Entretanto, ‘ha ainda resisténcias em todas as instituicdes, bem como nas
comunidades, havendo necessidade de mais cursos de capacitacdo e mobilizacao
comunitaria, para que realmente se entenda o verdadeiro significado da filosofia a Policia

Comunitaria’.
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Além de sensibilizar o publico interno, a coordenadoria de policiamento
comunitario ‘buscando a interacdo e parceria policia e comunidade, com o fim de estreitar
lagos (...)" desenvolveu ou se responsabiliza por programas que designa como ‘agoes
afirmativas’ seja de prevencao, seja de atendimento as necessidades sociais. Destacam-se:
PROERD, Equoterapia (para portadores de necessidades especiais), Com Saber — Banda
Mirim (adolescentes de baixa renda), Florestinha (educagdo ambiental), Caminhando com a
Policia (aerdbico, esportivo), Amigdo (atividades para criangas carentes), Licoes de
Cidadania (menores infratores), Informatica para Todos, Fidelizacdo de Doadores (para
reforco dos hemo-bancos) e Fénix (para detentos em regime semi-aberto), além de outros
para educacdo no transito. Quatro desses projetos sao desenvolvidos no interior: em

Aquidauana, Cassilandia e Andradina.

Ainda em 2002, um decreto ‘autorizou’ o funcionamento dos conselhos de
seguranga (regulamentado em seguida) estimulando e motivando a participacao dos
policiais. Hoje, existem estabelecidos dezoito conselhos comunitarios, metade na capital e
metade no interior (Dourados, Nova Andradina, Amambai, Coronel Sapucaia, Sdo Gabriel
do Oeste, Coxim, Paranaiba e Navirai). A atuacdo dos conselhos implica a definicao

conjunta das estratégias e praticas policiais a serem adotadas nas areas respectivas.

Embora os conselhos estejam legalmente disciplinados, nao ha propriamente
normas para sua atuacdo: ‘nao acreditamos em modelo padrao e sim em principios e

exemplos’'.

Assim, pelo exposto, o policiamento comunitario ndo decorre do tipo de agdo e
nem mesmo é uma iniciativa do policiamento. E a existéncia do conselho de seguranca
comunitaria que precede toda a acdo. Para constitui-los, a coordenadoria organiza reunides
na comunidade, com palestras e a exposicoes. Segue-se um debate e o cadastramento dos

interessados em patrticipar, iniciando a fase de constituicao e implementagao do conselho,
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concluido e oficializado por resolugdo da secretaria que organiza a cerimonia de posse dos

membros indicados.

Resolucao recente (09 de agosto de 2005) aprovou um Plano Diretor para a
Implementacao da Filosofia de Policia Comunitaria em Mato Grosso do Sul, e parece

destinada a acelerar o processo.

XIII — MINAS GERAIS

COLETA DE INFORMACf)ES: MINAS GERAIS
Fornecidas pela PM: Major PM Leonardo
Questionario genérico Questionario especifico Outras informacgdes
Coletadas: Entrevistas Documentos Internos
Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais
Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

As informacdes oficiais que deveriam preencher este capitulo, no caso de Minas
Gerais, sdo escassas e fragmentarias. Ao que consta, as primeiras experiéncias ocorreram
em 1989, com o Policiamento Distrital, onde ‘um policial especifico era responsavel por um
bairro, com equipamento e viatura proprios. Era responsavel por contatar a comunidade e

descobrir os anseios com relagdo a seguranca publica”™.

* - Cf. ja informado, a PM de MG ndo forneceu informacdes escritas. As frases entre aspas, exceto se houver
outra mencao, referem-se a anotagdes de uma entrevista verbal feita com o major Leonardo.
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No inicio da década de 90, com a publicacao da Diretriz de Policiamento 3001,
constituiu-se o 22° Batalhdo, ‘com a incumbéncia de implantar e implementar o
policiamento comunitario na regido sul da capital’. Outros batalhdes vieram também a

incorporar a atividade.

Embora ja por na época fosse registrada uma atividade académica sélida no
Estado e sobre o tema, aparentemente nao refletiu de imediato no cotidiano da
corporagao. E, sempre aparentemente, o modelo foi deformado e derivou para processos
de natureza extorsiva, ao ponto de que, caso Unico, registrou-se um protesto contra o
policiamento comunitario: seminario promovido pela Comissao de Direitos Humanos da
Assembléia Legislativa do estado, aprovou uma ‘mogdo de repudio ao policiamento
comunitario” onde se lia ‘Essa tentativa tem tentado institucionalizar a pratica de cobrar
duas vezes pelo mesmo servigo, quase sempre de péssima qualidade (...) Trata-se,
portanto, do engodo da parceria, que promove distribuicdo extremamente desigual do

servigo e mantém os componentes de exclusdo e violéncia’

Bloqueada, a iniciativa tendeu ao desaparecimento, e afinal, em 2002, a Diretriz
foi revogada e substituida por uma outra (nimero 4) onde ‘consolidamos a atual filosofia

de Policia Comunitaria’.

Trata-se, ao que se depreende dos dados, ndao de uma filosofia institucional, e
nem mesmo a uma estratégia da corporacdo, mas apenas de um instrumento tatico dentre
outros disponiveis. O comando do policiamento comunitario encontra-se no Nuicleo de
Prevencao Ativa, subordinado a chefia da secao de Emprego Operacional. Em cada

batalhdo, ha um oficial responsavel (P3), cuja autonomia, no entanto, parece reduzida.

5 - AL/MG, 20 de agosto de 1998;
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O procedimento para a intervencao do policiamento comunitario encontra-se
definido do seguinte modo: ‘os critérios utilizados sdo o indice de criminalidade e depois o
envolvimento social. Surgida a demanda, os comandantes locais decidem pela aplicacao da
técnica de Policiamento Comunitario. Criamos o GPAR (Grupo Especializado de Atuagdo em
Areas de Risco). Possui trés pilares basicos para o cumprimento de suas finalidades: 1°
Prevencao através da filosofia de Policia Comunitaria; 2° Repressao Qualificada (...); 3°

Promogao Social (auxilio a atividades do poder executivo ou outros 6rgaos).

N3o se obteve dados sobre missGes especificas que envolvessem o policiamento
comunitario, ressalvado apenas que cabe ao P3 ‘o acompanhamento dos Conselhos de
Seguranga Publica’, Entretanto, nao se indicaram atividades regulares de relacionamento
com a comunidade, nimero, funcao e constituicdo dos Conselhos de Seguranca Publica

instalados ou sua extensao territorial pelo Estado.

No que tange a formacgdo, a disciplina ‘Policiamento Comunitario’ consta na
formagao de todos os integrantes da policia militar (desde 2002) e sera também incluida
nos cursos de reciclagem e de especializagdo. Informou-se ainda que em 2005, estdo
sendo capacitados mil e quinhentos policiais militares e mil policiais civis (com toda a
orientacao metodoldgica da Senasp), além de cinqiienta multiplicadores, prevendo-se
também seminarios regionais em diferentes pontos do Estado, com ‘comandantes, chefes

de policia e lideres comunitarios'.
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COLETA DE INFORMAGOES:

PARA

Fornecidas pela PM:

Coronel PM Joaquim Silva Sousa

Questionario genérico

Questionario especifico

Qutras informagdes

Coletadas:

Entrevistas

Documentos Internos

Fontes Secundarias

Material de Treinamento

Bibliografia

Realizadas no local:

Entrevista com Comandos

Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s)

Pesquisa Domiciliar

Pesquisa sobre Treinamento

Desde os anos ‘70, adota-se no Para um sistema de policiamento local utilizando
bases fixas, conhecidas como PM Box. Em principio, os critérios para a instalacdo de um
‘polo de atuacao’ passavam por uma avaliacdo estatistica das ocorréncias no perimetro, e a
decisdo cabia ao comandante da circunscricdao ‘em estreita relacdo de discussdao e

aprovagao com as liderancas constituidas dos bairros de cada area’.

Trata-se antes de mais nada de um policiamento ostensivo descentralizado,
utilizando postos fixos, e que é considerado implantado no Estado, operando em 143
municipios. S3o, ao todo, 156 bases implantadas distribuidas pela area do comando
regional metropolitano (setenta), comando regional de Santarém (vinte oito), de Maraba

(vinte e quatro), de Castanhal (dezenove), de Tucurui (doze) e na ilha do Marajé (cinco).

Embora desde logo designado como policiamento comunitario, somente em
momento mais recente é que se procura incorporar uma representa¢ao local ao foro das
decisOes ultrapassando as ‘liderancas constituidas’. Nos termos propostos, ‘atualmente
implementa-se um sentido inovador a essa filosofia, representado pela inclusdao da

comunidade na gestao operacional da defesa social’.
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O novo procedimento descreve-se em Belém, do seguinte modo: ‘A regiao
metropolitana de Belém esta dividida em cinco grandes areas e, estas, em onze zonas de
policiamento (Zpol), cada uma delas com quatro a seis pélos de atuacdo comunitaria. Cada
polo possui um comité de gestdo composto por liderancas comunitarias. Mensalmente,
cada comité de gestdao relne-se com os vetores da defesa social (Comandante de
Batalhdo, de Zpol e Oficiais interativos do pdlo), delegados de policia civil da area,
comandante da unidade de Bombeiros, etc., para avaliar e/ou modificar a estratégia para a
melhoria dos niveis de seguranca publica e defesa social, com objetivo do alcance da paz

social’.

Sobre a distribuicao social das bases, assim se expressou a corporacao: ‘Todos
os bairros, tanto residenciais, comerciais e de locais de ocupacao, serdo incluidos como

polos comunitarios de prevencao das desordens sociais’.

Nao se receberam informagoes sobre formagao profissional ou sobre projetos de
insercao comunitaria. A propodsito, ha uma Unica mengdo no relato, e de carater

promocional (o grifo é nosso): (...) ‘tendo em vista a necessidade de se dar visibilidade as

acoes dos orgdos integrantes do sistema de defesa social em beneficio da protecao do
cidadao, periodicamente sao agregadas a essas agdes preventivo/repressivas da

criminalidade, programas de valorizagao da cidadania (...)’

As informac0es e processos descritos mostram uma policia que permanece fixa
em seus propositos, apelando para a colaboracdo das liderancas (cujos processos de
detecgdo ndo sdo esclarecidos). Aparentemente, também era este o principio operacional
dos PM Box, que constituiam postos estacionarios de patrulhamento. A despeito de seu
amplo espectro e da atuacao difusa, o policiamento comunitdrio do Para ndo parece

privilegiar formas de relacionamento e atuagao com as comunidades.
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Fornecidas pela PM: Tem.cel. PM Washington Franca da Silva
Questionario genérico Questionario especifico Outras informagdes

Coletadas: Entrevistas Documentos Internos

Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

O policiamento comunitario na Paraiba encontra-se em um estagio embrionario.
Um primeiro projeto teve curso em 1999, mas com as finalidades distorcidas por interesses
politicos, foi abandonado em seguida. Feita nova tentativa em 2002 instalou-se quatro
bases (trés em Jodo Pessoa, uma em Campina Grande) em condicdes descritas como
precarias. Das bases da capital, duas localizam-se em areas comerciais € um bairro
residencial de classe média (com uma periferia de baixa renda que representa menos de

vinte por cento do contingente populacional).

O efetivo disponivel e de carater ndo exclusivo, é de 78 homens (quatro oficiais,
sendo um, o coordenador, exclusivo) ou 0,9% do contingente da PM. Em Jodo Pessoa, a
guarnicao de cada base é de doze homens o que, considerando a populagao envolvida na
area, significa em média 0,4 policiais por mil habitantes. Quanto a base de Campina
Grande, serve onze bairros (de classe média, apenas um comercial) e conta com trinta e

oito policiais.
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O coordenador do projeto (recém designado) detecta as seguintes dificuldades:
do lado da corporagdo, falta de interesse da alta administracao (da PM), falta de
treinamento e de preparo para os policiais; falta de participagdao do policial nas
comunidades, decorrente em parte por falta de clareza sobre os objetivos do trabalho, em
parte por se constituir em corpo transitdrio que nao permanece longo tempo na fungdo. De
parte das comunidades, o informante as considera desorganizadas e pouco informadas
sobre o policiamento comunitario; e a propdsito de ambos — comunidade e policia —
acrescenta: ‘existe claramente um clima de desconfianca e de medo dos envolvidos nesse

trabalho’.

Finalmente, aponta a precariedade do efetivo (que ndao permite o funcionamento
noturno das bases) e a auséncia de apoio de infra-estrutura e logistica. Nao ha planos para
o desenvolvimento imediato do projeto.
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COLETA DE INFORMAGOES:

PARANA

Fornecidas pela PM:

Major PM Marcos Teodoro Scheremeta

Questionario genérico

Questionario especifico

Qutras informagdes

Coletadas:
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Documentos Internos

Fontes Secundarias

Material de Treinamento
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Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

Criado em 1993, o projeto ‘POVO’ (Policiamento Ostensivo Volante) baseia-se na
descentralizagdo operacional, distribuindo efetivos e equipamentos por largas areas,
criando unidades volantes dotadas de autonomia de acdo. Trata-se, portanto, em principio
de patrulhamento mdvel local baseado em conceitos pro-ativos (a presenca do policial
como inibitdéria do delito). Nao possui bases fixas e as circunscricdes das unidades
denominam-se estagdes. A unidade pode ter o respaldo de um local fisico (0 que nao é a
regra), mas que, no caso, constitui apenas um ponto de referéncia dispondo apenas de

uma saleta simples e instalagbes sanitarias.

O modelo ndao se desenvolveu sem percalcos, conforme as orientacoes
doutrindrias de governantes e comandantes apresentavam-se como mais ou menos
centralizadoras, mas se enraizou o suficiente para sobreviver a tais oscilagdes, embora
tivesse momentos de estagnagao. E viria a se constituir em alicerce adequado para a
constituicdo de um policiamento comunitario institucional o que se daria, provavelmente no

ano 2000, através da Diretriz nimero 4 da PM. Até entdo, o relacionamento entre policial e
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coletividade de insercao dependia da sensibilidade de cada comando de estacao, e ainda
da fixacdo do policial no contingente da area. A diretriz citada desenvolve um aspecto
doutrinario sobre a questao, afirmando que ‘o verdadeiro ambiente de seguranca é obtido
pela combinacdo do aspecto objetivo, que é a auséncia real de riscos e perigos (...) com
0 aspecto subjetivo, definido como crenca nessa auséncia de riscos a ser reforcada e
cultivada junto a comunidade. A PM devera mobilizar-se para evitar os riscos e amenizar 0s
medos a que esta sujeita a populacdo, e também para proporcionar-lhe um ambiente de
confianca em seu trabalho. Mais uma vez ressalte-se a necessidade de se cuidar,
permanentemente, da integracao e interagao da PM com a comunidade, com o fim de
alcancarem seus objetivos comuns, por meio da cooperacdo mutua, da unidade de

propdsitos e da acao solidaria’ (negritos do original).

Postos os principios, a expressao ‘policiamento comunitaria’ passa a ser aplicada
ao projeto POVO (e ndo apenas a ele): ‘Nos dias atuais, a tonica da acdo policial se pauta
no exercicio da policia comunitaria, que consiste numa filosofia estratégica fundada na

interacao entre a forca policial e a comunidade (...)".

O esquema padrao de uma estacao compOe-se de uma guarnicao (que pode
possuir de quatro a vinte homens. Como regra, em Curitiba, sao doze soldados e um oficial
subalterno), meios de transporte (uma ou duas viaturas, duas e até seis motos — em
alguns locais podem ser cavalos e bicicletas) e equipamento de comunicagdes (um telefone
celular da ‘estacao’, radio VHF nas viaturas e VHF portatil para cada policial em servico). A
rotina operacional consiste em colocar dois homens na viatura que permanecem em
patrulha pela area e os demais se deslocam com as motos, bicicletas, a cavalo ou a pé. A
ronda rotineira (inclusive feita a pé) deve incluir contatos pessoais freqliientes com

moradores e comerciantes locais.
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Presentemente encontram-se em operagao oitenta e duas estagdes, assim
distribuidas: Curitiba, (36), Area Metropolitana — Colombo, Tamandaré, S3o José dos
Pinhais, Araucaria, Campo Largo, Pinhais e Piraquara - (8), Londrina (8), Ponta Grossa (2),
Maringa (6), Guarapuava (2), Pato Branco (2), Paranagua (2), Foz do Iguacu (3), Cascavel
(2), Paranavai (2), Campo Mourao (2), Apucarana (3), Umuarama, Arapongas, Toledo e
Sarandi (uma em cada). O efetivo do projeto é de 1071 agentes, dispondo de oitenta e
quatro viaturas e cento e oitenta e seis motos. No primeiro semestre de 2005 realizou 16

mil visitas, atendeu trés mil dendncias e efetuou o encaminhamento de 8,5 mil pessoas.

O objetivo estabelecido de imediato é cobrir Curitiba com mais trinta e nove

estacOes e 507 novos agentes equipados.

Como atividade correlata, dentro da filosofia do policiamento comunitario, inclui-
se também a patrulha escolar comunitaria (antigo projeto Gralha Azul, aplicado desde
1993), hoje sob coordenacao conjunta da PM e da secretaria da educacdao. Executa
patrulhamento externo e interno nas escolas, com participacao nas atividades do conselho
escolar. Opera em vinte e sete municipios e seiscentas e nove escolas, com um universo de
491 mil alunos. Conta com um efetivo de duzentos e trinta e oito policiais e sessenta e
cinco viaturas. A acao funda-se na coleta de dados sobre a populagao de referéncia (géo
processamento investigativo) e nas instalacdes fisicas, resultando em um plano de
seguranca para cada escola. Além das atividades de cunho eminentemente preventivo e
educativo (como palestras), na ocorréncia de acOes coercitivas ou repressivas (no que se
refere, especialmente, a comercializagao e ao consumo de drogas) procura-se agir em
consonancia com os pais e professores, e em estrito respeito ao Estatuto do Menor.
Planeja-se a extensdo do servico para mais trinta municipios recebendo a dotacdo de mais

setenta viaturas.
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COLETA DE INFORMAGOES:

PERNAMBUCO

Fornecidas pela PM:

Capitdo PM Sérgio Rodrigues

Questionario genérico

Questionario especifico

Qutras informagdes

Coletadas:

Entrevistas

Documentos Internos

Fontes Secundarias

Material de Treinamento

Bibliografia

Realizadas no local:

Entrevista com Comandos

Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s)

Pesquisa Domiciliar

Pesquisa sobre Treinamento

Um esbogo anterior em promover um policiamento comunitario foi anulado.
Consta que o atual gestor considera o modelo ‘brando’ e ineficaz. Desenvolveu-se a partir
de agosto de 2004 e em substituicao aos nucleos comunitarios, um policiamento escolar
ostensivo e sistematico. A pratica preventiva (palestras e acdes educativas) é eventual e

nao existem dados a respeito.

O contingente utilizado no patrulhamento escolar ndo é exclusivo nem recebeu
treinamento especifico. S3o oitocentos e setenta e nove agentes (vinte e quatro oficiais),
para quem a patrulha escolar é uma das missdes a desenvolver (apenas as funcdes de

controle — um oficial e cinco pracas — sao exclusivas).

O patrulhamento escolar abrange 526 escolas (Recife, 160; perimetro
metropolitano, 220; Petrolina, 28; Caruaru, 26; Palmares, 8; Nazaré da Mata, 24; Belo
Jardim, 06; Santa Cruz do Capibaribe, 10; Garanhuns, 20; Arco Verde, 08; Ouricuri, 06;
Afogados - Ingazeira, 10). Registrou-se, para um ano de atividades, o atendimento de trés

mil ocorréncias.
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COLETA DE INFORMAGOES:

PIAUI

Fornecidas pela PM:

Coronel PM José Lucimar Oliveira

Questionario genérico

Questionario especifico

Outras informacdes

Coletadas:

Entrevistas

Documentos Internos

Fontes Secundarias

Material de Treinamento

Bibliografia

Realizadas no local:

Entrevista com Comandos

Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s)

Pesquisa Domiciliar

Pesquisa sobre Treinamento

A busca de promover o policiamento comunitario de modo sistematico no estado
é bastante recente e apenas em 23 de agosto p.p. é que foi criada uma ‘Coordenadoria de
Policia Comunitaria e Cidadania’. As bases sao concebidas como centros integrados, com
espaco para ambas as policias (PM e PC), instalacao do conselho de seguranca, espaco
para reunides e palestras, além de outras atividades comunitarias. Prevé-se ainda que
sejam dotados com equipamentos de comunicacdao, som e imagem. Anunciam-se cinco
bases implantadas (trés na capital e duas em Floriano), mais duas em implantacdo, em

Teresina. Uma das bases existentes (a de irma Dulce) foi desativada.

N3ao se possui informagdes sobre as bases de Floriano, mas o resumo de
Teresina apresenta o seguinte quadro: 1. Centro Integrado de Vila Irma Dulce -
Desativado e transformado em delegacia, por se tratar, ao que consta de bairro muito
violento. No que se refere a aprovagao da medida, a populacao dividiu-se. 2. Centro
Integrado do bairro de Santo Antonio — Ha um Conseg (o da zona sul) organizado no local,
e 0 equipamento estd disponivel, mas o prédio ainda nao foi inaugurado. 3. Centro
Integrado de Vila Maria — Inaugurado e equipado, todavia ainda ndao atua como

policiamento comunitario, pois o Conseg da regidao (zona leste) ainda esta em organizacao.
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4. Centro Integrado de Anita Ferraz, em construcdo. 5. Base Comunitaria do Renascenca II
(drea sudeste) — Em atividade. Nele, assinalam-se terem sido ministrados cursos de
artesanato para mulheres de baixa renda. 6. Base Comunitdria da Agua Mineral (zona
norte) — E o de maior guarnicdo (27 pracas e uma oficial), com viatura e motos. O Conseg
local, considerado o mais atuante, desenvolveu varios projetos sociais (Esporte Segundo

Tempo, Jovens Unidos e Jovem - Mirim).

Calcula o comando que as bases instaladas (inclusive as de Floriano, e as em
construcao) favorecem diretamente um publico de 51 mil pessoas e utilizam ao todo
setenta e um policiais. Deve-se considerar que o indicador derivado desses numeros (1,4
policiais por mil habitantes) ndo é absoluto, pois ha outras esferas de policiamento

envolvidas nas areas.

Nota-se que o modelo do estado encontra-se ainda em estagio inicial de
desenvolvimento, e que se funda nos espacos de integracdo entre os odrgaos de

policiamento e a comunidade, mediado pelas associagoes civis organizadas.
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,COLETA DE INFORMAGOES: RIO DE JANEIRO
Fornecidas pela PM:; Capitdo PM Carlos Henrique Martins Gongalves
Questionario genérico Questionario especifico Outras informacdes
Coletadas: Entrevistas Documentos Internos
Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais
Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

Palco de experiéncias avancadas e pioneiras, tanto do ponto de vista doutrinario,
como em experimentos concretos em policiamento comunitario, o estado, possivelmente
devido ao que o préprio comando denomina de ‘péndulo das politicas de seguranca’, nao
conseguiu desenvolver um projeto com fortes radicagdes e amplitude compativel as

necessidades da realidade socio criminal da area.

Previsto no plano diretor da Policia Militar desde 1984, instalou-se na forma de
policiamento fixo para micro-regides da capital, nos bairros de Copacabana, Grajau, Urca,
Jardim Sulacap, Laranjeiras, Flamengo e Botafogo. Seguiram-se outros. Embora de modo
ja oscilante quanto ao empenho no desenvolvimento, pareceu prosperar até pelo menos
1993, quando foi criado um batalhdo escola de policiamento comunitario na ilha do
Governador. Esse empreendimento, todavia, em pouco tempo restaria sem fungdo pois o
processo entraria em declinio. Destacam-se ainda dois projetos tdpicos: Copacabana
(1994), Cantagalo, Pavao e Pavaozinho (2000) que viriam a se constituir em referéncia
pela integracao com a comunidade e pelos resultados obtidos.
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Na maior parte dos anos 90 e ressalvadas as experiéncias mencionadas, o
projeto esteve em declinio. Foi relegado ao segundo plano, tornou-se pontual e afinal,
explicitamente contra indicado, (o projeto tardio de Cantagalo, Pavao e Pavaozinho ja é
inteiramente excepcional e representa mais uma oscilacao dos ‘péndulos das politicas de
seguranca’) de modo a que o repertério de experiéncias adquiridas virtualmente se

perdesse nao sendo mais mencionadas nos relatos oficiais.

A retomada da-se em 2001, quando a filosofia do policiamento comunitario ja se
disseminara pelo pais e sob novos parametros. Sao criados os mddulos de policiamento
comunitario. Tais modulos, qualquer que tenha sido a concepgao original, parecem ter se
destinado a uma atuacdo tatica. Subordinados operacionalmente ao batalhao, referem-se
administrativamente ao NAAE (Nucleo de Articulacao de Acdes Estratégicas), por sua vez
subordinado ao Comando de Policiamento de Areas especiais (CPAE). N3o se imagina,
portanto, seu emprego rotineiro, mas apenas nas areas especiais, que assim se definem:
‘localidades onde haja confronto com marginais da lei, normalmente vinculados ao trafico
de entorpecentes’, casos em que o modulo é acionado, ‘entrando com a filosofia da Policia
Comunitaria, juntamente com agdes sdcio-culturais de outros érgaos, governamentais ou

4

nao’.

No momento, ‘encontram-se cobertos trés municipios, a saber: Niterdi, Petropolis
e Rio de Janeiro’. Seguem-se areas de circunscricdo com os respectivos efetivos. No Rio de
Janeiro: Santa Tereza (43 PMs); Laranjeiras, Botafogo e Urca (32 PMs); Anchieta, Jabour,
Sulacap e Mallet (16 PMs); Leme e Copacabana I, II e III (37 PMs). Em Niteroi: Inga,
Santa Rosa, Pé Pequeno, Icarai e Sdo Francisco (48 PMs). E em Petropolis: Centro,
Correias, Itaipava e Quitandinha (12 PMs). O total de agentes envolvidos (entre soldados e
pragas) € de 227, o que constitui 0,6% do efetivo da corporacao (o mesmo indicador se

aplica aos oficiais).
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Entretanto, a mesma informacdo, na mesma pagina, introduz outros locais e
efetivos, fazendo crer que nessas areas a intervencao nao se da pelos médulos acima
descritos. ‘Atualmente o efetivo do GPAE's’ (dos grupos de policiamento em areas
especiais, ndo dos modulos comunitarios) € de 372 PMs, nas seguintes comunidades:
Cantagalo/Pavao-Pavaozinho, Cavaldo, Chapéu, Mangueira-Babilonia, Vila Cruzeiro,
Complexo do Alemdo, e Formiga/Casa Branca/Chacara do Céu. O programa dessa
intervencdo é ‘estabelecer uma relacdo de confianca e reciprocidade em comunidades
conflagradas, entenda-se favelas. Dessa forma tanto a policia como a comunidade por ela
assistida passam por uma mudanca na forma de se relacionar, surgindo uma parceria
altamente salutar para ambas (...) Tal programa estad em fase de estudos visando sua

ampliagdo para outras bases onde a presenca do narcotrafico subjuga os moradores'.

Como exemplo de mddulos bem sucedidos, citam-se os do Interior e de
Botafogo, onde o ‘relacionamento da populagdo com a PM é constante e efetivo, com alto
nivel de aceitagdo e apoio da sociedade’. Como problematico, ha referéncia a Santa Tereza,
pela heterogeneidade da populacdo, ‘com varias favelas nos arredores’, dificil acesso e

‘baixo nivel de relacionamento entre PM e os cidadaos’

Desde 2003 ndo sdo realizados cursos de treinamento ou capacitagdo em
policiamento comunitario. Nos Ultimos cincos anos, receberam treinamento 382 PMs e dois
guardas municipais. Um curso encontra-se em idealizado para que ‘futuramente possam
ser ampliadas as areas cobertas pelo projeto’. A mesma fonte informa ainda que desde o
ano 2000 o projeto de policiamento comunitdrio ndo recebeu nenhuma dotacao

orcamentaria especifica seja do governo estadual ou federal.
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Quanto aos Conselhos Comunitarios de Seguranca, instituidos por uma resolugao
de 1999, lhes foi atribuido um carater ‘consultivo’, € nao guardam qualquer relacao com os
moddulos de policiamento comunitario. Constituem comités de cidaddos que se reinem
regularmente com o comandante do batalhdo e os delegados de policia civil da
circunscrigao de ‘aproximar a comunidade das organizagOes policiais, restaurando assim a
sua imagem; conhecer melhor os problemas da localidade (...) e delimitar melhor as

atribuicdes das organizagoes policiais e as missdes de outros érgaos’.

Desses conselhos, ‘muitos foram desativados ao longo do tempo’, e numa
tentativa de revitaliza-lo editou-se uma nova resolucao (2003), cuja eficacia parece ter sido

pouca. E a secretaria de seguranca solicitou um estudo para modificar o processo.

Atualmente, numa tentativa de combater o formalismo das reunides, em varios
pontos vém se procedendo a realizagdo de ‘cafés comunitarios’, nova tentativa de reforcar
o relacionamento. Relata-se a existéncia no estado de vinte e um conselhos comunitarios,

e a realizagdo periddica de trinta e nove ‘cafés comunitarios’.

Como projetos sociais desenvolvidos foram mencionados apenas o PROERD e o
Curso de Aprimoramento da Pratica Policial Cidada, destinado a preparar multiplicadores
para capacitagao e reciclagem dos policiais, e realizado em parceria com a ONG Viva Rio e

a iniciativa privada.

128



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

XX — RIO GRANDE DO NORTE

COLETA DE INFORMAGOES: RIO GRANDE DO NORTE
Fornecidas pela PM: Ten.cel. PM Durval de Araljo Lima
Questionario genérico Questionario especifico Qutras informagoes
Coletadas: Entrevistas Documentos Internos
Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais
Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

Ha controvérsias sobre o processo de instalacao do policiamento comunitario no
estado. A primeira base estabelecida parece ter sido a de Rio Vermelho (na capital) e por
instancia dos comerciantes locais organizados por iniciativa prépria em um conselho
comunitario de seguranga. Somente em 2001 é que a secretaria solicita estudos para a
instalacao do modelo de policiamento, rapidamente dividido em duas vertentes: uma, sob
a orientacdao da Universidade Federal, defendia um plano trienal baseado em projetos
educacionais (especializacdo para oficiais PM, delegados e outros servidores publicos),
treinamento (para pracas e agentes civis), motivacao e sensibilizagao (para as
comunidades) e estudos particulares sobre cada comunidade de insercao. A outra,
empirica, defendia a aplicacdo do modelo de operacionalizacao imediata, segundo normas

técnicas e operacionais fornecidas por um curso de curta duragao realizado em Sao Paulo.

A disputa foi evidentemente lesiva. O pessoal especializado e treinado nao foi
aproveitado nas bases constituidas, que, alids, ndo se situaram nas comunidades onde se

fizera a preparacao preliminar. E, com o tempo, o projeto académico foi abortado.
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Presentemente, ha em atividade um batalhdo de policiamento comunitario com
um efetivo de onze oficiais e quinhentas e noventa e uma pracas. Também foi instalada na
secretaria uma ‘assessoria comunitaria’, cuja atividade, contudo ndo guarda relagdao com a

gestao do policiamento comunitario.

O comando considera o modelo desenvolvido e informa a existéncia de dezenove
bases implantadas (treze na capital, duas em Parnamirim, uma em Sao Gongcalo e trés em
Mossord). Informa também sobre onze bases em instalagdo. Quanto a localizacdo social
das bases, indica vinte e seis locais (0 que, portanto, deve se referir a presenca de
conselhos e ndo de bases) sendo dezesseis em areas de baixa renda, sete em areas de

classe média, e trés em areas residenciais nobres.

Indica como modelos bem sucedidos, as bases do Parque das Dunas, Nedpolis e
Potilandia (todas em areas de classe média da capital), devido a ‘integracdo policia e
comunidade; formacdo das liderancas comunitarias; gerenciamento e participagdo no
programa’. Aponta ainda como exemplo de dificuldades para implantagdo e
desenvolvimento outros dois bairros da capital, Parque dos Coqueiros (baixa renda) e
Candelaria (area nobre), argumentando que nesses pontos ha ‘resisténcia institucional’

e/ou ‘pouca participagao popular’.

Nao ha treinamento especifico para a atividade e o relacionamento baseia-se em
reunioes dos conselhos e os comandos. Em carater recente, o0 nome do projeto foi alterado
para ‘policiamento local’, que o secretario descreveu como sendo ‘a mesma coisa’. As
informac0Oes disponiveis, contudo, levam a crer tratar-se de um policiamento ostensivo

descentralizado sem pretensdes de inser¢des mais decididas na coletividade.
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COLETA DE INFORMAGOES:

RIO GRANDE DO SUL

Fornecidas pela PM:

Major BM Julio César Marobim

Questionario genérico

Questionario especifico

Outras informagdes

Coletadas:

Entrevistas

Documentos Internos

Fontes Secundarias

Material de Treinamento

Bibliografia

Realizadas no local:

Entrevista com Comandos

Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s)

Pesquisa Domiciliar

Pesquisa sobre Treinamento

Acredita-se que o primeiro movimento na direcao da instalacgago de um
policiamento comunitario no Brasil tenha sido dado pela Brigada Militar Galcha, com o
Manual de Instrucao Policial editado em 1960, e que direcionava procedimentos policiais
para uma aproximagao e integracao com as comunidades. Se passos concretos foram
dados nesse sentido, todavia, logo sucumbiriam com o forte centralismo que viria a marcar

a administracao do periodo militar.

Muito mais tarde (em 2.000), quando o policiamento comunitario comecava se
constituir em uma idéia forca, e tendo adotado o principio de autonomia operacional para
os comandantes de batalhdes e mesmos de companhias, o comando geral determinou um
levantamento para localizar projetos de insercao comunitaria desenvolvidos no estado.
Encontrou trinta, dezenove instalados e onze em instalacdo, atingindo vinte e oito
municipios, sendo os mais antigos os de Farroupilha - Bento Goncalves e Chacara das

Pedras (Porto Alegre) todos iniciados em 1997.
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Em abril de 2001, foi baixada uma instrugao cuja finalidade era ‘implementar a
filosofia e as acbes de Policiamento Comunitario’, logo seguida de uma Diretriz Geral
editada em agosto do mesmo ano, cujas concepcoes podem ser descritas como bastante
ousadas, e tendo como seu primeiro pressuposto o ‘Reconhecimento de que a comunidade
organizada é a instancia principal do exercicio da cidadania, através da qual fluem os

interesses sociais (...)".

A integracdo a comunidade e a prdpria cidadania do policial na atividade também
eram consagrados no documento. Como se € nos objetivos especificos, devia-se ‘Atribuir
competéncia de gerenciamento e decisdo, em seu local de trabalho, aos policiais
executantes para que, em conjunto com a comunidade, encontrem solucao dos problemas,
valorizando a atividade de policia e o exercicio da cidadania’. A participacao policial deveria
ser bastante ativa, sendo uma das estratégias o ‘incentivo a presencga e participagdo efetiva
do policial fardado em todas as iniciativas da comunidade que visem o desenvolvimento e a
tranquilidade social, de maneira que sejam fortalecidas as estratégias de parceria policia-

comunidade’.

A perspectiva do policial integrado a comunidade na pratica da cidadania informa
uma visao da seguranca onde a pro atividade implica preocupagdes com as condigoes € a

qualidade de vida, o que, alias, se encontra explicito na diretriz citada.

Determina-se ainda uma implantacao gradativa, e por fases: 1. Divulgagao para
consolidacao doutrinaria; 2. Estabelecimento de niveis organizacionais; 3. Treinamento por
niveis de decisdo até alcancar todos os servidores; 4. Coleta de dados, informacdes e

estatisticas sobre as comunidades de insercdo; 5. Comprometimento comunitario (contatos
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e engajamento com as comunidades); 6. Implantacdao gradativa (escolha de areas de

insercao progressivas; E 7. Acompanhamento e avaliagao.

Fiel aos proprios principios de autonomia operacional, o documento ndao impoe a
instalacdo do modo de policiamento, nem estabelece prazos. Ao contrario, ‘o critério de
implantacdo do Policiamento Comunitario, no ambito de cada circunscricdo, é competéncia

de seu respectivo Comandante’.

Pode-se criticar no processo estabelecido no estado a relativa lentidao no
desenvolvimento, e mesmo movimentos de retracao em muitas bases estabelecidas. A
resposta da instituicao é a de que nado adianta forcar a instalacdo de algo que depende da

prépria cultura organizacional, cuja transformacdo é necessariamente lenta.

Existem no estado hoje cento e dezessete bases (setenta consideradas ‘em
instalacao’), todas no interior (quatro sdo bases rurais), guarnecidas por 107 oficiais e

1.534 pracas.

Ha, em centros urbanos, bases operacionais. Mas, em areas de menor densidade
demografica, ou no meio rural, o processo de instalacao tipico inicia-se com uma
negociagao entre o comando e as associagoes existentes na comunidade (ndo se adotam
os conselhos especificos de seguranca) em geral envolvendo a prefeitura local. Através de
convénio, a prefeitura cede o terreno, e a comunidade se compromete com a construcao
de uma casa, nos padrdes das demais construgdes do bairro. A base fisica é simplesmente
a casa de moradia do policial agregado voluntariamente a coletividade. Recebe como
equipamento uma viatura e um celular, cujo nimero é passado a todos os habitantes. Sua
ronda deve leva-lo a reconhecer progressivamente todos os moradores no trato dos quais

goza de inteira autonomia, devendo integrar-se a vida e habitos do local.
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XXII — RONDONIA

COLETA DE INFORMAGOES:

RONDONIA

Fornecidas pela PM:

Ten.cel. PM Adilson Bandeira Pinheiro

Questiondrio genérico

Questionario especifico

Qutras informagdes

Coletadas:

Entrevistas

Documentos Internos

Fontes Secundarias

Material de Treinamento

Bibliografia

Realizadas no local:

Entrevista com Comandos

Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s)

Pesquisa Domiciliar

Pesquisa sobre Treinamento

Com um efetivo de 153 PMs (treze oficiais) o policiamento comunitario do estado
possui quatro bases implantadas, todas no interior (Extrema, Cacoal, Vilhena e Sao
Francisco) e trés em instalagdo (Buritis, Machadinho e capital — area do 5° DP). Ao todo, a
populacao servida é informada como constituindo 76 mil habitantes, com um indicador,

portanto, de 2,0 agentes por mil habitantes.

Considera-se o projeto em instalacdo, e o sucesso ou fracasso até agora obtido é
medido pelas instalagOes fisicas conseguidas ou ndo. Nesse sentido, uma base em Porto
Velho e outra em Ji Parana encontram-se bloqueadas pela auséncia de estrutura fisica e

capacitagao.
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XXIII — RORAIMA

COLETA DE INFORMAGOES: RORAIMA
Fornecidas pela PM: Coronel PM Uzi Pereira Brizola
Questionario genérico Questionario especifico Outras informagoes
Coletadas: Entrevistas Documentos Internos
Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais
Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

Nao se obteve no estado nenhuma informacao.

XXIV — SANTA CATARINA

COLETA DE INFORMAGOES: SANTA CATARINA
Fornecidas pela PM: Ten.cel. PM César Luis Dauri
Questionario genérico Questionario especifico Outras informacdes
Coletadas: Entrevistas Documentos Internos
Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia
Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais
Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

Constituindo politica de governo, o modelo catarinense parece assentar em trés
pilares: forte integracdo entre as policias militar e civil; autonomia e hegemonia dos
conselhos comunitarios e treinamento intenso tanto para policiais como para membros da

comunidade.
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XXIV — SANTA CATARINA (continuagado)

A coordenacao do programa é feita simultaneamente por um oficial PM e um
delegado da PC que acompanham em conjunto todas as atividades, inclusive instalagao de
cursos e reunioes excepcionais com os conselhos ou com os comandos operacionais (as
reunides de rotina sao feitas com pessoal local, onde os policiais residentes de ambas as

corporagdes sao estimulados a participar dos respectivos conselhos).

As bases instaladas s3ao, na verdade, a sede dos proprios conselhos. As
edificacdes possuem espacos comuns (salas de atendimento, cozinha, pequenos auditorios
etc.), um centro de operagao policial (com arquivos e equipamentos de comunicagao) e
uma sala principal (a sala do conselho), além de outros espagos eventualmente disponiveis
para uso das iniciativas dos conselhos e que nao se restringem aos assuntos de seguranca;
Dedicam-se a uma gama de servigos que podem ser qualificados como de interesse
comunitario, e que abrangem desde assisténcia social aos moradores, até capacitacao,
programacgdes esportivas e festas de congracamento. O conselho (e nao a policia) €, em

ultima instancia, o responsavel pelo prédio e por sua utilizagdo.

Em locais que atendam um contingente populacional maior e/ou com
caracteristicas de diversidade social, onde se reconheca a existéncia de duas ou mais
comunidades sem instalacdes proprias de policiamento, podem existir ‘sub-conselhos’
atuantes em ‘vilas’, conjuntos ou outros nucleos homogéneo, com representantes no

conselho principal.

No que se refere as comunicacOes e as atividades de divulgacdo, é bastante
intensa a producdao de materiais impressos de prevencao ou divulgacao de atividades dos
conselhos, incluindo a produgao de jornais locais. Quando gerais, por exemplo, a cartilha
sobre policiamento comunitario, ou o ‘Manual do Sortudo’ (com dicas de prevencao e
seguranca), o material € proporcionado pela secretaria. No caso de publicacOes dirigidas, a

responsabilidade € dos proprios conselhos, que os financiam com publicidade local.
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XXIV — SANTA CATARINA (continuagado)

O treinamento cuidado diretamente pela Diretoria de Ensino, quando em nivel de
especializacao ou formacao é conveniado com universidades da regido (no momento, é
ministrado pela UNIVALI, Universidade do Vale do Itajai). Quanto as capacitacOes através
de cursos de curta duragao sao aplicados pelos instrutores da propria Diretoria de Ensino e
da Coordenacao do Programa, e tendo em vista que devem atingir todo o estado, sao
quase que permanentes. Em 2005 foram (ou estao sendo) realizados os seguintes cursos e
seminarios com as respectivas cargas horarias e publico atingido: 1. Seminario Estadual de
Policia Comunitaria (Floriandpolis, 15 h.a., 400 participantes); 2. Seminarios Regionais de
Policia Comunitaria (Joinville, Criciima, Chapecd, Lages, Camboriu e Floriandpolis, 8 h. a. e
publico total de 1.200 participantes); 3. Cursos de Sensibilizagdo para a Pratica do
Policiamento Comunitario (Itajai, Joinville, Criciima, Chapecd, Curitibanos e Floriandpolis,
40 h. a., para 175 policiais); Curso de Multiplicadores de Policia Comunitaria (Floriandpolis,
2 turmas e 70 alunos, 80 h. a.); 5. Cursos para lideres comunitarios (Criciima, Chapecd,
Lages, Tubardo, Floriandpolis, Itajai, Canoinhas, Sdo José, Sdo Miguel do Oeste e

Blumenau, 20 h.a., 350 membros de comunidades).

O estado conta com noventa e uma bases de policiamento comunitario
(consideram-se doze ‘em instalacao”) distribuidas pela diferentes regides (Floriandpolis, 16;
Perimetro Metropolitano, 9; Jaragua do Sul, 12; Joinville, 9; Chapeco, 5; Cacador, 4;
Gaspar, 3; além de outras, em mais vinte € um municipios. Por area social, incluindo as
das bases em implantagdo, 35 estdo localizadas em areas de classe média; 30 em bairros
de baixa renda; 17 em bairros comerciais; e 9 em areas nobres. A populagdo total
abrangida pelas bases é de 1,4 milhdo de moradores (15,8 mil em média, por base). E o
pessoal de servigo, entre oficiais e pracas, chegam ao contingente de 1.329 homens (0,9

por mil habitantes.
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XXIV — SANTA CATARINA (conclusdo)

A rotina de policiamento varia segundo as necessidades e caracteristicas locais.
As bases em geral contam com trés ou quatro viaturas, com as quais é feita o
patrulhamento. Em Joinville, a base de Pirabeiraba da preferéncia as bicicletas (bike
policiamento). Como regra, a corporagao admite que o policiamento segue sendo reativo,

mas que um bom avanco ja foi obtido para a implantacao de modelo preventivo eficaz..

XXV — SAO PAULO

COLETA DE INFORMAGOES: SAO PAULO

Fornecidas pela PM: Capitd PM Monica P. D. F. Bondezan

Questionario genérico

Questionario especifico

Qutras informagdes

Coletadas:

Entrevistas

Documentos Internos

Fontes Secundarias

Material de Treinamento

Bibliografia

Realizadas no local:

Entrevista com Comandos

Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s)

Pesquisa Domiciliar

Pesquisa sobre Treinamento

Talvez em razao do elevado contingente populacional e a complexidade da
gestdo publica, todas as atividades relativas ao policiamento comunitario, no estado, foram
precedidas por atos legais e normativos. J& em maio de 1985, foram criados e
regulamentados os Conselhos Comunitarios de Seguranga (Consegs). Em momento politico
de efervescéncia e disseminagao das associacOes reivindicatdrias civis, o estabelecimento
formal dos Conselhos pretendia democratizar e disciplinar o relacionamento entre a policia

e a sociedade.
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XXV — SAO PAULO (continuacso)

De fato, como indica documento produzido pela Comissao de Assessoramento a
Implantagdo do Policiamento Comunitario (instalada em setembro de 1997), ‘Em Sao
Paulo, estava claro desde o inicio do projeto de policiamento comunitario que a
aproximacao da policia e da comunidade nao seria facil devido a uma longa histdria de uso
da violéncia, particularmente em relacao aos grupos de baixa renda e as minorias (...)
Estava claro que o sucesso de policiamento comunitario dependeria da criacdo de
mecanismos para aproximar a policia e a comunidade e para definir o policiamento
comunitario como um projeto da policia e da comunidade e ndao como um projeto de um

governo ou de um partido politico’.

Em 1985, ja se encontrava designado na estrutura da PM um ‘Coordenador para
Assuntos dos Conselhos Comunitarios’. Entretanto, o assunto perdeu prioridade nas
gestoes administrativas seguintes, e quando retomado, constata-se que ‘existem hoje 795
Consegs instalados na capital e no interior, mas a maioria nao funciona regularmente’ (...)
E mesmo onde sustenta a atuagdao ‘nem mesmo nesta comissao, entretanto, os policiais e
os representantes da comunidade conseguiram estabelecer uma relagao de parceria na
identificacdo e na resolucdo dos problemas’, até que em 1998, ‘representantes de algumas

entidades comecaram a questionar o compromisso da PM com o policiamento comunitario’.

Na época, instancias juridicas do Estado questionavam ainda a ‘legalidade’ do
policiamento comunitario, e haviam se instalado apenas onze bases piloto na Grande Sao
Paulo (duas na capital, seis no ABC e trés em municipios da zona oeste) e outros onze

projetos distribuiam-se pelo interior.
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XXV — SAO PAULO (continuacso)

Numa instituicdo fortemente estigmatizada, e em periodo recente pelo massacre
do Carandiru, novas manifestacdes de truculéncias e arbitrariedades provocaram a
indignagao da opinido publica (os assassinatos da Favela Naval foi o mais notdrio, mas
internamente repercutiu também a morte de uma professora em Jacarei, e a invasdo de
uma escola publica em Osasco, dispersando-se com o uso de gas lacrimogéneo uma
manifestacdo de estudantes), a procrastinacdo dos dérgdos policiais deixou de ser admitida.
A filosofia do policiamento comunitario foi declarada politica de Estado e uma Comissao de
Direitos Humanos instituida na PM. A Comissao de Assessoramento foi transformada em
Comissao Estadual de Policiamento Comunitario e as duas comissoes (e ainda o PROERD e
o programa de Patrulha Escolar) integraram uma diretoria (depois Divisao) ligada

diretamente ao comando do Estado Maior.

A introducao firme da nova politica (conjugada a fortes investimentos em pessoal
e equipamentos) obteve resultados notaveis. A criminalidade iniciou uma curva
descendente. Na capital, o nUmero de assassinatos reduziu-se 40,6% em quatro anos, e a
reducdo foi mais expressiva em areas onde funcionam bases da policia comunitaria e/ou
Conselhos de Seguranca. O caso paradigmatico tornou-se o do Jardim Angela (zona sul da
capital), considerado pela ONU em 1996 o distrito ‘mais violento do planeta’. Ali, em 2004,
ja se obtivera uma reducao percentual de 50% no numero de homicidios, e pelos nimeros
disponiveis para 2005, pode chegar aos 70%. Pela primeira vez, em décadas, a imprensa

passou a elogiar o trabalho policial.

Hoje, o estado possui duzentas e cinco bases instaladas (sessenta e nove na
regiao metropolitana e cento e trinta e seis em cidades do interior), além de nove bases
‘rurais’ (cinco na regiao de Taquaritinga, quatro na area de Bauru). Nao se reportam bases

em instalacdo, pois ha equipamento para que a expansao seja uma politica permanente:
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XXV — SAO PAULO (conclus3o)

Ha duzentas e oitenta e seis bases mdveis (furgdes guarnecidos por quatro
policiais) que sao instaladas por demanda da populacao (em geral, de comerciantes da
area). Estacionadas, operam simultaneamente como ponto de atendimento e sede de
patrulhamento. Por decisdo do comando, e tendo em vista os dados de criminalidade da
area, uma base mdvel pode evoluir para uma base fixa, manter-se no local, ou ser

removida.

Estdo instalados 784 Consegs atuando em 522 municipios e que ‘tem autonomia
para captar os recursos necessarios ao desempenho de suas tarefas’. Seus custos de
manutencdao sao basicamente os de materiais impressos, reprografia e transporte’.
Entretanto, podem subsidiar também equipamentos policiais ou custos de instalagdes para
uso da policia. Sendo o modelo fortemente burocratizado (até as pautas de reunido, atas e
registros de atas estao regulamentados em Lei) ndo é de estranhar que a participacado
comunitaria se faga também por associacoes civis (ONGS) que ndo fazem parte do sistema,

mas cuja participacao € permitida e muitas vezes estimulada.

Consta que ‘a Policia Comunitaria € uma filosofia, uma estratégia institucional,
(que) deve permear todos os niveis e ser absorvida por todos os membros da Instituicdo
Policial Militar’, o que fez com que a disciplina ‘Policiamento Comunitario’ fosse integrada

aos curriculos de formagao e reciclagem dos policiais.
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XXVI — SERGIPE

COLETA DE INFORMAGOES: SERGIPE

Fornecidas pela PM: Ten.cel. PM Carlos Augusto Lima Bispo

Questionario genérico Questionario especifico Outras informacdes

Coletadas: Entrevistas Documentos Internos

Fontes Secundarias Material de Treinamento Bibliografia

Realizadas no local: Entrevista com Comandos Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s) Pesquisa Domiciliar Pesquisa sobre Treinamento

Existem trinta e duas bases implantadas, sendo vinte e cinco em Aracaju e as
demais, respectivamente, nos municipios de Tobias Barreto, Itaporanga da Juda, Estancia,
Canindé. Propria, Nossa Senhora da Gléria e Itabaiana. Na capital, A PM utiliza cerca de
quatrocentos homens no policiamento comunitario indicado para atender 480 mil pessoas
(nimero que corresponde a toda populagdo de Aracaju). Nao foram coletadas informagoes
sobre o0 modo de funcionamento, destacando-se apenas que a coordenacdao nao considera

que a comunidade deva participar de qualquer forma de gestao ou controle do efetivo.

XXVII — TOCANTINS

COLETA DE INFORMAGOES: TOCANTINS

Fornecidas pela PM: Tencel. PM Wesley Divino de Castro

Questionario genérico

Questionario especifico

Qutras informagdes

Coletadas:

Entrevistas

Documentos Internos

Fontes Secundarias

Material de Treinamento

Bibliografia

Realizadas no local:

Entrevista com Comandos

Entrevista com Policiais

Visita a (s) base (s)

Pesquisa Domiciliar

Pesquisa sobre Treinamento

Nao se obteve qualquer informagao.
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7. Pesquisas Domiciliares e Entrevistas com Policiais

7.1. Survey

Apresenta-se neste topico em linguagem tabular e grafica a descricdo das
entrevistas familiares realizadas durantes a pesquisa em dezoito areas de policiamento
em oito estados. Embora se apresentem os dados como gerais (Brasil) € preciso
lembrar tratar-se de amostra aleatdria, nem sempre estabelecida com o mesmo critério
para a selecao das populagbes em cada Estado. Os resultados sdo validos e
significativos em cada Estado, nao sendo legitimas comparacdes ou generalizagbes
automaticas. Dados particulares, ilustrativos e comparativos, quando licitos e
necessarios aparecerdao nos respectivos. Um quadro detalhado, com as questdes
pertinentes ao policiamento, sera incluido ao final do capitulo.

Em varios casos a amostra foi colhida em um bairro localmente definido
como de policiamento satisfatdrio e outro ‘problematico’ (AC, RN, RS). Outro critério foi
o de cruzar populaces de classe média, com outras de baixa renda (ES, MT, SP).
Finalmente, em dois casos (SC e PA) foram obedecidas indicagdes do comando, tendo
em vista a possibilidade de acesso dos entrevistadores a area (nestes casos foram

utilizadas trés areas).

Foram aplicados ao todo 486 questionarios em oito estados, consignando-se

ao menos dois bairros por estado.

A tabela e o gréfico a sequir localizam as aplicacoes:

! - Por Mairé Leite de Miranda, professora das Faculdades Integradas Alcantara

Machado (SP).
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UF Bairro 1 Quant. Bairro 2 Quant. Bairro 3 Quant. | TOTAL
AC | Jorge Lavocault 30 Santa Cecilia 30 60
ES Ilha do Boi 31 Santo Antonio 30 61
MT | J. Universitario 29 Pedra 90 32 61
PA Guana 22 Jurunas 19 Sacramenta 20 61
RN B. Nordeste 30 Gramoré 30 60
RS Farroupilha 30 B. Gongalves 30 60
SC Ipiranga 32 Forquilhinhas 19 J. Palmeiras 12 63
SP J. Ranieri 30 Remédios 30 60
Quantidade de pesquisas quantitativas aplicadas
junto a populagao
|60
30
1
. |63
SC 19
32
1
160
RS 30
| 30
160
RN 30
| 30
- 161
PA 22
0
161
MT 29
32
161
ES 31
| 30
160
AC _ 30
|30
4 | | | |
A an, 145

Bairro 1

NN
| Bairro 2

O Bairro 3

O Total do estado
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7.1.1. Panorama dos domicilios pesquisados

Dos domicilios pesquisados, 74,8% estdo situados em ruas pavimentadas ou
urbanizadas e 71,5% em trechos da rua considerados limpos ou muito limpos. As casas,
em sua grande maioria estavam conservadas (70,3%) e arrumadas (69,8%). Os terrenos

foram considerados grandes em 53,7% das casas e pequenos em 46,3%.

7.1.2. Perfil das familias (moradores) pesquisadas

De aparéncia limpa ou cuidada (79,8% dos entrevistados), a maioria das
pessoas (70,1%) se disse satisfeita com o bairro em que mora e 81,3% descreveu a
vizinhanga como tendo uma boa relagao ou mesmo amiga.

O maior indice de fregiiéncia entre a quantidade de moradores esteve entre 3
e 6 habitantes por casa (3 ou 4 freqiiéncia de 44,8% e 5 ou 6 freqiiéncia de 32%).

Apenas 10% dos lares pesquisados sao providos financeiramente por pessoas

que tenham curso universitario e exergam sua profissao.

7.1.3. Avaliacao dos servigos publicos

Para saber o grau de satisfagdo da populagdo com o policiamento foi
perguntado como o entrevistado avaliava além do policiamento, alguns outros servigos
publicos, para que assim pudesse ser estabelecidos parametros e critérios de exigéncia
dos moradores do bairro.

Os resultados gerais estao expressos no proximo grafico.
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Satisfagdo da populagao com

Dentre os itens pesquisados . -
servigos publicos

constatou-se que o0 servico

publico com maior indice de ' 41,2
Policiamento hz,g !
aprovacdo foi o policiamento, | 153.9
com 55,9% de classificacio Postos de 1838 i
Saude 31,5
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19.4
Escolas | 25 1

Porém, contraditoriamente, o Limpeza 242%3
policiamento foi também o Publica 48,2
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153,9

41,2% de avaliagao falho ou ! ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Grafico 2
Pode-se afirmar entdo, que duas variantes sao possiveis: em alguns bairros ou

estados o policiamento foi classificado em sua maioria como dtimo ou bom e em outros
como falho ou muito ruim; Segundo o local, a avaliacao do policiamento variou em grau

bastante superior ao de outros servigos.

Em todos os bairros, ha uma opinido predominante claramente expressa. A
excecao deu-se em Pedra 90, Cuiabd — MT, onde 36,6% aprovam o policiamento e 39%

reprovam.

Em Caravaggio, na cidade de Farropilha — RS, ninguém classificou o
policiamento como falho ou ruim, e 93,4% o classificou como dtimo ou bom. Ja em
Gramoré, Natal — RN, ninguém classificou o policiamento como dtimo ou bom, e 96,5%

dos entrevistados o classificaram como 7a/ho ou ruim.

Dos 18 bairros pesquisados, em dez houve predominancia de aprovacao do

policiamento e em oito houve rejeigao.
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7.1.4. Participacdao dos moradores em 6rgaos democraticos

Para avaliar o conhecimento e a disposicao da populacao em participar de
entidades que Ihe possibilitem opinar sobre os assuntos comuns, quatro categorias foram
pesquisadas indagando-se se alguém da familia conhecida ou atuava em associacdo de
moradores, conselho escolar, conselho de saude e conselho de seguranca. Em todos eles,

o desconhecimento e a nao participacao foram dominantes.

Eis a freqliéncia relativa ao conhecimento e atuagao em atividades de seguranca:

Conselho de seguranga

Conhece e nao participa | 45,3

Conhece e vai as vezes 6,0

Conhece e participa [215,0

N3o conhece 1 43,7

0,0 10,0 20,0 30,0 400 50,0

Grafico 3

7.1.5. Percepcao da populagao quanto a ocorréncia de crimes

Visando verificar a Sensacao de Seguranca dos moradores e qualificar os crimes
mais comuns ocorridos nas areas pesquisadas, alguns foram citados e tiveram suas
freqiéncias quantificadas em: nunca ou raramente e varias vezes ou é freqliente.

A alternativa outros crimes também foi fornecida e quando citada (18%) e
justificada tinha significacao de trafico de drogas ou homicidio.
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Grafico 4

Crimes e freqiiencia de ocorréncia

Maus tratos a criangas P 2.6 1 94,4

Consumo de Drogas m 58,7
Brigas h 25 7 1743
Desordens e Tumultos _ 31.3 1687

Ataques Sexuais P 2.0 1 93,0
Assalto a mao armada 3.1 64,9
Roubo de carros h 14.5 ] 85,5
Assaltos a casas ou lojas _%6%,5
Furtos na rua 655,4

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

@ Nunca ou raramente @ Sempre ou Freqlente

Faz-se necessdrio ressaltar a constante negagao de ocorréncia em uma das
categorias pesquisadas: maus tratos a crian¢as. Em todos os bairros a maioria

absoluta declarou que jamais houve tal crime.

Dentre as categorias com maior indice de freqiiéncia estdo consumo de drogas,

assaltos e furtos.
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7.1.6. Avaliacao dos Policiais
Quando perguntados sobre as caracteristicas dos policiais, 31,8%

dos entrevistados responderam bons, atenciosos, 20,3% pacientes, 25%

indiferentes, 11,9% rispidos e 11% os classificam como ma/-educados.

Descrigao dos policiais feita pela populagdo

Caracteristicas
negativas; 22,9

‘ . Caracteristicas
Indiferentes; 2ol !
25,0

Grafico 5

Considerando-se o universo total dos 8 estados pesquisados, a
predominancia foi de bairros (estados) que aprovam o tratamento dado pelos

policiais a populacao.

Bem como quando perguntados sobre a satisfacdo com os servigos
publicos, esta questao foi ambigua. Se considerar /ndiferentes como
caracteristicas negativa, tem-se novamente divisio de opinides. Porém, ao
cruzar os dados desta questao com a de satisfagdo quanto ao policiamento
pode-se verificar que nos bairros em que o policiamento é dado como
satisfatério, os policiais sdo qualificados com caracteristicas positivas. Em
Caravaggio, Farropilha — RS, 86,7% dos entrevistados atribuem caracteristicas
positivas aos policias e em Gramoré, Natal — RN, 96,5% indiferentes ou

negativas.
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7.1.7.  Atuacdo da Policia

Entre os bairros e cidades pesquisadas houve sempre predominancia de uma

Freqliencia em que se nota a presenga

resposta, com excecao de Ilha do

de um policial Boi, Vitdria — ES. As respostas forma

Nunca; 2,7

Raramente;

29,2

=
Mensal; 3,2
Semanal;
15,6

divididas, pois ha um posto policial
no bairro e aqueles que disseram
notar a presenca dos policiais com
freqiiéncia o faziam, pois em seus
Diaria; 49,3 . L.
caminhos rotineiros passam em
frente ao posto. Ficou evidenciada
entdo, a Gréfico 6
presenca de policiais no bairro,

porém estes, nao saem das guaritas

para fazer rondas. Justificavam, por isso, ndo assinalar a presenca freqiiente da policia.

Nas ocorréncias em geral, a atuagao
da policia é:

Falha ou

ruim; 27,3

‘ Otima ou
. boa; 43,1

; Razoavel
29,7

Grafico 7
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O policiamento, de uns tempos para
ca:

; Piorou
13,2

. .; Melhorou
; Esta igual 50,3

36,5

Gréfico 8
Nas questdes que abordam diretamente o policiamento houve coeréncia entre

as respostas. Ao analisar o resultado da pesquisa em cada bairro, como detalhado a seguir
por regiao (capitulo 8 a 11), pode-se constatar que em sua maioria, tanto o policiamento
comunitario, a conduta dos policiais, quanto o tratamento dado a populagdo é aprovado
pela populacao. Desta forma, nos bairros de predominancia positiva, todos os itens
pertinentes o sao também, da mesma forma que naqueles de predominancia em rejeicao

todos o sao.

7.2. Policiais — Policias Comunitarias

Para avaliar a percepcao e a satisfacdo dos policiais que atuam na policia
comunitaria, foram feitas entrevistas, com aplicacdo de questionarios aberto em amostra
qualitativa. Considerando o tipo de questionario, envolvendo respostas discursivas e
referéncias localizadas, a coordenacdo ndo julgou Util uma tabulacdo genérica, dando
preferéncia a mencao localizadas dos dados pertinentes e significativos nas exposicoes
destinadas a cada regidao ou estado. Aqui se assinalam apenas o nimero e os locais de

trabalho dos policiais entrevistados em servigo.
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Quantidade de entrevistas em

profundidade feitas com policiais
SP ] 11
sC | 110
RS | |12
RN | 110
PA | 110
MG | 16
MT | 110
ES | 110

0 5 10 15

Grafico 9

Na derradeira tabela, a seguir, procura-se reunir todos os dados pertinentes ao
policiamento por setor pesquisado e Estado. Para destacar os dados, adotou-se uma

classificagao pelas cores da tabela e que pode assim ser descritas:

Avaliacbes positivas (indices de aprovacao ou

alta sensacao de seguranga) 80% ou + turquesa
AvaliacOes satisfatdrias (indices de aprovacao

ou sensagao de seguranga) 60 a 80% Azul palido
Avaliacdes admissiveis (indices de aprovacao

ou sensagao de seguranga de 40 a 60%) cinza
Avaliacdo preocupante (indices de aprovacao

ou sensagao de seguranca de 20 a 40%) larania
Avaliacdo critica ou criminalidade fora de

controle (avaliagdes de 20% ou -) vermelho .
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RESUMO DO TABULACAO DOS QUESTIONARIOS

SP (VR=Vila dos Remédios/JR=Jardim Ranieri) — MT (JU=Jardim Universitario P90=Pedra 90)
SC (IP=Ipiranga/FQ=Forquilinhas/JP=Jardim das Palmeiras)
RS (FR=Farroupilha/BG=Bento. Gongalves)

Satisfagio com servigos publicos (Soma das Respostas Otimo + Bom)

SAO PAULO MATO GROSSO SANTA CATARINA R. G. DO SUL
LOCAL VR JR SP JU P90 | MT 1P FQ JP SC FR BG RS
Transporte 96,7 | 63,3 | 80,0 | 58,6 26,1 | 688 73,7 834 73,0 | 40,7 | 61,5 | 50,9
Limpeza 76,7 | 50,0 | 63,3 |y 34,5 | 28,2 | 31,2 | 21,9 36,8 58,3 - 33,3 ] 60,0 | 60,0 | 60,0
Escolas 82,8 | 36,6 | 594 | 27,2 | 282 | 27,8 | 65,6 57,9 : 66,7 : 63,5 100 | 84,6 | 92,6
Saude 90,0 | 50,0 | 70,0 | 42,3 23,7 | 28,1 264 - 23,8 -
Policiamento | 56,7 | 53,3 | 550 | 79.3 | 36,6 | 543 | 344 368 583 397 | 932 542
Intervencao Policial
Tranquilidade' | 93,3 | 233 | 58,3 | 67,9 40,0 _ K 70,0 | 20,0 | 45,0
Presenca * 90,0 | 80,0 | 85,0 | 89,3 | 71,9 | 80,0 | 37,6 36,8 333 36,5 | 96,7 | 46,7 | 71,7
Atuagdo Social | 26,7 | 334 | 35,0 80,6 | 46,7 | 61,3 37,1 | 48,1 _I 29,1
Atuaggo * 68,0 | 36,7 | 50,9 | 69,0 | 53,6 | 61,4 | 40,6 - 41,6 32,2 | 85,8 | 50,0 | 67,8
Descriggo ° 90,0 | 44,8 | 67,8 | 50,0 | 75,0 | 62,5 | 25,1 21,1 333 25,4 | 86,7 | 75,0 | 81,0
Mudangas ° 70,0 | 75,0 | 72,4 ] 62,0 | 78,1 | 70,4 | 21,9 93,1 | 30,0 | 61,0
1 — Soma das respostas Bairro Muito tranquilo e em geral tranqiilo
2 — Respostas: Policiamento Diario + pelo menos uma vez por semana. .
3 — Respostas: Policia em Servicos Sociais = Muitas vezes + de vez em quando 4 Respostas: Otima + Boa

5 — Respostas: Bons, Atenciosos + Pacientes

6 — Respostas: O policiamento esta muito melhor + melhor

Percepcao de Ocorréncias (Soma das respostas: Fregiiente + Varias Vezes

Furtos 0 16,7 | 83 10,3 | 56,2 | 344 33 | 333 | 184
Roubo/Casas | 3,3 | 20,0 | 11,6 § 10,3 | 61,3 | 36,6 20,0 | 56,7 | 383
Roubo/Auto 0 33,4 | 16,6 0 3,7 1,8 18,8 . 57,9 38,1 | 10,3 | 40,0 | 25,5
Assaltos 0 20,7 | 10,3 | 10,3 | 44,8 | 27,6 | 56,3 66,7 583 @ 59,7 0 20,0 | 10,2
At. Sexuais 0 24,1 | 11,9 0 16,2 | 8,3 12,5 5,3 0 7,9 0 17,2 | 8,5
Desordens 0 6,7 34 | 10,3 | 60,0 | 356 ) 56,3 @ 42,1 16,7 444 | 17,2 | 33 10,2
Brigas casal 0 23,3 | 11,7 § 13,7 | 35,5 | 25,0 | 28,2 : 31,6 16,7 : 27,0 0 133 | 6,7
Uso drogas 33 [ 633 | 333 | 51,7 | 645 | 583 0 20,0 | 10,0
Maus tratos 0 6,7 3,3 0 13,8 | 6,8 0 5,3 0 1,6 0 0 0

Outros 0 6,7 3,3 0 41,7 | 18,9 | 37,6 0 0 19,0 0 0 0
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Resumo da Tabulacdo dos Questionarios (continuacdo)

AC (CL=Santa Cecilia/JL=Jorge Lavoucat PA (GN=Guana/IJN=Jurunas/ST=Sacramenta)

RN (GR=Gramoré/BN=Bairro Nordeste) ES (IB=Ilha do Boi/SA=Santo Antonio)

Satisfacdio com servicos publicos = Otimo + Bom

ACRE PARA R, G DO NORTE ESPIRITO SANTO
LOCAL cL | )L | ACJGN ! IJN ST  PAJGR | BN | RN | IB | SA | ES
Transporte | 40,0 | 93,3 | 66,7 | 59,1 | 57,9 : 40,0 . 52.5 50,0 | 73,3 | 61,7
Limpeza 53,3 | 58,6 | 55,0 | 52,4 31,6 | 30,0 24,1 | 66,5 | 44,8 | 87,1 | 50,0 | 67,9
Escolas 80,0 | 60,0 | 70,0 | 31,8 63,21 45,0 45,9 20,7 - 82,8 828
Satde 30,0 | 51,7 | 40,7 - | 70,0 | 70,0
Policiamento | 23,3 | 63,3 | 43,4 | 31,8 21,1 BO0NON 24,6 58,6 | 29,3 | 84,5 | 24,1 | 45,0
Intervencgdo Policial
Tranquilidade' | 43,3 | 58,6 | 50,9 94,2 | 30,0 | 52,5
presenca’ | 86,7 | 96,2 | 91,0 | 31,8 368 70,0 45,9 96,3 | 48,2 | 50,0 | 77,7 | 63,1
Atuacdo Social | 73,4 | 70,0 | 71,6 - 44,8 | 88,9 | 66,1 20,0
Atuaggo * 36,7 | 30,0 | 33,3 | 50,0 20,0 25,0 57,7 | 27.2 | 58,1 | 36,6 | 47,5
Descricio ®° | 73,3 | 53,6 | 63,3 | 28,5 26,3 30,0 284 57,7 1 29,1 | 48,4 | 73,4 | 60,6
Mudancas® | 60,0 | 83,7 | 73,4 | 20,0 26,4 40,0 28,8 81,4 | 41,1 | 29,0 | 46,6 | 37,7

1 — Soma das respostas Bairro Muito tranquilo e em geral tranqilo

2 — Respostas: Policiamento Diario + pelo menos uma vez por semana.
3 — Respostas: Policia em Servigos Sociais = Muitas vezes + de vez em quando

5 — Respostas: Bons, Atenciosos + Pacientes

4 Respostas: Otima + Boa

6 — Respostas: O policiamento esta muito melhor + melhor

Ocorréncias (Soma das respostas: Fregiiente + Varias Vezes)

Furtos 6,7 | 13,8 | 10,2 68,4 60,0 | 70,0 16,7 | 51.7 | 33,9
Roubo/Casas| 0 | 46,6 | 23,4 | 42,1 400 558 16,1 | 55,8 | 45,0
Roubo/Auto | 0 | 0 | 0O 112 0 68 129 | 21,5 | 17,0
Assaltos 0 |167 | 83 77,8 50,0 70,0 0 | 343|167
At. Sexuais | 0 0 0 0 50 51|68 185|125 o | 36| 1,7
Desordens | 23,4 | 24,1 | 23,7 | 61,9 27,8 40,0 44,0| 758 | 555 | 66,1 | 19,4 | 27,5 | 233
Brigas casal | 40,0 | 43,3 | 41,6 | 31,8 31,6 20,0 27,9) 66,5 | 40,0 | 53,7 | 6.5 | 20,6 | 13,3
Uso drogas | 76,7 | 70,0 | 73,3 | 40,0 73,7 35,0 49,2 77,8 58,1 | 75,9 | 66,7
Maus tratos | 3,3 | 6,7 | 50 |13,6 158 200 154|172 | 74 | 125] © 0 0
Outros 0 [ 33| 17 1334 450 250 343|679 1667 6723] 32 | 71 | 51
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8 — Mato Grosso e Regiao Centro Oeste

Segundo as informagdes coletadas, em todos os estados do centro oeste os
projetos de implantacao do policiamento comunitario vém alcancando um desenvolvimento
satisfatério, em alguns casos com crescimento acelerado e metas de gestdo bastante
ambiciosas. Ha, na regido entre sessenta e sete e setenta e um conselhos comunitarios de
seguranca instalados e operando (vinte e sete no Distrito Federal, cerca de dezoito em
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul e seis em Goias), criados e estabelecidos segundo

diferentes concepgles do que seja o policiamento comunitario.

Aparentemente, o projeto mais antigo € o de Mato Grosso do Sul (ndo
possuimos dados histoéricos sobre o desenvolvimento em Goias), que adotou por motivos
afirmadamente doutrindrios um procedimento de instalagdo mais lento e que se imagina
possa conduzir a resultados mais fortemente estruturados. Trata-se, como afirmam, de
‘transformar a cultura do policial e sobre o policial’; Em conseqiiéncia, opera-se em duas
frentes principais: convencimento, formacdo e capacitacao dos proprios policiais; E
iniciativas e promogoes de eventos, servicos e campanhas destinados a renovar a imagem
policial diante do publico. Na seqiiéncia do procedimento, dao-se os estimulos (pela
organizacdo de palestras e seminarios) para a organizacao de conselhos de seguranca
locais, respeitadas suas formas prdprias de organizacdo. E somente na conclusdo é que

decorre a instalacdo de um policiamento comunitario.

Embora a inspiracdo e o embasamento do processo sejam claramente altruistas
e democraticos, com a precedéncia dos Conselhos implicando a definicdo conjunta das
estratégias e procedimentos policiais a serem adotados nas areas respectivas, a concepcao
sul-mato-grossense encontra dificuldades no processo de implantagcao possivelmente

vinculadas as questdes conceituais.
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Com efeito, o processo educativo de convencimento e doutrinagao supde a
possibilidade de universalizacao de um conhecimento, dito ‘o verdadeiro significado da
filosofia do policiamento comunitario’. Implica dizer a superioridade filoséfica inconteste
dos valores comunitarios. Ora, nem a instituicdo policial e nem todas (ou a maioria) das
coletividades de insergao se constituem em comunidades e professam seus valores de
sorte que, em conseqiiéncia ‘ha ainda resisténcias em todas as instituicdes, bem como nas

comunidades’.

Por um lado, o instituto policial € uma corporagao e como tal se comporta, vale
dizer que seus membros agem segundo interesses pessoais, profissionais ou, se possivel,
ambos. E de outro, os conjuntos sociais ndo sao necessariamente comunitarios. Pode-se de
um modo muito geral esperar a presenca forte de valores comunitarios em grupos
sedimentados e de baixa renda, mas certamente ndo em areas comerciais € em conjuntos
de classe média®. Trata-se, portanto, ao lado da doutrinacdo, de no interior da corporacdo
proporcionar estimulos sécio-profissionais sélidos o que, certamente, ndo se conseguira
sem um apoio politico consistente. E ainda de analisar adequadamente as coletividades de
insercao preservando o carater dos Conselhos, impedindo sua eventual instrumentalizacdo
pessoal ou politica. Possivelmente se dando conta de tais circunstancias, em periodo mais
recente, o projeto de Mato Grosso do Sul achou necessario estabelecer algumas
corregOes de curso, regulamentando o funcionamento dos Conselhos, e obtendo em

resolucao um plano diretor para acelerar a adesao policial a todo o processo.

Procedimento bastante diverso foi o adotado pelo Distrito Federal cujo
processo atual foi desencadeado por atos de natureza técnica administrativa, inclusive no
que se refere ao processo de aprovagao e legitimagao do policiamento comunitario. Tratou-

se antes de qualquer coisa de planejamento governamental.

' A prop6sito vale lembrar que Goias (como varios outros estados) reporta o sucesso do policiamento
comunitario com baixa da criminalidade e relacionamento positivo com a populagdo nas areas de baixa renda
e dificuldades para o desenvolvimento do projeto nas areas mais fortemente comerciais.
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N3ao ha nenhum trabalho prévio junto as comunidades, mas um apelo direto as
liderancas, tratando-se da obtencao de um consenso de clpulas, através de um seminario
reunindo os drgaos governamentais, liderancas ditas civis, implicando organizagOes
classistas e de associacbes de moradores com a legitimacao tedrica da universidade de
Brasilia. O processo desencadeou um processo bastante rapido, com sucessivos atos
administrativos e metas para uma consolidacao em cerca de cinco anos de todo o processo

de transformacao.

O esquema parece bastante habil, aparentemente utilizando-se de experiéncias
anteriores bem desenvolvidas (em especial, ao que parece, a realizada no Amapa),
cuidando desde logo de remover inconvenientes naquelas ocorridos. Tratou, entdao, desde
0 estagio de projeto, de desenvolver varios pontos fortes que provavelmente virdao a
facilitar sua consecucdo. Primeiro, a legitimacdo publica através do consenso das
organizagoes civis. Segundo, a integracdo imediata dos todos os 6rgdaos publicos de
seguranca (provavelmente, o Distrito Federal — talvez ao lado de Santa Catarina — seja
a unidade da federacao que mais delegou papel e estimulou a integracao da policia civil).
Terceiro: a planificacdo extensiva que visa estruturar o projeto em prazo relativamente
rapido, evitando oscilacOes provenientes de mudancas politicas. E, finalmente, o que, alias,
€ um aspecto original do projeto, e entendimento de que no policiamento comunitario,
nem tudo é de fato comunitario e em conseqiiéncia o reconhecimento e a legitimidade das
representacoes de interesses especificos (a referéncia, no caso, deve-se a instalacao dos
conselhos de operadores de transportes de passageiros e de carga, e dos conselhos ligados

as instituicdes de ensino).

O fato de que o processo em cada caso nao seja desencadeado com
assentimento prévio das areas de insercdo nao pode ser visto como objecdo séria, pois em
face do tema, a aplicacao de técnicas ainda que nao de dominio publico, resultando em

baixa da criminalidade e melhor qualidade de servigo seriam em si mesmas convincentes.
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Os problemas que se colocam para a plena consecugao do projeto no Distrito
Federal sao de outra natureza. Das questOes internas, os executores dao-se conta, e que
é a capacidade de resisténcia as mudangas que ocorre na estrutura do aparelho
burocratico do Estado. E que, aparentemente, sao ainda maiores nas instituicdes fundadas
com base na disciplina militar, onde os comandos tém enorme dificuldade em tratar com a
delegacdo do poder, imprescindivel a autonomia do agente comunitario. Seria
recomendavel a adocao de processos de treinamento continuado em servigo, envolvendo

para os oficiais a pratica da moderna administracao.

Externamente, se € original a concepcao da identidade de interesses para formar
os conselhos classistas ou profissionais, talvez haja dificuldades com relacao aos Conselhos
geograficamente estabelecidos. Algumas circunscrigdes por serem delimitadas por critérios
puramente administrativos possivelmente n3ao coincidam com as demarcagdes
estabelecidas pelas proprias comunidades. E poderia haver dificuldades para a implantacao
de mddulos, seja pela heterogeneidade, seja pela extensao populacional das populacdes

circunscritas.

O objeto central da analise, todavia, sera o policiamento comunitario que vem
sendo implantado no estado de Mato Grosso, e que vém se apresentando como modelo e
referéncia até mesmo internacional. Ali foram visitadas trés bases operacionais apontadas
como bem sucedidas e em duas delas (Moinho e Pedra Noventa) foram feitas entrevistas
com os policiais de servico, e pesquisas residenciais com os moradores. Além disso,
buscaram-se informacgdes com diversos oficiais superiores da PM, envolvidos ou nao com o
policiamento comunitario. No curso de um ‘semindrio internacional’ ali promovido,
contataram-se liderancas comunitarias presentes e que também acrescentaram impressoes
e depoimentos. Conversou-se ainda com docentes de Universidade Federal. Infelizmente,
embora se tentasse em varias oportunidades, ndo se fez uma entrevista longa e direta com
a coordenacao do projeto que, no entanto, forneceu a maior parte da documentagao

solicitada.
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Todavia, nem no material coletado, nem nas entrevistas realizadas e eventos
cobertos foram encontrados elementos constituintes de um desenvolvimento doutrinario
préprio e solido. Trata-se, ao que parece de modelo transplantado e imposto a partir de

decisOes politicas governamentais.

Evidentemente, encontrando-se a seguranca em estado de calamidade em
muitas areas do pais, o procedimento pode ser justificado como emergencial, desde que a
implantacdo de processos de policiamento mais eficazes a partir de medidas verticais

produza bons resultados em curto prazo.

E o caso. Em dois dos bairros que o comando indicou como casos de instalacdo
bem sucedida do policiamento comunitario foram feitas pesquisas domiciliares e também
entrevistados policiais de servico. A primeira das bases — Moinho — situa-se em regido
pavimentada e totalmente urbanizada, e a populacdo servida é predominantemente de
classe média, intelectuais (o Jardim Universitario é servido pela base), profissionais liberais,
empresarios de pequeno porte e técnicos especializados, tendo, estes Ultimos, constituido
a maioria da amostra. Em Pedra Noventa, a outra base pesquisada, a maioria das ruas nao
tem capeamento asfaltico, os servicos publicos sao precarios e incompletos, a populagdo é
de baixa renda, com a chefia da maioria das familias entrevistadas exercida por profissional
sem qualquer especializagao. Os dados sobre a sociabilidade (que indicariam a presenca de

comunidades estabelecidas) sao inconclusivos.

Em ambas as areas domiciliares, a percepcao da populacdo indica boa
receptividade a iniciativa. Em primeiro lugar, como ponto notavel, destaque-se a qualidade
do policiamento tendo como referéncia os outros servicos publicos locais. O levantamento
comparou os servicos de transporte, salde, educacdo, limpeza publica e seguranca em
dezoito nucleos habitacionais do pais. Apenas em Mato Grosso, e nos dois locais é que o
policiamento aparece considerado como o servico publico de melhor qualidade (soma das

respostas ‘6timo’ e ‘bom’), como se pode verificar nos quadros a seguir:
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"Como avalia os seguintes servicos publicos?”

Respostas em % Moinho 6timo Bom |Razodvel | Falho [Muito Ruin
Transporte 3,4 55,5 | 31,0 6,4 6,9
Limpeza 0 34,5 | 34,5 24,1 6,9
Escolas 4,5 22,7 | 40,9 18,2 | 13,5
Salde 7,7 | 34,6 | 30,8 19,2 7.7

Policiamento 10,3 | 69,0 | 13,8 6,9 0

Pedra 90 otimo Bom |Razoavel | Falho |Muito Ruimn
Transporte 3,1 12,5 | 40,6 9,4 34,4
Limpeza 6,3 21,9 | 40,6 15,6 | 15,6
Escolas 9,4 18,8 | 43,8 9,4 18,8
Saude 6,9 0 27,6 6,9 58,6

Policiamento 7,3 29,3 | 244 0 39,0

Como é evidente, o indicador é relativo. Implica dizer que o policiamento é visto
como melhor do que outros servigos, que, na verdade, tomada toda a amostra, revelam-se
como bastante precarios (todos sao avaliados como abaixo da média). A rigor, se poderia
afirmar que a populacao do bairro de classe média esta satisfeita com o novo modelo de
policiamento, mas que a opinido na area de baixa renda é controvertida (quase quarenta
por cento de ‘muito ruim’). De todo modo, concorda-se em que o policiamento tem se
aprimorado, melhorando ‘muito” (30,6%) ou ‘um pouco’ (39,2%), sentido em que se

manifestaram 78,1% dos entrevistados em Pedra Noventa e 62% no Moinho.

Quanto a atuacao dos policiais na rua, com quem a populagao tem efetivamente
contato, a percepcao dos moradores também é animadora. Constatam a presenca diaria do
policiamento (71,4% no Moinho e 62,5% em Pedra Noventa). Nesse Ultimo bairro,
entretanto, parece haver locais nao percorrido pelo policiamento, pois 28,1% dos

entrevistados s6 0s encontram ‘raramente’.
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A eficacia dos policiais em servigo € descrita como ‘boa’ no Moinho (62,1) e entre
‘boa’ e ‘razoavel em Pedra Noventa (39,3 e 35,7% respectivamente). E eles sao descritos
como ‘bons e atenciosos’ no bairro popular (57,1%) e entre ‘atenciosos’ e ‘indiferentes’ (36
e 39% respectivamente) na area de classe média. Finalmente, como era de se prever, é na
regiao de baixa renda que os policiais sao vistos ‘muitas vezes’ prestando outros servigos
(assistenciais ou de utilidade publica) por 54,8% dos entrevistados, ao contrario do

Moinho, onde o fato ‘nunca ocorreu’ (69%).

Tratando-se de um processo em implantacao, a perspectiva da populacao
pesquisada é animadora, embora, o policiamento ainda nao tenha servido para melhorar
decididamente a sensagao de seguranga local. No bairro de classe média, descrito como
‘muito sossegado’, a percepcao da ocorréncia de eventos criminais € (e ja era antes)
bastante baixa, com excecdo ao trafico e consumo de drogas (citado como comum por
51,7% dos entrevistados). Mas, em Pedra Noventa percebem-se assiduamente furtos de
rua (56,2%), roubos em lojas ou residéncias (61,3%), assaltos a mao armada (44,8%),
desordens e disturbios (60%), brigas domésticas ou de vizinhos (35,5%) e o consumo de

entorpecentes (64,5%), além de se acrescentar outros crimes (41,7%).

Passemos agora a visao dos policiais. No moinho, todos descrevem sua atuacado
funcao como ‘muito melhor’ das que exerciam anteriormente. Em Pedra Noventa, a
avaliacdo é menos generosa: 60% de ‘melhor’ e os demais distribuidos igualmente entre
‘muito melhor’ e ‘igual’. As rondas sao feitas a pé, ou de auto (iguais proporcoes) com altas
indicagdes de relacionamento com a populacdo, o que é apontado de forma unanime como
a maior vantagem do tipo de policiamento. Para os usuarios, acreditam os policiais, isto
favorece e agiliza o atendimento, aumenta o respeito pela instituicao, e em Pedra Noventa,
acredita-se na reducao da criminalidade. Quanto a prestagao de servigos, todos no bairro
popular mencionam socorro e encaminhamento de doentes, idosos ou deficientes mentais.
No Moinho, a incidéncia desses casos €& pouco significativa e fala-se em prestar

informacgdes e acompanhar moradores que chegam a casa em horarios tardios.
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No geral, portanto, e de ambas as partes, parece ter se estabelecido (ou estar se

estabelecendo) uma relagao mutuamente proveitosa.

No que se refere a capacitagao profissional, 40% dos policiais ouvidos afirmam
haver recebido treinamento (cursos de 40 horas) que se poderia classificar como
‘suficiente’, 20% insuficiente (até quatro horas de palestras), e 40% inexistente (nenhuma
preparacao ou explicagao institucional sobre o trabalho a realizar). Nesse tdpico, parte dos
manifestantes (30%) demanda melhor formacgdo para si préprios, e outra parte, menor,

pede uma formacao para a comunidade.

As entrevistas mostraram ainda que os policiais, em manifestacao livre (nao
provocada por questoes da entrevista) enunciaram dificuldades para a consecucao de suas
tarefas, e nesse topico aparece um diferencial entre as guarnicoes de Pedra Noventa e do
Moinho. No primeiro caso, o foco é a insuficiente prestacao de servicos publicos a
populacdo (principalmente nas areas de salude, educacao e geragao de empregos) o que é
visto como estimulo a criminalidade. Ao nivel da corporacdo, fala-se ainda na falta de
equipamento para o trabalho e de cursos de formacao adequados. Pode-se afirmar que em
todos os depoimentos, o centro das preocupacoes é a comunidade, o relacionamento com

ela estabelecido, e a qualidade do servigo prestado.

No Moinho, a preocupacdo expressa refere-se as relagdes internas da Policia
Militar, sobre a qual se manifestaram 80% dos depoentes. Fala-se de forma explicita em
‘valorizagdo profissional’, com um outro esclarecendo que ‘ndo € sé a questao salarial’, mas
‘é necessario que haja um tratamento mais flexivel entre os subordinados e superiores da
prépria corporacao’. ‘Seria bom’ — acrescenta um terceiro — ‘se houvesse possibilidade de
didlogo, de conversas dentro da corporacdo’. Ha ainda versdes mais radicais: ‘o que
emperra o funcionamento da policia comunitaria é o tradicionalismo dos comandantes’, ou
ainda ‘vivemos como se fosse numa ditadura militar. H4 um controle muito rigido (...) para

a policia comunitaria melhorar mais teria que desvincular do regime militar’.
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A semelhanga tematica e de conteldo desses depoimentos torna necessario
lembrar que foram colhidos individualmente, e sem nenhuma indugao do pesquisador. As
manifestacdes consignadas davam-se ao perguntar-se ao depoente se desejava

acrescentar mais alguma informacao

Pelo menos parte das criticas recém mencionadas parece assentar em uma
demanda por maior autonomia no trabalho, pois parece consenso que é o policial na rua
que ‘estd em contato com a populacdo e conhece seus problemas’, ocorrendo
‘centralizagdes’ (deslocamentos do efetivo ou parte dele para outras missdes) vistas como

desnecessarias e que ‘desguarnecem’ a regiao.

Um apoio a tais demandas parece provir do préprio comando, quando esclarece
os problemas e dificuldades havidas para a implantacdao de algumas bases (caso especifico
das bases de Beira Rio e Santa Isabel), revelando a natureza dos problemas: ‘O gestor
responsavel pelo Batalhdao que compreende essas companhias recolheu todo o efetivo,

acreditando que a centralizacdo é a melhor forma de se ter controle’.

Introduz-se a questao mais complexa inerente ao modelo verticalizado. Segundo
consta, a mera declaracdo do policiamento comunitario como estratégia institucional,
implicaria que, a partir de determinagdes superiores e normas de comando todos os oficiais
(443) estariam envolvidos com o policiamento comunitario. Seguramente o nimero nao

pode incluir o comandante recém citado.

Trata-se, como verificado em outros locais, de resisténcia institucional. Mas, em
Mato Grosso pode adquirir uma conotagao mais forte, pois como afirmou um coronel
entrevistado, ele proprio simpatico a causa do policiamento comunitario, ‘nem por
treinamento, nem por reunides para definicao de estratégias, os comandantes de batalhdes
e companhias foram suficientemente conquistados para o projeto (ou mesmo informados

dele) levando-nos a situagao paradoxal de comandar sem participar das decisoes’.
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A falta de uma concepcao doutrindria, ou mesmo de alicerces democraticos ao
projeto, pode ser indicada como sua mais aguda fraqueza, no limite, conduzindo a cizania
a propria corporacdo. Referindo-se ao recente semindrio internacional de policia
comunitaria realizado em Cuiaba disse um soldado: ‘os coronéis ndo foram porque eles tém
inveja de que um major é o comandante’. E relatou um oficial superior: ‘nossa presenca

seria s6 para aplaudir o governador’.

Alias, no evento mencionado, foram visiveis aos observadores experimentados,
os esforcos para personalizar e politizar o projeto, como obra de uma administracao (e de
atores nomeados). Por mais legitima que seja a reivindicacdo de autoria de um trabalho
realizado, a personalizacao certamente o expde as incertezas e vicissitudes politicas, que ja
vitimaram, no Brasil, projetos mais fortemente estruturados e com base institucional mais

densa.

E possivel (mas ndo certo) que a questdo da instrumentalizacdo atinja também
os Consegs. No préprio evento mencionado, apresentou-se um lider ‘de uma federagao de
1200 comunidades’, que convidado a discursar o fez com ébvia motivacado politica pessoal.
Também entrevista realizada em Pedregal indicou relagdes politico-partidarias atingindo a
‘lideranca’. Para dizer o minimo, a relacdo entre as comunidades e as instituicoes de

seguranca, mediada pelos Conselhos, permanece enigmatica.

Conclui-se que o programa desenvolvido em Mato Grosso e caracterizado pelo
verticalismo e pelo voluntarismo tem bons resultados para exibir em suas bases de
exceléncia, onde atuam profissionais dedicados. Entretanto, ha ainda muitos elementos de
incerteza quanto ao seu desenvolvimento, ai se incluindo conceitos doutrinarios que
conciliem a técnica policial com a democratizagdo das decisdes, e em decorréncia, a maior

autonomia e participacdo, sejam dos agentes policiais, sejam das comunidades servidas.
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10. Policiamento Comunitario na Regido Nordeste!

Em todos os paises democraticos do mundo ha uma tendéncia da policia se
tornar mais comunicativa, humanizada e democratizada a medida que no exercicio do
uso da forca autorizada pelo Estado democratico de direito, estd também, submetida

mais do que nunca ao rigido controle desse mesmo Estado e da sociedade.

O caminho a ser percorrido na direcdo dos objetivos propostos tera que ser
sinalizado por sugestdes concretas de politicas de seguranca que visem redefinir o
papel das organizagdes policiais no atual contexto e sejam capazes de integrar um
processo de producao social que proporcione aumento substancial de confiabilidade dos
servicos prestados ao cidaddao e satisfacao profissional dos integrantes dessas

organizagoes.

Ha atualmente uma consciéncia de uma significativa parcela de dirigentes de
policia, no sentido de romper na pratica, com o isolamento das organizacdes policiais,
que estruturadas em modelos considerados na contemporaneidade, arcaicos e fundados
em ultrapassados métodos de gestdo, tornaram-se pouco sensiveis para compreender o
complexo e dindmico contexto social. Tudo isso resulta em uma deterioracdo natural
das relacOes entre a policia e a populacdo de um modo geral, e particularmente, com as

comunidades mais pobres.

A nova consciéncia policial, resultado das liberdades democraticas e da
propria ineficiéncia do modelo policial existente em nossa sociedade busca transformar
as organizacgoes policiais caracterizadas pela falta de didlogo entre policia e comunidade

e por uma rigida hierarquia interna, em instituicdes pautadas na necessidade de

1 - pelo coronel RR Valdenor Félix da Silva, professor da Academia da Policia Militar do RN;

Este capitulo e o que se segue (do mesmo autor) foram escritos como um Unico texto e aqui separados
para manter o formato contratado. Deve entender-se, portanto que tanto a introdugdo, aqui
desenvolvida, como as conclusdes expostas no proximo capitulo referem-se a ambos os textos.

180



APROCOM

Associacdo Pré Comunidade

democratizacdo dos processos decisdrios relacionados a seguranca e a relagdo de

cumplicidade entre os agentes da lei e as comunidades nas quais se inserem.

O Brasil € um pais de contrastes e diversidades. Em seu interior ha inimeras
praticas e instituicbes cuja atuacdo esta relacionada também as particularidades de
cada regidao. No caso especifico da policia, embora se tenha diretrizes gerais e mesmo
uma instituicdo, cuja organizagao interna se pauta em uma forte disciplina e hierarquia,
ha diferencas marcantes nas suas acOes cotidianas, em razao das particularidades de

cada localidade.

No presente item, iremos analisar mais de perto a experiéncia de
implantacdo e efetivagao da Policia Comunitaria no nordeste. Inicialmente consideramos
interessante ressaltar que mesmo dentro da regido ha também formas diversas de
pensar e efetivar a Policia Comunitaria, o que se deve principalmente a visdo de alguns
governantes que mesmo colocando em seus discursos a importancia e a necessidade da
Policia Comunitaria nao dao condicdes reais para que o projeto seja bem sucedido, seja
pela diminuicdo ou corte de verbas, seja pela auséncia de uma formacao especifica que
venha a fortalecer ou mesmo possibilitar a transformagao na maneira como o agente

policial se percebe e percebe a comunidade.

De forma geral, podemos afirmar que no nordeste a partir dos anos 90,
setores da prdpria policia passaram a verificar que a eficacia das acOes de controle da
criminalidade comum, mais precisamente aquelas voltadas para os delitos de menor
gravidade, ndo resultavam em nenhum efeito satisfatdrio, em razdo principalmente da
falta de cooperacao da comunidade. Tal percepgao tem levado a policia, ainda de forma
timida, a reavaliar sua posicao de garantir a paz e a justica social, priorizando a

necessidade de maior estreitamento de sua relagdo com o publico.

A busca pelo conhecimento de uma nova forma de policiar interagindo com a
comunidade motivou os comandos PM a enviar oficiais para outros Estados,

prioritariamente Sao Paulo, e até mesmo para o exterior, Canada e Estados Unidos, com
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a finalidade de conhecer as experiéncias, obter informacOes, estudar e analisar os

processos desenvolvidos em tais localidades.

Contudo, as informagoes colhidas nao trouxeram os resultados esperados.
Em outras palavras, o intercambio de agentes e informacdes nao foi capaz de
possibilitar o necessario debate entre as corporacdes policiais e as comunidades, assim
como nao houve no interior das organizagoes policiais, qualquer projeto de mudanca do
comportamento organizacional, o que demonstra que a mudanca esta relacionada a

iniUmeros outros fatores.

N3ao basta conhecer novas experiéncias ou enviar pessoas para que
vivenciem tais praticas, & necessario que toda a instituicdo esteja disposta a
compreender e implantar as mudangas. A Policia Comunitaria, para que nao seja uma
mera alteracao de nomenclatura, tem que estar assentada em uma filosofia
diferenciada, e também em uma nova postura técnica e ética, de um lado por parte dos

policiais e de outro, diferentemente, por parte das populagdes nas quais se inserem.

Mesmo que o esforgo inicial tenha sido infrutifero, muitas outras tentativas o
seguiram e em todos os estados do nordeste, a0 menos por uma vez, tentou-se
implantar um modelo de policia pautado nos valores e na filosofia da Policia
Comunitaria, mesmo que nos Uultimos anos tais experiéncias tenham recebido
denominacdes diferentes. Nos Estados de Alagoas, Ceara, Maranhao, Paraiba,
Piaui e Sergipe as experiéncias sao chamadas de Policia Comunitaria; Em

Pernambuco, Patrulha Escolar e no Rio Grande do Norte, Policia do Bairro.

Diante disso, podemos afirmar que as policias militares da regido nordeste
tentaram em sua pratica cotidiana implantar a prestacdo de um servico que nao se
limitava somente a rotina do policiamento tradicional, tampouco ao atendimento de
emergéncia, mas, que fosse capaz de oportunizar a integracao entre policia e

comunidade, mesmo que nem sempre tenham tido sucesso em suas empreitadas.
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Os Estados e suas experiéncias:

O clamor social por mais seguranga, tendo em vista o crescimento da
violéncia e da criminalidade nos centros urbanos de médio e grande porte; a pressao
sofrida pelos governantes para apresentar a sociedade solucdes imediatas capazes de
diminuir o medo e a sensacao de inseguranca da populacdo; os discursos politicos e de
pregacao de uma nova policia “cidada”, “interativa”, “de bairro”, “comunitaria”, e a
oportunidade de buscar melhorar a imagem do governo e da organizacao policial, sao
fatores que, inegavelmente, influenciaram a implantacdo do policiamento comunitario

no nordeste.

Mesmo que os motivos se assemelhem e as experiéncias sejam fruto do que
poderiamos denominar de uma crise do modelo policial atualmente em vigor em nossa
sociedade, cada Estado tem um tipo diferenciado de experiéncia que passaremos agora

a descrever e analisar.

No Estado de Alagoas, mesmo que tenha sido a algum tempo criado um
projeto de implantacdo de Policia Comunitaria, a experiéncia ndo prosperou. Percebe-se
gque ndo ha uma priorizacao de tal forma de policiamento, embora haja um modelo
descentralizado onde ela se insere. Parece existir uma confusao de instancias, a chefia
da PC se localiza no Centro de Gerenciamento de Crises, que funciona de forma a
tentar apaziguar situagoes criticas relacionadas a conflitos sociais. A Policia Comunitaria
nao conseguiu se autonomizar e, até o término do presente relatdrio, suas acdoes nao

chegaram a se desenvolver.

No Estado do Ceara, atualmente ndo existe nenhum projeto de policiamento
comunitario. Ha informagdes de que anteriormente havia no estado um processo em
andamento considerado bastante desenvolvido. No entanto, um traco caracteristico da
politica na regido nordeste é a descontinuidade dos projetos nos periodos de mudanca
de governo, em especial quando os dirigentes pertencem a bases partidarias opositoras

e foi esse o caso do Ceara. O projeto, que ja podia se considerar adiantado, sofreu um
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desmanche, restando dele apenas uma base funcionando precariamente situada na

cidade de Caucaia, regiao metropolitana da Capital.

Recentemente foi criada na estrutura organizacional da Policia Militar - uma
Coordenadoria de Policia Comunitaria - que tem como objetivo trabalhar um novo
projeto de policiamento interativo de seguranca. Até o més de agosto de 2005, o
referido érgao nao dispunha de qualquer dotacdo em recursos humanos, financeiros e
materiais para iniciar suas atividades. Diante de tal quadro, consideramos relevantes
nao somente um repensar sobre o projeto em andamento, mas uma reavaliagao das

bases em que se propde o seu funcionamento.

Temos uma pequena quantidade de informagdes sobre o Estado do
Maranhdo. Consta que ha uma experiéncia de policiamento comunitario em andamento
que, de acordo com nossas observacdes, ndao parece ser éxitosa ou mesmo estar
plenamente desenvolvida. Conforme nos foi informado ha, na capital, cinco bases
implantadas, com trés oficiais e oitenta pragas. No entanto, podemos afirmar que a
estrutura é ineficiente ou talvez até mesmo inadequada, pois ndo é capaz de garantir
um bom funcionamento da PC e ndo ha registro de implantacdo de novas bases ou de
ampliagdo da experiéncia no Estado. Vale ressaltar, que parece estar em andamento
um processo de avaliacao do policiamento comunitario, o que, a nosso ver, se configura
como um ponto positivo, ja que a avaliacdo pode proporcionar a conscientizagao dos

Obices e o fortalecimento dos aspectos promissores do trabalho.

No Estado da Paraiba, a primeira tentativa para implantar um policiamento
adotando a estratégia de parceria entre a organizacao policial e a populacdo data de
1999. O tenente coronel PM Washington Franga, que participou efetivamente da
experiéncia, nos informou que o insucesso teve como causa principal a forte influéncia
de liderancas politicas que manipularam a execucdo do projeto de forma a inviabiliza-lo

e a impedi-lo de alcancar seus objetivos.
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Uma nova tentativa se verificou no ano de 2002, com a instalagao de quatro
bases comunitarias, sendo trés na Capital, e uma em Campina Grande, segunda maior
cidade do Estado. Para assegurar a execucao do programa, o governo investiu na
qualificagdo dos policiais militares e civis, designados para trabalhar no projeto. A
qualificacdo foi também estendida as populacdes de insercdo da PC, sendo
contempladas, portanto, as comunidades de Mussumagro e Paratibe situadas na cidade

de Joao Pessoa.

E importante ressaltar que nos Ultimos trés anos o projeto, embora seja
considerado pela atual coordenagdao como um trabalho precario o que se da devido a
absoluta falta de recursos financeiros, tem se beneficiado de iniciativas educacionais
através do Curso de Mobilizagdo Comunitaria promovido pela Secretaria Nacional de
Seguranca Publica — SENASP, que ja beneficiou sete bairros da Capital e um de
Campina Grande. Em 2005, o referido curso foi ministrado nos bairros de Mussumagro
em Jodo Pessoa e Jardim Paulistano em Campina Grande, com a participagao de

policiais civis e militares.

Para planejar e reorganizar o policiamento comunitario a partir das bases
existentes, o governo criou uma Coordenadoria junto ao Centro Integrado Policial da
Secretaria de Seguranca Publica. Ainda segundo o oficial PM acima citado, até o
momento de realizagao da entrevista?, nada havia sido feito para desenvolver e
fortalecer o projeto de Policiamento comunitario, ndo somente pela falta de recursos
financeiros, mas, também pela deficiéncia de recursos humanos e materiais

indispensaveis para promover as melhorias e as mudancas necessarias.

Um elemento que parece explicitar as dificuldades acima elencadas diz
respeito ao nuimero de pracas que estdao diretamente ligadas ao exercicio do

policiamento comunitario. Segundo as informacOes obtidas através da coordenacao do

2 Entrevista realizada no dia 13 de julho de 2005.
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projeto, a Policia Militar do Estado possui um contingente aproximado de 8.000
integrantes, mas, deste, somente 74 policiais nas duas cidades, Jodao Pessoa e Campina
Grande, foram designados para exercer tarefas consideradas de policiamento
comunitario. Do efetivo total, ha pelo menos 1.000 PMs envolvidos no policiamento
ostensivo tradicional no perimetro da Capital, e cerca de 2.000 na regidgo da grande

Joao Pessoa.

Das trés bases comunitdrias instaladas na Capital, duas estao localizadas em
bairros comerciais com uma populacdo aproximada de 55.000 habitantes®, onde se
encontram lotados 25 PMs. A outra base esta situada em espago urbano constituido
basicamente por casas e edificios residenciais e prédios comerciais de classe média,
com uma populacdo estimada em 29.000 habitantes. Além dessa populacao a referida
area abarca também uma populacdo de 6.500 habitantes de baixa renda. Em toda essa

vasta extensao territorial ha apenas 11 PMs trabalhando.

Na cidade de Campina Grande funciona uma Unica base de Policia
Comunitaria, com um contingente de 38 PMs, instalada num territério que comporta 11
bairros da cidade, dos quais 10 se caracterizam por se constituirem como espacos
residenciais e apenas um estd prioritariamente destinado ao comércio. Aqui
consideramos interessante destacar um ponto que a nosso ver demonstra o nivel de
desorganizacao e descaso com o projeto, que é o fato de, na cidade de Campina
Grande, a base existente funcionar na sede de um sindicato em sala cedida para tal
fim. Diante de tal quadro, embora exista um projeto embrionario de Policia
Comunitaria, nao ha, na verdade, uma iniciativa mais contundente por parte da
organizacdo como um todo no sentido de desenvolvé-lo. Apesar disso, ndo podemos

deixar de registrar o esforco e compromisso de alguns em dar continuidade ao programa.

3 Segundo Ultimo censo do IBGE, realizado no ano 2000.
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Um dos principais obstaculos para o desenvolvimento do projeto &, segundo o
coordenador, a divergéncia de pensamento entre os dirigentes da organizacao policial

militar com a politica de seguranca publica que esta na base do projeto de PC.

A Policia Comunitaria, conforme ja dissemos anteriormente, é, na realidade,
um projeto que se assenta em uma avaliagao negativa do policiamento hoje em vigor
no pais. Ela se configura como uma proposta alternativa que aponta para a necessidade
ndo apenas de repensar a instituicdo internamente, mas também em sua relagdo com a
sociedade. O estado da Paraiba parece se situar na contramao de tal avaliacdo. Pois,
ao ndo assumir o projeto de Policia Comunitaria, tampouco propor uma outra
experiéncia, reafirma o modelo existente, o que, a partir da nossa percepgao, parece

desconsiderar o que realmente ocorre no Estado, em suas cidades, bairros e ruas.

No Estado de Pernambuco a primeira iniciativa relacionada a Policia
Comunitaria data de 2001 e tinha como objetivo estabelecer um policiamento que
interagisse com os moradores e pudesse se transformar numa parceria capaz de
promover um trabalho policial mais interativo. Para alcancar esses objetivos foram

criados os Nucleos Integrados de Seguranca Comunitaria.

Anteriormente, a partir do ano 2000, ja vinha funcionando o Projeto Patrulha
Escolar, que mesmo enfrentando no seu processo de implantacdo sérias dificuldades,
devido ao relacionamento com diretores, professores e funcionarios das escolas, e,
sobretudo com o sindicato da categoria que nao aceitava o projeto por entendé-lo
como indo de encontro aos valores de uma sociedade democratica, ja que, a primeira
vista, parecia estar centrado na interferéncia direta do policial militar na escola. A
resisténcia inicial fez com que o governo investisse em recursos humanos, financeiros e
materiais para promover melhorias tanto no servico, quanto na imagem do policial que
era impregnada por uma visdao preconceituosa centrada na percepcdao dos agentes

como individuos autoritarios, violentos e arbitrarios.
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Com a desmistificacdo ou mesmo um maior entendimento por parte da
comunidade escolar do papel do policial na escola, que buscava garantir a seguranga de
estudantes, pais e professores e colaborar com agdes de cidadania para o processo de
ensino-aprendizado, o projeto passou a receber a adesdo voluntaria e quase massiva
dos pais de alunos, ganhando com isso novos adeptos e a necessdria aceitacdo da

sociedade.

O sucesso do Patrulha Escolar fez com que fossem desativados os Nucleos
Integrados de Seguranca Comunitaria em agosto de 2004. Atualmente, o projeto esta
implantado em diversos estabelecimentos de ensino da rede estadual, perfazendo um
total de 526 escolas atendidas, das quais, 160 estao situadas na Capital, 220 na regiao
metropolitana e 146 espalhadas em 10 cidades do interior do Estado.

O Projeto Patrulha Escolar é coordenado pela Diretoria Geral de Operacoes e
seu pessoal pertence ao Batalhdo (BPM) situado na regido ou cidade onde é também

responsavel pelo policiamento ostensivo tradicional.

De forma ampla, o Patrulha Escolar é formado por policiais militares que
estando em sua folga na escala normal de servico do batalhao onde é lotado, utiliza 6
horas desse periodo de descanso para exercer o patrulhamento escolar. Para cumprir
integralmente esse trabalho extra, o policial percebe mensalmente a importancia de R$

322,00 (trezentos e vinte e dois reais).

As escolas tém em média 3.000 alunos distribuidos nos trés turnos para um
efetivo aproximado de 850 policiais militares, dentre estes, 23 sao oficiais. Um dado
bastante significativo para os dirigentes da policia € o de a Patrulha Escolar ter neste
primeiro semestre do ano, apreendido mais armas de fogo do que as unidades

operacionais durante o trabalho de rotina.

O Projeto vem se mostrando eficaz e combina elementos do policiamento

ostensivo tradicional e de uma nova forma de fazer policia, que, de certa forma, parece
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ter alguns elementos do modelo do policiamento comunitario. De um lado, percebe-se,
claramente, que o governo investiu no policiamento ostensivo tradicional, estratégia
que oferece em curto espaco de tempo visibilidade e promogao com reduzidos custos,
uma vez que toda a estrutura administrativa do Patrulha Escolar é do préprio batalhao.
De outro, o patrulhamento escolar tende a aproximar o policial da comunidade e s6 é
possivel na medida em que o policial conta com a colaboracdo de pais, alunos,

professores e outros agentes administrativos da escola.

Outro fator considerado importante pela administragdo policial no que diz
respeito ao projeto implantado em Pernambuco é o fato do PM ndo ser incentivado a
trabalhar fazendo “bicos” nos horarios de folga, preferindo ser remunerado realizando
sua propria atividade, além de aumentar, através da presenga constante do policial, o

seu controle sobre possiveis comportamentos desviantes.

Em Pernambuco, atualmente, ndao se pode falar em policiamento
comunitario, mas, por outro lado, percebemos uma preocupacao local com a forma de

fazer policia no estado, através da implantagdo das patrulhas escolares.

No Piaui a Policia Comunitaria funciona a partir do que sao denominados
Centros Integrados de bairros. Um ponto interessante a destacar na experiéncia
piauiense é que o policiamento comunitario esta ligado tanto a policia militar quanto a
civil. H& na capital trés centros em funcionamento e dois em fase de implantacao. No
interior do Estado existem dois centros implantados na cidade de Floriano. Nao h3,
mesmo dentro dos comandos da policia, um consenso geral com relacdo a experiéncia,
0 que é demonstrado pela transformacdo de um dos centros em delegacia, o que
ocorreu por iniciativa da Secretaria de Seguranca Publica do Estado. A acdo dividiu
também a populacdo, pois certa parcela considerou a iniciativa positiva e uma outra a

considerou negativa.
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Dentre os centros implantados o da Agua Mineral, localizado em Teresina é o
que, segundo o cel. José Lucimar de Oliveira, coordenador de Policia Comunitaria e
cidadania, mais se assemelha ao funcionamento esperado de uma base comunitaria. O
centro possui um efetivo consideravel, cerca de 27 pragas, e além disso, conta com
uma infra-estrutura avaliada pelo coronel acima mencionado como sendo muito boa,
contando com um espaco fisico adequado e estando equipado com viaturas e

motocicletas para a realizagdo de rondas e atendimento das demandas da populacao.

De 2002 até meados do ano de 2005 foram treinadas 1.500 pessoas entre
policiais civis e militares e moradores das comunidades em que a Policia Comunitaria
vinha sendo implantada. Vale ressaltar que em tais centros ha uma énfase no
aprendizado de trabalhos artesanais, como também sdo oferecidas aulas de artes

marciais, danga, canto e praticas de esporte e lazer.

Mesmo que a primeira vista o trabalho pareca deslocado da idéia de Policia
Comunitaria é na realidade bastante relevante, pois, através dele além de se possibilitar
um lugar de encontro para a populacdo, se constroi um espaco de aprendizado,
retirando das ruas aquelas pessoas que de outra maneira poderiam, inclusive, estar
realizando praticas delituosas. Podemos perceber que talvez seja esse o traco mais
interessante da experiéncia do Piaui, que congrega a populagdo local criando espacos
de aprendizado e sociabilidade e com isso reforcando os lagos comunitarios e
contribuindo para pensar a questdo da seguranca publica para além do mero

policiamento.

O Estado do Rio Grande do Norte iniciou a implantagao de um programa
de Policia Comunitaria no ano 2000, através da instalacao de bases comunitarias em
alguns bairros da Capital, especialmente, aqueles onde se concentram os conjuntos

residenciais de classe média e de baixa renda.
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A experiéncia ndao contou com a formalizacdo de um projeto, na realidade,
tomou como base o modelo que a época estava sendo implantado na cidade de Sao
Paulo. Sem um ordenamento administrativo, o que se passou a denominar de Policia
Comunitdria, foi sendo apresentado, através de reunibes e palestras realizadas nos
conselhos comunitarios de diversos bairros da Capital, de maneira um tanto quanto

desordenada.

As reunidoes geraram um clima de euforia com relacdo a Policia Comunitaria
como Unico caminho para resolucao dos problemas de seguranca dos bairros.
Conselhos comunitarios se organizaram, comunidades se cotizaram e alugaram casas
para implantacdo das bases, criaram-se CONSEG's, enfim, a implantacao da Policia
Comunitaria apareceu e foi apresentada como solugdo para todos os problemas

vivenciados pelas diferentes comunidades.

Para atender a demanda cada vez mais crescente, em especial nos bairros
de classe média, foi aberto um concurso publico oferecendo um total de 1.000 vagas
para policiais militares, cujos aprovados foram incorporados a recém criada unidade
operacional denominada 9° Batalhdo (BPM). Dentre os policiais ja em exercicio e os
recém contratados um efetivo de 656 integrantes foi incluido em programa de
treinamento para Policia Comunitaria, através de cursos, palestras, seminarios, etc.
Contudo, muitas dificuldades surgiam e se constituiam em obstaculos dificeis de serem
superados. Em meio a eles, destaca-se a falta de recursos materiais, mais
precisamente, no que se refere as viaturas destinadas as bases comunitarias, com as

quais as rondas poderiam se acentuar.

Acreditamos ser importante destacar o papel e a forca das comunidades
organizadas como impulsionadoras do processo. Mesmo que a experiéncia tenha se
iniciado de forma pouco organizada, sem objetivos claros, copiando um modelo ja

existente e nao levando em consideragao as especificidades do local, o fato de ter

191



APROCOM

Associacdo Pré Comunidade

tomado, desde o principio, as populagdes como parceiras se mostrou um diferencial

importante no processo.

A prevencao do crime com base na participacdo popular € o objetivo ultimo e
a pega central do policiamento orientado para a comunidade. Em Natal, pelo fato das
comunidades serem constituidas em sua maioria por grandes conjuntos residenciais que
formam o bairro, o programa passou a ser chamado de Policia do Bairro a partir de
2003. A nova denominagao, de fato, ndao trouxe mudangas substanciais, se resumindo
apenas a uma alteracdo de nomenclatura e a transferéncia da responsabilidade com o
projeto para a Coordenadoria de Programas para a Cidadania da Secretaria da
Seguranca Publica e Defesa Social. Além disso, foi também criado e ministrado o Curso
de Vigilancia de Bairro, direcionado tanto para policiais militares quanto para pessoas

das comunidades.

A Vigilancia de Bairro surgiu no século passado, no inicio dos anos 70, mais
precisamente nos Estados Unidos da América. O programa ganhou, em todo o mundo,
variagOes diversas de acordo com o lugar onde foi implantado, devido aos costumes e a

cultura de cada pais e as peculiaridades de cada comunidade.

Apesar de ter sido criada nos Estados Unidos é a Policia Metropolitana de
Londres que melhor define a Vigilancia de Bairro. De acordo com os principios que

estdo na base da experiéncia londrina ela se compde de trés elementos fundamentais®:

- Vigildncia Publica— Os moradores de uma determinada area sao encorajados a
se associar e a agir como os olhos e os ouvidos da policia. Isso requer certa atividade
de vigilancia por parte dos moradores, prestando atencdo a transeuntes e veiculos

suspeitos e, em seguida, repassando as informacodes a policia;

- Marcacdo da Propriedade — A policia empresta equipamentos para marcar as

propriedades de forma que os moradores possam assinalar seus bens com o nimero da

4 SKOLNICK, H. Jerome & BAYLEY, H. David. Policiamento Comunitario: QuestSes e Praticas através do
Mundo. Traducdo Ana Luisa Améndola Pinheiro, Sdo Paulo: Edusp, p. 19-20, 2002.
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casa ou apartamento, o codigo postal e suas iniciais. Isso pretende ser um fator para
desencorajar ladrdes e, além disso, um método de proporcionar identificagdao e retorno

mais rapido da propriedade roubada;

- Seguranca da Moradia — Quando um esquema de Vigilancia de Bairro é
estabelecido, as forgas policiais devem se propor a visitar as casas em toda aquela

area, sem cobrar taxas e a fazer recomendagoes que melhorem a seguranga.

Acima de tudo, a Vigilancia de Bairro tenta incutir um sentimento de
identidade do policial com a populacdo local, ou seja, € preciso que haja um
reconhecimento do policial como parte da comunidade e um respeito mutuo entre

ambos.

Ao vislumbrarmos e analisarmos de perto os elementos supra citados,
considerados por nds essenciais ndo apenas para o modelo de Londres, mas para o que
entendemos como um policiamento comunitario eficiente, resguardadas, é ldgico, as
devidas especificidades, € possivel perceber-se o quanto o programa adotado no Rio
Grande do Norte, designado Policia do Bairro, esta distante de tais preceitos.

Atualmente, diversas atividades sdao exercidas no sentido de fortalecer o
modelo de policiamento comunitario, ganha destaque as atividades referentes as
reunides com as comunidades, com as quais sao realizadas cursos, palestras e
seminarios. No ano de 2005 ocorreu ainda a realizacdo do congresso Sul Americano de
Policia Comunitaria, que contou com a participacdo efetiva de diversos representantes
das comunidades do Estado e policiais envolvidos direta ou indiretamente com o
processo. Todas as agoes sao planejadas, executadas e promovidas pela Coordenadoria

de Programas para cidadania, 6rgao pertencente a Secretaria de Seguranca do Estado.

No Estado a experiéncia de Policia Comunitaria tem se estruturado a partir
da adogao de bases, denominadas como bases de Policia de Bairro. Na Capital existem

treze bases implantadas e seis em fase de implantagao. Sao previstos dois PMs em cada
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base diariamente com o apoio de cinco outros PMs em unidades méveis, sendo, trés
PMs em viatura (automovel) e dois PMs em motocicleta, com emprego de uma média

de duzentos e vinte PMs.

Na regidao metropolitana de Natal, foi instalada uma base na cidade de Sao
Gongalo do Amarante, e duas na cidade de Parnamirim. No interior do Estado, somente
foi contemplada com o programa a cidade de Mossor6 com trés bases e cinco em

processo de implantagao.

Quanto a distribuicdo social das bases, foram instaladas e estao em fase de
instalacdo na Capital e no interior: trés bases em area residencial nobre; sete em area
de classe média e dezesseis em area de baixa renda, empregando quinhentos e

noventa e um policiais militares”.

O programa encontra-se presente em vinte bairros pertencentes as quatro
zonas da Capital, atingindo diretamente quinze conjuntos residenciais de médio e
grande porte. Aquelas consideradas como iniciativas de maior sucesso sao as seguintes:
Parque das Dunas, na zona norte, Nedpolis e Potilandia, situadas na zona sul e bairro

Nordeste, na zona oeste, todas elas localizadas em Natal.

O diferencial se da, segundo a coordenadoria, pelo trabalho de integracao da
policia com a comunidade promovida por liderancas dos bairros. A nosso ver, tal
trabalho aponta para a existéncia de lacos comunitarios mais fortes que se pautam em
experiéncias positivas no que concerne a participacao, a idéia de coletividade e na auto-

estima das populagdes em que as experiéncias se situam.

Ainda na Capital, sdo apontadas também areas onde as bases nao obtiveram
éxito, sendo elas: Parque dos Coqueiros e Gramoré, conjuntos residenciais periféricos

de baixa renda localizados na zona norte e o conjunto residencial Candelaria, zona sul,

> Dados fornecidos pela Coordenadoria de Programas Para a Cidadania e constante do Questionario n° 2
da pesquisa
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formado por classe média, onde, segundo a coordenacao do programa, a presenca da
policia ndo é sequer notada pela populagao, tendo em vista que ha uma forte
resisténcia, pautada em certo preconceito e uma visdo negativa das instituicbes
policiais.

Em tais localidades ha também uma pequena participagao dos moradores na
determinacdo dos rumos da policia, além de uma cultura de atomizacao do ser humano
que, em tal processo, é transformado em individuo isolado, o que se deve ndo somente
as formas como as relacdbes se erigem em nossa sociedade, mas também por se
inserirem em territdrios no quais se concentram grandes empreendimentos comerciais

da Capital.

Um elemento que merece ser ressaltado no Rio Grande do Norte e que
parece diferir da maioria dos Estados da regido é que, mesmo com a mudanca politico-
partidaria do governo do estado o programa de Policia Comunitaria continua sendo
desenvolvido, apesar de ser hoje denominado Policia do Bairro. Assim, em 2005 foram
construidas novas bases dotadas de moderna arquitetura. Oito delas em bairros de
classe média da zona sul, e apenas uma instalada no bairro Felipe Camarao, que se

configura como uma area de baixa renda, localizado na zona oeste da Capital.

Quanto aos Conselhos Comunitarios de Seguranca, ao contrario do que
ocorre no Estado da Bahia, no Rio Grande do Norte, ndo ha interferéncia estatal em sua
criacdo ou mesmo funcionamento. Segundo informa o Tenente Coronel ex-comandante
do 9° BPM e oficial responsavel pela implantacdo do programa de Policia Comunitaria
no Estado, ficando a frente do projeto por mais de trés anos, ndo existe nenhum

controle sobre a criagao dos CONSEG's.

Segundo o entrevistado houve, inclusive, casos em que alguns conselhos
foram formados em face da existéncia de dissidéncia dentro dos Conselhos

Comunitarios de alguns bairros, o que motivou a criacdo de grupos contrarios que se
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separavam dos conselhos e fundavam o CONSEG, onde iniciam uma disputa de poder
na comunidade, aumentando ainda mais as dificuldades para a interacao entre policia e

comunidade.

A experiéncia relatada pelo entrevistado demonstra a existéncia de uma
ténue participacao comunitaria, o que, prejudica em muito a efetivacdo da Policia
Comunitaria que, para ser realmente eficaz deveria estar assentada na organizacao e
participacdo popular. Em tais locais a participacdo esta basicamente centrada em
liderancas que, por sua vez, travam entre si uma luta pelo poder e, portanto, nao tém
uma pratica voltada de fato para as demandas e fortalecimento das populagbes que

representam.

Durante a realizagao da presente pesquisa dois bairros foram escolhidos para
realizagdo de pesquisa domiciliar, visando avaliar os servicos publicos, dentre eles, o
policiamento, sendo estes o bairro Nordeste, apontado pela PM como um local onde ha
uma experiéncia bem sucedida no que concerne a PC e o bairro Gramoré, onde nao
ocorreu o éxito esperado pelo programa. Dentre os itens avaliados estao os

transportes, a Limpeza Publica, a Escola, os Postos de Saude e o Policiamento.

No corpo do presente texto, trabalharemos mais especificamente com os
dados referentes ao policiamento. E importante frisar que no bairro Gramoré foram
ouvidas 30 familias, dentre as quais 27 consideram o policiamento muito ruim, o que
representa 90% dos entrevistados, as demais opinides se dividem entre falho e
razoavel, ndo havendo qualquer referéncia positiva ao servico prestado pela policia.

O resultado, a partir de certo angulo, remete a prdpria experiéncia de Policia
Comunitaria no local que nao conseguiu se firmar e desenvolver um trabalho realmente
significativo, de outro, a percepcao geral da ineficiéncia do modelo de policiamento
existente. No computo geral o policiamento apareceu como o pior servigo publico local,

apresentando um alto nivel de rejeicdo, o que vem a demonstrar a necessidade de uma
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reforma estrutural que possa vir a transformar ou ao menos trazer novos elementos

para a realidade local.

No Bairro Nordeste, por sua vez, os dados apontam para uma outra
realidade, na qual o policiamento oscila entre bom e razoavel, sendo visto por uma
parcela significativa das familias entrevistadas como um servico considerado bom
(53,3%) e por uma outra parcela, (33.3%) como razoavel. Os demais itens foram todos

citados uma Unica vez.

Os resultados acima descritos apontam para uma visdao mais positiva do
policiamento, o que se deve, dentre muitos outros motivos, a configuragdo e
organizacao local da Policia Comunitaria. Mesmo que ndo possamos perder de vista que
ha ainda um longo caminho a percorrer para que o servico de policiamento comunitario
venha a se configurar como realmente eficaz nao podemos, por outro lado, deixar de
notar que, certamente, ha pontos fortes na experiéncia que tem lugar no bairro

Nordeste.

As divergéncias existentes entre um e outro espaco demonstram, dentre
outros aspectos, que o sucesso ou ndo da experiéncia da Policia Comunitaria esta
relacionado a prépria configuracdo do espago no qual ela se insere. E este talvez seja
um dos maiores desafios e, porque nao dizer, uma grande dificuldade no processo de
implementagao do projeto, pois cada lugar exige do policial flexibilidade para atender e

perceber as necessidades das populagdes especificas.

Mesmo mediante de experiéncias bem sucedidas e outras completamente
desastrosas, reconhecemos o esforco empreendido para que o projeto de Policia
Comunitaria ou de Policia do Bairro venca obstaculos e possa manter-se presente junto
as comunidades. N3ao podemos esquecer que o projeto ja se encontra em
funcionamento ha cinco anos, porquanto, apenas ocorreu uma mudanca na
denominacdo original e, embora, seja notdria a deficiéncia em recursos humanos

financeiros e materiais, tem apresentado resultados que justificam a permanéncia.
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No Rio Grande do Norte, mais especificamente nas cidades de Natal e
Mossord, existe, sem duvida, um policiamento mais visivel e orientado para o
atendimento das demandas cotidianas dos moradores dos bairros em que se insere,
nao obstante, é preciso reconhecer que ainda ha uma enorme auséncia de informagoes,
tanto dos policiais quanto da populagao, acerca da verdadeira finalidade e dos objetivos

do policiamento comunitario.

O que, de acordo com nosso entendimento se da pela falta de um
planejamento estratégico embasado em pesquisas e estudos mais aprofundados das
questdes genuinamente comunitarias, do desconhecimento dos obstaculos existentes
nas préprias policias, que preservam estruturas incompativeis com uma policia
moderna, pois geram e mantém o comportamento organizacional originado pela
mudanca de 1969°.

Além disso, destacamos ainda a falta de um envolvimento mais concreto com
a formacdo da Policia Comunitaria, pois entendemos que, para ser eficiente ela exige
uma mudanca de mentalidade, na qual a policia perceba as comunidades como
parceiras e estas, por sua vez, construam uma nova visao do policial, que devera estar
pautada no respeito e confianca mitua. Essas sdo, sem duvida, as principais causas da
instabilidade dos programas e insucessos, nao apenas no Rio Grande do Norte, mas

nos diversos Estados e regides do Brasil.

Em Sergipe, segundo as informagbes coletadas, existem vinte e cinco bases
implantadas na capital e sete em fase de instalagdao no interior do Estado, que ocupam
cerca de 10% do efetivo da tropa. A experiéncia, a0 menos aparentemente, parece
estar ainda em fase inicial e as parcas informagdes coletadas por nds ndo nos permitem

inferir maiores consideragoes.

® As Policias Militares, com raras excegdes preservam a estrutura e o modelo organizacional ditados pelo
Decreto-Lei n® 667, de 02 de julho de 1969, que reorganizou as policias para o policiamento ostensivo com
énfase nos valores militares.
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11. Policiamento Comunitario na Regido Sudeste e Bahia'

Os programas de policiamento comunitario mais antigos do pais, em geral
buscaram inspiragdo da nova Constituicdo Brasileira, de 1988. O do Espirito Santo,
todavia, remonta ainda a um documento anterior, a Resolugao 34/169 das Nacdes Unidas,

que preconizava que ‘toda instituicao policial deve ser representativa da comunidade’.

Ja em novembro de 1985, um decreto instituia e possibilitava os Conselhos
Comunitarios de Seguranca Publica (mais tarde denominados Conselhos Interativos de
Seguranca Publica), estabelecidos na forma de Organizagdes Nao Governamentais e
reconhecidos ‘sem formalidades legais’. O mais antigo encontrava-se instalado no
municipio de Alegre (1988), mas o mais bem sucedido e duravel deu-se com a experiéncia
da Guacgui (1994), que se tornou um exemplo de policiamento comunitdrio, inclusive
inspirando outros programas nacionais (como o do Amapa) e obtendo prémios e

reconhecimento internacional.

A experiéncia fundava-se na ampla autonomia dos comandos locais, com o
projeto descrito como a ‘policia dos capitdes’. O sucesso do modelo inspirou a
generalizacao que se buscou promover através de cursos do Modelo Interativo de Policia
ministrado nos municipios de Guagui e Alegre atingindo Oitenta por cento dos oficiais ali
lotados. Alias, desde a época, todos os cursos de formacdo e especializagdo da PM
passaram a ter como matéria obrigatdria as disciplinas ‘Sistema de Policia Interativa’ e

‘Direitos Humanos'.

1 - pelo coronel RR Valdenor Félix da Silva, professor da Academia da Policia Militar do RN;
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Mesmo que a iniciativa mereca ser reconhecida e tenha o mérito de socializar
informacdes sobre a filosofia e os preceitos da Policia Interativa, € preciso ndo perder de
vista que uma unica disciplina ndo é capaz de dar conta da complexidade que envolve o
entendimento e a pratica de tal projeto e mesmo os cursos modulares, por serem de curta
duracao e oferecidos esporadicamente, nao possibilitam uma compreensao mais

aprofundada das questdes que envolvem o novo modelo policial proposto.

De acordo com o0 nosso entendimento, quaisquer tipos de treinamento
envolvendo a Policia Interativa ou Comunitdria teriam que estar pautados na disseminacao
nao apenas de uma nova filosofia para o policiamento, mas, e principalmente, na
construgao de um novo agir por parte dos policiais. Dito de outra forma trata-se de buscar
trabalhar teoria e pratica de forma entremeada, estando o policial, inclusive em contato
direto com a populacdao e sendo habilitado ndo apenas para o cumprimento eficiente das
normas superiores, mas para se comportar como agente capaz de, juntamente com as
populagdes nas quais se insere, procurar saidas para os problemas com os quais se

depara. A nds parece que ndo é o que ocorre no Estado em nivel de formacao.

O modelo de policia Interativa vai passando por diversas modificacdes ao longo
do tempo devido a prépria dindmica da realidade do Estado. Em 1995, por ato
governamental, o projeto declarava-se como filosofia institucional. E rapidamente
encontravam-se instalados 120 conselhos interativos de seguranga, atingindo todos os 98
municipios do Estado. Mais adiante, os cursos de formacdao - entre 1999 e 2002 -
ministrados através de convénio entre a PM e UFES passaram a atingir também policiais

civis e membros da comunidade.

Todavia, a ambicdo de generalizar, combinada com a recém introduzida nogao
de ‘qualidade total’, implicou algumas modificacdes significativas ao projeto original. Em
principio, na ja entao denominada ‘Policia Interativa’ introduziu-se um SAC (Servico de

Atendimento ao Cidadao) em cada unidade operacional de PM, coordenada por uma
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Assessoria do Comando Geral. Simultaneamente, de acordo com os principios da
‘qualidade’, desenvolveram-se procedimentos complexos de avaliagao e controle do

trabalho realizado (com 56 quesitos a serem observados).

Tornando-se compulsédria e sob a avaliagdo permanente, a atividade reduziu em
principio a autonomia dos capitdes, uma das suas virtudes apregoadas. E ainda passou a
regular os Conselhos criados ‘sem formalidade’. Para citar a propdsito alguns dos quesitos
da avaliacao, pode-se mencionar a periodicidade das reunides, a quantidade de membros
presentes e a lavratura de atas das reunidoes dos CISP, e ainda seu registro e as respostas

formais e escritas as suas demandas.

Em anos recentes, face as mudancas politicas no Estado (e ainda a resisténcia de
‘muitos oficiais’) o projeto esteve virtualmente paralisado. Mesmo assim, é considerado
hoje como totalmente desenvolvido. Fundado nas ‘regides’ de policiamento
(correspondentes as companhias instaladas) um Servico de Atendimento ao Cidadao ou
Conselho Interativo de Seguranga, pode abranger varios bairros (assinala-se, por exemplo,

que a 1@ Cia. do 1° Btl. cobre onze bairros da capital, e possui apenas dois SACs).

Ao todo, sdo oito regides na capital, dezenove na area metropolitana (municipios
de Serra, Cariacica, Vila Velha e Viana), dez em Linhares, e outras em mais dezesseis
municipios do Estado. O policiamento interativo envolve ao todo 1.247 policiais (& possivel

refira-se apenas a Vitdria e sua area metropolitana).

Note-se finalmente que a repercussao externa e a avaliacdo altamente positiva
(internacional e nacional) formaram-se sobre alguns projetos localizados (o de Guacui e
posteriormente o do Morros do Quadro, em Vitdria). Ha outros — os de Linhares e o da
Praia do Canto na capital — onde um indicador de 86% de aprovagao pelas populagdes de

insercao é demonstrativo de iniciativas bem sucedidas.

202



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

Mas, a informagdo consigna também problemas e distor¢des que consistem em
policiamento seletivo (aplicado apenas nas areas mais ricas e voltados para crimes contra o
patrimonio em detrimento das zonas de baixa renda e aos crimes contra a pessoa)
patrocinado por oficiais superiores; énfase nas contribuicdes financeiras das populacdes de
insercao (proibida, recentemente, por Decreto governamental); falta de integracao com
outros setores do aparelho de Estado (explicitamente, Prefeituras, Policia Civil, Judiciario e
Ministério Publico); e finalmente, caréncia de recursos e equipamentos (irregularidade nas
politicas de financas publicas) que obriga, por vezes, ao estabelecimento de parcerias nem

sempre desejaveis com empresas privadas.

O projeto de Policia Comunitaria ou Policia Interativa do Espirito Santo ja
foi considerado o melhor do pais (sendo chamado inclusive de policia campea
brasileira), tendo acles consolidadas e um policiamento extremamente eficaz.
Atualmente, com as mudancas ocorridas no projeto, a Policia Interativa sofreu um
processo de desmanche nao conseguindo atender as demandas da populacao. Um dos
principais aspectos que contribuiram para a derrocada do projeto foi a centralizagdo das
acdes, pautada em uma visdo hierarquica que inicialmente havia sido superada. Com tal
centralizacao surgiram os SACS, cujas acOes nao conseguem ultrapassar 0s
procedimentos burocraticos, se constituindo como postos policiais de atendimento ao

cidaddo, mas nao mantendo com ele nenhuma relagao mais proxima.

Torna-se complicado pensar as razoes porque um projeto que alcanga 86%
de aceitagdo por parte da populacao sofre um processo de sucateamento. Sem duvida,
muitos fatores devem ter contribuido para tal fato. Mas, além do acima citado,
gostariamos ainda de destacar que, quando do seu inicio, toda a filosofia e pratica da
policia interativa estava pautada na realidade local, o que garantia um certo ineditismo
ao projeto e também o fazia estar quase absolutamente em consonancia com os

anseios da populacao. Tratava-se de um trabalho descentralizado, no qual ocorreu um
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fortalecimento da auto-estima tanto do policial quanto dos demais cidadaos do Estado,

havia, de fato, uma interacdo entre a policia e a comunidade.

As mudancas implementadas ao longo do tempo, no entanto, deixaram de
lado as necessidades locais e passaram a adotar procedimentos mais gerais, que, em
grande parte desconsideravam a experiéncia do lugar e com isso se afastaram
enormemente da realidade e comunidades nas quais se inseriam. Ocorreu uma
tendéncia de institucionalizar, a exemplo de alguns Estados, um modelo pautado na
quantidade. A prioridade passou a ser o aumento do efetivo de policiais treinados para
o trabalho comunitario, mas, ao menos aparentemente, os elementos qualitativos que
sao os verdadeiramente importantes no processo foram desconsiderados. Entendemos
que é importante repensar o modelo existente, sem esquecer que, algumas vezes, para

se avangar é preciso aprender com os erros e acertos do passado.

O Estado da Bahia também merece destaque, pois Ia se registra a primeira
experiéncia do tipo implantada em 1999 e denominada Projeto Policia Cidada. O
projeto, inicialmente, tinha como base duas prioridades: a integracao da policia com a

comunidade e a gestao pela qualidade de servicos. Essa experiéncia ndao prosperou.

Apds esse primeiro insucesso e tendo havido uma reavaliacao dos erros e
acertos cometidos no processo, a Policia Militar baiana percebeu a necessidade de
promover uma reforma em sua estrutura organizacional para tentar assumir oS novos
desafios com os quais se deparava. A reforma fez surgir em 2003, o Departamento de
Qualidade, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico - DQPDT, érgao de planejamento
operacional e administrativo ao qual cabe a responsabilidade de supervisionar a
implantagdo do novo Projeto Policia Cidada em todo o Estado, no qual se inclui o

policiamento comunitario.

Em sua nova fase, o projeto instituiu o Curso de Gestao da Qualidade em

Seguranca Publica — Policia Comunitaria e Qualidade, com duracao de 40 horas/aula. O
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curso tem a finalidade de treinar o efetivo existente na corporacao, objetivando
conscientizar através da educacdo os policiais para uma nova forma de abordagem do
cidad3ao e também para uma atuagao pautada em rigorosa obediéncia aos direitos,
normas, preceitos e valores sociais, de acordo com o que estabelece 0 manual do aluno

do referido curso?.

Contudo, mais uma vez, o projeto foi interrompido em meados de 2004, sem
atingir a meta inicialmente estabelecida para o treinamento de pessoal, por falta de
recursos financeiros. Segundo o oficial chefe do Servico de Gestdao da Qualidade do
DQPDT?, o projeto devera ser retomado até o final do corrente ano, com a previs3o de
treinar trés mil policiais militares na Capital, e em seguida, devera se estender ao
interior do Estado. Além disso, o treinamento previsto deve contemplar as 79 (setenta e
nove) unidades operacionais (UOp) entre batalhdes e companhias independentes que

estao envolvidas, atingindo cerca de 30.000 (trinta mil) policiais militares.

Segundo o major Lazaro o primeiro passo para a retomada do projeto é a
instalagdo de um Comité de Qualidade em Servigos nas unidades operacionais (UOp), a
quem cabe a responsabilidade direta da implantacdo da policia cidadd, e
especificamente, o policiamento comunitario, em suas respectivas areas de atuacao. O
comité estaria ainda ‘apoiando os comandantes de unidades operacionais nos limites de
sua competéncia, identificando obstaculos a serem removidos e responsabilizando-se
pelas politicas e diretrizes de qualidade e produtividade no ambito administrativo e

operacional da unidade’(Policia Militar da Bahia, 2003, p. 15).

Um elemento que consideramos importante ressaltar é a inexisténcia de
bases de policiamento comunitario inseridas em bairros, o que, a nosso ver, reforca a

distancia entre policiais e comunidade. O gerenciamento do policiamento comunitario,

2 Manual do Aluno do Curso de Gest3o da Qualidade em Seguranga Publica. Salvador: Policia Militar da
Bahia, DQPDT, Set/2003.
3 A entrevista com o Major Lazaro Raimundo Oliveira Monteiro foi realizada em 25/08/2005.
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na realidade, se da a partir das unidades operacionais, de onde todo o trabalho é

encaminhado, planejado e as atividades distribuidas.

Diante de tudo isso, percebemos que ndao houve uma mudanga significativa
do comportamento organizacional que possibilitasse viabilizar o projeto e
desburocratizar procedimentos, haja vista, ser o Comité de Qualidade em Servico, uma
sobreposicao de estruturas de poder na unidade operacional, de caracteristica de

administracao conservadora.

Como segundo passo, a PM determina a implementacdo do Nucleo de
Qualidade em Servicos: ‘serd efetivada a formacdo do Nucleo de Qualidade em Servigos
da Unidade. Esta reparticdo serd a responsavel pela assessoria direta ao comandante
da unidade operacional, nos assuntos que digam respeito a operacionalizacdo da
implantacédo do Projeto de Policia Cidada na unidade operacional. O chefe deve ser um
oficial, com perfil voltado aos desafios institucionais; criativo, comunicativo e

compromissado com a causa policial militar’(idem, 2003, p. 16)".

O programa que se busca implantar na organizacdo policial da Bahia €, sem
davida, meritdrio, porque procura estabelecer normas de acao calcadas na qualidade,
isto &, na exceléncia da prestacdo do servico policial ao cidaddo. Entretanto, as
entrevistas realizadas com oficiais e as publicagdes de manuais, cartilhas e outros
documentos, mostram fortes contradigdes no projeto. De um lado, a corporagao busca
eliminar praticas policiais incompativeis com uma sociedade detentora de direitos e
garantias constitucionais, portanto, cidada, mas, por outro lado e ao mesmo tempo,
nao adota uma estrutura descentralizada, tanto territorialmente quanto no que

concerne a questoes relativas ao exercicio do poder.

* 0 DQPDT n&o soube informar como se verifica a seleciio para a escolha do oficial que possui o perfil
exigido pela organizagao.
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A estrutura existente, portanto, estd ela mesma imersa em uma série de
contradicdes. Ha uma forte concentracao de poderes nas maos de comandantes de
unidades e uma enorme estrutura, cuja organizacao e gerenciamento sao dificultados
pela sua amplitude. Além disso, poderiamos ainda citar a questdao da formacao que
embora esteja pautada em valores como democracia, cidadania e respeito ao outro,
esbarra em um modelo educativo que parece priorizar a quantidade em detrimento da

qualidade.

Diante do quadro acima delineado uma série de questionamentos se impde
ao nosso olhar, tais como: é possivel trabalhar com 30.000 pessoas tendo por base
cartilhas de orientacdo, um manual e outros documentos? Nao seria necessaria a leitura
e exploracao de teorias ou outras bibliografias que permitissem uma leitura critica da
realidade da Policia Comunitaria? Como mudar a policia a partir de estruturas que nao
levam em conta a realidade da populagdo? Um curso de 40 horas/aula habilita o policial

técnica, ética e criativamente para responder as demandas a ele solicitadas?

Consideramos necessario repensar tais aspectos para que a policia cidada
venha a ser realmente efetiva. A implantacdo do projeto deve ser, sem duvida, gradual.
A formacao é de extrema importancia, mas, acreditamos que seja necessario rever suas
bases. Tal afirmacdo se baseia, principalmente no conceito de Policia Comunitaria
cunhado por Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux que o definem como: 'uma
filosofia e uma estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria entre a
populacdo € a policia. Baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto a
comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar, e resolver problemas
contemporéneos tais como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais,
em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral da vida
na area’(IN: Marcineiro e Pacheco, 2003, p. 83).
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Pelas declaracdes prestadas, pode-se afirmar que pelo menos, no nivel
tedrico, a idéia principal do projeto em vigor na Bahia é permitir que todos os
integrantes da organizagao policial obtenham informagdes e conhecimento sobre como
deve ser o trabalho de uma forca policial e sua relagdo com a sociedade no Estado
democratico de direito. O projeto proposto nao é de Policia Comunitaria, contudo, cria

uma expectativa de que essa estratégia venha a se concretizar.

Destarte, na reforma idealizada pelo DQPDT, ao concentrar excessivo poder
nos comandantes de unidades operacionais, acaba por operacionalizar uma estratégia
altamente hierarquizada e excludente com vistas a eliminar os conflitos organizacionais
e superar as reagoes por parte daqueles que nao concordam com o projeto, a0 mesmo
tempo em que os comandantes de unidades sdao também responsaveis por convocar e
organizar os conselhos comunitarios de seguranca — CONSEG’s, sobre os quais

estabelecem um rigido controle.

Embora, a policia cidada possa, a primeira vista, parecer de facil
compreensdo, € na verdade um projeto complexo que se assenta em uma mudanca
tanto estrutural quanto ideoldgica da organizacao e dos agentes policiais e, por isso
mesmo, a execugao do programa enfrenta grandes obstaculos. Conforme destacamos
anteriormente o treinamento de pessoal &, sem duvida, um enorme desafio. Trata-se de
um programa ousado que para se mostrar efetivo e eficaz precisara realizar uma
mudanga significativa na cultura e no comportamento organizacionais e nao somente
reformas pontuais, do contrario, o projeto policia cidada, serd apenas mais uma
estratégia institucional voltada unicamente para criar uma nova imagem da organizagao

policial.
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Em Minas Gerais o procedimento para a intervencao do policiamento
comunitario encontra-se definido do seguinte modo: ‘0s critérios utilizados séo o indice
de criminalidade e depois o envolvimento social. Surgida a demanda, os comandantes
locais decidem pela aplicacdo da técnica de Policiamento Comunitario. Criamos 0 GPAR
(Grupo Especializado de Atuagcéo em Areas de Risco). Possui trés pilares bdsicos para o
cumprimento de suas finalidades: 1° Prevencdo através da filosofia de Policia
Comunitaria; 2° Repressdo Qualificada (...); 3° Promogdo Social (auxilio a atividades do

poder executivo ou outros orgaos).

N3ao se obtiveram dados sobre missdes especificas que envolvessem o
policiamento comunitario, ressalvado apenas que cabe a Sessao de Planejamento do P3
(Unidade Operacional) ‘o acompanhamento dos Conselhos de Seguranca Publica;
Entretanto, nao se indicaram atividades regulares de relacionamento com a
comunidade, nimero, funcdo e constituicdo dos Conselhos de Seguranca Publica

instalados ou sua extensao territorial pelo Estado.

No que tange a formagao, a disciplina ‘Policiamento Comunitario’ consta na
formacdo de todos os integrantes da policia militar (desde 2002) e sera também
incluida nos cursos de reciclagem e de especializacdo. Informou-se ainda que em 2005
estariam sendo capacitados mil e quinhentos policiais militares e mil policiais civis (com
toda a orientacdo metodoldgica da Senasp), além de cinglienta multiplicadores,
prevendo-se também seminarios regionais em diferentes pontos do Estado, com

‘comandantes, chefes de policia e lideres comunitarios’.

No inicio da década de 90, com a publicacdo da Diretriz de Policiamento
3001, constituiu-se o 22° Batalhdo, ‘com a incumbéncia de implantar e implementar o
policiamento comunitario na regido sul da capital” Outros batalhOes vieram também a

incorporar a atividade.
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Embora ja na época fosse registrada uma atividade académica solida no
Estado e sobre o tema, aparentemente nao refletiu de imediato no cotidiano da
corporagao. E, ao que parece, o modelo foi deformado e derivou para processos de
natureza extorsiva, ao ponto de ocorrer um caso Unico no Brasil no qual se registrou
um protesto contra o policiamento comunitario: seminario promovido pela Comissao de
Direitos Humanos da Assembléia Legislativa do estado, aprovou uma ‘mogao de repudio
ao policiamento comunitario” onde se lia ‘Essa tentativa tem tentado institucionalizar a
pratica de cobrar duas vezes pelo mesmo servigo, quase sempre de péssima qualidade
(...) Trata-se, portanto, do engodo da parceria, que promove distribuicdo

extremamente desigual do servico e mantém os componentes de excluséo e violéncia’.

Blogueada, a iniciativa tendeu ao desaparecimento, e afinal, em 2002, a
Diretriz foi revogada e substituida por uma outra (nimero 4) onde ‘consolidamos a

atual filosofia de Policia Comunitarid .

O comando do policiamento comunitario encontra-se no Nuicleo de Prevencao
Ativa, subordinado a chefia da secao de Emprego Operacional. Em cada batalhdo, ha

um oficial responsavel (P3), cuja autonomia, no entanto, parece reduzida.

As informacOes oficiais que deveriam preencher este capitulo, no caso de
Minas Gerais, sao escassas e fragmentdrias. Ao que consta, as primeiras experiéncias
ocorreram em 1989, com o Policiamento Distrital, onde ‘vm policial especifico era
responsavel por um bairro, com equijpamento e viatura proprios € também por contatar

a comunidade e descobrir os anseios com relagéo a sequranga publica®.

O protesto ocorrido demonstra que um projeto, por mais bem intencionado
ou revolucionario que seja, € construido no dia-a-dia e sujeito a obstaculos e as

préprias limitagdes humanas.

> - AL/MG, 20 de agosto de 1998;
® - Cf. ja informado, a PM de MG n3o forneceu informagdes escritas. As frases entre aspas, exceto se houver
outra mencao, referem-se a anotagdes de uma entrevista verbal feita com o major Leonardo.
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A filosofia e as propostas que estao no cerne da Policia Comunitaria sao, sem
duvida, de extrema importancia para a construcao de um novo modelo de policiamento
pautado em valores como a participacdao, o respeito, a cidadania e a eqliidade, no

entanto tais valores precisam ser expressos em agoes e hem sempre iSso ocorre.

Quando ndo ha um entendimento dos papéis e fungdes de cada uma das
partes, muitos complicadores dificultam ainda mais o processo. A populacao nao se
sente parte atuante e reage como se dela fossem cobradas agdes que na realidade
deveriam estar a cargo do poder publico. O mesmo também pode ocorrer em nivel de
policiais, que se sentem pressionados pela populagdo e invadidos nas suas
responsabilidades e competéncias. Fazer Policia Comunitaria, como ja foi dito algumas
vezes no corpo desse relatério, implica na construcdo do novo, tanto por parte dos
policiais quanto das populacbes com os quais eles se relacionam. Se ndao ha uma
comunicacao e um didlogo constante entre esses dois polos o projeto tende a ser
corrompido pelas suas prdprias contradices, o que, parece ter ocorrido no Estado de

Minas Gerais.

Assim, o policiamento comunitario no Estado, ao que se depreende dos
dados, trata-se nao de uma filosofia institucional, € nem mesmo de uma estratégia da

corporacao, mas apenas de um instrumento tatico dentre outros disponiveis.

O Estado do Rio de Janeiro tem sido palco de experiéncias avancadas e
pioneiras, tanto do ponto de vista doutrindrio, como em experimentos concretos em
policiamento comunitario, o estado, possivelmente devido ao que o préprio comando
denomina de ‘péndulo das politicas de seguranga;, nao conseguiu desenvolver um
projeto com fortes radicacdes e amplitude compativel as necessidades da realidade

socio criminal da area.

Previsto no plano diretor da Policia Militar desde 1984, instalou-se na forma

de policiamento fixo para micro regides da capital, nos bairros de Copacabana, Grajad,
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Urca, Jardim Sulacap, Laranjeiras, Flamengo e Botafogo. Seguiram-se outros. Embora
de modo ja oscilante quanto ao empenho no desenvolvimento, pareceu prosperar até
pelo menos 1993, quando foi criado um batalhdo escola de policiamento comunitario na
ilha do Governador. Esse empreendimento, todavia, em pouco tempo restaria sem
fungdo, pois o0 processo entraria em declinio. Destacam-se ainda dois projetos tdpicos:
Copacabana (1994), Cantagalo, Pavao e Pavaozinho (2000) que viriam a se constituir

em referéncia pela integragdo com a comunidade e pelos resultados obtidos.

Na maior parte dos anos 90 e ressalvadas as experiéncias mencionadas, o
projeto esteve em declinio. Relegado ao segundo plano, tornou-se pontual e afinal,
explicitamente contra indicado, (o projeto tardio de Cantagalo, Pavao e Pavaozinho ja é
inteiramente excepcional e representa mais uma oscilacdo dos ‘péndulos das politicas
de seguranga’) de modo a que o repertoério de experiéncias adquiridas virtualmente se

perdesse nao sendo mais mencionadas nos relatos oficiais.

A retomada da-se em 2001, quando a filosofia do policiamento comunitario ja
se disseminara pelo pais e sob novos parametros. Sdo criados os mddulos de
policiamento comunitario. Tais modulos, qualquer que tenha sido a concepcao original,
parecem ter se destinado a uma atuacgdo tatica. Subordinados operacionalmente ao
Batalhdo referem-se administrativamente ao NAAE (Nlcleo de Articulagdo de Agles
Estratégicas), por sua vez subordinado ao Comando de Policiamento de Areas especiais
(CPAE). Nao se imagina, portanto, seu emprego rotineiro, mas apenas nas areas
especiais, que assim se definem: ‘/ocalidades onde haja confronto com marginais da lei,
normalmente vinculados ao trdfico de entorpecentes; casos em que o modulo é
acionado, ‘entrando com a filosofia da Policia Comunitdria, juntamente com agoes

Socio-culturais de outros orgdos, governamentais ou ndo’.
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No momento, ‘encontram-se cobertos trés municipios, a saber: Niteroj,
Petropolis e Rio de Janeird. Seguem-se areas de circunscricdo com os respectivos
efetivos. No Rio de Janeiro: Santa Tereza (43 PMs); Laranjeiras, Botafogo e Urca (32
PMs); Anchieta, Jabour, Sulacap e Mallet (16 PMs); Leme e Copacabana I, II e III (37
PMs). Em Niterdi: Inga, Santa Rosa, Pé Pequeno, Icarai e Sao Francisco (48 PMs). E em
Petropolis: Centro, Correias, Itaipava e Quitandinha (12 PMs). O total de agentes
envolvidos (entre soldados e pracgas) é de 227, o que constitui 0,6% do efetivo da

corporagao (o mesmo indicador se aplica aos oficiais).

Entretanto, a mesma informagao, na mesma pagina, introduz outros locais e
efetivos, fazendo crer que nessas areas a intervencao nao se da pelos mddulos acima
descritos. ‘Atualmente o efetivo do GPAES (dos grupos de policiamento em areas
especiais, nao dos modulos comunitarios) é de 372 PMs, nas seguintes comunidades:
Cantagalo/Pavao-Pavaozinho, Cavaldo, Chapéu, Mangueira-Babilénia, Vila Cruzeiro,
Complexo do Alemdo, e Formiga/Casa Branca/Chacara do Céu. O programa dessa
intervencao é ‘estabelecer uma relagdo de confianca e reciprocidade em comunidades
conflagradas, entenda-se favelas. Dessa forma tanto a policia como a comunidade por
ela assistida passam por uma mudanca na forma de se relacionar, surgindo uma
parceria altamente salutar para ambas (...) Tal programa esta em fase de estudos
visando sua ampliacdo para outras bases onde a presenca do narcotréfico subjuga os

moradores'.

Como exemplo de mddulos bem sucedidos, citam-se os do Interior e de
Botafogo, onde o ‘relacionamento da populacdo com a PM é constante e efetivo, com
alto nivel de aceitacéo e apoio da sociedade’. Como problematico, ha referéncia a Santa
Tereza, pela heterogeneidade da populagao, ‘com varias favelas nos arredores’, dificil

acesso e ‘baixo nivel de relacionamento entre PM e os cidadios’.
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Desde 2003 nao sao realizados cursos de treinamento ou capacitagao em
policiamento comunitario. Nos Ultimos cincos anos, receberam treinamento 382 PMs e
dois guardas municipais. Um curso encontra-se idealizado para que ‘futuramente
possam ser ampliadas as dreas cobertas pelo projetd. A mesma fonte informa ainda
que desde o ano 2000 o projeto de policiamento comunitario ndo recebeu nenhuma

dotacdo orgamentaria especifica seja do governo estadual ou federal.

Quanto aos Conselhos Comunitarios de Seguranca, instituidos por uma
resolucdo de 1999, lhes foi atribuido um carater ‘consultivo’, € ndo guardam qualquer
relagdo com os modulos de policiamento comunitario. Constituem comités de cidaddos
que se reunem regularmente com o comandante do batalhdo e os delegados de policia
civil da circunscricao de ‘aproximar a comunidade das organizagoes policiais,
restaurando assim a sua imagem, conhecer melhor os problemas da localidade (...) €
delimitar melhor as atribuicbes das organizagoes policiais e as missoes de outros
0rgaos.

Desses conselhos, ‘muitos foram desativados ao longo do tempo; e numa
tentativa de revitaliza-lo editou-se uma nova resolucgdo (2003), cuja eficacia parece ter

sido pouca. E a secretaria de seguranca solicitou um estudo para modificar o processo.

Atualmente, numa tentativa de combater o formalismo das reunides, em
varios pontos vem se procedendo a realizacao de ‘cafés comunitarios’, nova tentativa
de reforcar o relacionamento. Relata-se a existéncia no estado de vinte e um conselhos

comunitarios, e a realizacdo periddica de trinta e nove ‘cafés comunitarios’.

Como projetos sociais desenvolvidos foram mencionados apenas o PROERD e
o Curso de Aprimoramento da Pratica Policial Cidada, destinado a preparar
multiplicadores para capacitagao e reciclagem dos policiais, e realizado em parceria com

a ONG Viva Rio e a iniciativa privada.
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Como em varios Estados do pais o Rio de Janeiro esbarra em suas préprias
contradigdes. Um estado em que o nivel de violéncia é altissimo, onde as relagdes
societarias dominam e hda indmeros problemas relacionados a violéncia e a
criminalidade, o modelo de policia comunitaria, para ter sucesso, teria que estar
altamente introjetado nos agentes da lei, bem como ser amplamente compreendido e

aceito pela populacdo, o que nao é o que se percebe na realidade.

Os proprios principios da policia comunitaria chamam a atencao para a
necessidade de se estar conectado com os anseios e necessidades das populagoes, dito
de outra maneira, ndao basta apenas ter diretrizes gerais, criar bases, oferecer
treinamentos de curta duracdo ou fazer contato com alguns lideres comunitarios, a
proposta exige mais. E necessario que a populagao confie no policial e vice-versa. Nao

se faz policia comunitaria sem respeito matuo e sem divisdo de responsabilidades.

Em um estado nas proporcoes do Rio de Janeiro € preciso um
conhecimento profundo das populagdes de insercao do policiamento e isso sé a propria
comunidade é capaz de ter, as especificidades de cada cidade ou mesmo bairro tém
que ser consideradas para que o policiamento comunitario consiga, ao menos

parcialmente, atender aos seus objetivos.

E mister destacar também que a policia comunitéria, especialmente em um
estado com as caracteristicas do Rio de Janeiro, ndo prescinde do policiamento
ostensivo, mas ao contrario deve ser um suporte para que o mesmo também possa ser

exercido com mais qualidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS:

Diante do quadro acima exposto €& possivel perceber o quanto as
particularidades de cada regido, estado ou cidade sao importantes para a construgao do
policiamento comunitario. Embora, haja uma filosofia e diretrizes gerais que dao
suporte ao modelo, ele ndao poderia existir se nao levasse em conta as peculiaridades
dos locais em que é implementado, o que parece também, estar na base dos seus
principios e filosofia.

Portanto, poderiamos afirmar que ha no pais inimeras formas de fazer
policiamento comunitario, talvez ndo seja possivel para nds apontar um Unico modelo
como representativo do que se considera fundamental para a policia comunitaria ou
mesmo como uma proposta completamente bem-sucedida. Na realidade, parece haver,
nas diferentes experiéncias, pontos positivos e negativos que deveriam ser reavaliados
e também socializados.

De forma geral, € possivel vislumbrar uma enorme dificuldade em implantar o
policiamento comunitario eficiente no Brasil. Isso ocorre por variados motivos, mas
acreditamos que, principalmente, por estarmos falando de uma filosofia comunitaria
sendo implementada em relagdes predominantemente societarias, onde dominam o
individualismo, a competicdo, o egoismo e o eu em detrimento do nds. Uma policia
comunitaria realmente eficiente e eficaz ndo prescinde da existéncia do coletivo, alids,

essa € uma condicdo sine qua non para sua implantacdo e sucesso.

Assim, encontramos em todo o pais, ressalvadas algumas excecoes, a
existéncia de um policiamento comunitario que ndo consegue superar a burocracia, o
individualismo e a falta de participacao efetiva das populagdes de inser¢ao. Sao criadas
bases, cursos sao ministrados, Conselhos de Seguranca instalados, mas ndo se avanga

nas propostas. Em geral as bases sao fundadas em uma rigida hierarquia e disciplina
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que impede o desenvolvimento da capacidade criativa dos policiais no trato com as

comunidades e, muitas vezes, dificulta até mesmo sua relacdo com as comunidades.

Os cursos e treinamentos, em sua maioria, priorizam a quantidade em
detrimento da qualidade da formagdo. Eles se pautam na idéia de que é necessario
criar o maior contingente possivel de policiais comunitarios, mas esquecem-se que para
se formar um policial comunitario, ndo basta apenas repassar informagdes e ensinar
algumas técnicas especificas, mas incentivar a sua aproximacao com a populagdo € a

busca conjunta de solucGes para os problemas.

Quanto aos Conselhos estes se configuram algumas vezes mais como
empecilhos do que como fortalecedores do processo, pois, na grande maioria dos
estados analisados, nao ha uma verdadeira consciéncia do seu papel, seja por parte dos
lideres, da populacdo ou mesmo dos policiais, tampouco eles conseguem arregimentar

a participagao coletiva de forma realmente eficiente.

Com tais observacdes nao estamos, de forma alguma, desqualificando as
iniciativas que vem sendo produzidas pelo pais afora, mas nao podemos deixar de
ressaltar a necessidade de que ocorra um repensar profundo das organizagdes policiais,
a partir delas mesmas e também da sociedade abrangente, para que se possa avancar
sobre 0s obstaculos encontrados e consolidar um policiamento comunitario de
qualidade. Nao pode existir policiamento comunitario sem mudanca organizacional.

A sociedade se redemocratizou, mas suas instituicoes ainda preservam muitas
estruturas autoritarias e conservadoras que parecem ser impermeaveis a mudanca. As
organizagOes policiais, a nosso ver, precisam avangar nesses aspectos para que possam
cumprir sua funcao social e construir, de fato, policias cidadas e comunitarias. As
experiéncias mais bem sucedidas se pautam na descentralizacdo das acdes, na
diminuicao da hierarquia, na autonomia do policial e na participacao mais efetiva das

populacdes, elementos imprescindiveis para a existéncia da policia comunitaria.
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9. Policiamento Comunitario na Regido Norte!

Uma leitura preliminar e genérica da realidade permite pensar que talvez o maior
desafio da sociedade contemporanea seja o de compatibilizar a expansao das liberdades
sociais e individuais crescentes e expressas em um aparato juridico que busca garanti-las e
um Estado, que enquanto gerenciador das politicas publicas mostra-se pouco qualificado

para a garantia dos direitos basicos dos cidadaos.

A sociedade atual organiza-se através e a partir da existéncia de grandes
cidades. A regiao norte do Brasil, embora concentre apenas 7% da populacao nacional nao
foge a regra, e apresentou na Ultima década o maior incremento médio na populagdo das
capitais do pais. Trata-se de um crescimento descontrolado, que se expressa
principalmente no surgimento das favelas e bairros periféricos, onde ndo € garantida nem
mesmo a infra-estrutura basica e onde parece estar se construindo uma estrutura dificil de
ser abarcada pela acdo do Estado. Ha grandes demandas por politicas publicas de salde,
educacdo, trabalho, renda e cultura, exigéncias que os o6rgaos gestores nao estao

preparados ou nao tem condigOes de prover.

Se tais caracteristicas podem ser consideradas gerais, de toda a nagdo, ha na
regido norte algumas agravantes. Trata-se de gerir 45% do territorio brasileiro com menos
de 4% do PIB, complexos problemas viarios e de comunicacdes, forte fluxo migratério
incentivado no dltimo meio século com a expansdo da fronteira agraria, e que ndo esta
equacionado ao grave problema de conservacao ambiental. No norte, se expressam e de

forma aguda, problemas acumulados de um Brasil antigo — convivéncia de etnias em areas

'~ Pelo Dr. Gilmar P. Silva, professor da Universidade Federal do Para.
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selvagens de garimpo, remanescentes problemas sociais de garimpos esgotados, conflitos
de terra, exploragao e contrabando de madeira, trabalho e escravo — e problema modernos
(novos para a regiao): pontos de trafico internacional de drogas e de lenocinio. Todos
esses aspectos produzem conflitos e agdes criminosas que se espera sejam resolvidos

pelos érgaos de seguranca publica, sobretudo com acdes coercitivas.

Toda a situacdo ndo tem permitido aos 6rgaos do Estado estruturar-se de forma
racional no sentido de introduzir saidas para os problemas do crime e da violéncia da
realidade atual. Convém destacar que tais problemas jamais serdo resolvidos
exclusivamente por acdes policiais. No nosso entender aos drgaos policiais sao atribuidas
responsabilidades que em nenhuma circunstancia poderao ser resolvidas apenas através de
suas agdes, mas, ao contrario, requerem uma integracao com outros érgaos e com a
construcao de politicas sociais que possibilitem se nao a resolucdo, ao menos o controle

das situagOes mais emergenciais.

No campo da seguranca publica e da criminalidade, o policiamento comunitario
vai se inserir de forma atipica, instrumento de Ultima geragdo aplicado a uma regidgo em
que o Estado — e as relagles sociais — ndo atingiram ainda os patamares minimos de
eficacia e da civilidade. Ainda assim, pode se constituir — e em certos casos ja vém se
constituindo - como instrumento capaz de apontar saidas para a complexa situacao social e
para a violéncia urbana. Acreditamos que tais experiéncias possam se constituir em um
instrumental importante para compreensao do papel que deve ser exercido pelos orgaos
policiais na sociedade contemporanea. Em primeiro lugar, é importante destacar o papel
que a sociedade civil pode estar exercendo neste processo — tendo em vista que a policia
comunitaria sé tem sentido se relacionada diretamente a participacao popular, elemento
primordial para sua existéncia, na medida em que para realizar bem o seu trabalho é
necessario construir aliancas e levar em consideracao o saber popular para resolugdo dos

seus proprios problemas.
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Em outras palavras, ao fazermos tais afirmagdes nao queremos atribuir ao
policial comunitario responsabilidades, que estao além das suas habilidades, mas ressaltar
que nao é possivel realiza-las eficazmente sem que haja colaboracao e uma participagao
efetiva da comunidade. O trabalho do policial comunitario exige flexibilidade, criatividade e
também consciéncia critica para cumprir com justica e equidade seus deveres, buscando

ainda compreender as limitagdes e reconhecer a forga da coletividade organizada.

E, portanto com o intuito de refletir a respeito do policiamento comunitério na
regiao norte que colocamos as questdes acima como preliminares para o entendimento do

papel que os policiais podem desempenhar junto as comunidades.

Nesta introducdo, procuramos destacar o norte, e sua especificidade dentro do
contexto brasileiro. Agora, é preciso estabelecer um novo recorte. De fato, em nossa
pesquisa, na regido situam-se os dois Unicos Estados sobre os quais nao fomos capazes de
obter qualquer informacao a propdsito do policiamento comunitario — Roraima e
Tocantins — e com outros dois — Amazonas e Rondonia — foi extremamente dificil
estabelecer uma comunicacgdo sistematica e as informacgoes obtidas ja foram consignadas
em outro capitulo. Neste espaco, vamos nos ater ao Amapa — cujo modelo ja é conhecido

e suficientemente divulgado e aos dois onde efetuamos pesquisas de campo: Acre e Para.

No Amapa, o projeto iniciou-se como um projeto social, possivelmente o mais
amplo alcance ja desenvolvido no Estado, de integracao das comunidades, e nesse sentido
foi desenvolvido até época recente. As comunidades — especialmente seus setores mais
carentes — foram fortemente envolvidas na constituicdo e execucdo de politicas sociais
localizadas. Os exemplos classicos constituiram acdes de cidadania, incorporando criancas
e adolescentes em atividades sociais e pedagdgicas vindo a obter, indiretamente,
resultados na atividade fim da policia Militar, como seja a reducdo acentuada da

criminalidade, o que vém sendo, conforme todos os relatos, realizado com éxito.
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Mesmo sdlido bem sucedido e consolidado, com fundamentos doutrinarios
estabelecidos, e resultados praticos comprovados, o modelo perdeu forca (e verbas) por
uma reorientacdo politica proveniente da secretaria de seguranca publica do Estado.
Embora de publico em geral nao se admita a retomada recente de seu desenvolvimento

parece estar produzindo alguma reorientacdo quanto as metas e procedimentos.

Os projetos sociais prosseguem e como relatou o comandante de Sexto
Batalhdo: - 'Em nivel de policia comunitaria, além das operagcdes policiais € outras acoes
educativas preventivas. objetivando-se proporcionar a integracdo social das camadas mais
carentes da populacdo, sdo desenvolvidos diversos projetos sociais tais como Projeto
Cidaddo Mirim, Peixinhos Voadores Caraté e Capoeira na PM, Escolinha de Futebol
Campedes do Amanhd Programa Educacional de resisténcia as Drogas — PROERD e
Telecentro de inclusdo Digital, pela policia Militar e outros pelo PROCON como PROCON nas
escolas, Semeando Direitos e PROCON itinerante’- e as anunciadas mudancas (incluindo a
nomenclatura que passou a ser ‘seguranga comunitaria’) visam envolver no projeto outros
setores da administracao publica, mais especificamente aqueles voltados para assuntos de

infra-estrutura e desenvolvimento social.

Em termos da estrutura do policiamento, as modificagdes foram enunciadas do

seguinte modo:

‘A nova estrutura organizacional do projeto recebeu a denominagao de
seguranga comunitaria e passou a ser formada por cinco batalhdes PM. Cada batalhdo e
suas companhias incorporadas representam as células de policias comunitarias que
substituem as base comunitarias. Nessas células existe um numero de policias militares
envolvidos de acordo com a complexidade de suas area de atuacdao, num total de 479 PMs,
contemplando 11 bairros da capital 6 bairros da cidade de Santana e um bairro da cidade

de Amapd’.

170



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

As palavras dos comandos nao deixam explicito mas permitem interpretar como
tendo havido ndao apenas uma expansao dos objetivos (para incorporar outros setores da
administracdo e ainda abranger uma maior area de atuagdo) e alteracdes na estrutura
policial, mas que possam estar implicando alteracdes de fundo no projeto. Em primeiro
lugar, os projetos sociais sao descritos como feitos para a comunidade e nao com a
comunidade. Em segundo lugar, a desativacdao das bases, transformadas em ‘células’
localizadas nos batalhdes, pode estar constituindo um retorno as zonas de patrulhamento
ostensivo local, e dissolvendo o carater integrativo com a comunidade, considerado

fundamental do modelo anteriormente vigente.

Nao ha outros elementos para que se possa avaliar o alcance e a profundidade
das mudancas, de resto recém introduzidas até porque a pesquisa nao procedeu a visitas

ou entrevistas com pessoal das bases locais de policiamento.

No Estado do Acre ha apenas trés bases de policiamento comunitario, todas na
capital, nucleos de Vitdria, Jorge Lavocault e Santa Cecilia, com o envolvimento de um
contingente de 51 policiais para uma populacao estimada em 45 mil moradores (quase
todos de baixa renda). Embora de modestas dimensdes, o projeto acreano tem indicadores
bastante interessantes. Em relagdo aos dois primeiros nlcleos, ali ‘hd dois anos
registravam-se os maiores indices de criminalidade da capital, e atualmente os indices sdo
irrelevantes’. Em Santa Cecilia, relatam-se problemas para o desenvolvimento do projeto
pela baixa densidade demografica da ocupacdo local, com a ‘auséncia de meios de
transporte adequado para atingir a toda a comunidade .

Dados coletados em Jorge Lavocault e Santa Cecilia confirmam, em principio, o
diagnostico da autoridade: em Jorge Lavocault, o policiamento € o segundo servigo publico
melhor considerado (abaixo apenas do transporte) obtendo a qualificacdo de ‘6timo’ ou
‘bom’ por 63,3% da populacao. Em Santa Cecilia, a avaliacao é bem mais negativa, e a

mesma descrigao foi obtida apenas entre 23,3% dos pesquisados.
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Entretanto, em praticamente todos os outros indicadores, os resultados podem

ser considerados satisfatdrios e estimulantes em ambos os bairros.

Comecemos pela sensacao de seguranca: O lugar é considerado ‘tranquilo’ ou
em ‘geral tranquilo’ tanto em Jorge Lavocault (58,6%) como em Santa Cecilia (43,4%). Se
tais dados, em principio, podem parecer apenas razoaveis, € preciso acrescentar que foram
os melhores obtidos na pesquisa em doze regides de baixa renda do pais. Quase todas as
fontes de criminalidade ou desassossego para a populagdao aparecem como sob controle
(indice de freqliéncia abaixo dos 25%). Os que se excetuam (uso de drogas, 73% e brigas
entre casais ou vizinhos, 41,0%) ndo se colocam propriamente entre aqueles suscetiveis de
controle policial. Nas ocorréncias criminais, apenas os roubos em casas ou lojas (ndao
assaltos) parece ter habitualidade suficiente para preocupar o0s moradores e

exclusivamente em Jorge Lavocault (46,6%).

Quanto a policia, a populacdo percebe sua presenca constante no bairro (96 e
88% respectivamente verificam a presenca ao menos semanal de agentes na area), e
atestam mudancas no policiamento para ‘melhor’ ou ‘muito melhor’ (84 e 60%).
Curiosamente, e em compensacado, Santa Cecilia que tem que tem uma percepgao menos
intensa da presenca e nas melhorias do policiamento, avalia melhor o agente policial. De
fato ele é descrito como ‘bom’, ‘atencioso’ e ‘paciente’ por 73,3% dos entrevistados (contra
53,6% em Lavocault). Ambas as comunidades vém no agente um prestador de servigos
(72%) para além de suas obrigacOes policiais. Diante do quadro de policia presente e
agente qualificado, o que seria preciso esclarecer é porque, ainda assim, a agdo policial
nao é eficaz (33,3%). Nao foram feitas no Estado entrevistas com policiais, e talvez o fato
se refira a caréncia de equipamento (o de transporte foi citado) ou outros fatores que a
pesquisa ndo esclareceu. Nao possuimos, pelas razoes ja assinaladas, uma descricdo mais
pormenorizada da agdo do policiamento comunitario no estado do Acre. No entanto, os
dados obtidos nas entrevistas domiciliares sdao de modo a estimular e desenvolver o

modelo adotado.
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Finalmente, o Para. Trata-se da maior estrutura fisica organizada para o
atendimento em policiamento comunitario, com cento e cinglienta e seis bases implantadas
e distribuidas em cinco pdlos que cobrem os cento e quarenta e trés municipios do estado.
Diferente de outros estados onde o policiamento comunitario parece ndao pretender um
vinculo mais sélido com as coletividades de onde se instala, o discurso paraense corre na
direcao contraria: ‘Atualmente, implementa-se um sentido inovador a essa filosofia,
representado pela inclusdo da comunidade na gestdo operacional da defesa social. Um
comité comunitario decide solidariamente com os vetores da defesa social, a estratégia
mais vidvel para o combate da violéncia e o controle da criminalidade nos respectivos

bairros'.

Ainda segundo a entrevista com o coronel Joaquim Silva Souza, presentemente
chefe do Estado Maior da Policia Militar, o direcionamento desta ‘inclusdo’ é duplo, refere-
se tanto a comunidade, como aos 6rgaos responsaveis pelos servicos publicos. Para ele, a
policia ndo pode abdicar dos instrumentos tradicionais ‘para fazer frente a situagdo
emergenciais €, tendo em vista a necessidade de se dar visibilidade as acdoes dos orgdos

integrantes do sistema de defesa social em beneficio da protecdo do cidaddo’.

Todavia, ‘Periodicamente sGo agregadas a essas agoes preventivo-repressivas da
criminalidade, programas de valorizagdo a cidadania, através do desempenho da
Defensoria publica, do Departamento de transito, do corpo de bombeiros dentre outros,
integrados aos demais orgaos e entidades publicas e privados, em beneficio da paz social’

Perseguindo tais objetivos, mensalmente realizam-se reunides dos comités de
gestao com setores da defesa social (comandante de batalhdo e oficiais interativos de
polo), delegados da policia civil da area, comandante da unidade de bombeiros e outros,
para avaliar e/ou modificar a estratégia para melhoria dos niveis de seguranga publica e

defesa social.
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Em tese, a experiéncia dos comités é uma tentativa explicita de integragdo dos
orgaos policiais e destes com a comunidade e constitui segundo informado, preocupacao
prioritaria da Policia Militar. Contudo, parecem persistir problemas derivados tanto da falta
de integracao dos diferentes o6rgaos de seguranca e do setor publico, como da

representatividade pouco esclarecida da comunidade no processo.

Aparentemente, na intencao de integrar as acdes da policia comunitaria com a
policia repressiva, ha uma tentativa de compreensao da dinamica da sociedade de modo a
que seja possivel realizar um combate estratégico dos crimes e das acdes criminosas.

Nesse sentido, é possivel que seja o inicio de um trabalho fecundo.

Entretanto, € preciso lembrar que o que se adota ja ha trinta anos no Para, a
partir das caixas da PM (PM Box) era um policiamento ostensivo descentralizado que nao
possuia caracteristicas de integracdo mais ativa com a area. De fato, depoimentos e
documentos falam em aprovacao das ‘liderancas constituidas dos bairros’, o que nao
significa interagao com a comunidade, e mais preocupante, pode implicar apenas em

ingeréncias politicas no trabalho policial.

Como o comando refere-se a ‘incluir a comunidade’, pode-se supor que esta seja
uma meta recente, pois os resultados verificados pelas pesquisas de campo com policiais e
em entrevistas residenciais em trés bairros de Belém, ficaram bastante aquém das

expectativas.

Foram pesquisadas sessenta familias em trés bairros (Guana, Jurunas e
Sacramenta), onde se avaliaram principalmente dois tdpicos: a Sensacao de Seguranga e a
Percepcao do Policiamento. Comegaremos pelo primeiro aspecto: 95,1% dos entrevistados
consideram que suas familias vivem em local ‘intranquilo’ ou ‘perigoso’. Nos trés bairros, a
percepcao da intranquilidade situa-se entre as quatro maiores obtidas pela pesquisa em
dezoito coletividades de oito estados. E ha uma relacao evidente entre o fendmeno e

ocorréncia de eventos criminais.
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A percepcao da freqiiéncia dos pequenos furtos, roubos em lojas ou residéncias
e assaltos a mao armada, da populacdo de Guana (no ultimo caso, também em Jurunas)
qualificam tais ocorréncias como fora de controle (consideradas ‘comuns’ por 70% ou mais
da populacdo). Todos os outros crimes (exceto ataques sexuais e roubos de automdveis)
encontram-se acima do percentual de freqliéncia considerado suportavel (25%). Sobre o
papel da policia em assegurar tranquilidade a populacdo, pode-se fazer uma comparagao:
No Acre, onde o sossego nos dois bairros de baixa renda pesquisados foi estabelecido em
por volta de 50%, os dois Unicos indicadores maiores do que os verificados em Belém
foram justamente aqueles que dependem menos da atuacao policial (brigas de casais ou

vizinhos e consumo de drogas).

Passemos ao desempenho da policia: Para 71,2% dos pesquisados, ndo houve
nenhuma melhora no policiamento que pudessem perceber. A eficacia da acao policial é
tida como ndo tendo um padrdo desejavel nos trés bairros, mas varia bastante entre eles
(o nimero daqueles que classifica a acao como de média para muito ruim é de 50% em
Guana; 80% em Sacramenta; e 94,4% em Jurunas). Mesmo o que costuma ser o ponto
forte do policiamento comunitario, a presenca constante nas ruas, é significativamente
percebida. Em Sacramenta, eles sdo mais visiveis, e 70% da populacdao considera vé-los
patrulhando o local ao menos uma vez por semana. Nos outros bairros, 0os que assim

pensam sao inferiores a 40%.

Vejamos como os policiais sdo descritos: ‘indiferentes’, ‘rispidos’, ‘mal-educados’
foram os adjetivos escolhidos por 71,6% dos entrevistados. Além disso, ndao ha a
percepcao de que prestem quaisquer outros servicos de apoio (transporte de doentes,
encaminhamento de casos sociais, informacbes e direitos de cidadania, etc.) com
habitualidade. Apenas um morador de Sacramenta registrou tais procedimentos (no Acre a
atividade freqliente de casos dessa natureza foi acusada por 71,6% dos entrevistados). De
fato, os proprios policiais em suas entrevistas declaram que sua acdo nesses casos limita-

se a ‘acionar’ a ambulancia, os bombeiros ou o servigo de zoonoses.
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A comunidade nao relatou; os policiais entrevistados também nao, e nem houve
mengao por parte do comando de qualquer empreendimento social ou de natureza
assemelhada com parceria entre a policia e as populagGes locais, nem mesmo em assuntos

pertinentes a seguranca publica.

Passemos as falas dos policiais. Todos eles possuem um tempo razoavel de
corporagao (no minimo sete anos), mas sao recém iniciados em atividades de policiamento
comunitario (nenhum estd na funcao ha mais oito meses). Em geral, avaliam as novas
atividades como ‘melhores’ que as anteriores (80%), cujas vantagens descrevem de modo
estereotipado (‘proporciona um atendimento personalizado’). No geral, vém com simpatia a
‘aproximacao’ com a coletividade, mas nao revelam clareza para diferenciar métodos e

objetivos do programa que agora os envolve daqueles em que estiveram anteriormente.

E estdo conscientes de suas dificuldades. Receberam para a missao apenas
‘algumas palestras de instrucao’, e todos eles (100%) reivindicam mais treinamento e
capacitacao e em geral, ndao apenas para si. Eis como se manifesta um dos policiais *Pelo
que posso perceber, agora que as autoridades estdo tentando investir em policia
comunitaria, os resultados sdo poucos, mas ja € um comeco (...) acredito ser necessario
mais investimento em capacitacdo, pois até hoje foram poucos os policiais € comunitarios

que tiveram a oportunidade em conhecer a filosofia da policia comunitarid .

Também praticamente unanime a reclamacdo contra interferéncias no servico
(90%), de que se acusa a ‘comunidade’ (?). No caso, se trata de um eufemismo que
aparece desvendado em varios depoimentos: ‘tem muito politico que se aproveita e isso
atrapalha’; ‘as vezes, risco de ingeréncia politica’; ‘interferéncia politico partidaria’ (duas
vezes) e afinal ‘certos lideres comunitarios usam a politica para tentar mandar no servigo'.
Conforme ja se sugerira, 0 processo ao partir de uma representacao nominal e de clpula
selecionada para a interlocucao com as autoridades, pode estar mais erigindo problemas

de que atuando para resolvé-los.
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Ha outras queixas em menor numero: efetivos, salarios, equipamentos, pouca
integracdo com Orgdos publicos, mas a principal, como se pode observar, refere-se a
representacao da comunidade, e os intermediarios que na auséncia de um contato direto e

efetivo assumem um discurso em seu nome.

Por tudo o que se expbs o contato entre a policia e a comunidade ndo esta firme
e nem possui parametros claramente estabelecidos. A fala de um policial entrevistado
denota certa perplexidade e ao mesmo tempo toda a confusdo: Segundo ele, “deve ter um
Jjeito de informar todo tempo a comunidade dos servicos que cabe a cada orgao, para fazer
policiamento comunitario’. Nao Ihe ocorre, e provavelmente ndo lhe disseram que talvez
seja este um de seus papéis. Por outro lado, na demanda dos agentes e mesmo na
preocupacao com a definicdo dos papéis, emerge a questdao da autonomia. Deveriam, em
tese, ser agentes, atores, a policia em contato com o publico. Mas, como isso pode ser
viabilizado com interferéncia externa, e na auséncia de um treinamento consistente e
permanente, um processo continuo de educacdo onde esteja presente a idéia de
autonomia e do respeito ao saber que a pratica ja lhes proporcionou? Sem duvida, as
funcOes e as responsabilidades devem estar claramente delimitadas, mas para tanto, é
necessario um forte e intensivo processo de formagao voltado também - e complementado

por acoes junto - as comunidades.

Voltemos ao quartel geral, onde o coronel chefe do Estado Maior com
propriedade e convicgdo afirma que as experiéncias de policiamento comunitario *propiciam
a aproximagcdo e o vivenciamento dos problemas do bairro, relacionados, embora
indiretamente com a seguranca de todos’. A experiéncia da pesquisa s pode acrescentar
que ‘vivéncia’ é um procedimento direto, a ser absorvido pelos agentes locais e processado
nos escaldes da corporacdo. Para tanto, sera necessario intensificar o treinamento nos
varios niveis, para que o projeto possa se desenvolver sem a intermediacao indevida de

pequenos politicos, e possa atingir aos objetivos que o comando almeja.
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Vamos concluir com um pequeno balanco: nos trés Estados que tivemos

condicdo de analisar, ha projetos carregados de intengOes, resultados, riscos e esperancas.

As policias militares nos Estados do Para, Amapa e Acre tém o propdsito de
modernizar e desenvolver o policiamento comunitario e do ponto de vista institucional,
possuem estruturas bastante robusta. Percebe-se que existe uma compreensao com
relagdo a importancia do papel que os érgdos de seguranca podem desempenhar se

estiverem em articulacao com a comunidade.

Por outro lado é possivel inferir que a devida articulacdo com a comunidade —
por circunstancias e de modo diferente em cada Estado - ainda é bastante fragil, o que no
nosso entender demanda a realizagao de acOes coletivas policia e comunidade, sobretudo

no campo da Educagao.

N3ao sera apenas viés de educador defender que semindrios, encontros,
palestras, além de campanhas massivas de informacao que se coloquem para além das
direcbes seja dos oOrgdos comunitarios ou das policias fazendo com que realmente a
populacdo sinta-se co-responsavel pela sua seguranga e conseqlientemente dos demais. As
experiéncias sdo novas e necessitam de suporte conceitual e educativo para que possam

seguir se desenvolvendo.
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12. Regiao Sul e Sao Paulo

Optou-se por reunir numa mesma andlise Sao Paulo e a regido sul, ndo
apenas pela proximidade geografica, mas obedecendo a duas consideragdes principais: 0
nimero de nucleos (bases ou estagbes como preferem os paranaenses) estabelecidos
representa cerca de 60% do total nacional (mesmo como considerando como ‘bases’ a
distritos operacionais para policiamento ostensivo, onde a aplicacdo do conceito de
policiamento comunitario pode ser questionada). Sdo pouco mais de quinhentas unidades
operacionais no exercicio do policiamento comunitario (82 em Santa Catarina, 117 no
Rio Grande do Sul, 91 no Parana e 214 em Sao Paulo). E ainda nos quatro estados
considerados, manifesta-se o objetivo comum de gestdo democratica, com a insercao
comunitaria e a participacdo das comunidades nas determinacdes do policiamento. Por
outro lado, sdo programas autonomos, auto-elaborados, e que, por isso mesmo,

desenvolveram entre si diferengas conceituais e doutrindrias significativas.

Acompanhando o modelo desenvolvido (que no Rio Grande do Sul e em
Santa Catarina descentraliza-se e parte das agdes no interior), nossos pesquisadores
percorreram doze cidades (cinco em SC, quatro no RS, duas em SP, além de Curitiba),
entrevistando tenentes e capitdes no comando de unidades de campo e coronéis a testa
de batalhdes (exceto em Sao Paulo). Verificaram dezoito bases e estacdes, conhecendo
rotinas operacionais e sendo recebidos e dialogando com policiais e dirigentes de
conselhos comunitarios (este Ultimo caso, apenas em SC e RS). Visitaram cursos e
seminarios em funcionamento, foram convidados a expor os objetivos da pesquisa em
reunides de conselhos (SC e RS). Conversaram com dois comandantes de academias
(SC e PR) e com o comandante da Patrulha Escolar do Parana, além de estar com trés
comandantes gerais (RS, SC e PR), ouvindo do Ultimo uma detalhada exposicao dos
planos da corporacao. E as entrevistas domiciliares e com policiais em servico foram

aplicadas em sete areas de trés estados (exceto Parana).
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Se tivéssemos que sintetizar cada programa estabelecendo um rétulo para
cada um deles, e com certeza correndo o risco de cometer uma simplificacao excessiva,
denominariamos o de Sao Paulo como projeto ‘Racional Burocratico® No Parana,
diriamos ‘Accional Motivaciond’; Em Santa Catarina, talvez fosse conveniente utilizar a
expressao Integracao Progressiva;, e afinal, no Rio Grande do Sul, o projeto funda-se
numa Autonomia Operativa. Embora, como € evidente, todos busquem reduzir ou
controlar a criminalidade e introduzir formas de policiamento pro-ativo, é esse o ponto
focal (e, em certos casos, quase Unico) da semelhanca. No que se refere a filosofia de
gestdo, a percepcao da comunidade, e aos modos de interagdo social e insergao nas
populacdes locais, partem de pressupostos, concebem o publico a ser servido e visam

objetivos de longo alcance com nitidas diferencas.

Um primeiro diferencial que chama a atencao encontra-se na génese das
propostas, nas argumentagoes e fatos que originam os programas. S6 no Parana é que
os fundamentos s3o propriamente criminoldgicos, baseados no desenvolvimento do
conceito de ‘sensacao de seguranga’. Nao basta que o evento criminoso seja reprimido ou
mesmo Nao ocorra, € necessario que a pessoa se sinta segura, o que sé se dara pela
presenca e com a confianca da e na policia. Nos outros estados, os discursos formadores
e/ou os fatos que consolidam a instalacao apelam para argumentos ou agbes de carater
filosofico ou politico. Em Sao Paulo, aparece claramente inserido no processo de
democratizacdo, a que as instituigdes policiais do Estado, pelo menos aos olhos da
opinido publica, opunham-se quase com ferocidade. Deste modo, ocorreu como um
movimento de fora para dentro: a partir da assim chamada sociedade civil organizada a
exigir que a policia ao menos cumprisse as Leis, e atuasse dentro dos parametros do
respeito aos direitos civis € humanos. E desencadeado pelo governo estadual (em varios
estados a questdo foi desenvolvida nos foros profissionais e s6 depois levada ao poder

publico) para, citando um governador, remover afinal os escolhos da ditadura.
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Assim, tendo em vista a democratizagao das instituigdes, o projeto paulista visou, em
primeiro lugar a submeter e domesticar a prdpria policia, e como objetivo secundario,
através dos Consegs e toda a legislacao pertinente, regulamentar (e assim controlar) os
agressivos movimentos sociais e organizagdes nao governamentais que haviam passado a
atuar na area. Procurou legitimar formas de associacdo compativeis a ordem e a
sociedade democratica, o que provavelmente explique porque jamais (ao que saibamos
ou tenhamos coletado em depoimentos) ter buscado uma definicdo mais aguda da
comunidade em que se procura inserir. O fato terda ainda outras implicacdes, como

veremos ao tratar das rotinas de policiamento.

Se em Sao Paulo, o aparelho de estado e suas instancias formais desde logo
aparecem como regentes de um processo de normalizagao e normatizacao de relacoes
sociais complexas, no Rio Grande do Sul tais estruturas sdo, a priori, descartadas.
Afirma-se uma relacdo direta e autdbnoma entre o individuo — o policial — e a fonte da sua
legitimidade, o grupo comunitario. Todo o poder deriva da comunidade, que, quando
‘organizada € a instancia principal do exercicio da cidadania, através da qual fluem os
interesses sociais’. A propria corporacao sera assim colocada em segundo plano, pois o
individuo policial para constituir sua prépria cidadania devera integrar-se a esta ‘instancia
principal. E de modo inteiramente auténomo: Deve receber ‘competéncia de
gerenciamento e decisao, em seu local de trabalho (...) para que, em conjunto com a
comunidade, encontrem solugao dos problemas’. A farda, no caso, simboliza o duplo
papel, o de policial cidadao, e como tal autbnomo, e o de membro da comunidade, e
como tal incluido nos movimentos coletivos. A farda expressa o compromisso entre a
instituicdo e a populacdo, de onde o ‘incentivo a presenca e participacao efetiva do
policial fardado (grifo nosso) em todas as iniciativas da comunidade que visem o
desenvolvimento e a tranqlilidade social, de maneira que sejam fortalecidas as

estratégias de parceria policia-comunidade’.
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Santa Catarina, de certa forma expressa um meio termo. No estado, a
estrutura comunitaria é ainda bastante presente em cidades de pequeno e médio porte
com nichos culturais bem conformados, e o programa parece ter uma inspiracao
humanista acentuada em que, por um lado, somos todos partes de uma mesma unidade,
com objetivos comuns e a educagao constitui o processo primordial através do qual esta
concepgao pode se generalizar, superar egoismos e interesses pessoais e conduzir ao
objetivo da integracao (que o Estado representa). Mas, como outra face, € também
preciso respeitar tanto as formas particulares de organizagdo presentes nas micro-
culturas locais, como os interesses individuais legitimos envolvidos. Apresenta-se a
questdao do um no todo e do todo no um, que ja atormentou tantos filésofos, e que na

sua generosidade encerra certo nimero de virtudes e contradigoes.
Passemos agora ao modus operand/:

No Parana, o programa sofreu percalcos, alias, comuns no Brasil, decorrentes
das oscilagdbes nas orientacbes governamentais, e esteve congelado, retomado apenas
nos atual mandato executivo. Pratica-se — a expressao é do comando — um policiamento
reativo local, com acdes pontuais de prevencdo. Busca a integracao das varias
corporacoes policiais (policia militar, policia civil, corpo de bombeiros e guardas
municipais) e com a academia, com a capacitagdo delegada a Universidade Federal do
Parana. A meta, para a qual se espera conseguir pessoal e equipamento, é generalizar o

modelo tanto em Curitiba como no estado, antes de se poder investir na pro atividade.

De todo modo, o modelo ja se apdia em um servico de géo processamento de
dados bem desenvolvido, e nas ‘estacOes’ visitadas, as guarnigdes previstas estavam

completas e equipadas, com veiculos novos e conservados.

O programa do projeto POVO, afirmando em sua diretriz que ‘nos dias atuais, a
tonica da acao policial se pauta no exercicio da policia comunitaria (...) fundada na

interagao entre a forca policial e a comunidade’ (...) sustenta como sujeito a acao policial.
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Na pratica, cioso das responsabilidades e deveres da policia, nela se
concentrara o programa, que ndao propOe efetivamente uma integracdo com as

populacdes locais. Por assim dizer, policia e comunidade encontram-se justapostas.

A ‘estacao’ nao é um ponto de conexdo e encontro entre policia € comunidade.
Quando possui estrutura fisica (o que dizem ser raro) ndo é provida de um plantdao, nao
atende publico e serve apenas como ponto de descanso para os policiais. Nao constitui
nem mesmo um ponto de referéncia (em visita, o0 motorista policial ndo encontrou a
‘estacao’; Recorreu-se a um pelotdo de transito, que também nada conseguiu informar.
Mais tarde verificou-se que as dependéncias da estacdo situavam-se numa rua lateral, a

menos de quinhentos metros da sede do pelotao).

Os Consegs existem e sdo estimulados a ‘cooperar’ de dois modos:
apresentando reivindicacbes que podem originar a chamada ‘operacao presenca’, que
consiste numa verificacdo geral do bairro pelas varias corporacdes, com a determinacao
das medidas pontuais que se fizerem necessarias, cujo cumprimento sera posteriormente
verificado; ou ainda pelo patrocinio direto (dotacdo ou reforma de uma ‘estacdo’, por
exemplo) e indireto, este expresso no 6nus por programas e material publicitario com
carater preventivo e local. Os Consegs relinem-se com freqiiéncia irregular (a0 menos em
Curitiba) na presenca do oficial de policiamento local. E nesse ato se extingue a relagao

entre o policiamento e a coletividade.

E preciso destacar que o contato com a estacdo (selecionada pela PM) deu-se
provavelmente em local atipico. De fato, estivemos no Jardim Social, bairro de classe
média alta, por onde os moradores nao circulam. Nao ha uma vida social mais densa em
termos de vizinhanca. Feita a ressalva, o fato é que os policiais de servico com quem
tivemos contato ndo sabiam informar aonde funcionaria o Conseg local € nem mantinham
qualquer relacionamento com seus componentes. Um deles, com certo desprezo, e por

ouvir dizer, informou que o presidente do Conseg era também o proprietario da empresa
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de seguranca privada que atua na area, em dbvio conflito de interesses. O contato com
os moradores da-se quando os policiais vao as casas, apresentar-se e distribuir material

publicitario das campanhas de prevencgao.

Por fim, a ronda policial obedece ao padrao ostensivo e motorizado, com
dedicacdo aos pontos de protecao patrimonial (os estabelecimentos comerciais).
Interessante notar que, na patrulha escolar, o padrdo é similar. HA uma professora,
indicada pela secretaria da educagao, adjunta ao comando. Nas escolas, os policiais
atuam como palestrantes (em especial sobre drogas), instrutores de treinamento,
realizam um patrulhamento interno ostensivo, assessorando a direcdo no
estabelecimento de planos de seguranca, e zelando pela integridade fisica de alunos e
professores. Nao ha, nem se propde a haver, um trabalho integrativo mais denso. Por
tudo isso, dizemos que no Parana a policia e os conselhos de moradores (ou os
conselhos escolares) encontram-se justapostos, com a primeira conservando a iniciativa e
o monopdlio da acdo, procurando promover de parte dos segundos uma atitude de

cooperagao.

Em Santa Catarina, a palavra de ordem parece ser ‘integragao’, a comegar da
associacao entre as policias militar e civil. Em todas as questdes que transcendem e
especificidade de uma das corporagdes, as duas se representam. No que se refere ao
policiamento comunitario, a ‘integragao’ implica estimular os policiais militares ou civis a
participar dos conselhos de seguranca em suas areas de moradia (isto &, participam dos
conselhos, mas nao fazem parte das guarnicdes de policiamento). Além disso, os agentes
locais e os Consegs compartilham o espaco fisico, reservado o espaco especifico para as
atividades do policiamento, como uma sala de comunicagdes e guarda de equipamento,
vestiario dos policiais, etc. com o prédio administrado pelos Conselhos que, alias, ndo se
reserva apenas fungdes de seguranga, mas como uma associacao de moradores, dedica-
se a atividade variada (praticas esportivas e culturais, centros assistenciais, cursos de

formacao profissional, programacoes de lazer, etc.).
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Foram visitadas ao todo nove bases (quatro em Chapeco, trés em Joinville,
uma em Lages, e uma em S3o José, vizinha a Floriandpolis). E nas principais havia
membros dos Consegs presentes (em alguns casos alertados da visita) a quem cumpria a
recepcao (exceto na base do centro comercial de Lages que, na verdade, € um posto
policial convencional). Todas informavam outras atividades das quais apenas algumas

contam também com a participacao policial.

Contudo, n3ao ha uma coincidéncia entre os conselhos e as zonas de
policiamento, que sao determinadas pelos comandos regionais, e obedecem aos critérios
classicos de distribuicdo dos contingentes. Ha queixas, e em Chapecé e Sao José
evidéncias, de falta de efetivos. Mas, o fato é que as bases acabam por cobrir uma area
excessiva e de populacdo heterogénea. Em Chapeco, quatro bases com noventa e seis
policiais ao todo deve atender a uma populagao de cento e oitenta mil moradores (0,53
policiais por mil habitantes). A base visitada em S3o José atende a quinze bairros (com
sessenta mil moradores), e a de Lages, onze. Sob a jurisdicdo da base de Pirabeiraba

(Joinville) atuam quinze associagdes de moradores.

Para contornar o problema, criaram-se os CLIC (Conselhos de Liderangas
Comunitarios), isto €, uma representacao dentro da representacao, com o que a meta de
integracdo a comunidade acaba por se dissolver quase por completo. E o fato pode
acobertar o retorno de certos preconceitos sociais: numa base de Chapecd, a fonte da
delinqiiéncia sao os migrantes pobres vindos do Parana. Ja em Sao José, os malfeitores
potenciais sao aqueles provenientes de Chapecd e Joagaba. Trata-se dos forasteiros,
como tal desprovidos de identidade comunal, e que, como marginais sao entendidos. Ao
que consta, nenhum programa (policial ou ndo) visou incorporar ou integrar tais
individuos. A questdo pode afetar ainda aos nucleos de baixa renda, vulneraveis a prestar
coito a criminosos. Pelo menos em duas circunstancias, nas bases de Sao Pedro
(Chapeco) e Jardim Paraiso (Joinville), policiais (e moradores) acentuaram a necessidade

de taticas repressivas de preferéncia a quaisquer outras.
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Em conseqiiéncia de todo o quadro descrito, os resultados aferidos pela
pesquisa de campo realizada na area da base de S3ao José ndao sdao muito animadores.
Dentre os oito estados verificados, Santa Catarina ficou em sexto lugar na avaliacao do
policiamento, em sétimo na sensagao de seguranca dos moradores, e pior, em ultimo no

que se refere a percepcao da melhoria nos servicos de seguranca.

Entre os servigos publicos locais, o policiamento ocupa um local intermediario,
acima da saude e da limpeza urbana, e muito abaixo do transporte e da educacdo. O
indice de aprovacao (soma das respostas 6timo e bom) ficou em 39,7% na média dos
trés locais pesquisados (na outra extremidade, o policiamento foi considerado ‘falho’ ou

‘muito ruim’ por 31,7% dos entrevistados).

Quanto a sensacao de seguranga, mais de oitenta por cento (82,5%) percebe-
se habitando local pouco tranqiilo, onde se defrontam com a incidéncia freqiente de
consumo e trafico de drogas (91,9%), furtos de rua (87,3%), roubos de casas ou lojas
(81,6%), assaltos a mao armada (59,7%), desordens em geral (44,4%) e roubos de

automoveis (38,1%).

Do lado da acgdo policial, ela é considerada eficaz por /3 dos entrevistados e
ineficaz por 35,5% (os restantes a avaliam como razoavel). A presenca de policial ao
menos semanalmente no bairro é percebida por apenas 36,5% (pior avaliacdo de toda a
pesquisa. Nesse quesito, o policiamento comunitario obtém indices em regra maiores do
que 70% e em alguns estados passam o0s 90%). E afinal, a figura do policial: teria ele
mudado sua imagem? E a resposta é negativa: para metade dos entrevistados, o policial
¢ ‘indiferente’, e 23,8% os qualificam como ‘rispidos’ ou ‘mal educados’ (ainda aqui é o
pior desempenho de toda a pesquisa). Para eles, entdo, a policia ndo mudou: quase
metade acha que ‘estd na mesma’ (47,6%) e exatamente !/3 considera que ‘piorou’.
Resta menos de 20% para assinalar que percebe melhorias no trabalho policial e no tipo

de policiamento instalado.
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Passemos ao lado do agente. Em principio, percebe a avaliacao dos moradores,
pois nenhum assinalou que ‘a populagao esta satisfeita’. Dois agentes (20%) consideram
que ‘a imagem da policia melhorou e a populacdo tornou-se mais receptiva’; Um outro
responde que ‘o trabalho foi facilitado, mas a populacao continua nao cooperando. Os
demais (70%) dizem que ‘a populagdao nao reconhece’, com uma parcela deles (30%)

marcando ainda que ‘ha pessoas e grupos com atitude hostil em relagao a policia’.

Interessante relatar que trés dos entrevistados (0 mais ‘novo’ com nove anos
de corporagao) se manifestaram como se nao tivesse havido mudanca alguma no tipo de
policiamento. Um deles afirmou que policiamento comunitario ‘ainda ndo existe’. Outro
disse que ‘é tudo a mesma coisa’. E um terceiro que se disse adepto da filosofia, espera
que ela se implante no futuro. Alids, na avaliacao de sua atividade, apenas dois policiais
as descrevem como ‘melhor’ que a anterior. Para os demais, é indiferente, ou até, como
num caso, ‘muito pior’. Coincidéncia ou ndo, os que reconhecem a melhoria na atividade
atual, sdo os dois Unicos que fizeram curso de sensibilizacdo para o trabalho comunitario
e de lideranca comunitaria, e os Unicos considerados com treinamento suficiente (40
horas ou +) para a tarefa. Dos restantes, dois indicam haver feito um curso de ‘relacoes

publicas’ (20 horas), e os outros seis afirmam nao ter recebido treinamento algum.

E justo que se considere que a base de S30 José ndo seja ‘tipica’. Em outros
estados, a prdpria policia indicou as bases: uma ‘bem sucedida’ e outra ‘problematica’ e é
possivel, provavel até, que se a pesquisa de campo fosse aplicada numa base indicada
pela corporagao local — pode ser em Joinville ou Lages - chegar-se-ia a resultados
melhores. Entretanto, isso nao chega a modificar os fatos. E ndao vai esclarecer como um
policial incluido no policiamento comunitario pensa que o bairro deveria ter apenas um
representante para ‘vir conversar com a policia’ (povo para 13, policia para ca. E um
minimo de interlocucdo). E a preparacao e o treinamento, apontados como viga mestra

de todo o sistema, simplesmente aparecem como ausentes do cotidiano.
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Ha em Santa Catarina comandos inspirados e uma academia extremamente
ativa e competente com propostas de cursos criativos e avangados aplicados por
especialistas e o corpo critico de uma Universidade. Possivelmente, em termos
proporcionais, seja o estado que mais investe em educagao e treinamento policial. E o
policiamento comunitario foi declarado filosofia institucional. Todavia, parece que a
difusdo doutrindria esta circunscrita @ alguns quadros e ‘liderancas’. E a legislacao nao
basta, nao é suficiente se nao se definirem os critérios, praticas e rotinas do policiamento

comunitario.

N3ao é a administracao publica, nem a policia quem estabelece os limites e
contornos de uma comunidade. E a setorizacdo do policiamento por critérios do comando
(e nao das comunidades) implica estabelecer um numero maior de postos de
policiamento ostensivos, possivelmente mais eficazes porque locais, de onde nao se
segue uma mudanca qualitativa do policiamento. Faltam efetivos, e ha casos concretos
onde isto é evidente e tera que ser resolvido. Mas, ha aqui outras questdes centrais: o
comando geral e os dirigentes afetos ao Estado Maior, além dos oficiais e delegados
envolvidos com o projeto do policiamento sdo altruistas e entusiastas. Resta perguntar se
os comandos intermediarios partilham e divulgam esta filosofia. Consta em uma regiao
que o coronel é contra seus homens patrulharem a pé. Seria uma consideracao tatica ou
mero elitismo? Em visita a outro lugar, assistimos ao comandante de uma base tratar de
modo rude e descortés uma senhora humilde, cujo filho *ndo passava de um delinqiiente’.
Estaria preparado? E para comandar? Os idealistas terao ainda muito trabalho para
alcangar sua meta, mas € vital que o treinamento e o convencimento percorram a todas
as ramificagdes do policiamento. Fala-se em reestruturar e regulamentar os Consegs.
Parece-nos, todavia, de todo evidente, que ndo é neles que reside o problema. Os que
visitamos nao parecem pouco ativos ou pouco cooperativos. Entretanto, provavelmente
seja do ponto de vista social, seja demografico, ndo representem socialmente toda a area
que a base pretende cobrir o que, alids, esteve explicito no discurso dos policiais nas

diferentes cidades percorridas.
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Na fala dos conselheiros ativos e bem intencionados € possivel perceber a
distincdo entre o nds — os que cooperamos e merecemos a protecao policial — e os
outros, miseraveis, carentes, que requerem apenas assisténcia e constituem focos
potenciais de delinqiiéncia. Entdo, talvez seja preciso indagar como se representam e
participam da comunidade e da seguranca local os dez mil catadores de papel que
moram em Sao Pedro? E os favelados recentes de Queda do Palmital? E os migrantes de

varias partes? E as gangues de jovens do Jardim Paraiso?

O estado de Santa Catarina possui um projeto de nobres intengdes, mas que
nao se espalhou entre os agentes do policiamento, ndo alcangou ainda as comunidades,
nem levou a cidadania a todas as regides em que atua. Ha ainda longo caminho a

percorrer, preconceitos a vencer, conceitos a fixar. O movimento apenas se iniciou.

Passando ao Rio Grande do Sul, estivemos em quatro cidades (Porto Alegre,
Caxias do Sul, Bento Gongalves e Farroupilha) e nove areas de insercdao do policiamento
comunitario (Barracdo, Caravaggio, Cidade Alta, Fenavinho, Nova Sardenha, Primeiro de
Maio, Sdo Marcos, Sdo Roque e Vinhedo), todas situadas na serra gaucha, onde a

experiéncia parece mais se concentrar.

A Brigada Militar leva muito a sério tanto a questdo da autonomia das
comunidades, como a do agente operador do policiamento comunitario. Ndo ha nenhum
modo de organizacao adrede concebido para estabelecer a interlocucao entre os
habitantes locais e a policia. O porta-voz da comunidade é aquele que, tendo ou nao
recebido uma investidura formal, em seu nome procura o comando do policiamento. Em
um dos casos verificados, a tarefa coube ao vigario da pardquia local; em outro, o

presidente de uma associagao de produtores; num terceiro, uma comissao de moradores.
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A introducao do modelo comunitario de policiamento pode ser solicitada pela populacao
ou sugerida pelo comando. Em qualquer caso, ha reunides com os moradores e
procedimentos preparatdrios que, em geral, envolverdao também a Prefeitura local e, num
certo estagio, o soldado que sera designado para a area, selecionado pelo comando e
convidado para voluntariamente assumir a missao. Em regra, a Prefeitura cede em
comodato um terreno (com ou sem imdvel construido) onde se situara a residéncia do
policial que coloca as suas necessidades (decorrentes da composicao de sua familia) e,
dentro do padrao local, a Comunidade providencia a construgao (ou a adaptagao do

imovel existente) e os recursos operacionais (viatura e equipamentos de comunicacao).

Indagado se o procedimento ndao estaria simplesmente transferindo para a
populacdo o 6nus de um servigo publico, um oficial da Brigada fez o seguinte comentario:
‘Se o corcel é prenda, ja arriba coxo’. Entende-se que o /investimento feito pela
comunidade integra o policiamento como seu patrimonio e favorece a aceitacdo do
policial como um de seus membros. De fato, em locais visitados, a referéncia ao agente

policial se fazia com 0 uso do possessivo: ‘nosso policial’.

A moradia do agente nao funciona (o que parece suceder no modelo do
policiamento comunitario rural japonés) como um posto policial. Ali é apenas a casa do
cidadao. O desempenho profissional é feito com o uso da viatura através da ronda ou
atendendo chamados recebidos pelo telefone celular. E o policial, sempre, que deve se

deslocar para prestar atendimento (e ndo o contrario).

Se por um lado o policial deve ‘pertencer’ a comunidade, por outro ele ‘¢’ a
instituicao, simboliza, representa e exerce a autoridade da Brigada Militar. Um exemplo:
0s assuntos de seguranca eventualmente postos a discussdo geral ocorrem em locais em
que a comunidade se concentra habitualmente, e pode ser concomitante ao trato de
outros assuntos (afinal, o policial como membro da comunidade devera se interessar por
estes outros assuntos). No caso, fomos convidados a explicar a pesquisa e falar de

modelos de seguranca em uma casa paroquial, onde fomos acolhidos pelo padre anfitrido.
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Para nossa surpresa, e a despeito da temperatura abaixo dos zero graus, no horario
estabelecido encontravam-se no local mais de cinqlienta pessoas, de trabalhadores rurais
a proprietarios de vinhas. Entre os presentes, trés oficiais da Brigada Militar inclusive o
comandante regional, dois secretarios municipais e diversos clérigos. Quem abriu,
conduziu e encerrou os trabalhos foi o soldado, o ‘nosso’ policial. Ali, a autoridade de

seguranca € ele, independente de patentes, cargos ou funcoes.

Em casos raros e especificos, o policial pode receber instrugdes do comando
para uma acao coordenada (formar uma barreira, ou deter um auto, por exemplo) Mas,
no cotidiano, a Unica missdo, por assim dizer, outorgada ao policial pelo comando, é a de
patrulhar toda a area e relacionar-se com o maior nimero possivel de pessoas. Em outro
local, acompanhamos um policial em ronda por cerca de trinta minutos. No trajeto,
cruzamos com umas cinquenta ou sessenta pessoas, incluindo senhoras e criangas.
Todas, sem nenhuma excecdo, pararam a aproximacao da viatura, e cumprimentaram o
policial, muitas o chamando pelo nome, e manifestando satisfacao diante de sua

presenca.

Existem, evidentemente, formas de controle sobre a atuacao do agente,
algumas de carater formal (como o cumprimento das jornadas de trabalho, por exemplo),
outras constituidas pela comunicacdo entre a comunidade e o comando, ou as ‘incertas’
realizadas por oficiais. Entretanto, conforme assegurou o comandante jamais houve
questOes de disciplina a relatar, e as poucas rusgas surgidas encontraram solugao dentro

da prépria comunidade.

Passemos aos resultados informados nas entrevistas domiciliares efetuadas em
area de Farroupilha, que a Brigada Militar indicou como modelar. A avaliagdo da policia
pela populacdo, em varios quesitos, foi a melhor obtida na pesquisa em todo o Brasil. A
qualidade do policiamento é classificada como ‘boa’ ou ‘étima’ por 93,2% dos
entrevistados, percentual virtualmente igual ao daqueles que percebem melhorias no
policiamento. O policiamento é constante e visivel (93,2%), a atuacdo percebida como

eficaz (85,8%), e o policial bom, atencioso e paciente (86,7%).
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Em conseqiiéncia, considera-se em local tranquilo (70,0%) e ndao teme nenhum
tipo de criminalidade. Verificados dez tipos de incidéncia criminal, seis apresentaram
percepcao de freqliéncia zero, e os demais abaixo da linha de controle (roubos em casas

ou lojas, 20%; desordens, 17,0%; roubo de automoéveis, 10%; furtos de rua, 3,3,%).

Os policiais também manifestam satisfagdo. Nas entrevistas, 75% consideraram
as fungdes atuais como ‘melhor’ que as anteriores. Dos restantes, 17% acharam que as
fungOes atuais e passadas sao equivalentes, e apenas um soldado (8,0%) entende o que
faz agora como ‘pior’ que sua atividade passada. E a interacdo, com énfases diversas,
aparece em todos os depoimentos como vantagem do processo adotado. Enfim,
apelando para a feliz expressao de um policial entrevistado: ‘Hoje, querendo ou ndo, a

gente faz parta da comunidade’.

Para se atingir um resultado tdo positivo, a receita do comando é a selegao
cuidadosa do policial comunitario, que deve possuir um perfil apropriado, e treinamento
adequado. E de fato, em doze policiais entrevistados, 91,7% haviam recebido

treinamento ‘suficiente’ (cursos com 40 horas ou mais) em policiamento comunitario.

Entretanto, ha em todo o desenvolvimento do projeto no Rio Grande do Sul
um aspecto fragil, que o torna vulneravel. Para introduzir uma critica, bastara apelar as
entrevistas domiciliares feitas em Bento Gongalves, em bases que o comando indicou
como problematicas. O contraste é abissal (0 maior da pesquisa). Ali, o policiamento é
tido como o servico publico menos eficiente (13,8 de ‘bom’ e ‘6timo’), a percepcao da
presenca policial cai para a metade (46,7%) e a avaliagao do desempenho de forma
acentuada (50%). Sete entre dez entrevistados ndo vém melhorias no policiamento E a
sensacao de tranqilidade do bairro desaba (apenas 20%). Finalmente, nesse declinio a

figura do policial esta preservada. Ele segue bem avaliado por 75% dos entrevistados

Por outro lado, a percepcdo da freqliéncia criminal cresce em relagdo a

Farroupilha, mas nao de forma tao contrastante quanto nos indicadores anteriores.
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De fato, a excegao dos roubos em geral (autos, lojas, casas, furtos de rua), casos em que
a percepcao oscila entre 30 e 50%, os demais indices estao dentro daquilo que se podem

considerar como toleraveis (ndao superiores a 20%).

Temos, entao, uma coletividade onde a percepcao de ocorréncias criminais é
relativamente baixa, mas que ndo se sente tranquila. E onde o policial é bem
considerado, mas ndo a agao policial, que € mal avaliada. A explicagdo para o fendbmeno
aparece na fala tanto dos agentes como dos moradores. Como se sabe, a instalagao do
policiamento comunitario € uma diretriz da Brigada Militar Gaucha e a instalacao do
modelo em Bento Goncalves ja é antiga. Entretanto, como a prdpria diretriz remete o
assunto ao arbitrio dos comandantes de batalhdo, o atual resolveu ‘alterar’ o sistema. Fez
retornar a setorizacao (eliminando a coincidéncia entre o policiamento e os contornos da
comunidade) e reagrupou o efetivo, que passou inclusive a receber outras missdes. O
resultado aparece nos dados da pesquisa, mas foi perfeitamente sintetizado por um
morador na entrevista: ‘Nao temos mais policiamento comunitario. Temos s6 um policial

que mora aqui’.

E possivel que a explicacdo seja a da ‘caréncia de efetivos’, mas, pelo menos
na fala dos soldados, ndao parece ser o caso. Apenas dois depoimentos pedem um
aumento do policiamento, e estdao se referindo especificamente ao policiamento
comunitario. E ndo se esta falando de um batalhdo, mas de duzia e meia de pracas.
Parece mais provavel tratar-se de uma interpretacdo peculiar do policiamento

comunitario, que, em realidade, ndo costuma ser bem definido.

A preservada autonomia dos comandantes de batalhdo, no caso, fere pelos
dois topicos da diretriz do Comando Geral, precisamente as que falam na autonomia do
soldado em servico e a interagao e o comprometimento com as comunidades de insercao.
Além dessas ‘interpretacOes’ peculiares e oscilagdes na implantacdo, uma outra questao
vinculada a autonomia, desta vez das populacdes que se pretende atingir, também

constitui um problema complexo para o desenvolvimento do modelo gatcho.
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Se o processo de instalagdao caso a caso, deve ser desencadeado por uma
coletividade, € preciso que esteja organizada, ou levando além o raciocinio, que seja
efetivamente uma comunidade. Provavelmente é por esta razdo que o modelo encontrou
um campo fértil para aplicagdo na serra galcha, em areas rurais ou semi-rurais € com
populacbes estaveis. E até aqui ndo foi implantado em Porto Alegre, nem em outros
centros urbanos de forte densidade, modo de vida isolado e populacbes menos
enraizadas. Nesses casos, seria preciso adotar estratégias especificas para favorecer e

incrementar os valores comunitarios.

Finalmente, se a questao da autonomia do agente policial e dos escaldes de
comando, a par do respeito pela espontaneidade da organizacdo comunitaria acaba por
se constituir em aspecto central, limite e problema para o modelo de policiamento
comunitario concebido no Rio Grande do Sul, o0 mesmo nao ocorre em Sao Paulo,

onde tais questdes sao a priori descartadas e impertinentes.

Conforme ja se comentou anteriormente, a concepcdo, introducdo e
desenvolvimento do policiamento comunitario em Sao Paulo d3o-se de fora para dentro
(a partir de pressoes e reclamos de organizagles civis e da opinido publica contra os
desmandos da policia) e de cima para baixo (por determinagao e adocdo de medidas
expressas pelo governo do Estado). Pode-se mesmo afirmar, sem temor a erro, que as
bases internas de apoio a medida restringiram-se a quadros esparsos do oficialato e da
cUpula da Policia Civil (cabe lembrar, no caso, que os politicos com cargo eletivo com
origem e densidade eleitoral nas corporacdes nunca se incluiram entre os apoiadores do
projeto). Assim, e desde logo, o projeto surge da necessidade de impor uma politica de
respeito aos direitos humanos e nele ndo se incorpora a idéia de autonomia da acdo
policial; Trata-se muito ao contrario, de controlar com rigidez o procedimento dos

agentes da instituigao.

Dos contatos com as instancias dirigentes do programa recolhemos uma
impressao de rigidez e inflexibilidade, talvez mais apropriadas da programas do tipo

‘Tolerancia Zero’, sem margem decisoria as comunidades ou agentes locais.
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A propésito, transcrevemos um trecho de anotacdes feitas apds entrevista com o
comando do policiamento comunitario. Ali observamos: ‘A entrevista com o comando
mostrou uma concepcao unitaria, fortemente legalista, sem concessdes a peculiaridades de
comunidades especificas ou margem de decisdo aos agentes de rua. Todos, a comecar dos
Consegs, devem obedecer estritamente a Lei, que deve ser aplicada integral e
absolutamente a todos. Ao agente ndo cabe avaliar, apenas aplicar a Lei. Um automdvel
estacionado sobre a area de transito de pedestres, mesmo em ruas desprovidas de guias e
sarjetas, deve ser multado. Se uma distribuidora de bebidas nao consegue distribuir seu
produto de forma regulamentar, deve-se oficiar a Companhia de Engenharia de Trafego
para que haja uma solucao. Se o carro pertencer a um médico, atendendo a uma
emergéncia, cabe-lhe apresentar recurso ao departamento de Transito. O que ndo se

cogita é a possibilidade de infringir a Lei.

O modelo parece rigido, sem margem de manobra. E claramente vertical e
juridico, nao parecendo deixar espaco seja para decisdes ou intervencoes, tanto dos
policiais de baixa graduacao, como das comunidades atendidas. A autoridade do Estado
(via Lei) nao pode de forma nenhuma ser questionada ou contemplar as especificidades do

cotidiano e deve ser exercida de maneira linear.

Alias, aparentemente todas as relacoes sao formatadas através de instancias e
comandos proprios, e procedimentos burocraticos previstos e precisos. Talvez seja
significativo a propdsito observar que embora tenham sido oferecidos a pesquisa dados
documentais abundantes, insistindo-se na transparéncia (dados disponibilizados na
Internet), a instituicdo ndo soube informar maiores elementos capazes de caracterizar
socialmente as comunidades de insercao do policiamento. Aparentemente, a questdao da
diversidade social dissolve-se pelo efeito da legislacao que propde a afirma uma sociedade
de massa. Todos, por mais desiguais que sejam, igualam-se sob a regéncia do Estado’.

O mesmo raciocinio pode ser aplicado aos Consegs que implicam a constituicdo
de uma base civil de apoio a acao policial e uma intermediacao entre as instituicoes

policiais e as coletividades em que atuam.
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O controle sobre os Consegs estabeleceu-se de trés modos: criagdo de legislagao
abundante e restritiva, que determina até mesmo as pautas das reunides internas;
presenca e participacao obrigatdria — como membros natos — das autoridades policiais da
area; e finalmente, controle das atividades e de eventual relacdo entre os Consegs através

de um funcionario publico, o coordenador estadual para Assuntos dos Consegs.

A palavra ‘autonomia’ é expressa na documentacdo oficial apenas para dizer que
‘Cada Conseg tem autonomia para captar os recursos necessarios ao desempenho de suas
tarefas’, Unico caso em que se apela também para ‘a participacdo comunitaria’ que ‘é
essencial na captacdo e operagao dos recursos’. E enfim, ‘Cada conselho é uma entidade
de apoio a Policia Estadual’, vinculado ‘por adesdo, as diretrizes emanadas da Secretaria de

Seguranca Publica’.

Os Consegs sao, conforme exposto, extensdes do aparelho de seguranga do
Estado, e sob seu controle. Diz a secretaria que ‘sua legitimidade tem sido reconhecida
pelas varias esferas de Governo e por institutos independentes (...). Tal afirmacdo é de
natureza redundante, desde que a /egitimagdo decorre de colocar-se o processo ao abrigo
de Leis, produto de atos normativos governamentais, concluindo-se pelo reconhecimento

da /egitimidade dos préprios atos eventualmente validados por ‘institutos independentes’.

Os Consegs nao se constituem, e nem se propdem a tal, como sendo organismos
representativos das coletividades de insercao (alids, as liderancas comunitarias sao a
Ultima das categorias conclamadas a adesdo, e, os ‘/ideres’, em Ultima instancia, individuos
auto indicados). Nao ha engodo. Afirma a secretaria que ‘os Consegs representam, hoje, a
mais ampla, sodlida, duradoura e bem sucedida iniciativa de Policia orientada para a
comunidade em curso no Brasil’. Orientada para, mas nao pela, ou na comunidade. E fiel
as suas origens, verticalistas e formais, o processo se concluira de cima para baixo e de
fora para dentro, sem abranger de fato as comunidades enquanto elemento decisivo em

nenhuma instancia do processo.
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Teriamos assim uma politica centralista e legalista, que nao delega poder
decisério a nenhuma instancia e se caracteriza pela inflexibilidade. Trata-se,
evidentemente, de uma visdo do comando, ndo se considerando certo que o que vém de
ser afirmado guarde relacao com a maior ou menor eficacia do aparelho policial, nem com

a presenga e comportamento dos agentes em trabalho de rua.

Contra qualquer objecdo, a instituicdo apressa-se a brandir os numeros da
violéncia em Sao Paulo que, mercé de uma politica que envolve o policiamento
comunitario, mas também investimentos sdlidos em efetivos, equipamentos e
aperfeicoamento dos agentes, a fazem obter um decréscimo significativo nos indicadores
de criminalidade. Na obtencao dos resultados e tendo em vista a cadtica situacao

pregressa, ndo ha na verdade uma variavel que possa ser isolada®.

Entretanto, a evitar-se uma discussdo conceitual, ha ainda um outro parametro,
e este fortemente significativo, para corroborar o acerto das novas praticas de policiamento

no Estado: a aprovagao das coletividades onde o projeto atua.

Antes de apresentar os dados das entrevistas domiciliares em Sao Paulo cabe,
todavia, uma ressalva metodoldgica: ndo sao validas as comparagbes que possam ser
estabelecidas entre os resultados globais — de Sao Paulo e de outros estados, pois o

critério de selecao das bases pesquisadas nao foi o mesmo.

Em todos os estados foi pedido aos 6rgaos policiais que indicassem uma base
bem sucedida e uma base problematica, o que levou aos contrastes nos resultados locais

com manifestacoes em geral divergentes entre duas amostras tomadas no mesmo Estado.

'~ Em carater recente, alguns érgdos de imprensa louvaram o éxito do policiamento comunitério pelo fato de que dois
locais paradigmaticos — Jardim Angela e Diadema — terem se manifestado a favor da proibigdo de venda de armas. O
argumento tem dois vicios: primeiro, explica a regra pela excego (na circunscri¢do de outros setecentos e oitenta e dois
Consegs a populagdo votou contra); e outro é que interpreta os resultados, assumindo a existéncia de um voto ‘certo’ e
um ‘errado’. Manifestar-se contra a proibi¢do nio implica como ¢ evidente, nenhuma autorizagdo a disseminagdo da
violéncia, apenas nega eficacia e legitimidade a uma das medidas propostas para combaté-la.
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Tal procedimento sé nao foi cumprido em Santa Catarina pela necessidade de realizar o
levantamento em uma mesma cidade, e em Sao Paulo, onde n3o se admitiu a existéncia
de ‘bases problematicas’, ou, melhor dizendo, elas ndo foram indicadas aos
pesquisadores®. Portanto, foram pesquisadas uma base explicitamente ‘bem sucedida’ (a

do Jardim Ranieri), e outra, escolhida por se situar em area de forte tradigdo comunitaria®.

Assim, por exemplo, se considerarmos as bases isoladas, em todos os estados
(exceto Para) havera uma base onde o policiamento é mais bem avaliado do que nas duas
bases de Sao Paulo. Entretanto, na média, isto é, considerando-se as duas ou trés bases

pesquisadas em cada estado, a avaliacao da policia paulista aparecera como superior.

Entretanto, feita tal ressalva, os nimeros paulistas sdo em si mesmo bastante
satisfatdrios. A policia segue avaliada como o servigo publico de mais baixa qualidade, mas
atinge 55% de ‘6timos’ e ‘bons’ para seu desempenho, com pequena variacdo nos locais

pesquisados, e com um indice de aprovagdo que seria impensavel poucos anos atras.

Ainda mais relevante é a percepcdo das mudancas no policiamento para ‘melhor’
ou ‘muito melhor’ manifestas por 72,4% dos entrevistados, e pela constatacdao da presenca
policial constante no bairro, registrada em 85% dos questionarios (em ambas as situacoes
nao foi significativa a variacao entre os dois pontos de pesquisa). A descricao do policial
obtém uma aprovacdo mais discreta (‘bons’ + ‘atenciosos’ + ‘pacientes’ = 67,8%), bem
como seu desempenho particular (50,9% de ‘6timo’ e ‘bom’). Nesses dois Ultimos casos,
ha, todavia, discrepancia significativa nas avaliacdes, muito mais favoraveis no bairro de

classe média do que entre as populacdes de baixa renda.

2 - “pdo entendemos que existam bases comunitarias de seguranca problematicas, uma vez que todo processo de

mudanga de comportamento e quebra de paradigmas ¢ lento e demanda uma série de procedimentos por parte dos
policiais militares e dos membros das comunidades (...)”.

? A rigor, se poderia indicar um terceiro estado — Mato Grosso - onde a base ‘problematica’ ndo foi indicada pelo
comando, que a considera ‘bem sucedida’, mas por outros oficiais da guarnigao.
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Em conseqiiéncia, a vila dos Remédios é um bairro ‘tranquilo’ (93,3%) sem a
percepcao de incidéncia de nenhum tipo de ato criminal. J4 o Jardim Ranieri ndo é
tranquilo (somente 23,3% dos moradores assim o consideram), o que possivelmente se
deva menos ao policiamento e mais a fatores sociais (populacao pouco sedimentada no
lugar e relagdes internas instaveis). Essa afirmagao encontra algum respaldo na percepgao
e consequiente temor da ocorréncia de ataques sexuais (24,1%, maior indice encontrado
na pesquisa) e das brigas entre parentes e vizinhos (23,3%). De resto, a populagao se
manifesta percebendo a criminalidade entre parametros admissiveis (abaixo dos 20%),

exceto no que se refere ao consumo de drogas (63,3%) e o roubo de veiculos (33,4%).

No conjunto, os resultados apresentados dao conta de uma politica de segurancga
bem sucedida e com resultados evidenciados. Diante do quadro, a primeira pergunta é
qual é a participagdo dos conselhos de seguranca nesta recuperacao da imagem do
policiamento, e na ampliacdo da eficacia da policia paulista? Nenhuma, a crer-se na
populacdo pesquisada. De fato, 96,6% das familias entrevistadas nunca ouviram falar de

Conseg nem participaram de qualquer atividade que tal instituicdo pudesse ter promovido®.

A constatacdo ndo implica dizer que os conselhos sdo, necessariamente, inuteis.
Sé reforca o que ja afirmamos que, em Sao Paulo ndo sdo, nem foram concebidos como
instrumentos de interacao ou de representacao. Entretanto, a despeito da legislacao
restritiva, e que os define como ‘grupos de pessoas’, os Consegs podem operar como
desaguadouro de posicdes e pressoes derivadas de agentes coletivos. No sempre lembrado
Jardim Angela, a presenca do Conseg ndo pode obscurecer a atuacdo de instituices como
a Igreja Catdlica, Associacoes de Moradores e Organizagoes ndo Governamentais, que lhe
impregnaram de representatividade. Assim, como foi o caso, um conselho pode tornar-se
representativo, desde que nao se imagine como substituto da organizacdo propria das
coletividades e da adesao dos moradores aos seus institutos coletivos. E é sintomatico que

no Ranieri (vizinho ao Jardim Angela) s uma familia tenha reconhecido o Conseg.

4 Diferente de outros estados, os Consegs em Sdo Paulo, fiéis aos seus limites, ndo desenvolvem ag¢des sociais.
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Se, nos locais pesquisados, os dados desclassificam os Consegs, meras instancias
burocraticas operando em extensdo do aparelho de Estado, como agentes no processo de
transformacao do policiamento, entdo — é a pergunta que se segue — nas areas verificadas,
a que se devem as melhorias na imagem e da confianca na policia e 0 aumento acentuado

da sensacao de seguranga demonstrado na pesquisa?

A resposta ndo parece tdo dificil: a atuagdo da prépria policia. E, no caso, seria
dentro dos parametros de rigidez e inflexibilidade enunciados pelo comando? Expressando
melhor, como se daria na pratica a atividade daqueles que representam a corporagao e
que efetivamente mantém contato com a populagdo, isto €, o sargento que comanda a

base, e os soldados e pragas que compdem os destacamentos locais.

Passemos entdo a descrever os policiais®. Todos, sem excecdo, pareceram bem
formados. Noventa por cento indicou ter feito ‘policiamento comunitario’ como disciplina de
seus cursos de formagao ou de treinamento em servigo (apenas um havia feito um curso
especifico do tema). Metade declarou possuir formacdo superior (com diploma, ou
cursando), em dois casos, mais de um curso universitario completo. Indagados se
pretendiam seguir profissionalmente o curso de formacdao (contabeis, administracdo,
educacao fisica, fisioterapia, biologia, etc.) declararam que ndo, que gostam do que fazem
alguns acrescentando que sentem orgulho em ser policiais. Moram longe, todos em outros
bairros, distantes pelo menos dez quildmetros (em um caso, a policial reside a sessenta

quilébmetros do local de trabalho), mas consideram a atividade atual ‘melhor’ que a anterior

> . A pesquisa em Sio Paulo foi bastante dificultada pela burocracia policial, No caso, as entrevistas com policiais foram
feitas no Jardim Ranieri e no Jardim Oxford (nfo na vila dos Remédios onde se fizera pesquisa domiciliar) em face de a
policia paulista ter exigido um oficio para autorizar as entrevistas com policiais. Encaminhamos o oficio, explicando a
pesquisa e apresentando a solicitagdo ao Comando do Policiamento da Capital, que apdés dois meses despachou
favoravelmente. Soubemos entdo que a vila dos Remédios esta fora da circunscri¢do e que seria preciso outro oficio
desta vez ao Comandante do Policiamento Metropolitano. Considerando os prazos que nido admitiam a perspectiva de
novas delongas, preferimos realizar as entrevista no Jardim Oxford (que a despeito do nome, situa-se em darea
paupérrima), o que acabou constituindo uma vantagem, pois todas as entrevistas se fizeram com policiais atuando em
areas de baixa renda.
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(80%, os remanescentes classificam como ‘igual’), e unanimemente indicou a
interatividade como a principal vantagem da atuacdo comunitaria porque ‘melhora a
imagem da policia’, ‘cria confianga’, ‘aproxima’, ‘integra’, permite conhecer os ‘anseios’ e as

‘necessidades’ da comunidade.

Quase todos (nove entre dez) indicaram que durante seus turnos procuram
sustentar conversas informais com a populacao, em geral procurando os pontos de
comércio (mas também escolas, postos de salude e outros pontos da administracao
publica). Dois policiais comentaram que isso ‘ainda’ é dificil, pelo temor ou falta de
confianca da populagdo. A maior parte daqueles que procuram interagir nao revela
preferéncia por grupos especificos, mas sao citados os trabalhadores (40%), jovens (40%)

e donas de casa (30%).

Outra forma de insercao sdao os programas sociais, geralmente dirigidos a jovens
(palestras sobre salde, profissionalizagao, cidadania). Os programas sdo organizados pelos
policiais em parceria com escolas, creches e organizacdes ndo governamentais®. No
Ranieri, os policiais falam em obter doagdes de instrumentos para constituir uma banda
escolar. E eles exibem com orgulho as paredes da base onde aparecem em colegbes de
fotos acompanhando criangas de creches e escolas a eventos organizados pelo programa

Crianca Esperanca’.

Nao parece haver duvida de que no Jardim Ranieri os policiais encontraram
canais de interlocugao e formas de interagao com a comunidade. E como tais policiais — em
ambas as bases - caracterizam a populacdo local, como se define afinal a comunidade

onde trabalham e estdo inseridos?

6 - Na capital, o comando indica iniciativas sociais bem sucedidas nos Jardim Angela, Ranieri, Vila das Mercés, Belém e
Vila Guilherme.

7 - No Jardim Oxford ndo ha mengio a tais programas. E as paredes da base sdo mais tristes: mostram ainda sinais das
balas de armas que, manejada por uma organizagdo criminosa, atacou e¢ dizimou uma guarnicao.
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A comunidade é ‘sofrida’, ‘carente de tudo’ (80%), mas também merece outros
adjetivos ‘amiga’, ‘afetiva’, ‘gente boa’ ‘do bem’ (50%) e ‘trabalhadora’ (40%). Em apenas

dois casos também apareceram expressdes negativas, ‘desconfiada’ e ‘perigosa’.

O pesquisador tem ainda algumas curiosidades. Nesse clima, como se pode
exercer a autoridade, e aplicar a Lei na sua letra, de modo inflexivel e implacavel, tal como
sugere o comando. O praga velho, experiente, coca a cabega e pensa antes de responder:
‘Estamos aqui contra a exploracao, ndao deixar que pobre sofra ainda mais, que filho bata
na mae. Nossa autoridade € isso’ — pensa um pouco mais — ‘0 que mais fazemos é orientar,
os direitos do consumidor, como tirar carteira (de trabalho), como faz para recorrer de
uma multa ou encaminhar uma reclamacao a Prefeitura. Como faz no banco, € isso’ — e
conclui — ‘e dar assisténcia. Aquela viatura que saiu agorinha, o senhor viu, esta levando

uma mulher que precisava levar o nené no hospital e ndo tinha o dinheiro da conducao’.

‘E tem os remédios... ' — outro praca intervém na conversa e abre um armario

com medicamentos.

‘Aparece o povo aqui’ — explica o praga mais antigo — ‘e o médico mandou dar
isso, tomar aquilo, e o remédio ndo tem no posto e eles ndo tem com que. Entdo, os
soldados fizeram uma vaquinha. O mais procurado, remédio de crianca e de pronto

socorro, tem nesse armario’.

‘E guardam as notas’ — pergunta o pesquisador — ‘a secretaria ndao faz um

ressarcimento’.

N&o respondem. Depois de um momento, o praga em comando aponta a xicara

do café que haviam servido:

‘Estava bom o café, doutor? Foi a (nomeia uma policial feminina) que comprou o

po. Estava bom?
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Assim, segue a rotina: proporcionar atendimento e transporte aos enfermos e
necessitados ou encaminhar e informar populares para o exercicio dos direitos de
cidadania. Com relacdo aos Consegs, nem o comandante da base — um sargento - nem
pessoal subalterno participa de reunides, e ignora pautas e resultados, exceto quando
produzem ordens especificas para sua atuacdo (do pessoal entrevistado, nenhum

conhecia a pauta ou a data da reuniao do Conseg anterior). Mas, contam casos:

‘Apareceu ai um sujeito que queria porque queria que livrasse de uma multa de
transito. Veio cheio de razao, disse que era do Conseg, e que ele é quem tinha dado as
torneiras aqui para o posto. A torneira imagine! A multa ficou e ele foi |4 para o comando,
reclamar com o capitdo (...) dai o soldado foi transferido. Uma pena. Ele gostava do

trabalho aqui. ’

Ha em um trecho da entrevista um espaco para a livre manifestacdo dos
entrevistados. Nele, mostrou a pratica, aparecem reivindicacdes (maior efetivo, viaturas,
equipamento, salario). Nao foi o caso na policia paulista. Ali foi citada apenas a
necessidade (em duas entrevistas, ambas do Jardim Oxford) de fixar os efetivos (reduzir
ou eliminar as transferéncias nado solicitadas para outras atividades ou unidades) e
pediram-se mais cursos de aperfeicoamento em policiamento comunitario (apenas um
caso, também no Oxford). No Jardim Ranieri, eis as surpreendentes necessidades
expressas em 67% das entrevistas locais: ‘faltam servicos publicos’, ‘saneamento, lazer’, ‘a
construcdo do hospital M'boi Mirim’ (artéria principal do bairro), ‘as instituicoes
governamentais e ndo governamentais deveriam investir mais na periferia’, ‘as autoridades

precisam investir na area social’.

'O principal é a mentalidade’ — comentou uma policial — ‘Nao se pode esperar
nada, ndo ajudam a gente em nada. Quem ajuda mesmo é esse povo pobre dai — aponta o

amontoado de casas que se vislumbra aos fundos da rua — ‘eles sao a nossa razao’.
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De repente, parece ter ocorrido uma transfiguragao. Os policiais nao falam da
corporagao, de seu desempenho profissional. O que comentam sao as necessidades locais,
com um discurso como se tivessem assumido, eles préprios, a representacdo da
comunidade. O mesmo nao ocorre no Jardim Oxford, mas talvez seja porque ‘o trabalho de

policia comunitaria aqui no bairro é ainda bastante recente, ou seja, esta engatinhando’.

Se for verdade que a pesquisa nao capturou um local inteiramente excepcional,
mas locais em estagios diferentes de desenvolvimento, entdo, se torna possivel sugerir que
0 policiamento comunitario em Sdo Paulo esteja se implantando em duas diferentes

esferas: uma formal e outra real.

Na primeira, visivel a opinido publica, aos comandos e juristas, existem os
Consegs com as reunioes periddicas entre seus membros (em geral negociantes e
profissionais liberais) e o comando da companhia local. Preparam-se medidas de protecao
ao patrimobnio, campanhas preventivas e patrocinio para tais acoes. Nessa esfera é que se
cuida da imagem da corporacdo em relacao a imprensa, as entidades internacionais e de

defesa dos Direitos Humanos.

Na outra, da qual o comerciante da avenida nao faz parte (‘essa gente ajuda, da
uma contribuicdo, mas ndo é da comunidade. SO esta aqui para ganhar dinheiro”), quase
subterranea, sucede uma relagdo intima e em curso de fortalecimento, entre o agente do
Estado e a populagdo. Através dela, ao observa-la é possivel pensar que talvez exista um
ponto de fusdo entre a legalidade e a necessidade, entre o Estado representado por seus

servidores humildes e a nagao dos pobres e desamparados.
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13. Programas de Apoio ao Desenvolvimento de Comunidades;

Introducao.

Atualmente ha uma percepcao quase geral do desencanto da sociedade civil
com relacdo as causas coletivas. Acredita-se, guardadas as devidas especificidades, que
em nivel mundial ocorre o que se poderia chamar de um retrocesso e um descaso com 0s
problemas, necessidades e organizacdes coletivas. Na sociedade do individuo, ha uma
preocupacao crescente com os direitos pertencentes a cada um individualmente, ao
mesmo tempo em que ocorre uma fuga quase geral das demandas relacionadas aos

sujeitos coletivos.

Conforme Simmel, vivemos a sociedade do dinheiro, ou seja, o espaco/tempo
do individuo; do “eu” em detrimento do “nds”. Vivenciamos a metrdpole com sua
racionalidade espacial e temporal, o lugar do dinheiro e da atitude blasé. Na metrdpole
tempo é dinheiro. Ele corre sem parar tirando de cena a imaginacao e os sentimentos e
substituindo-os pela racionalidade, pelas linhas retas e por uma atitude de indiferenca

para com os outros.

Diante disso, ndao podemos negar a predominancia, em nossos dias, do
individuo isolado, que, a cada dia, perde mais € mais a preocupacao com o0s sujeitos
coletivos. Um individuo blasé, como nos diria Simmel. Homens e mulheres indiferentes ao
outro, que, para sobreviver aos inUmeros estimulos da vida em sociedade e da metrépole
se protegem embaixo de uma capa de indiferenca. Mesmo que o autor em pauta tenha
realizado sua reflexao no final do século XIX e inicio do século XX, ela nos da um retrato

da sociedade atual, da modernidade ou, dito de outra forma, da sociedade do dinheiro.
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Tal analise explicaria a atomizacao dos movimentos sociais e, como falavamos
anteriormente, mesmo do desencanto com a dimensao coletiva da vida humana. No

entanto, o proprio Simmel pergunta, se assim o &, como é possivel existir sociedade?

Em primeiro lugar, € bom pensarmos que a sociedade para o autor em pauta,
nada mais é do que a soma das interacOes construidas entre os seres humanos entre si e
com o mundo que os cerca. Se a sociedade € interagao, a existéncia do individuo isolado
por si s, ndo permitiria sua existéncia, ou seja, a dimensao coletiva da vida se perderia e
nao seria possivel falar em sociedade, pelo menos nao da forma como nds a conhecemos
e concebemos. Assim, mesmo que nao conhega ou nao tenha a menor intimidade com o
colega de trabalho, com o vizinho do lado ou com aqueles que se encontram proximos a
ele em termos de espaco, o ser humano procura outros grupos e constréi com eles
relagdes. Ha, como nos diria Tonnies, focos de comunidade, especialmente aquelas
voltadas para a vizinhanca, o parentesco e o espirito. A sociedade nao pode prescindir da

comunidade e o individuo totalmente isolado seria a negagao da coletividade.

Assim, a comunidade resiste. Sociedade e comunidade convivem, mesmo que a
comunidade ao se localizar dentro de uma sociedade se modifique para sobreviver, a
dimensao do coletivo ndo se perde totalmente. E é isso que pudemos perceber através do
primeiro levantamento que realizamos. Em um periodo de desencanto com o social, com
o coletivo, como nos diria Eder Sader, novos personagens entraram em cena. O autor em
pauta, ao localizar sua analise no periodo pds-ditatorial referia-se aos movimentos de
bairro, aqueles que buscavam conquistar demandas cotidianas e via surgir junto a eles
um outro setor, as organizacdes ndao governamentais — Ongs que se constituiam também
como forma de fortalecer as demandas coletivas e as reivindicacoes dos bairros e

comunidades.

4

E preciso ter em mente que a maneira como a sociedade se organiza

determina a forma que suas instituicdes, entidades e movimentos tomam. Assim, as Ongs
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aparecem como uma saida, uma esfera de reivindicacdao coletiva que se adapta a
sociedade abrangente. Elas se separam da esfera governamental e buscam parcerias para
demandas especificas. Em uma sociedade em que o dinheiro aparece como meio e fim de
tudo. As Ongs se organizam como entidades capazes de captar recursos €, por meio
deles, fortalecer a organizacao dos bairros e populagdes especificas. Através do trabalho
que realizam as Ongs e outras entidades de cunho popular sao capazes de fortalecer
espacos comunitarios de forma a buscar melhorias para os individuos vivendo em

sociedade.

Assim, no levantamento por nds realizado nos foi possivel detectar uma
profusao de Ongs, nos mais diferentes campos de atuacao que, por meio do seu trabalho,
conseguem melhorias para as populagdes e trabalham a dimensao coletiva da vida
humana em sociedade. As entidades buscam o fortalecimento das populagdes com as
quais trabalham e garantem a sobrevivéncia da dimensdo politica da vida e aqui, nao
estamos nos referindo a questao politico-partidaria, mas a questdao da cidadania e da
garantia de direitos e deveres a uma populacdo massacrada pelo descaso e pela miséria

urbana que é a populagao brasileira.

As entidades se espalham pelo Brasil afora, ndo funcionam como substitutos
dos movimentos sociais ou de todas as esferas coletivas da vida, mas cumprem um papel
fundamental ao resgatar ou mesmo tentar recriar a dimensao coletiva da vida humana em
uma sociedade atomizada, onde cada vez mais o dinheiro é o centro de tudo e o homem

é reificado no processo.

O modelo de metropole da modernidade que tem lugar no mundo ocidental
tem se mostrado incapaz de responder as mazelas sociais criadas pela sociedade de
classes, pela atomizacao social e pelo aumento crescente do individualismo. As grandes
metropoles mais e mais se configuram como um modelo falido, caracterizado pela

superpopulacdo, por grandes bolsdes de miséria, gasto exacerbado e descontrolado de
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recursos naturais como a agua e a terra e, principalmente, pelo aumento crescente da
violéncia urbana. Um tipo especifico de violéncia que tem lugar na sociedade moderna e
se caracteriza pela busca frenética do dinheiro ou de objetos de consumo, cuja posse
simboliza o valor de quem os possui. Uma sociedade onde o “ter” substitui o “ser” e onde
o dinheiro aparece como uma espécie de deus, agregado de todas as vontades e

necessidade fundante da vida.

Dessa forma, além da violéncia que se justifica pela necessidade de
sobrevivéncia, assistimos aquela legitimada pelas guerras que sempre foram expressoes
de poder, pois através dela conquistaram-se impérios, fizeram-se escravos, dizimaram-se
populagOes inteiras e devastaram-se cidades, no mundo moderno assistimos a um tipo de
violéncia que se dissemina e se banaliza. Uma violéncia aniqliiladora de valores éticos e
da idéia do ser humano como ser racional e superior. No mundo da racionalidade uma
violéncia irracional se dissemina. Uma violéncia que precisa ser controlada. Para tanto, é

que ao longo dos séculos as instituicoes repressoras nascem, dentre elas a forga policial.

A instituicdo policial se configura como uma resposta a necessidade social de
seguranca e sendo uma instituicdo humana é histérica e culturalmente determinada, ou
seja, se modifica de acordo com a época e o espaco onde se insere. A policia vem
mudando através dos tempos. O modelo de policia que temos hoje, ao menos em nosso
pais, vem se mostrando cada vez mais ineficiente como forca capaz de conter o avanco
da violéncia. Segundo Marcineiro e Pacheco temos hoje em nosso pais, o que seria fruto
das ideologias incorporadas pela policial, uma policia hibrida, com estética militar e
competéncias de cardter policial (2005, p. 73). O préprio Estado vem repensando o
modelo policial, hoje nas diferentes regides do Brasil a policia vem sendo questionada e
novos modelos vém sendo implantados. No contexto atual a policia comunitaria e suas
variantes tém aparecido como uma saida possivel para uma nova atuacao e percepc¢ao da

policia, ou seja, uma nova forma de ser e fazer policia.
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No Brasil nao apenas o estado e as forcas policiais estao repensando sua
filosofia e praticas, ha também, por parte da sociedade civil, outras instituicoes
preocupadas com a forma e a formacdao da policia. Nesse sentido, pudemos detectar,
principalmente, através de dérgaos ligados a Universidades, acOes da sociedade civil que
tém como foco de atuacao a policia, o que ocorre a partir da contextualizagao da situacao
atual do pais. Ha experiéncias isoladas no Rio Grande do Norte, Minas Gerais e Santa
Catarina ligados a formacdo policial ou mesmo da propria comunidade no trato com a
policia. Além disso, a prdpria policia ou mesmo o estado vem buscando formas educativas
que dao suporte a implantacao do modelo, como no caso de Sao Paulo. Trata-se da
necessidade de transformacao na atuagao policial aliada a uma nova forma de ser e
perceber o policial, bem como a sociedade ou, de forma mais especifica, a comunidade
em que as forgas policiais realizam seu trabalho. No levantamento por nods realizado foi
possivel levantar algumas dessas acOes que serao detalhadas no corpo do trabalho e,

posteriormente analisadas.
Descricao do trabalho:

Em principio tratava-se, conforme exposto, de verificas os conceitos de
comunidade e as propostas para seu desenvolvimento inerentes a programas diversos,
sejam da sociedade civil ou do Estado, e de aproxima-los e compara-los com o que
pudesse estar sendo pensado e aplicado na formacao dos policiais em preparagao para o
trabalho comunitario. Tendo em vista nosso enfoque, seria preciso pesquisar projetos que
nao tivessem carater puramente assistencial (pois isso descarta a nocao de comunidade
participativa, colocando-se como mera receptora dos beneficios). A primeira abordagem
procedeu a um levantamento dos programas e treinamentos para comunidades realizados

no Brasil. Para tanto, efetuaram-se contatos telefonicos, e-mails, visitas as paginas da

250



APROCOM

Associacdo Pré Comunidade

Internet das entidades selecionadas® no intuito de levantar material que nos daria
maiores informacdes sobre as entidades de forma a aprofundarmos a pesquisa em

algumas delas.

Abaixo apresentaremos mais detalhadamente as informagdes coletadas, de
acordo com a regido a que a ONG ou entidade esta ligada, de forma a termos um quadro
geral do trabalho realizado. As ongs ou entidades onde seriam posteriormente feitas

visitas, entrevistas e coleta de maiores informag0es encontram-se realgadas:
REGIAO CENTRO-OESTE
Acao Crista Pro-Gente

A acgao cristd Pro-gente, funciona desde o ano de 1973 e tem sede em Ceilandia
- DF. Foi fundada por um grupo de cristdos de visao ecuménica que buscavam alternativas
de atuacdao junto as populacdes excluidas do Distrito Federal, objetivando construir,
juntamente com a comunidade, alternativas de desenvolvimento que possibilitassem uma
melhor qualidade de vida, e, a0 mesmo tempo fortalecessem a organizacao popular e a
cidadania. Para tanto, a Pré-Gente trabalha com organizagdes populares e movimentos
sociais, criancas e adolescentes, familias e com a populacdo em geral, de forma a alcangar

seus objetivos.
REGIAO NORDESTE
Centro de Defesa da Vida Herbert de Souza - CDVHS

O CDVHS surgiu no ano de 1994, tendo como sede a cidade de Fortaleza-CE.
Sua fundagao se deu a partir da articulagao de um conjunto de comunidades da regiao
sudeste da cidade de Fortaleza, que decidiu afirmar uma posicao no que concerne a

promocao da vida e aos direitos humanos. A Ong partiu dos desafios locais em conexao

2 Nem todas as entidades possufam pagina na Internet, o que possibilitou um menor nimero de informacdes sobre elas,
especialmente as que ndo foram selecionadas para realizagao de entrevistas, tendo em vista, que os dados contidos nas
paginas sao, em geral, melhor detalhadas permitindo uma visao mais ampla do trabalho realizado.
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com o cenario do Brasil no intuito de se tornar um indutor dos processos de
desenvolvimento local, tendo como estratégia principal o fortalecimento das organizagbes
populares da regiao. Para tanto, realiza um trabalho voltado para criangas e adolescentes,
jovens, organizagdes populares e Movimentos Sociais. Trabalha pelo desenvolvimento
local na perspectiva dos Direitos Humanos, através de processos educativos que visam

fortalecer outras Ongs e a populagdo em geral, através de grupos especificos.

Centro Nordestino de Animacgao Popular - CENAP

O CENAP é um Centro de Educacao e Cultura, situado em Recife - PE que vem
desde 1989 desenvolvendo projetos com grupos e organizagdes da sociedade civil nos
diversos estados da regiao Nordeste. O Centro trabalha na formagao e capacitacao de
educadores sociais, animadores culturais, técnicos e agentes que atuam em programas e
projetos de desenvolvimento social e educagao de base. O que caracteriza a filosofia e
pratica de intervencdo do CENAP é a renovacao e qualificacdo das metodologias de
trabalho social, educativo e organizativo, buscando promover e impulsionar mudancas
culturais significativas para as pessoas, grupos € organizacdes, nos seus propositos e

projetos de exercer e construir a cidadania.

O CENAP desenvolve sua pratica com educadores e agentes sociais de grupos e
organizacbes com o objetivo de reciclar e desenvolver processos de capacitacao e
qualificacao ligados a suas praticas, reforcando a autonomia e o poder de difusdo dos
agentes com os quais trabalha. Promove processos educativos baseados numa concepcao
holistica, biocéntrica e ecoldgica de desenvolvimento das pessoas e organizacdes, na
perspectiva da transformacdo social. Seu publico-alvo é composto por agentes sociais e
gestores de organizagdes da sociedade civil e dos setores publicos e privados. Sua acao
tem como objetivo renovar e qualificar as concepcOes e praticas pedagogicas e

organizativas dessas pessoas e grupos.

A organizacao trabalha com trés grandes projetos:
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Projeto inclusao pela arte — dirigido a arte educadores e animadores
culturais, através da arte, o projeto busca formar pessoas capacitadas a trabalhar com
arte-educacao, utilizando-a como instrumento de resgate e capacitagao de grupos

excluidos;

Primeiras Letras - busca construir novas formas e processos de
aprendizagem, tanto para criangas, como para jovens e adultos (trabalho realizado em

parceria com a Secretaria de Educacao dos municipios participantes do projeto);

Cuidando da vida no espaco publico: Fortalecendo redes e
organizacoes - realizado com varios estados do nordeste, no qual se fazem
levantamentos das potencialidades e desafios a serem vencidos, na busca de fortalecer o
trabalho realizado nos estados. O projeto visa uma proposta alternativa de aprendizagem,
como a viabilizagdo de encontros e intercomunicacao de pessoas e organizagdes para
partilha de entendimentos, projetos e desafios, bem como a construcao de compreensoes

e busca de solucdes conjuntas.
CF8 — CENTRO FEMINISTA 8 DE MARCO - CFB

O CF8 atua desde 1993, tendo sede na cidade de Mossord-RN. Originou-se a
partir da composicao de um grupo de mulheres estudantes universitarias, profissionais de
saude e militantes de movimentos sociais que se preocupavam com a organizagao da luta
contra a violéncia doméstica e sexual sobre as mulheres. Desde o seu surgimento o CF8
busca fortalecer a organizacao do movimento feminista em Mossord e regido, a partir do
fortalecimento dos grupos de mulheres, no sentido de sua auto-organizagao, inclusive no
interior das formas tradicionais do movimento social, como meio de impulsionar as

mudancas necessarias para a constituicdo de uma sociedade de igualdade.

Atualmente, além dos trabalhos de ambito mais geral como organizacdo local
do movimento “Marcha Mundial das mulheres”, realizacao de protestos de cunho

especifico e atendimentos de demandas sociais locais, nacionais e internacionais relativas
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ao feminismo, o CF8 trabalha com organizacao de grupos de mulheres. O trabalho esta
sendo realizado em assentamentos de reforma agraria nas cidades de Mossord (03), Apodi
(02) e Baraunas (02), além da comunidade de Jucuri, todos pertencentes ao Rio Grande
do Norte.

Nesses lugares é realizado um trabalho de organizacao de grupos de mulheres
voltados para as demandas apresentadas. A idéia é sempre o fortalecimento do grupo e,
conseqientemente, da comunidade. Ministram-se cursos sobre feminismo, movimentos
sociais, organizagao popular, dentre outros. Assim, como cursos voltados para a
concretizacao de estratégias de sobrevivéncia por parte das mulheres, intitulados de
cursos de producdo, em geral, tais cursos estdo relacionados a agricultura familiar,
apicultura, producdo de paes e doces e outras atividades que permitam a auto-suficiéncia

financeira das mulheres.

Além de trabalhar com a questdo da auto-organizagao das mulheres, o CF8 se
preocupa com a insercao das mulheres nos movimentos sociais, procurando também

realizar a inclusao das lutas relacionadas ao feminismo nos movimentos sociais em geral.
Grupo de Apoio as Comunidades Carentes do Maranhao - GACC-MA

O GACC MA foi fundado para responder a varias problematicas sociais de
bairros periféricos de Sao Luis. Iniciou sua atuacdo em 1987 como filial do GACC-CE e
apds seis anos, em 1993 foi registrado formalmente. Em seu percurso a entidade vem
buscando o desenvolvimento comunitario, através da nogdo de que as pessoas
coletivamente sao capazes de solucionar seus problemas e promover mudangas. O GACC-
MA trabalha, principalmente com criancas e adolescentes, organizagdes populares,

movimentos sociais e moradores de areas de ocupacao.

O Grupo desenvolve projetos direcionados as populagdes carentes do Estado
com o objetivo de promover o desenvolvimento comunitario, elaborando e realizando

projetos em parceria com entidades de bairro e grupos organizados de moradores que sao
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capacitados para atuarem nas comunidades. Atualmente a entidade trabalha de forma
mais direta na Vila Luizdo (CENTAP) e na Cidade Olimpica (GSCOL, GLACOL e GVECOL). A

partir das seguintes linhas de atuacao:

Acompanhamento Social Familiar — Objetiva orientar as familias das
comunidades atendidas quanto as questdes de saude, educagao, trabalho e renda, através
de estratégias como plantdes de atendimento, visitas domiciliares, grupos tematicos e

campanhas educativas a fim de fortalecer o desenvolvimento comunitario.

Acoes em favor de Criancas e Adolescentes — Visa fortalecer a organizacao
dos jovens através de oficinas tematicas, atividades esportivas e culturais, dentre outras,
possibilitando a diminuicao das situagdes de risco bem como maior insercao e participagao
na vida social. Desenvolve-se através do programa de Erradicacao ao Trabalho Infantil -
PETI e de agdes que objetivam o desenvolvimento integral do Adolescente como: grupos e
oficinas tematicas, atividades esportivas, culturais e de lazer e formagao pré-

profissionalizante, além do acompanhamento familiar.

Educacao — Busca contribuir para o fortalecimento das praticas pedagdgicas e
processos de ensino-aprendizagem locais, através da capacitacdo de professores das
escolas comunitarias inseridas em areas de atuacao do GACC-MA, com o objetivo de
fortalecer a pratica pedagdgica ja desenvolvida, incentivando a melhoria do processo

ensino-aprendizagem.

Educagao profissional (Formacao profissionalizante / Acesso ao
emprego) — Tem como meta a profissionalizagao de jovens e adultos, orientagao e
acesso ao mercado de trabalho, através dos balcdes de emprego mantidos na
comunidade. E realizado através do desenvolvimento de cursos em categorias Artesanais,

Comeércio e Servico, Industria da Transformacao, Construcao Civil etc.
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Trabalho e Renda - Possibilitar melhor insercao no mercado de trabalho
através de orientagGes, encaminhamentos ao setor empresarial e incentivo a micro

empreendimentos, cooperativismo e associativismo.

Formacgao de liderancas comunitarias — Intenta preparar liderangas locais
para uma pratica social participativa e comprometida com o desenvolvimento comunitario.
Capacitacao de membros das entidades apoiadas pelo GACC/MA com vistas a despertar a
organizacao e participacdo na vida comunitaria, estimulando o exercicio de uma
consciéncia critica e coletiva dos seus direitos e deveres e como forma de resgate da

cidadania.

Plantdao de Orientacao Social: Realizado através de Centros de Orientacoes
mantidos nas comunidades, com o objetivo de informar e apontar saidas para problemas
vividos por pessoas que procuram informagdes sobre documentacao, problemas juridicos

sociais, educacao, saude, dentre outros.

Atualmente, a fim de ampliar as capacidades das familias carentes para
melhorar os indicadores de qualidade de vida, em particular nas areas de salde,
educacdo, profissionalizacdo e organizagdo comunitaria, visando a estabilidade das
familias e ao desenvolvimento e autonomia das organizacbes comunitarias, o GACC-MA

desenvolve os seguintes projetos:

Saber Viver - E um projeto que tem como objetivo evitar a violagao dos
direitos das criancas e adolescentes: em especial a violéncia sexual, através do
desenvolvimento de trabalhos formativos e preventivos com as familias e a comunidade

da Cidade Olimpica.

De Olho no Futuro — Tem como objetivo o fortalecimento da participacao
juvenil, organizando o modo de vida dos adolescentes, e promovendo sua insercao social

e, dessa forma, reduzindo seu envolvimento em situagdes de risco.
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Tempo de Semear - Tem por objetivo contribuir para a melhoria das
condicOes de vida das familias com criancas de baixo peso, através de oficinas produtivas,
visando o aproveitamento das potencialidades locais (como é o caso da horticultura).
Pretende, assim, melhorar a situacao nutricional das criancas de zero a 06 (seis) anos,
além de implementar a renda familiar através dos produtos cultivados e, posteriormente

comercializados, nos grupos de produgao.

Capacitacao de Liderancas e Jovem Lider - Prepara lideres capazes de
enfrentar e vencer os problemas sociais, intervindo no desenvolvimento de sua
comunidade. Estimula e desenvolve junto aos jovens suas capacidades de lideranga,
enfrentamento e superacao dos problemas, destacando-se a formagao politica, através de
uma visao critica da realidade, onde sdo discutidas e apresentadas propostas concretas no

sentido de subsidiar as politicas publicas.

Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil - Iniciativa do Governo
Federal, o objetivo do PETI é evitar que criancas e adolescentes trabalhem para o
sustento da familia, ao invés de estarem estudando ou brincando. Na tentativa de
erradicar esse tipo de trabalho, o GACC-MA promove acdes socio-educativas
(complementacao escolar, atividades recreativas e esportivas etc.) que contribuem para o

desenvolvimento fisico, afetivo e social de criangas e adolescentes.

Joao de Barro - Contribui para a qualificacao profissional de jovens e adultos,
encaminhando-os para o mercado de trabalho através dos balcdes de emprego,
localizados nas duas areas de atuacdo do GACC-MA (Vila Luisdo e Cidade Olimpica);
incentiva micro empreendimentos, através da formagdao e acompanhamento de grupos de

produgao.
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CRIA - Centro de Referéncia Integral de Adolescentes

Fundado em 1994, o CRIA tem sua sede na cidade de Salvador-BA, se
constituindo como uma ONG de carater essencialmente educativo, voltada basicamente
para um publico adolescente de setores populares. Recorre as artes, em especial ao
teatro, para, através da participacdo criativa dos adolescentes, levarem temas sobre
cidadania e auto desenvolvimento para jovens e educadores. Suas atividades relacionam-

se as vertentes pedagodgica, artistica e administrativa.

O desafio proposto com a ONG foi desenvolver um método de educagao para a
cidadania através da arte que provocasse o adolescente a criar, se envolver e participar
ativamente de movimentos sociais e culturais na sua escola ou em outros espacos
comunitarios. O CRIA constituiu-se como um espago permeavel a trocas e experiéncias
comunitarias que agregam conhecimentos construidos coletiva e dinamicamente. Hoje, é
um centro de referéncia para 93 jovens atores/poetas e seus familiares — agentes culturais
- que, a partir da formacao vivenciada no CRIA, lideram grupos organizados em 20
comunidades de Salvador. Os grupos de Salvador trocam experiéncias com outros grupos
culturais (instituicdes, criancas, jovens e adultos dos municipios do interior da Bahia,
Pernambuco e Ceara), formando redes de intercambio pela cidadania. Tudo isso constitui

o Projeto Institucional CRIA que tem foco em educagdo, saude e cultura.

As artes do CRIA correspondem a criacdo de pecas teatrais, recitais poéticos,
materiais graficos, audiovisuais e eletronicos. As apresentacdes das pegas de teatro sao
sempre seguidas de debate e os recitais propdem a participacdo do publico das rodas de
poesia nas ruas. As atividades desenvolvidas estao apoiadas em processos coletivos de
criagdo, que envolvem improvisagao, preparagao corporal e musical, através de dancas e
ritmos brasileiros, como também um trabalho coletivo de criacdo plastica para confeccao

de cenario e figurino.
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Sexualidade, género, etnia, cidadania, juventude x trabalho, cultura brasileira,
educacao, violéncia sexual, drogas e direitos sao temas discutidos de forma integral pelos
adolescentes. Com a jungao dos conhecimentos especificos de cada Nucleo ou Espaco é
desenvolvida uma pedagogia multidisciplinar voltada para a mobilizacdo social pela

promocao dos direitos das criangas e dos adolescentes.

A pedagogia do CRIA contribui para articular redes de intercambio artistico-
cultural pela promogao dos direitos das criangas e dos adolescentes, valorizando a
diversidade socio-cultural e promovendo o encontro entre jovens da periferia urbana e de
pequenas cidades do interior da Bahia, Pernambuco e Ceara, além de jovens
mogambicanos. Essas redes desdobram-se em participagao mais qualificada nos diversos
féruns da sociedade civil organizada e nos espagos de acompanhamento e formulacao de
politicas em educacao (inclusive a inclusdo digital), salde (direitos sexuais e reprodutivos,
AIDS/DSTS) e cultura. O trabalho atinge o interior do estado, ja estando consolidado em

quinze cidades com parceiros no Ceara, na Italia e na Suécia.

Com sua metodologia, o CRIA procura destacar a forca expressiva e
transformadora de grupos heterogéneos (compostos de jovens e adultos) na construcao
de uma “pedagogia da autonomia" capaz de comunicar solidariedades crescentes,
inerentes a cultura popular. Assim, estabelece-se um processo de inclusdao pela arte,
pautado na expressao das diversidades, ou seja, de um modo de ver e estar na cidade,

que se configura como um exercicio de cidadania.

O CRIA visa formar multiplicadores. Para tanto, trabalha com educacao para a
cidadania com jovens e adolescentes de 12 a 17 anos, com renda familiar de no maximo
dois salarios minimos. Através deles forma grupos de teatro e poesia que levam a arte
para associacOes comunitarias. Atualmente estdo sendo trabalhados seis grupos, dentre
eles, cinco de teatro e um de poesia. Nos meses de agosto e setembro do ano em curso

as pecas devem ter sido estreadas no teatro e nas comunidades.
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REGIAO NORTE
Centro de Direitos Humanos e Educacao Popular — CDHEP/AC

O Centro de Defesa dos Diretos Humanos e Educacao Popular do Acre -
CDDHEP é uma organizacao direcionada a promover os Direitos Humanos através da
Educacao Popular. Nasceu como iniciativa da Diocese de Rio Branco (1979), participando
ativamente da criacdo e fortalecimento dos centros de Direitos Humanos na Amazonia. Em
1990 oficializou-se como organizacao autbnoma com a atual denominacdo. Tem sede na
cidade de Rio Branco-AC e busca contribuir na construcdao de uma sociedade onde o
respeito aos direitos humanos, a justica, a pluralidade cultural, as questdoes de género,
classe, etnia e preservacao do meio ambiente, promovam o desenvolvimento sustentavel,

viabilizando, assim, o exercicio pleno da cidadania.

O CDHEP/AC busca contribuir na defesa e promogao dos Direitos Humanos
individuais e coletivos, nas esferas econdmicas, sociais, culturais, ambientais e politicas,
promovendo uma sociedade justa, equanime e democratica. Atuam principalmente com
criangas e adolescentes, mulheres, organizagdes populares e movimentos sociais. Tem

como principais objetivos:
Difundir e promover os Direitos Humanos como valores eixo da sociedade;

Promover mecanismos que garantam qualidade e representatividade para a

acao transformadora dos atores sociais individuais e coletivos;

Promover e garantir a inclusao da populacao em situagao de vulnerabilidade e

risco através de processos educativos;

Promover o desenvolvimento institucional que garanta a qualidade da

intervencgao.

Dentre os projetos em andamento destacam-se:
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Direitos Humanos na Amazonia: “Construcao da Cidadania” - trabalha
na Formagao e assessoria dos Centros de Direitos Humanos do interior do Estado do Acre

e Sul do Amazonas.

Acesso a Justica: Formacao de Promotoras (es) Legais Populares e
Fortalecimento da Rede Estadual de Enfrentamento a Violéncia Familiar —
REVIVA - trabalham na formacdo de lideres comunitarios da cidade de Rio Branco na
questao de Direitos Humanos, Funcionamento do Estado e da Justica e Violéncia contra
Mulheres, Criangas e Adolescentes. Também organiza atividades para o fortalecimento da
REVIVA.

Oficina de Cidadaos - trabalha na formacao e fortalecimento de atores sociais
urbanos, para o exercicio da participagao popular e controle social. Objetivando qualificar
liderancas que atuem como multiplicadores dos cursos “Direito a cidade” e “organizagao
comunitaria”; difundir os Direitos Humanos para as liderangas comunitarias e sensibiliza-
las para a defesa e promocao desses direitos, em especial, as questdes étnicas/raciais, de
crianca e adolescentes e género; além de promover a formacao dos atores sociais € a
reflexao coletiva para elaboragao de politicas publicas que atendam os legitimos interesses
da populacao excluida e fortalecer os grupos organizados da sociedade civil visando
garantir autonomia, representatividade e qualidade na intervencao social. O projeto atua a
partir da metodologia da educacdo popular, buscando desencadear a formagao como
processo e nao como eventos estanques e isolados, desconectados da realidade que os

atores sociais estado vivenciando.
Instituto Universidade Popular - UNIPOP

Apds um periodo de amadurecimento da idéia (cerca de quatro anos) varias
entidades de Belém ligadas ao movimento popular, sindical e instituicdes religiosas
fundaram no dia 22 de agosto de 1987 a UNIPOP, uma ONG de educacgao popular, cujo

principio basico esta no pluralismo politico, de género, cultural e religioso. Seu objetivo é a
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capacitacao de liderancas militantes dos movimentos sociais de Belém, que intensificavam
0 processo organizativo e sentiam a necessidade de um espaco de formagao para as
liderancas emergentes. A UNIPOP surge como uma iniciativa de educacao experimental
para a cidadania, partindo de trés abordagens especificas: a socio-politica, a teoldgico-
ecumeénica e a ludica teatral. Tem como principais beneficiarios professores, criancas e

adolescentes, organizacoes populares e movimentos sociais.
REGIAO SUDESTE
Centro de Educacao e Assessoria Popular - CEDAP

Tendo sede na cidade de Campinas-SP, o CEDAP foi criado em 1987 por um
grupo de profissionais e educadores populares voluntarios, vinculados a universidades,
movimentos sociais, igrejas e instituicdes publicas, com um histérico de participacao e
envolvimento em projetos sociais de cunho educativo. Surge no periodo pos-regime
militar, em meio a intensa atividade da sociedade civil iniciada no processo de abertura
politica - quando varios movimentos e entidades de carater representativo ou
reivindicatdrio se organizam - com o proposito de fortalecer e apoiar as organizagoes e os
movimentos populares de Campinas e regiao e contribuir para o processo de
redemocratizacao da sociedade brasileira. O CEDAP tem como objetivo desenvolver
projetos de educacao para a cidadania junto a grupos populares de Campinas e regiao,
favorecendo o fortalecimento de sua organizacao e estimulando estratégias coletivas de
participacao e transformacao da realidade social e ambiental, tendo como valores
fundamentais a democracia e a solidariedade. Dentre os beneficiarios do trabalho
realizado pelo centro destacam-se os adolescentes, as Organizagdes populares, os

Movimentos sociais, as mulheres e as liderancas comunitarias.
Centro de Educacao Popular Dom Joao Batista - CECOPES

O CECOPES que tem sede em Vitdria-ES, surge no ano de 1984, por iniciativa

de membros das Comunidades Eclesiais de Base - CEB’s da regido da grande Vitdria,

262



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

varios deles também engajados nos movimentos populares e sindicais. Algumas alteragoes
na linha de trabalho da Igreja local, aliadas a preocupacao com a necessidade de maior
investimento no trabalho de formacgao de liderancas motivou o grupo para a criagao de
uma entidade que se consagrasse a essa atividade de modo mais permanente. Assim, 0
CECOPES desde sua criagao objetiva contribuir para o fortalecimento dos movimentos
sociais na perspectiva da educacao popular, por meio de programas de formagao de
liderancas, acompanhamento as organizagOes, assessorias e producdao de materiais
educativos. Os principais beneficiarios do trabalho realizado sdo organizacdes populares,
movimentos sociais, trabalhadores e sindicatos urbanos e rurais. O Centro atua
principalmente nas areas de educagdo, organizacdao e participacdao popular, orcamento
publico, fortalecimento de outras ONGS e movimentos populares. Para tanto, realiza

cursos que visam potencializar as liderancas comunitarias.
Fundacdo Fé e Alegria do Brasil - FE E ALEGRIA

A Fundacao ‘Fé e Alegria do Brasil’ surge no ano de 1981, se configurando
como um Movimento de Educacao Popular Integral e Promocao Social cuja acao,
impulsionada pela Fé Crista, se dirige de forma co-participativa aos setores empobrecidos,
principalmente, criancas e jovens. Privilegiando questdes étnicas, culturais, de género ou
relacionadas as necessidades educativas especiais, provoca o envolvimento de pessoas,
grupos e instituicbes em torno do desafio de construir um projeto de transformacao
baseado nos valores de justica, participacdo e solidariedade. Para a Fé e Alegria, a
educacdo é estratégia fundamental no alcance de uma sociedade justa, fraterna e
democratica. A Fundacdo Fé e Alegria do Brasil organiza-se em 4 regionais: Centro-Leste,
Equatorial (Bahia), Brasil Meridional e Brasil Setentrional. Para a coordenagao geral e

como apoio as Oficinas Regionais, existe um Escritorio Nacional com sede em Sao Paulo.

Atualmente, a ‘Fé e Alegria do Brasil’ vem desenvolvendo seu trabalho junto a

populacao infanto-juvenil, buscando a melhoria da qualidade de Educagao formal e nao
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formal por meio da Capacitacao de Educadores, Programas de Atendimento Direto e
participando ativamente também na drea de Defesa dos Direitos da Crianca e
Adolescente. A ‘Fé e Alegria do Brasil’ vé a educacdo como um meio de capacitacao
humana e politica que permite aos beneficiarios acessar espacos de participacao real na
sociedade, para poder, assim, transforma-la e exercer sua cidadania. Suas principais

linhas de atuacao estao ligadas a:

Educagao - desenvolve programas e projetos atendendo criangas de zero a
seis anos em creches e pré-escolas, passando pela educagao fundamental de 12 a 42 série

e pelos centros juvenis.

Defesa de Direitos - participa ativamente do CONANDA — Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente e de diversos Conselhos e Foruns de Defesa em

nivel Estadual e Municipal.

Desenvolvimento Comunitario - desenvolve projetos de cooperativismo
rural, de atencdo a saude, grupos de mulheres de liderangas em associagbes comunitarias
de bairros, dentre outros, que dinamizam e fortalecem o desenvolvimento comunitario e a

elevacao da qualidade de vida.

Formacao do Educador - procura responder as crescentes necessidades da
melhoria da qualidade do atendimento as criangas nas creches e pré-escolas comunitarias.
Por meio de parcerias com universidades, centros de pesquisas, secretarias de educacao,

ONGs e profissionais especialistas de diversas areas.

Comunicacgao - dentre os varios projetos destacam-se o programa radiofonico
"Carretel de Invencoes - A cidadania nas ondas do radio", ganhador do Prémio Crianca 95
(Fundacao Abring) como melhor programa infantil agora adaptado para a TV, pesquisas,
publicacoes e a Rede Brasileira de Informagao e Documentacdo sobre a Infancia e
Adolescéncia - REBEDIA.
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Com base no Plano Estratégico da Fundacdo estdo sendo desenvolvidas duas
acoes para os proximos anos, sendo elas: (a) fortalecimento da agao institucional com a
qualificacao dos projetos educativos e; (b) criagago do Departamento de Cooperagao
Institucional com a finalidade de planejar e desenvolver agdes que visam a ampliacdo e

sustentabilidade institucional.

Instituto Brasileiro de Inovagdes em Saude Social

O IBISS possui sede na cidade do Rio de Janeiro e tem como foco os brasileiros
que vivem nas ruas, favelas e na periferia das grandes cidades. Os projetos do Instituto
visam colaborar, de forma inovadora, na construcdo de uma sociedade com mais saude
social, em que todos tenham acesso aos servigos publicos, onde doencas e desigualdades

sociais sejam combatidas e os direitos humanos respeitados.

Dentre suas principais atividades oferecem Cursos de Formacao em Direitos
Humanos e Cidadania para Jovens Liderancas, através dos quais os jovens lideres
oriundos de comunidades pobres da Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro estao tendo a
chance de ampliar a percepcao de seu papel politico na sociedade. Os cursos objetivam
fortalecer a capacidade natural de jovens lideres em suas comunidades - justamente
aqueles que geralmente sdo cooptados pelo trafico de drogas. Os alunos recebem
informacdes relevantes sobre a historia brasileira recente, organizagdo politica,

movimentos sociais e direitos dos cidadaos.

Além do trabalho supracitado o Instituto realiza projetos que atendem

populacdes de rua, dentre eles destacam-se:

Na Rua - Projeto de acompanhamento de populagao de rua, no qual

educadores sociais formados no IBISS aplicam a metodologia proposta pela entidade. Este
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projeto atua com populacdes das areas da Lapa e do entorno do aeroporto Santos

Dumont (Castelo).

Curso de Formacao de Educadores Sociais - Ministrado pelo Espaco de
Investigacdo e Pesquisa em Educacdo (Ipé€), o curso qualifica a pratica do educador em
seu espaco de trabalho, além de promover a troca de experiéncias e conhecimentos.
Através de discussOes sobre violéncia, drogas e sexualidade aumentam a percepgao dos
participantes para a realidade dinamica da cidade. Educadores sociais formados pelo IBISS
trabalham no projeto Na Rua, onde se aplica a metodologia do curso, com abordagem

direta junto a meninos e meninas e moradores de rua em geral.

Catadores da Vida - Trabalho dirigido aos catadores de papel e lixo do centro
da cidade do Rio de Janeiro. O projeto incentiva a auto-organizacdao, a formacao de
cooperativa, o diagndstico de DST, AIDS e tuberculose, além de oferecer assisténcia

juridica e social.

Nosso Papel - Desenvolve atividades complementares ao Projeto ‘Catadores da
Vida’, combatendo DST e AIDS entre o grupo de catadores de lixo e papel do centro do
Rio de Janeiro. Entre as acOes desenvolvidas esta o contato direto com o grupo a fim de
divulgar o uso de preservativos e equipamentos de seguranca, também incentiva e facilita
o0 aumento da escolaridade, o acesso a rede publica de saude e a melhoria do ambiente
de trabalho.

Associacao de Recicladores do Rio de Janeiro - O IBISS apodia a
Associacao de Recicladores do Rio de Janeiro, que € a Unica na cidade com possibilidade
de negociar livremente o produto de seu trabalho. O sistema de associacao,
diferentemente das cooperativas ja existentes, permite que o catador seja remunerado em

valores correspondentes aquilo que foi por ele recolhido e selecionado.

Sereias da Atlantica — O publico alvo do projeto sdo as mulheres e travestis

que se prostituem ao longo da Avenida Atlantica. Em visitas sistematicas e regulares a
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area, uma equipe de educadores sociais distribui materiais informativos, preservativos
masculinos e femininos e faz encaminhamentos aos servicos publicos de salide. Também
sao realizados encontros de integragao mensais e, a partir da demanda do grupo,
realizam-se oficinas perioddicas sobre temas especificos, relacionados ao universo dessas
pessoas. O projeto atende semanalmente cerca de 150 mulheres e 30 travestis, com uma
idade média entre 19 e 30 anos, buscando diminuir sua vulnerabilidade frente aos riscos

das DSTS, AIDS e violéncia, melhorando, assim, a qualidade de vida da populagao.

Na Boca da Noite - Implantado em 2001, é direcionado as mulheres
profissionais do sexo que atuam nas ruas da area central do municipio de Niteroi/ RJ. Com
0 apoio da Secretaria de Estado de Saude/R] e da Fundacdo Municipal de Salde de
Niter6i/R], o projeto parte de uma abordagem direta, feita pela equipe de agentes de
salde, nas areas de maior concentracao das profissionais (Praca Sdo Jodo, Antiga
Rodovidria e arredores da Prefeitura), através de quatro plantdes de rua semanais. A
partir da relacdo de vinculo criada nestas abordagens, nas quais as mulheres recebem
informacdes basicas sobre saude preventiva, materiais educativos e preservativos, elas
sao convidadas a participar de outras atividades do projeto como oficinas de formacao de
multiplicadoras e de sexo mais seguro. O projeto também propicia, através dos encontros
de integracao, um espacgo privilegiado para a formacao e consolidacdao de relagdes mais
solidarias e afetivas entre o grupo. S3o atendidas semanalmente cerca de 90 mulheres,

com idades entre 25 e 65 anos.

Projeto Programa - Desde 1992, o Projeto Programa desenvolve agoes socio-
educativas e de saude preventiva junto a grupos de homens de baixa renda, entre 12 e 25
anos, que tém na prostituicdo de rua uma estratégia de sobrevivéncia. Constantemente,
este pequeno contingente de individuos é alvo de forte preconceito e discriminagao social,
inclusive por parte do poder publico que ndao os reconhece como um grupo com

vulnerabilidades e caréncias na area da saude, educagao e direitos civis. Por més, cerca de
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250 jovens sao atendidos pelo Projeto Programa que, em dois plantdes de rua semanais,
distribui materiais informativos e preservativos, da orientacdes gerais sobre saude
preventiva e faz encaminhamentos a postos de salde e centros de defesa. A atuagao do
projeto é focalizada nas regides de maior concentracdo dessa populacdo, especialmente
nas ruas e pracas do Centro, Copacabana e Quinta da Boa Vista, e, eventualmente,
clientes, garcons, ambulantes e outros freqlientadores destas areas também sdo

atendidos.

Saude Rodando - Consiste em um atendimento mével de salde preventiva em
pontos de concentracdo de meninos de rua. O projeto é complementar ao trabalho
desenvolvido nas ruas e prevé visitas de pediatra, médico clinico geral e ginecologista para
realizar  primeiros  socorros, pequenos curativos, diagndsticos  preliminares,
encaminhamentos e acompanhamentos, além de oferecer treinamento para educadores

de rua na area social.

Associacao Beneficente de Santa Clara - Cerca de 60 ex-menores de rua
vivem na casa da Associacao Beneficente de Santa Clara, onde é desenvolvido um
programa intensivo de educagao formal, reforco escolar, oficinas de computacao, aula de
cultura brasileira e ecologia. A associacdo investe no retorno a familia e na preparacao
para a vida auténoma, além de oferecer informacdes e orientacdes sobre planejamento
familiar. Os jovens que continuam morando na casa sao acompanhados até o ingresso na

universidade.

Combate a tuberculose entre a populacao de rua - Este projeto atua com
0 reconhecimento precoce e com o tratamento da tuberculose entre a populagao de rua
da cidade do Rio de Janeiro. O contato € iniciado com uma abordagem na rua e segue
com o treinamento dos educadores em reconhecimento precoce, diagndstico em um dos

centros de referéncia, encaminhamento e acompanhamento dos casos da tuberculose
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contagiosa, com acompanhamento da medicagdo na rua e acolhimento temporario em

projeto complementar.
Programa de Formacgao e Educacao Comunitaria - PROFEC

O PROFEC tem sede na cidade de Duque de Caxias-R], tendo sido fundado em
1993, a partir das CEB's, ligadas a Igreja Catdlica e Movimentos populares. Tem como
principais objetivos capacitar, formar e educar grupos e pessoas para implementar
trabalhos de auto-sustentagdo, com conceito de auto-gestdo, através de projetos de
educacao popular. Dentre os seus principais beneficiarios estdo criancas e adolescentes,

OrganizagOes populares e movimentos sociais.
REGIAO SUL
Centro de Educacao e Assessoramento Popular - CEAP-RS

O CEAP tem sede em Passo Fundo — RS, tendo sido fundado no ano de 1987, a
partir da demanda pela formacao de liderangas, em especial para o movimento sindical.
Desde o seu surgimento o CEAP se propde a contribuir com processos educativos de
sujeitos sociais populares e a sistematizar praticas de educacdo popular. Para tanto, seus
principais beneficiarios sdo as organizagoes populares e movimentos sociais, as mulheres
e outras ONGS. Tem como principais areas tematicas de atuacao a Saude, o

desenvolvimento da economia regional e a organizagao e participagao popular.

Observacodes sobre a definicao de campo e dados coletados:

Se por um lado, havia material para proceder a uma selecao cuidadosa das
ONGS, por outro, nao havia sido localizada nenhuma iniciativa governamental mais
promissora. Os programas da area, em geral de acesso muito dificil, mostravam-se

puramente assistenciais, e os poucos promissores, em face de mudangas politicas no
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plano federal e estadual, ou estavam sendo abandonados, ou eram muito recentes para
fornecer material. E de todo modo, na maioria dos casos, estavam impregnados de
personalismo e cunho partidario. A alternativa prevista eram as Universidades ou nucleos
a elas ligados. Muitos centros de ensino e pesquisa trabalham com comunidade e outros
atuam na formacgao de policiais. Todavia, como regra, nao atuam no desenvolvimento das
comunidades e/ou ndo formam policiais para o trabalho comunitario. No caso, localizamos
como adequadas ao propdsito da pesquisa a UFMT, a UFES, a UFMG, a PUC/SP e UNIVALI
(SC). Considerando que o trabalho em Mato Grosso encontrava-se ainda na fase de
projeto, todas as outras se situavam no sudeste ou no sul. Impunha-se, portanto, dada a
necessidade de avaliar instituicdes de todas as regides do pais, de selecionar ONGS do

norte, nordeste e centro oeste, com as Universidades cobrindo sudeste e sul.

Os critérios de escolha para realizagdo de entrevistas versaram sobre a
proximidade tedrica de cada instituicdo com o0s nossos principios e propdsitos, o que
significa que privilegiamos as instituicbes que desenvolvem trabalhos com e a para a
comunidade, ou aquelas voltadas especificamente para o trabalho com a policia, de forma
que pudéssemos analisar sua concepcao de comunidade e seus programas, avaliando a
eficacia dos procedimentos utilizados a luz do referencial tedrico por nds utilizado. Além de
tais critérios a facilidade de acesso, a localizacdo e a disponibilidade no fornecimento das

informacoes, foram também pontos chaves na selecdo das instituicoes.

As instituicdes e/ou programas dos quais obtivemos informacdes realizam
cursos de liderancas, constituem grupos ou trabalham com alguns ja existentes, ou ainda
com sujeitos isolados, no sentido de transforma-los ou dar elementos para que eles

venham a ser multiplicadores ou liderangas comunitarias.

Os programas académicos selecionados realizam atividades especificamente
com o treinamento policial ou, talvez seja mais correto afirmar, com formacgao de policiais,

como € o caso do Centro de estudos de Criminalidade e Seguranca Publica — CRISP e a
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Universidade do Vale de Itajai — Univali. Pesquisam e/ou formam em areas de insercao e

desenvolvimento comunitario, em atividade conexa a formacao policial.

Diversas populagdes, bairros ou grupos especificos sao atingidos e, em alguns
casos, como o do Centro Feminista 8 de marco — CF8 e a UNIVALI, é possivel vislumbrar o

trabalho voltado para comunidades carentes.

As visitas as instituicOes selecionadas procederam ao levantamento de dados, e
a aplicacao de entrevistas dentro da instituicdo. No caso dos institutos universitarios, no
CRISP trata-se dos professores e pesquisadores académicos e na UNIVALI de pessoal
envolvido na conexao entre a Universidade e a comunidade. Ou seja, ha nas entrevistas
obtidas nas duas instituicbes uma diferenca fundamental: na primeira, trata-se dos

pesquisadores, na segunda dos multiplicadores.

Seguem-se, a partir da préxima pagina, os dados coletados através das
entrevistas compilados em forma de quadro para que se possa vislumbrar sua totalidade.
Vale ressaltar que nem todos os dados foram utilizados, tampouco o quadro segue a

divisao precisa das entrevistas.

Trata-se apenas da exposicao completa dos dados obtidos, que serao
posteriormente analisados neste capitulo e que se referem as ONGS. A tabulagdo
correspondente a UNIVALI e CRISP por serem objeto de comentario as se tratar dos
programas de integracdo entre policia e comunidade, serdo apresentados no capitulo

correspondente.
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RESUMO DAS ENTREVISTAS COM ATIVISTAS E PESSOAL DE TREINAMENTO
Organizacoes Nao Governamentais

INSTITUICAO:
PRO-GENTE — CEILANDIA-DF | CF8 — MOSSORO-RN | CDHEP-RIO BRANCO - AC
Ambito:
Local | Nacional | Estadual
Publico alvo:

Difuso (Defesa ou conscientizagao Concentrado (areas sociais Difuso (Defesa ou conscientizagao
geral) especificas) geral)
Entrevistados

Sexo:

Feminino = 8; Masculino = 2

| Feminino = 8

| Feminino = 10

Grau de Escolaridade:
20 Grau = 7; Universitario = 3

| 20 Grau = 1; Universitario = 7

| 20, Grau = 2; Univ. =7; NR=1

Tempo na Atividade:
+ de 15 anos = 2;
1/5anos=4;-delano=4

11/15anos=1;6/10anos =1
1/5anos=5;-delano=1

+ de 15anos = 1; 11/ 15 anos =1
6/10anos=1;1/5anos =6
NR=1

Motivagao Pessoal

- Relacao com a comunidade e
crenga nas transformacoes;

- Criangas — Trabalho psico social
para a cidadania; (2)

- Trabalho social de transferéncia
de conhecimentos — Combate a
ociosidade; (2)

- Prazer de trabalhar com criangas
e adolescentes; (3)

- Ter sido beneficiada pelo
trabalho da ong;

- Melhorar a qualidade de vida da
populacdo carente.

- Transformar o mundo, através a
organizacao das mulheres; (3)

- Identificacdo com a questao de
género; (2)

- Militdncia e credibilidade da
instituicdo;

- Contribuir para a organizagao
das mulheres e construgdo do
feminismo;

- Identificacdo com o projeto
politico e alterar as desigualdades
de género.

- Prazer de trabalhar em prol de
mudanca da realidade;

- Contribuir para a luta e
valorizacdo dos DH; (7)

- Participacdo em todas as
atividades da instituigdo;

- Realizagdo de trabalhos
comunitarios de educagao
popular;

- melhor qualidade de vida para
populacdes mais pobres.

Cara

cteristicas da Atividade Desenvo

lvida

Objetivos

- Defesa de direitos (2);

- Atendimento social — 7

- Atendimento psico-social — 1
- Educacao, treinamento — 3

- Defesa de Direitos — 8
- Educagdo, treinamento — 5
- Divulgagao, difusao — 2

- Defesa de Direitos — 8

- Educagdo, treinamento — 8
- Divulgagao, difusdo — 7

- Atendimento social — 2

Execucao

- Promocao de: eventos (5) e
campanhas (2); - Organizacao de
acbes comunitarias (5) e oficinas
(5); - Orientacdo pessoal (5),
familiar (5), comunitaria (7) e
profissional (4).

- Promogdo de: cursos (8),
eventos (3), palestras (6) e
campanhas (7);- Organizacao de:
GTs (5), acdes comunitarias (2) e
oficinas (8);- Orientacao familiar,
comunitaria (8) e profissional (2).

- Promocao de: cursos (6),
palestras (3) e campanhas (5);
- Organizacao de: GTs, acoes
comunitarias (5) e oficinas (9);
- OrientagGes: comunitarias (8).
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Publico Alvo

- Criangas e adolescentes (6);
- Jovens; - Idosos (2);

- Adultos; - Familias;

- Educadores.

- Movimentos Sociais e mulheres
pobres;

- Mulheres de assentamentos
rurais e bairros urbanos;

- Grupos de mulheres;

- Criangas e adolescentes;

- Comunidade escolar;

- Liderangas comunitarias;
- Comunidade em geral (2);
- Mulheres (3);

Local da Atividade
- Na sede da instituicao.

- Assentamentos - grupos de
mulheres e bairros populares (2);
- Mossord e regido oeste.

- Rio Branco
- Interior do estado;

Efeito Esperado

- atendimento a demandas -

- Difusao de conhecimentos
praticos cotidianos (2) - Formagao
profissional - Ampliacdo da
cidadania (9) - Desenvolvimento
do espirito coletivo (8) - futuro
melhor -- Qualidade de vida -

- Reinsercao familiar

- atendimento a demandas -

- Difusdo de conhecimentos
praticos cotidianos (3)

- Formagdo de multiplicadores (7)
- Ampliacdo da cidadania (7)

- Desenvolvimento do espirito
coletivo (4) - Fortalecimento da
organizacao das mulheres (2)

- Prestacdo de servigos
(atendimento a demandas) — 5
- Difusdo de conhecimentos
praticos cotidianos — 3

- Ampliacdo da consciéncia
pessoal (cidadania) — 7

- Desenvolvimento do espirito
coletivo — 2

Qualificacoes pessoais exigidas
- Responsabilidade - - Carinho -
Compromisso - Incentivo da
instituicdo, através de cursos -

- Senso de Importancia da
profissao para a sociedade;

- auto-estima do grupo - Interacao
com o grupo;- Experiéncia na area
social - Conhecimento de capoeira
- Conhecimento de brincadeiras
infantis - Respeito -Compreensao

- Educacdo - - Saber ouvir;

- Familia — Motivacdo - Cidadania

- Disciplina - Habilidade com
artesanato - Crescimento pessoal;
- Interesse na mudanca das
familias e criangas - Crenca no
trabalho comunitario;

na atividade

- Participacdo de movimentos em
rede social - Dindmica para
realizagdo da atividade - Trabalho
social - Abertura da instituicao
para o estagio - Consciéncia
revolucionaria - Sensibilidade a
tematica de género - Habilidade
de coordenacao - Habilidade no
trabalho coletivo.

- Visdo da realidade social — das
desigualdades - Consciéncia
critica — Respeito - Dedicagao;

- Atuagdo na comunidade e na
area social - Valorizacao dos
grupos de trabalho;

- Militancia -- Atividade de
dogéncia - Trabalho participativo
— Etica — Empatia - Desejo de
ampliagao do conhecimento.

Formacgao Necessaria ao Desempenho da Atividade

- Formagao académica em
psicologia;

- Aprendizagem constante;

- Incentivo a leitura;

- Pratica da educacao popular;

- Curso de formagao feminista;
- Formacdo académica;

- Formacao de militante

- Conhecimento das relagdes de
género;

- Conhecimento da realidade
capitalista;

- direitos em geral e direitos
humanos - Capacitacdo profissional
(2) - Troca de experiéncias e
intercdmbio com ONGs -
Conhecimento do movimento social
- Conhecimento sobre género;

- Elaboragao de materiais e
construcao de textos;

- Saber administrar e planejar;
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Treinamento Recebido para a atividade:

Sim=7 Néo =3

Sim =4 Ndo = 4

Sim=7 Nédo =3

- Curso de Formagao de
Formadores - - Semana de
palestras na sede - Estudos do
Estatuto da Crianca e do
Adolescente - normas de conduta
- Treinamento com a diretora e
educadores universitarios -
Seminarios sobre o trabalho da
educacdo e do educador -

- Curso de auxiliar e chefe de
cozinha - Cursos de atividades
fisicas para a 32. Idade e como
trabalhar com criancgas.

- Curso de formacao feminista
com temas sobre violéncia e
salde - Curso sobre feminismo,
género e economia - Curso de
formacdo politica- Oficinas e
seminarios

- Cursos e oficinas diversas;

- Palestras - Congressos;

- Curso de PMA (Planejamento,
Monitoria e Avaliagao) - Curso de
Direitos econOmicos, sociais e
culturais - Cursos de capacitacao -
Oficinas sobre Direitos Humanos e
organizacao de ONGs - Leituras
do estatuto e atribuicbes de
atividades.

Avaliacdo do Trabalho

Namero de pessoas atingidas
Mais de 100

Mais de 100

Mais de 100

Qualificacao (Avaliacao)

Excelente (1) - Muito bom (8) -
Razoavel (1)

Muito bom (8)

Excelente (1) - Muito bom (6) -
Razoavel (2)

Pontos Positivos

- Contribuicdo ao desenvolvimento
das criangas e da cidadania - Nao
substituicao do Estado -
Solidariedade com emancipagao -
Troca de experiéncias -
Aprendizado das criangas;

- Respeito e bom relacionamento
entre as criangas - Trabalho em
equipe — Educacdo Compreensao
- Bondade - Ressocializacao;

- Adequacao as regras sociais -
Camaradagem - Respeito mutuo
- Coletividade - Concentracao;

- Prazer em ajudar -
Compartilhamento do
conhecimento - - Cooperagao
para o bem - Alimentagao

- Qualidade de vida - Aumento da
Auto-estima - Humanizagao do
relacionamento - Envolvimento da
familia - Melhora do trabalho dos
profissionais.

- Consisténcia - Projeto definido

- Conscientizacao dos direitos;

- Ampliagdo da luta das mulheres;
- Identificacdo com a tematica

- Militancia - - Despertar as
mulheres para as relagdes de
género - Receptividade - Trabalho
de multiplicacdo - Incentivo ao
trabalho coletivo - Formacdo das
mulheres - Acreditar no que faz

- Fortalecimento da Marcha
Mundial das mulheres - Inclusdo
da juventude no trabalho

- Organizacao de grupos.

- Equipe multidisciplinar - Trabalho
Participativo - Mobilizagao social -
Controle social - Aceitacao dos
direitos humanos e fortalecimento
dos grupos de DH - Visibilidade da
violéncia - Formagdo do
movimento comunitario -
Acompanhamento a atuagdo da
entidade - Atuacdo das Liderancas
- Busca de direitos - Multiplicagao
dos agentes - Continuidade nas
atividades - Institucionalizacdao da
CDH (Comissao de DH - Saber a
origem e buscar solugdes para os
problemas - Contribuir para
mudangas - Formacao de
liderancgas - Apoio a equipe de
trabalho - - Apoio ao
funcionamento da ong - Ver as
pessoas atuando - Enfrentamento
das dificuldades - Crescimento da
comunidade - Acesso a justica.

Receptividade
Excelente (3) - Muito boa (6)
- Razoavel (1)

Excelente (1) - Muito boa (7)

Excelente (6) - Muito boa (4)
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Dificuldades Encontradas

Verbas (8) - apoio institucional (3)
veiculos (transporte) (3_-
Disponibilidade do publico (6) -
profissionais habilitados (3) -
Treinamento especifico - Local
apropriado - Incentivo - materiais
especificos para as atividades

- Nenhuma (2) - Conciliar agenda
- Capitalismo — Valores machistas
— verbas - Disponibilidade do
publico (2) - Preconceito com a
tematica de género

Verbas (6) - Descontinuidade dos
projetos - Entraves burocraticos
(2) - Acesso aos municipios

Resultados Alcancados

Atendimento de demandas;
Envolvimento, desenvolvimento e
organizacao da comunidade;
Desenvolvimento de decisdes
coletivas e do interesse para o
exercicio da cidadania; Integracao;
Conhecimento e busca de direitos;
Coragem de denunciar;
Participacdo das criancas nas
atividades; Ex-alunos trabalhando €
nao envolvidos em drogas;
Responsabilidade e participagao
dos pais na vida dos filhos;
Diminuigao das criangas na rua;
Lazer; Favorecimento do
ambiente familiar; Resgate dos
lacos familiares.

Projetos de geracao de renda
para as mulheres e familias;
Conscientizacdo individual e
coletiva, multiplicagao e
engajamento; Fortalecimento dos
grupos e da autonomia das
mulheres; Enriquecimento dos
conhecimentos das mulheres
(organizacao, participacao, agro-
ecologia, economia, producado e
meios de comercializacdo etc.);
Documentacdo; Acesso a agua;
Acesso a crédito; Auto-estima;
Combate ao machismo; Mulheres
se sentem sujeito da sua histdria,
exercendo poder sobre seu corpo
e sua vida; Debate acerca da
violéncia contra a mulher e outras
tematicas; Participacdo em
atividades culturais e recreativas;
Construgao do feminismo a partir
da juventude; Mudancas na
realidade em que se inserem.

Adquirir conhecimentos;
Organizagao de centros de DH;
Contribuigdo para diminuicdo do
indice de violagao dos DH;Busca
da concretizagao de direitos;
Capacitacdo da comunidade para
receber e encaminhar casos de
violacdo dos direitos humanos;
Conhecimento dos problemas da
comunidade; Conhecimento do
funcionamento dos 6rgaos
publicos; Mobilizacdo social;
Conscientizacdo sobre direitos e
organizagdo para sua garantia;
Descoberta de canais de
participacdo e reivindicacao;
Comunidades conseguem intervir
e mudar certas realidades,
sentindo-se agentes de
transformacao; Aumento da auto-
estima; Fortalecimento das
liderangas;

Ha (ou houve) pesquisa ou ativ

idade para a avaliacao do trabalho? Como foi avaliado?

Sim — 1 (através de trabalho
escolar).

Sim — 2 (Diagnéstico realizado
com as mulheres; Conversas
informais).

Sim — 5 (Leituras e outros meios
de comunicacao social;
Diagndstico da comunidade;
Levantamento de dados dos
direitos mais violados; Avaliacdo
com a comunidade).

N3o — 9 (Apenas a experiéncia
profissional; Experiéngia como
moradora da regido; E possivel
perceber pelo publico alvo
atendido; Pela midia).

Nao — 6 (Diagnosticada em
reunides e oficinas; Necessidades
percebidas no dia-a-dia; A partir
do convivio com as mulheres; Na
rotina do trabalho).

N3o — 5 (Vemos no dia-a-dia;
Conhecimento empirico).
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Caracteristicas das Coletividades de Insercao

Organizacao
Bem organizada (4); Um pouco
organizada (5; Desorganizada (1)

Bem organizada (7);
Um pouco organizada (1)

Um pouco organizada (10)

Participacao

Participativa (4); Setores
participativos (5) Indiferente,
passiva (1)

Participativa (4); Setores
participativos (4)

Setores participativos (10)

Direcionamento
Coletivista (5); Ha liderancas
comunitarias (4). Individualista (1)

Coletivista (7); Ha liderangas
comunitarias (1)

Ha liderangas comunitarias (10)

Auto Estima
Alta (4); Regular (6)

Alta (4); Regular (4)

Alta (1); Regular (8); Baixa (1)

Principais Problemas da coletiv
Desemprego (10); Transporte (6);
Saneamento basico (7); Violéncia
(10); Consumo de drogas (10);
Escolas (7); Atendimento a salide
(8); Alimentacdo (5); Negligéncia
familiar.

idade

Desemprego (5); Saneamento
basico (3); Violéncia (5);
Transporte (4); - Consumo de
drogas; Escolas (3); Atendimento
a saude (7); Alimentacdo (2);
Auséncia de politicas publicas;
Relagdo de poder entre géneros;
Acesso a crédito e assisténcia
técnica das mulheres; Violéncia
contra a mulher.

Desemprego (10); Transporte (4);
Saneamento basico (10);
Violéncia (10); Consumo de
drogas (9); Escolas (4);
Atendimento a saude (5);
Alimentacdo (5)

Desenvolvimento da Atividade

O que pode ser feito para aprimorar a consciéncia coletiva?

Envolver a comunidade; Maior
incentivo a participagdo;. Maior
acesso a informacdes sobre
direitos; Apoio governamental
para desenvolvimento das acoes;
Encontros; Palestras;
Reconhecimento e maior
divulgacao dos trabalhos;
Oportunidade de exercer
atividades em conjunto;
Melhorar as condicdes de
emprego da comunidade;
Ampliagao da cidadania; Mudanca
da cultura; Programacao da
midia; Assungao dos papéis
sociais; Incentivo e acessibilidade
as politicas publicas; Grupos de
apoio; Opcoes de lazer;

- Desenvolvimento do senso
critico; Insercdo no processo
educativo.

Formacao politica; Insercdo nos
movimentos sociais com lutas
concretas; Organizacao;
Priorizagao dos trabalhos em
grupo; Efetivacdo de politicas
publicas; Trabalho de
multiplicacdo; Identificar e
trabalhar a partir das
necessidades coletivas; Trabalho
de auto-organizacao; Participacao
comunitaria; Mobilizagao.

Trabalhar a auto-estima; Insistir
na capacitagao e formacao;
Avaliar os resultados concretos;
Investir em campanhas
educativas; Promover a uniao
entre as liderangas; Incentivar a
participacdo da comunidade;
Conhecer a realidade; Promover a
cidadania; Divulgar a importancia
da organizacao; Conscientizagao
de direitos; Sentir credibilidade;
Mobilizacdo; Investir na
Educacdo; Envolvimento da
comunidade; Investir em
conhecimentos; Trabalhar com
grupos;
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Quem deveria ter a Iniciativa na direciao dessas medidas?

Setores governamentais (7);
Instituigdes (4); Iniciativa Privada
(2); Elementos da comunidade
(5); Grupos organizados (5);
Escolas (5); Todos (2)

Setores governamentais (5);
Instituigdes; Iniciativa Privada;
Elementos da comunidade (3);
Grupos organizados (6).

Setores governamentais (9);
Instituigdes (4);- Iniciativa Privada
(4); Elementos da comunidade
(4); Grupos organizados (10);
Escolas (6); Todos (3).

Valores e fundamentos a desen
Respeito (a vida, a natureza, as
diferencas); Educacao;

Igualdade de acesso a beneficios

e direitos; Paciéncia; Dedicagdo;
Disponibilidade; Amizade;

Paz (combate a violéncia); Etica;
Religiosidade; Familia;
Compreensao.

volver

Igualdade;; Solidariedade;
Liberdade; Defesa do coletivo;
Justica; Paz; Transformacao
social; Feminismo.

Confianga; Promogao, valorizagdo
e defesa dos DH; Etica;
Participacdo;; Respeito;
Pluralidade; Igualdade;
Democracia;- Valorizagdo do
saber popular.

base tedrica para o trabalho a desenvolver

Baseados na psicologia; Formagao
académica; Atividades
interdisciplinares;- Livros sobre
auto-estima e valores sociais;
Educacdo popular (Paulo Freire)

Conceito de divisao sexual do
trabalho e de feminismo;
Economia feminista;- Economia
solidaria; Textos sobre agro-
ecologia; Discussao sobre género;
Cddigo de ética do Servigo Social;

Constituicdo federal; Metodologia
da educagdo popular de Paulo
Freire;- Organizagdo comunitaria;
Andlise de género; Pessoas como
sujeitos de mudanca.

Observacao final dos entrevistados

- Ha muito o que se trabalhar,
mas a instituicdo esta se
esforcando em buscar uma
melhor educacdo das criancas,
por parte da responsabilizacdo
dos pais;

- Necessidade dos profissionais
gque atuam em ongs refletirem
sobre o trabalho desenvolvido;

- O governo tem, que ter um
maior reconhecimento do social;
- A politica de assisténcia para os
pobres ndo tem que ser pobre;

- A importancia de conhecer os
resultados da Pesquisa como
forma de proporcionar melhorias
para o trabalho;

- Vé a pesquisa como forma de
reconhecimento do trabalho;

- Trabalha também a insercdo das
mulheres nos movimentos sociais
e para que incluam nas suas lutas
as lutas do feminismo;

- O combate a desigualdade de
género, mexe com todas as
esferas da sociedade, por isso, é
dificil alcancar o objetivo, que é
uma sociedade igualitaria e a
mudanca do mundo;

- O trabalho realizado fortalece a
organizacao das mulheres e a luta
pelas mudancas estruturais;

- O trabalho com as mulheres, na
perspectiva da auto-organizacao e
determinacdo significa contribuir
para a mudanca da realidade de
exclusdo e exploracdo entre
homens e mulheres;

- O trabalho com as mulheres
jovens contribui para que a nova
geracao construa um outro
mundo com igualdade e liberdade
para as mulheres.

- Os setores governamentais
deveriam investir em politicas
publicas, especialmente no que
concerne aos direitos e deveres
do cidaddo, ndo apenas através
da educacao sistematizada;

- Atua em nivel estadual, mas
abrange municipios do estado do
Amazonas e Rondobnia;

- Mudanca das situagdes
vivenciadas pela populagao
depende de todos e deve ser
compromisso de todos os setores
da sociedade;

- A escola como difusora e
formadora de multiplicadores;

- Descoberta do valor da luta, do
movimento organizado.

- Necessidade de acesso aos
resultados da pesquisa, como
forma de incrementar o trabalho;
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Consideracoes sobre o trabalho das Organizacoes Nao Governamentais

As entidades estudadas tém um ambito de atuacdo variado, sendo que o raio
de atuagao da Acao crista Pré-Gente se limita ao local, o CDHEP, ao estadual e o CF8 ao
nacional. Embora tenham objetivos especificos, voltados seja para a educagao popular,
para a organizagao das mulheres e a defesa do feminismo ou para ampliagao e luta pelos
direitos humanos, as entidades, de forma geral buscam com o seu trabalho o
fortalecimento de populagdes vulneraveis, trabalhando a partir das potencialidades
daqueles com as quais realizam suas atividades. Todo o trabalho, embora, esteja ligado
a necessidades locais e demandas especificas objetiva fortalecer a organizacao popular e
a cidadania de homens e mulheres, buscando contribuir para a construcao de uma
sociedade pautada em valores como o respeito aos direitos humanos, a igualdade, a

participacao, a justica, a pluralidade cultural, dentre outros.

Grosso modo, seria possivel afirmar que as entidades se organizam de forma a
tentar contribuir com a mudanga social, pautando sua visdao na mudanca localizada ou na
transformacao da sociedade mais ampla. Trata-se de uma aposta no potencial das
populacdes trabalhadas e no resgate da idéia do coletivo, seja por meio da familia, de

grupos ou de populacdes de areas sociais especificas.

As acdes das entidades, mesmo que a primeira vista possam ser consideradas
paliativas ou dirigidas a individuos particulares, se pautam, tendo em vista os dados
coletados, na necessidade de fortalecimento do coletivo, da participacao social e do

resgate do potencial de luta das populagdes excluidas.

Mas, como isso ocorre em uma sociedade individualizada e individualista?
Como falar de coletivo se a prépria idéia dos direitos humanos remete a questdo do
individuo? E quanto a questdao da cidadania, ndo estamos mais uma vez no terreno do

eu?
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Sem duvida, na sociedade moderna, dominada pela légica do mercado e do
dinheiro, e, mais especificamente, no capitalismo, as nocoes de cidadania e de direitos
humanos remetem ao individuo particular, trata-se de uma cidadania relacionada a cada
homem ou mulher isoladamente e do direito a propriedade particular e a liberdade se
contrapondo a responsabilidade. Se assim o &, por que faldvamos do resgate do coletivo
se as entidades inseridas em tal contexto parecem mais uma vez estar defendendo os

principios que fortalecem a idéia de individuo e individualismo?

Inicialmente, é preciso ndo perder de vista que as acdes sejam de pessoas
particulares, grupos, organizacOes, entidades ou instituicoes sao historicamente
determinados, ou seja, s6 é possivel falar ou fazer algo a partir das condigdes existentes
em um dado momento histdrico, ou, como nos diria Marx, ele mesmo condicionado por

seu tempo, os homens fazem a histdria nos limites dados pela prdpria histdria.

Assim, se inseridos em uma sociedade racionalista e individualista os seres
humanos sdo condicionados por essa mesma sociedade. No entanto, é preciso nao
esquecer também que nenhuma sociedade pode ser compreendida como um bloco
monolitico, fechada e impermeavel a mudancas e contradicOes. Ela é dialética e contém
em si sua negacao, dai podermos falar de valores comunitarios em formacdes societarias.
A sociedade pura nao existe, pois teria que ser baseada no individualismo extremado que

representaria sua propria negacao.

Em outras palavras, na sociedade moderna os valores societarios ndao se
separam completamente dos comunitarios, mesmo que os Ultimos estejam impregnados
pelos principios de uma sociedade onde os objetos tornam-se deuses (como por
exemplo, o dinheiro) e os homens, meros objetos, eles continuam sobrevivendo e
exercendo influéncia. Por esse motivo, se tomamos como exemplo os direitos humanos,

corolario do individualismo, percebe-se que mesmo falando do direito do individuo, eles
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estao pautados no bem comum, ou seja, no bem da coletividade, mesmo que para isso

cada pessoa tenha que vivencia-los individualmente.

Dito de outra forma, se partirmos de uma visdo dialética®, portanto, dindmica
do nosso tempo, é possivel perceber que as entidades trabalhadas, através da sua
pratica cotidiana, mesmo no que parece um ato individual como a educacao de uma
crianga, estao, na realidade, contribuindo para o fortalecimento da dimensao coletiva da
vida, ja que se pautam em valores que propugnam a construgao de uma sociedade mais
justa e humana, onde as populagdes menos favorecidas ou excluidas social, cultural,
étnica, racial ou sexualmente tenham acesso a bens e servigos e exercam sua cidadania,
sendo reconhecidos como membros de grupos humanos e nao meramente como

individuos.

Tais afirmagdes nao isentam de problemas as organizagdes estudadas, mas
buscam chamar a atencdo para a necessaria valorizacdo da participacao social, da
coletividade e para o trabalho que tais entidades realizam a esse respeito. A iniciativa
demonstra que é possivel se organizar e buscar saidas. Os profissionais das entidades
trabalhadas ndo estdo distantes da realidade em que atuam. Ao contrario, fazem parte
dela e através das atividades desenvolvidas no seu cotidiano profissional demonstram a
possibilidade de romper com a visdo arraigada de esperar que os outros fagam ou se

preocupar apenas com as proprias necessidades individuais.

Ao fazermos tal declaracao nao estamos afirmando que se trata de pessoas
abnegadas e bondosas preocupadas com o futuro da humanidade, embora possam existir
pessoas assim, estamos lidando com profissionais, em sua grande maioria, remunerados,
exercendo atividades de trabalho. Por outro lado, ndo é de modo algum indiferente o
local em que a exercem, o tipo de trabalho realizado e a filosofia que da suporte a suas

acgoes.

3 Nos termos da dialética da identidade, desenvolvida por Ferdinand Ténnies.
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Dentre os profissionais chama-nos a atencdo o grande numero de mulheres
envolvidas (das 28 entrevistas, apenas duas foram realizadas com homens), o que tanto
pode demonstrar que as mulheres estao mais preocupadas com as problematicas
trabalhadas pelas organizagdes, quanto a vulnerabilidade social de tal grupo, que por nao
ser facilmente colocado no mercado de trabalho tem nas organizacdes nao
governamentais uma possivel alternativa. Vale ressaltar ainda que, a grande maioria dos
entrevistados, possui grau universitario, o que reforcaria ainda mais a questdo da
dificuldade das mulheres, mesmo qualificadas, de serem incorporadas ao mercado de
trabalho. Além disso, as proprias atividades exercidas parecem ser aquelas direcionadas a

mulher elas sdo, em sua maioria, psicologas, educadoras e assistentes sociais.

Vale ressaltar que a situagao é inversa na Agao cristd pro-gente, em que das
10 pessoas entrevistada, apenas trés possuem nivel superior, mas aqui também as
mulheres exercem a atividade de educadoras, um papel que lhes é tradicionalmente
atribuido e no qual elas sdo aceitas, pois, tradicionalmente estaria relacionado a

continuidade da sua atividade de mae.

Ao fazer tais afirmacdes nao estamos reiterando o preconceito social contra as
mulheres, tampouco concordamos com as “tradicionais” fungdes femininas, pois
acreditamos na importancia e na forca da educacao e do trabalho exercido em tais
lugares, mas chamando a atencao para possiveis explicacdes para os fendmenos

observados.

Consideramos também importante ressaltar a motivacao pessoal dos
profissionais, pois, dentre outras coisas, eles demonstram o grau de entendimento do seu
papel e fungdes nas organizagdes. Como podemos observar no quadro sao muitas as
motivagOes pessoais dos profissionais entrevistados, indo desde a identificagdao com o

trabalho até a credibilidade da instituicao. Mas, se analisamos mais de perto veremos que
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as motivacdes estao sempre relacionadas a idéia explicita ou ndo de contribuir para a

mudanca da situacao de vida das populacoes atingidas pelo trabalho.

Em dois dos casos é possivel perceber uma motivacao ligada a questoes
religiosas, € bom nao esquecer que tanto a Agao Crista Pré-Gente, quanto o CDHEP/AC
tem suas raizes na militancia catdlica em prol das comunidades carentes. Ja o CF8 se
distancia das questdes religiosas e se encontra mais diretamente relacionado com a
militancia politico-social. De uma forma ou de outra, todas as trés entidades estao ligadas
a algum tipo de compromisso politico-social e isso se torna explicito, tanto no que
concerne aos dados relacionados a fundacdo das organizacdes, quanto as idéias

professadas pelos que nelas trabalham.

Retomando a questdao da motivacao pessoal, dentre as muitas respostas
visualizadas encontramos o “gostar de trabalhar com a comunidade”, “a crenca na
possibilidade de mudancas”, a possibilidade de com o trabalho realizado “mudar o
mundo”, “o prazer de trabalhar em prol da mudanca da realidade”. O que parece dar o
tom de tais respostas é uma insatisfacdo geral com o status quo, o inconformismo com a
situagao social e a crenga na forga e no potencial de participacao e luta das populagoes

excluidas.

Para muitos o olhar para as respostas pode trazer a tona certo ar utdpico e
guem sabe até mesmo prepotente dos profissionais por acharem que o seu trabalho é

agente de transformagoes.

E possivel, mas, acima de tudo, conseguimos perceber nos profissionais a
crenga no resgate e fortalecimento do sujeito coletivo como solugao para muitas mazelas
sociais. A revolugao que, segundo Marx, no capitalismo seria implantada pela classe
trabalhadora nao ocorreu, mas, nem por isso, 0S seres humanos encontram-se
absolutamente passivos diante da crueldade de uma sociedade excludente e reificadora.

Buscam-se saidas. Pequenas revolugdes sao deflagradas todos os dias. A participagao
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social e o resgate da comunidade aparecem como opcoes. A transformacao social da qual
se fala parece estar relacionada ndao a uma classe, mas as acoes cotidianas, as mudancas

locais e ao resgate da auto-estima e cidadania dos grupos excluidos.

Um ponto interessante a se destacar é que, apesar de vivermos a sociedade
do dinheiro, ele nao aparece como motivador pessoal do trabalho, mesmo sendo ele
remunerado. O estar satisfeito com as atividades realizadas e a possibilidade de
contribuir para a melhoria de vida de uma dada populagao sao os principais elementos
apontados pelos entrevistados. Motivagbes que estao na contra mao das necessidades

que o dinheiro cria e que apontam para valores comunitarios.

Trata-se de transformar o modelo vigente de relagdes sociais a partir da
valorizacao de cada ser humano ou grupo, apontando para a possibilidade de uma vida
mais digna, seja através do aprendizado de direitos ou mesmo da leitura e da escrita.
Para tanto, cada organizacao realiza um trabalho especifico, objetivando, principalmente,

o atendimento social, a defesa de direitos e a divulgacao e difusao de informagoes.

Para realizar tais objetivos os profissionais trabalham majoritariamente com
orientagbes comunitarias, além da promocdao de cursos, palestras e campanhas e da
organizacao de Grupos de Trabalho, oficinas e agdes comunitarias. Conforme pudemos
observar as atividades, mesmo que tenham objetivos diferentes ou sejam desenvolvidas
a partir de diferentes enfoques se pautam na idéia do repasse de informagbes e

conhecimento como forma de despertar a consciéncia individual e coletiva.

Parece estar subjacente a pratica das entidades a idéia de que o trabalho
realizado, ao socializar informacgdes, partir das dificuldades inerentes as populacdes e
reforcar a necessidade de participacao, seria um instrumento de construcao de saber
popular e, portanto, de mudanga social. Dito de outro modo, implicita ou explicitamente

esta subjacente a idéia de que saber e poder caminham juntos, sdo indissociaveis. Os

283



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

discursos sdo criadores de poderes e contra-poderes e através deles a propria realidade

se cria e se modifica constantemente.

Aqui estamos nos referindo ao poder nos termos de Michel Foucault, ou seja,
nao como um poder concentrado em elementos estruturais da sociedade, mas como uma
forca que atua como uma rede, presente nos menores atos do dia-a-dia e que se mostra
em uma multiplicidade de correlagbes de forca, seja no jogo que as transforma ou nas
contradicbes e estratégias em que elas se originam. Segundo o autor, ocorre uma
onipresenca do poder; ele esta em toda parte, se produz a cada instante e provém de
todos os lugares. O poder ndo € uma instituicdo e nem uma estrutura, ndo € uma certa
poténcia de que alguns sejam dotados: € o nome dado a uma situacdo estratégica

complexa numa sociedade determinada (Foucault, 1997, p. 89).

Assim sendo, através de suas praticas e da redistribuicao do saber as ONG's
contribuiriam também para consolidar o poder das populacoes excluidas, partindo da
premissa de que saber gera inconformismo, que por sua vez impulsionaria a participacao
e a luta em prol daquilo da melhoria social. Nos parece que ao se aludir a mudanca e a
transformacao social os profissionais estao se referindo ao fortalecimento do saber e do
poder dos grupos, familias, comunidades, movimentos sociais e atores especificos como
criancas e adolescentes, jovens, idosos, mulheres, educadores e lideres comunitarios com

0s quais desenvolvem suas atividades.

Contribui para reforcar a percepcao descrita a indicacao da ampliacao da
consciéncia pessoal (cidadania) como o principal efeito esperado do trabalho realizado.
Embora tenhamos falado até aqui que a necessidade de resgate do coletivo esta
subjacente as praticas das organizagdes, a idéia da consciéncia pessoal ndo nos aparece
como contraditdria. Trata-se, a nosso ver, da percepcao de que a consciéncia deve partir
de uma dimensdo pessoal, pois sd através dela é possivel chegar ao fortalecimento do

coletivo.
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Como ndo poderia deixar de ser, em nossa sociedade o individuo continua
sendo o foco de atencdo. SO através dele a mudancga é possivel, ao se conscientizar dos
seus direitos e deveres, ao adquirir conhecimentos, ao se tornar cidadao cada um passa a
ser responsavel pelo outro e também por transformar o seu lugar e papel no mundo. A
percepcao do nds estaria atrelada diretamente a nocao do eu. Parte-se do eu, para se
chegar ao nés. Da liberdade de exercer o eu como pressuposto para o reconhecimento

da responsabilidade com o coletivo.

Embora com menos fervor outros pontos também foram ressaltados como
efeito esperado do trabalho, aparecendo com maior énfase ora em uma entidade, ora em
outra, valeria a pena ressaltar: o desenvolvimento do espirito coletivo na Acao Crista Pro-
Gente, a ampliagdo da militancia (multiplicadores), no CF8 e a prestacdo de servicos
(atendimento de demandas), no CDHEP-AC. Tais pontos, a nosso ver foram levantados
levando em consideracao a forma como o trabalho desenvolvido se configura, ou seja, as

especificidades de cada uma das ONGS.

O trabalho das organizacbes atende a demandas especificas, embora
tenhamos levantado aquilo que consideramos comum ao desenvolvimento das atividades
nao podemos deixar de ressaltar também as diferencas. Diferencas que se pautam na
forma como as entidades se organizam, nas populagdes com as quais trabalham, nos

objetivos a serem alcancados e também na formacdo dos profissionais.

Cada profissional ao se envolver com o trabalho realizado leva consigo uma
gama de informacOes e experiéncias pessoais que ndo sao de modo algum indiferentes

no desenvolvimento do trabalho realizado.

Nesse sentido, pudemos observar que quando questionados sobre os
elementos da formacdo considerados importantes para o exercicio das atividades
obtivemos respostas as mais variadas, voltadas tanto para as questdes de cunho mais

técnico como, formagdo universitaria, treinamentos, cursos, participacdo em movimentos
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sociais, dentre outros, quanto aquelas voltadas para a dimensao da personalidade e das
habilidades individuais, como a consciéncia critica, o respeito, a dedicacdo, o carinho, a

disciplina e mais.

Embora, ndo possamos resumir os muitos elementos levantados em uma ou
duas palavras, podemos ao menos ressaltar que, em menor ou maior escala, os
profissionais tém consciéncia da necessidade de, para o exercicio da sua funcao, adquirir
conhecimentos especificos, de cunho mais técnico que venham a lhes possibilitar o
desenvolvimento de determinadas habilidades e colaborar na realizacao de tarefas que

exijam o dominio de técnicas determinadas.

Um outro ponto que gostariamos de ressaltar é que, além das questdes de
cunho técnico, suas respostas levantam também a idéia do compromisso ético com o
trabalho realizado e a populagao atingida. Tal compromisso se pauta em uma postura de
respeito ao outro e as diferencas, no compromisso com a populacao e no respeito a si
mesmo e ao proprio trabalho realizado, seja a partir do carinho, da dedicagdo ou mesmo
do reconhecimento da necessidade de capacitagdo e sensibilidade com relacao as

demandas apresentadas pelas organizacoes.

Nesse sentido, percebe-se uma atmosfera de contentamento pessoal com o
trabalho realizado, cujos pontos fortes ressaltados relacionam-se, em sua maioria, ao
impacto das acOes junto a populacdo. As respostas remetem a idéia do se estar fazendo
um trabalho Util ndo apenas para si, no sentido de que ele de alguma forma garante a
sobrevivéncia cotidiana através do recebimento do saldrio ou de algum tipo de

compensagao monetaria, mas para o outro.

Muitos pontos fortes foram citados, no entanto, a nosso ver, mesmo que o
trabalho realizado ndo consiga atender totalmente seus objetivos junto a populacao o faz
com relagao aos profissionais, pois a solidariedade e a responsabilidade parecem estar no

cerne de todas as respostas. As ONG’s aparecem do ponto de vista da satisfacao pessoal
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como uma realidade bastante especifica. A idéia do trabalho em nossa sociedade
representa a possibilidade de sobrevivéncia e também esta relacionado a questao da
dignidade, ou seja, ele remete a uma determinada respeitabilidade social, a nogao de que

Somos sujeitos capazes.

Em geral, o trabalho é satisfatorio quando a remuneragao é considerada boa e
quando a isso se junta o prazer de exercer determinada funcdo ou atividade. Ha, em
nossa sociedade, poucos privilegiados que conseguem unir os dois elementos em seu
trabalho. Para a grande maioria da populacao brasileira o trabalho é sentido como um
fardo, pois € mal remunerado e muitas vezes exercido em condi¢des degradantes,
quando ndo é sentido como uma auséncia, uma falta, pois grande parte dos brasileiros
nao consegue se inserir no mercado de trabalho. As ONG’s além de se constituirem como
um novo espago de trabalho que emprega milhares de pessoas se configuram ainda
como entidades preocupadas com o social, com a melhoria de vida de populagoes
vulneraveis. Eis aqui um elemento que, a nosso ver, parece dar o tom do trabalho das
ONG's. Elas nao se configuram apenas como espacos geradores de empregos que
garantem a sobrevivéncia, mas sao também percebidas como um tipo de militancia e em
alguns casos até mesmo como um trabalho vocacionado. Nao temos elementos para
saber o grau de satisfacao dos profissionais com relagdo a remuneracao percebida, mas
nao podemos deixar de nos surpreender com a nao alusao ao dinheiro como ponto forte

do trabalho ou como elemento gerador de satisfagao.

N3ao temos a ilusdao de que o dinheiro ndo se configure como um fator
importante, sem duvida ele o &, seja no nivel pessoal, seja no nivel institucional, mas a
nao referéncia a ele demonstra que, no trabalho realizado, outros valores se evidenciam

como tendo maior importancia.

A falta de verbas pode ser um grande percalco e até mesmo inviabilizar o

trabalho das entidades e foi citada pelos profissionais como uma das principais
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dificuldades enfrentadas por eles. Além de questdes mais especificas como a
disponibilidade do publico, a falta de profissionais habilitados, os entraves burocraticos,
dentre outros. A prépria populacdao pode ou ndo se configurar como um entrave, tendo
em vista se inserir em relagdes predominantemente comunitarias ou societarias, com

agoes de cunho participativo ou fortemente individualista.

Em geral os profissionais consideram que o publico com o qual trabalham se
insere mais comumente em populagdes pouco organizadas, havendo também algumas
opinides que consideram as populacbes bem organizadas, variando entre muito
participativa ou pouco participativa, existindo apenas a presenca de setores
participativos. Quanto a acdo, segundo os entrevistados, ela seria dirigida seja de forma
coletivista ou através de liderancas comunitarias. Tais elementos nos possibilitam pensar
se as populagdes estao inseridas em comunidades organizadas ou em grupamentos que

se caracterizariam por populacdes desorganizadas e individualistas.

O nivel de organizagdo ou ndao de uma determinada populacdo remete a
questao da participacdo. Quanto mais organizado um setor €, mais participativo e mais as
acoes sao dirigidas de forma coletivista. Ora, se predominam as relagdes comunitarias
todos se sentem parte integrante do bairro, cidade, familia ou grupo. O eu se dissolve no
nos. Os problemas sdo pensados ndao como individuais, mas como de todos, portanto, a
resolucdo também passaria pelo crivo do coletivo. Quanto mais organizada um grupo,
mais facil seria o trabalho realizado pelas ONG's, pois ndo haveria necessidade de se

resgatar a dimensao comunitaria, mas somente incentiva-la.

Diante do quadro que os profissionais tragaram com relagao a configuragao
das relacOes, é preciso ter em mente que o proprio trabalho realizado pelas entidades
pode estar sendo levado em consideracao quando se apontam populagdes bem
organizadas ou mesmo um pouco organizadas e com um bom nivel de participacao.

Mesmo com objetivos diferenciados as ONG's realizam trabalhos que fomentam a idéia do
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coletivo e da participacao da populacao na resolucao dos seus problemas, assim, tendo
em vista que todas parecem ter um trabalho ja consolidado, na sua maioria com décadas
de funcionamento, nao é possivel perder de vista sua contribuicao para a organizagao da
populacdo, para o aumento no nivel de participagdo, para a multiplicacdo de liderangas
comunitarias ou para uma direcdo coletivista da acdao, contribuindo para uma auto-estima

que se situa entre alta e regular, como fruto das agoes implementadas por tais entidades.

Mesmo diante de uma comunidade considerada participativa faz-se necessario
incrementar o nivel de organizacdo e consciéncia coletiva, para tanto, os profissionais
consideram importante acdes também no ambito governamental, como o apoio para o
desenvolvimento dos projetos comunitarios, a efetivacdo de politicas publicas e o
investimento na educacdo. A idéia de consciéncia coletiva é aqui ampliada, pois quanto
mais investimento da esfera estatal em agdes que venham a beneficiar a comunidade,
mais ela sera capaz de reconhecer sua prépria capacidade e potencial e garantir a sua
cidadania. Contudo, nao se trata apenas de um investimento governamental, mas
também de um investimento diario tanto por parte das entidades quanto das pessoas,
grupos ou comunidades com as quais o trabalho é realizado. “Envolver a comunidade”,
“incentivar a participagao”, “investir em campanhas educativas”, “identificar e trabalhar a
partir das necessidades coletivas” e “desenvolvimento do senso critico” sdao apenas
algumas das muitas sugestdes dos entrevistados. Na realidade ha muito o que ser feito,
mas nem sempre € possivel fazer. Para alguns a maior responsabilidade deveria ser dos
setores governamentais, para outros dos grupos organizados ou até mesmo das escolas e
membros das comunidades, ha opinides diversas, mas todos parecem conscientes da

necessidade de que algo deve ser feito.

De fato a iniciativa ndo pode caber a um Unico setor. A sociedade como um
todo, seja através dos setores governamentais, das ONG's, da iniciativa privada, dos

grupos organizados ou quaisquer outros setores é responsavel pela mudanca. Nao se

289



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

trata de uma revolucao estatal ou do terceiro setor, mas de acdes capazes de
incrementar a consciéncia coletiva, a participagdo, a organizagdo e mesmo o surgimento
de nlcleos comunitarios dentro da sociedade. E preciso resgatar os valores comunitarios
para que os individuos deixem de ser apenas numeros e venham a ser percebidos como
seres humanos, com inimeros problemas que negam a sua dimensao de humanidade,

pois os impossibilitam de ter uma vida considerada digna.

Todos os entrevistados apontam um grande nimero de problemas existentes
no universo das populacdes com as quais trabalham. O diagndstico que fazem da
realidade é muitas vezes baseado na convivéncia com os membros do lugar, nas
conversas mantidas com o publico com que trabalham, mas também nas noticias
veiculadas pelos meios de comunicagdao, nas pesquisas realizadas na ou com a
comunidade, no levantamento de dados junto a dérgaos oficiais, dentre outros, ou seja,
nao se trata apenas de uma visao pessimista dos problemas, mas do conhecimento

daqueles que vivem e sentem de perto as dificuldades.

Nenhuma das alternativas oferecidas pela entrevista com relacao as
dificuldades das populacdes deixou de ser assinalada, ao contrario, a elas outras foram
acrescentadas, especialmente aquelas relacionadas as problematicas especificas junto as
quais os atores efetuam suas atividades profissionais. A partir das entrevistas e também
dos objetivos e do publico alvo das instituicoes vemos o quao carente sao as pessoas,
grupos, familias ou comunidades com as quais as entidades trabalham, bem como,

quanto sdo variados e de dificil resolucao os problemas com os quais se deparam.

Em geral, trata-se de problemas estruturais, que mesmo que parecam ter uma
conotacdo individual como é o caso do desemprego e da alimentacdo, na realidade
ultrapassam a dimensao do eu, pois atingem o grupo como um todo. Os problemas estao
relacionados as politicas publicas e ao descaso com as populagdes carentes, como € o

caso do saneamento basico, do transporte, das precarias condicdes das escolas e do
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atendimento a saude. Além destes ha ainda os relacionados a prépria existéncia da

metropole como é o caso da violéncia e do consumo de drogas.

Se pensarmos a partir de um referencial mais amplo, veremos que ocorre com
tais populagbes uma violéncia que se pode chamar estrutural e que se expressa na
negacao dos direitos, na pauperizacao das suas condicoes de vida e na inseguranca
urbana. Os entrevistados percebem isso e através de suas praticas tentam amenizar a
situagao, transformando as adversidades em possibilidades, mas sao conscientes, mesmo
acreditando na mudangca social, que para que ela de fato ocorra ha muito a ser feito, nao
apenas por eles ou pelas organizagdes que representam, mas pela sociedade como um
todo, o que s6 é possivel através da incorporagdo de outros valores que ndo o

individualismo, a desigualdade e a competicao.

Mas, por onde comecar? Ora os valores tém uma dimensao individual, mas
também coletiva. Ndo surgem do nada, mas sdo construidos socialmente a partir da
convivéncia entre as pessoas e se efetivam individualmente. Por isso perguntamos aos
entrevistados quais os valores que davam sustentacdao ao seu trabalho. Muitos foram
citados como: respeito, ética, pluralidade, igualdade, diversidade, solidariedade,
participacdo e liberdade. Valores altamente desrespeitados em nossa sociedade, mas
que, de certa forma, chegam mesmo a justifica-la. Nao ha como sabermos, pelos limites
do instrumento utilizado, quanto os valores citados sao respeitados ou desrespeitados,
nem mesmo se sdao ou nao transfigurados em agdes, mas nao poderiamos deixar de
ressaltar sua importancia para o trabalho das ONG's e também para a propria

sobrevivéncia da sociedade.

Grosso modo, podemos afirmar que valores sao principios positivados
socialmente que deveriam estar na base do comportamento humano. Aqui falamos em
dever nao no sentido de obrigacdo, mas de possibilidade. Ninguém pode ser compelido a

assumir um valor, cada um é livre, mesmo diante de uma certa coergao social, para
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escolher os valores que dao suporte as suas acoes. E o que vemos em relacdo as
entidades estudadas? Os valores professados estao realmente subjacentes as suas
praticas? Acreditamos que sim, que tanto os profissionais quanto as ONG's a que

pertencem introjetam tais valores e pautam suas agoes no fortalecimento deles.

Ao fazer tal afirmagdo ndao queremos cair na visdo maniqueista de que elas
encarnam o bem, temos consciéncia de que tém suas contradicdes seja no nivel
institucional, seja mesmo nas praticas individuais dos profissionais que nelas se inserem.
Mas, por outro lado, também ndo podemos negar a sua contribuicdo no sentido do
fortalecimento da participacdo popular, no investimento sério e irrestrito que fazem na
educagao como instrumento de mudanca social e no desencadeamento de processos que

trazem melhorias as situagdes vivenciadas pelas populagoes.

O trabalho, certamente, enfrenta dificuldades, esbarra em entraves que
exigem criatividade, criticidade e acao conjunta para serem superados, no entanto, é
bom ndo esquecer que ha ganhos reais para a populacdo. Segundo nossos informantes
através do trabalho realizado ocorrem mudancas e aqui gostariamos de ressaltar a
questao do conhecimento que aparece explicita ou implicitamente como um dos maiores

ganhos da populacao.

Saber e poder caminham junto. As entidades desenvolvem suas atividades
basicamente através de praticas educativas, logicamente aqui ndo monopolizadas pela
escola, mas desencadeadas em diversos processos sociais. Gostariamos agora de reiterar
tais afirmagOes. Nas respostas dos entrevistados, bem como na descricao de diversos
projetos ou atividades exercidos pelas instituigoes trabalhadas a educagao aparece como
acao primordial, estando presente tanto de forma direta como é o caso da educagao
popular desenvolvida pela Agao Cristd Pré-gente, seja indiretamente como nas praticas

de orientagdo comunitaria realizada pelas entidades.

292



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

Assim, o conhecimento é entendido, acreditamos, tanto pelos entrevistados
quanto pelas instituicoes das quais fazem parte, como propulsor de mudancas. E aqui
destacamos a questao do conhecimento dos direitos. A idéia de direitos na sociedade em
que nos inserimos nos é muito cara. Trata-se da fixacdo dos limites e da garantia do
espaco individual e social de cada um de nds. Somos sujeitos de direitos, embora tais
direitos nos sejam negados ou mesmo feridos por nds diariamente. Os direitos, ao
contrario do que ocorria em organizagdes predominantemente comunitarias, ndao sao
fixados pelos costumes, mas pela lei e 0 mais interessante é que, talvez até mesmo por

isso, sao comumente desrespeitados.

Somos sujeitos de direitos, mas, em geral, ndao 0s exercemos, nao 0S
conhecemos ou mesmo os desrespeitamos cotidianamente. As entidades acreditam no
conhecimento dos direitos como um processo capaz de possibilitar a mudanga social.
Talvez o processo nao seja assim tao simples, mas ndao podemos negar que em uma
sociedade onde diversos fios se ligam para formar o social, 0 conhecimento pode

desencadear consciéncia e esta, por sua vez cidadania.

Assim, o trabalho realizado pelas entidades estudadas nao pode ser discutido
simplesmente como um trabalho pontual, sem maiores conseqiiéncias para as populagoes
com as quais trabalham, ao contrario, precisamos entendé-lo como parte dos fios que se
ligam e compdem a imensa complexidade social e cultural em que vivemos. Como uma
iniciativa importante para o resgate e a manutencdo das relagdes comunitarias em
sociedade e que, mesmo com seus entraves, dificuldades e falhas, nao pode ser

desconsideradas como foco de fortalecimento da participacao popular.
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14. Programas de Treinamento para Policiais Comunitarios;

Introducao

O problema do treinamento policial para o trabalho comunitario esbarra na
preliminar de que as academias de policia militar foram concebidas e/ou adaptadas para
o treinamento ‘militar’. Estabelece-se uma contradicao: o policial comunitario deve ter
autonomia de agdo, e como tal, ter formado massa critica que Ihe permita orientar-se e
decidir nas situagdes especificas em que vier a se encontrar. Nao se trata, como é
evidente, de um comportamento que possa estar estereotipado. O treinamento ‘militar’,
ao contrario, determina, em geral, normas rigidas de acdo e conduta, para cada situacao,

uma reacdo correspondente.

O exemplo mais notdrio deu-se, quando em 1997, a PM de Sao Paulo (ao que
consta numa acao reativa aos escabrosos casos que envolviam a corporacao, e sob
pressdao governamental) apresentou um curso de policiamento comunitario (uma
semana) em que mostrou filmes sobre a policia canadense, e entregou aos participantes
0 material que viria a ser conhecido como kit policia comunitaria: todo um regulamento
pronto para a montagem de CONSEGS, e até mesmo a constituicao fisica das bases
(metragem, divisao interna, equipamento necessario, etc.). Os convidados (oficiais e
delegados) nao foram convidados a pensar suas areas de insercao, especificidades locais
e modos de aplicacao. Segundo o curso (pelo menos na interpretacao de alguns

formandos com quem tivemos contato), seria sé levar o kit e montar em seus estados.

Claro que se trata de um exemplo quase grotesco, mas 0 apego aos manuais

de procedimento, os assim chamados cursos de capacitacao de curta duragao, e o
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principio de a cada agdo, uma reacdo prevista, sdo conceitos e praticas bastante

arraigados nas instituicoes académicas militares.

Nao foi, portanto, tarefa muito simples selecionar programas educativos das
instituicbes policiais que nao fossem puramente operacionais e preparatdrios para acdes
repetitivas. Mesmo alguns anunciados como para policiamento comunitario restringiam-se

aos fundamentos e legislacao sobre Direitos Humanos.

Muitos estados declararam possuir cursos de multiplicadores (ou promotores)
em policiamento comunitario. Mas, pouquissimos se dispuseram a fornecer o teor,
programas, objetivos, curriculos dos cursos. Em certos casos — como Mato Grosso —
apregoava-se a exceléncia dos cursos, mas nao informaram no que precisamente
consistiam. A rigor, poucos estados se dispuseram a fornecer material sobre os cursos e

treinamentos especificos.

Ao final, na maior parte dos estados em que ha um policiamento comunitario
desenvolvido, ficou a impressao da inexisténcia de qualquer conexao entre a teoria e a
pratica, entre o que se ministra nas academias (e o proprio comando das academias), € o

que se propde nas ruas (e na coordenadoria dos policiamentos comunitarios).

Nesse panorama, constituiram excecao Mato Grosso do Sul, os estados
meridionais (todos), dos quais selecionamos afinal o Rio Grande do Sul (Santa
Catarina ja se encontrava representada na UNIVALI) e Sao Paulo, de onde também
recebemos, de Ultima hora, o programa de curso experimental que vém sendo

ministrado.

Transcreveremos, em seguida nas préximas paginas, o material instrucional

dos estados mencionados:
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EAP — TREINAMENTO ESPECIFICO — POLICIA COMUNITARIA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

Publico Alvo:

A policia militar do estado de Sao Paulo vem realizando no corrente ano, um
programa demonstrativo e experimental, para o treinamento de policiais comunitarios. O
curso é destinado a cabos, sargentos e soldados pertencentes aos quadros da policia
militar.

Duracao e Objetivos:

Vale salientar, que tal experiéncia é de extrema importancia, ja que chama a
atencdo para a especificidade da policia comunitaria, ou seja, nao se trata apenas de
uma mudanca de nomenclatura, mas de postura, filosofia e pratica dos policiais no
exercicio de suas atividades.

O treinamento tem duracao de 24 horas/aula e tem o objetivo de dotar os
participantes de técnicas, conhecimentos e habilidades para:

Interpretar a filosofia de Policia Comunitaria e conhecer os principais
instrumentos legais relativos a matéria;

Atuar como implementadores da filosofia e da técnica do policiamento,
imbuido dos valores do Policial Cidadao, Comunitario e Profissional, tendo como base de
atuacao as normas e legislagOes vigentes no Pais;

Proferir palestras e orientacdes e mobilizar a comunidade;

Atuar dentro dos principios dos Direitos Humanos, pautando a conduta policial
militar de acordo com os principios éticos e legais de padrao internacional;

Propor experiéncia de aprendizado que propiciem ao Policial Militar empregado
em Base Comunitaria de Seguranca:

Conhecer e aplicar técnicas para consecucao de servico de Policiamento
Ostensivo Preventivo/Repressivo Imediato, no Programa de Policia Comunitaria.
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Grade curricular

Matéria: Filosofia e Doutrina de Policia Comunitaria
Objetivo: Proporcionar aos alunos conhecimentos basicos e gerais sobre o tema, que
permitam:

Conhecer os aspectos tedricos para implementacdao da filosofia de Policia
Comunitaria nas Organizacoes de Policia Militar - OPM e modelos de Policia Comunitaria
existentes no Brasil e no mundo, através de estudo comparativo;

Conhecer os aspectos sociais e a visao de futuro a respeito do tema, assim
como identificar as dificuldades no relacionamento interno e externo para
implementacao da filosofia de Policia Comunitaria.

Matéria: filosofia de Policia Comunitaria.

Objetivo: Conhecer instrumentos internacionais de Direitos Humanos, aplicaveis a
atuagao policial tais como: Principios Basicos sobre a Utilizacdo da Forca e da Arma de
Fogo pelos Funcionarios Responsaveis pela Aplicacdo da Lei e o Codigo de Conduta para
os Encarregados da Aplicacao da Lei, que apontam para uma intervencao policial dentro
dos principios da ética, legalidade, necessidade, proporcionalidade.

Matéria: Atividades de Policia Comunitaria
Objetivo: Propor experiéncias de aprendizagem que capacitem o discente a conhecer as
fungdes e missdes do policial comunitario.

Matéria: Historico de Policia Comunitaria

Objetivo: Proporcionar aos Policiais Militares, conhecimentos sobre a implantacao e
desenvolvimento do Programa de Policia Comunitaria no Japao, de forma a habilita-los
para:

a. Conhecer a difusdo do histdérico da doutrina de Policia Comunitaria no
Japao e na Policia Militar do Estado de Sao Paulo;

b. Distinguir os aspectos doutrinarios e operacionais do Programa de Policia
Comunitario da Policia Japonesa e da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, suas
adaptagOes e desenvolvimento €;

c. Conhecer os aspectos sociais da época de implementagao da filosofia de
Policia Comunitaria na PMESP.

Matéria: Fungoes dos Pms dentro da Filosofia de Policia Comunitaria
Objetivo: Proporcionar aos alunos conhecimentos basicos e gerais sobre o tema, que
permitam:

a. Conhecer os aspectos tedricos da filosofia de Policia Comunitaria que os
habilitem a desenvolver suas funcdes na Base Comunitaria de Seguranca - BCS;

b. Capacitar os alunos a planejarem, coordenarem e executarem as atividades
relativas as BCS de acordo com o projeto modelo adotado pelo Comando da Corporacao.
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Matéria: Escrituracao de Policia Comunitaria

Objetivo: Proporcionar conhecimentos tedricos e praticos que capacitem o aluno a:
Adotar sistemas de escrituragdo através da utilizagdo de Livros, Impressos e

Relatérios a serem adotados pela BCS, para controle e fiscalizacdo dos servigos

realizados, bem como fornecer aos escaldes superiores formas de acompanhamento do

Projeto de implantacdo de Policia Comunitaria.

Ao término da disciplina, o aluno devera ser capaz de:

1. Estar em condicdes de preencher Livros, Impressos e Relatorios destinados ao

registro das varias atividades realizadas na BCS;

2. Conhecer formas de arquivo e consulta dos varios documentos de policia comunitaria.

Matéria: Normas de relacionamento com os diversos setores da sociedade
Objetivo: Propor experiéncias de aprendizagem que capacitem os participantes a:

Conhecer as formas de abordagem com o publico externo, associacdes de
bairros e outras, para que se tornem polos de disseminacdo do Policiamento
Comunitario.

Matéria: Materiais e equipamentos
Objetivos:

a. Conhecer os aspectos tedricos para implementacdao da filosofia de Policia
Comunitaria nas OPM e modelos de Policia Comunitaria existentes no Brasil € no mundo;

b. Conhecer normas e regulamentos Policiais Militares para implementagao da
filosofia de Policia Comunitaria e interpretar a doutrina de comando a respeito do tema;

c. Conhecer os programas de Governo e as estratégias politicas a respeito do
tema;

d. Conhecer os aspectos sociais € a visao de futuro a respeito do tema,
identificar as dificuldades no relacionamento interno e externo para implementacao da
filosofia de Policia Comunitaria.

e. Conhecer instrumentos internacionais de Direitos Humanos, aplicaveis a
atuacdo policial tais como: Principios Basicos sobre a Utilizacdo da Forca e da Arma de
Fogo pelos Funcionarios Responsaveis pela Aplicacdo da Lei e o Codigo de Conduta para
os Encarregados da Aplicacao da Lei, que apontam para uma intervencao policial dentro
dos principios da ética, legalidade, necessidade, proporcionalidade.

Conhecer os equipamentos que |lhe propiciardao um melhor bem estar quando
estiver no interior da base para atendimento de suas necessidades pessoais
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA SEGURANCA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
DEPARTAMENTO DE ENSINO DA BRIGADA MILITAR
TREINAMENTO EM POLICIA COMUNITARIA

Natureza e nomenclatura

O Rio Grande do Sul, através do Departamento de Ensino da Brigada Militar,
em seu treinamento para policia comunitaria oferece dois cursos voltados para a filosofia
da Policia Comunitaria, sendo estes: Instrutores de policia comunitaria e treinamento em
Policia Comunitaria.

Principios

O trabalho realizado no estado se baseia em um espirito de policia
comunitaria que se expressa de acordo com as seguintes idéias e que estao na base da
organizacao de ambos 0s cursos:

a. A primeira imagem de policia é formada na policia;

b. A policia protetora e amiga transmitira na familia a imagem favoravel que
sera transferida as criancas, que desenvolverao um traco na cultura da comunidade que
aproximara as pessoas da organizacao policial;

c. O policial junto a comunidade, além de garantir seguranga, devera exercer
a funcao didatico-pedagdgica, visando orientar na educacdo e no sentido da
solidariedade social;

d. A orientagdo do policial devera objetivar o respeito a dignidade da pessoa
humana, os direitos fundamentais e o respeito a ordem juridica;

e. A participagdo do cidaddo se da de forma permanente, constante e
motivadora, buscando melhorar a qualidade de vida de toda a comunidade.

Objetivos Gerais

A forma como se organizam e efetivam 0s cursos demonstram uma mudanca
de postura no entendimento do ser e fazer policia. A preparacdao do policial para a
filosofia da policia comunitaria se fundamenta na premissa de que a eficacia de uma
politica de prevengao do crime e producao de seguranca esta relacionada a existéncia de
uma relacao solida e amistosa entre policia e sociedade. A preocupacao por parte das
organizagOes policiais com a formagao do policial comunitario demonstra uma mudanca
de postura que supera a idéia do policial como individuo separado da sociedade e o
recoloca em seu lugar: ao lado da populacao e trabalhando nao apenas para ela, mas
com ela.
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Objetivos Especificos

Além da filosofia os objetivos especificos de ambos os cursos se assemelham, havendo
apenas pequenas modificacdes relacionadas a particularidade de cada um deles. Assim,
em seus objetivos especificos 0s cursos visam:

a. Interpretar a filosofia de Policia Comunitaria;

b. Reconhecer a importancia da Protecdo a dignidade humana e aos principios
de cidadania e da participacdao da comunidade nas questdes de seguranca publica;

c. Atuar no servico de policia imbuido dos valores do policial cidadao,
comunitario e profissional, tendo como base de atuacao as normas e politicas publicas
vigentes no pais;

d. Atuar como executores (no caso do treinamento) ou multiplicadores (no
caso de instrutores) da filosofia e da técnica do policiamento comunitario imbuido dos
valores do policial cidaddo, comunitario e profissional, tendo como base de atuacao as
normas e politicas publicas vigentes no pais;

e. Habilitar o discente multiplicador nas instituicdes policiais, bem como estar
apto a proferir palestras e orientacbes a comunidade (Especifico do curso para
instrutores de Policia Comunitaria);

f. Otimizar a aproximacao da comunidade nas questdes de seguranca publica.

Um ponto preliminar interessante sobre o trabalho realizado em Santa
Catarina e em Mato Grosso do Sul ¢ a énfase na formacdo dos multiplicadores®;
Neste Ultimo estado, trata-se de curso concluido em setembro de 2004, tendo sido
apresentada uma avaliagdo, mas nao possuimos o programa pormenorizado, apenas a
previsao de novas turmas. No estado do sul, os formados nao sao apenas novos

instrutores, ou propagandistas do modelo. Em tese, a policia forma, em seu interior a

! No caso de Santa Catarina, a formagdo de multiplicadores é feita em convénio com instituicio académica,
no presente a UNIVALI, que serd verificada adiante. Os programas incluidos aqui se referem aos cursos
exclusivamente para policiais, ministrados com ou sem a cooperagao daquela instituicdo académicas e que
se referem aos cursos aplicados para ‘instrutores, formadores e multiplicadores’.
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partir do processo de aprendizado vivenciado o processo de multiplicacao. Todo policial
comunitario treinado, em tese, é um instrutor.

Sem duvida, é uma nova forma de fazer policia e que, por isso mesmo, deve
estar aliada a métodos educacionais que permitam a formacao do policial cidadao,
pautada na idéia de comunidade e de direitos humanos. Passaremos a descrever os

cursos realizados em Santa Catarina e Mato Grosso do Sul:

ACADEMIA DE POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA

Curso para instrutores de Policia Comunitaria

Carga Horaria: 80 horas/aula (duas semanas)

Objetivos: visa preparar profissionais como multiplicadores da filosofia de Policia
Comunitaria, a fim de disseminar essa nova doutrina nas diversas instituicoes policiais do
estado, bem como nas comunidades que atuam integradas a policia, de forma a
qualificar o profissional de seguranca do cidadao para o desempenho de suas atividades
e oferecer a sociedade um servico de qualidade que garanta as expectativas de
seguranca do cidadao.

Publico: média de 30 alunos, dentre oficiais intermediarios superiores e delegados
(parte das vagas — 08 - é destinadas a policia civil).

Organizagao: Em quatro médulos, com 14 disciplinas ao todo

I Modulo Geral — 08 h/a
Matéria: Teoria e Pratica de Ensino
Objetivo: Conhecer a teoria e os aspectos relacionados a educacdao e o treinamento
profissional e desenvolver habilidades para a docéncia nos processos institucionais de
ensino, bem como aqueles relacionados a mobilizacao comunitaria.
Matéria: Os direitos humanos e o servico Policial
Objetivo: Conhecer as teorias modernas voltadas a atuagdo policial e identificar a
correlacdo dos direitos humanos e a Policia Comunitaria.
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II — Modulo Tedrico— 08 h/a

Matéria: Teorias sobre policia comunitaria
Objetivos:

a. Conhecer os aspectos tedricos para implementacao da filosofia de Policia
Comunitaria nas organizacoes policiais;

b. Conhecer os diversos modelos de Policia Comunitaria existentes no Brasil e
no mundo;

c. Discutir os aspectos sociais e a visao de futuro a respeito do tema;

d. Conhecer os programas de Governo e as estratégias politicas a respeito do
tema.
Matéria: Policia Comunitaria comparada
Objetivo: Conhecer e discutir as diversas experiéncias de Policia Comunitaria
desenvolvidas no Brasil e em outros paises.

III — Modulo de mobilizacao comunitaria — 32 h/a

Matéria: A policia Comunitaria e a sociedade
Objetivos:

a. Conhecer os aspectos tedricos que norteiam a vida em comunidade;

b. Discutir as questoes atuais da vida urbana;

c. Conhecer os programas de integracdo com a comunidade.
Matéria: Conflitos interpessoais e as formas de intervengao
Objetivos:

1. Identificar as dificuldades no relacionamento interno para implementacao
da filosofia de Policia Comunitaria;

2. Identificar as dificuldades no relacionamento externo e a visao social de
policia;

3. Desenvolver métodos para o desenvolvimento motivacional para a pratica
da Policia Comunitaria;

4. Estimular formas que melhorem a relacao policia-sociedade;

5. Conhecer formas praticas para o exercicio da atividade policial.
Matéria: Mobilizacao e Estruturacao Comunitaria
Objetivos:

a. Conhecer as teorias sobre Mobilizacao e Policia Comunitaria;

b. Conhecer as formas e técnicas de motivacao para mobilizacdo social;

c. Desenvolver um programa de mobilizagao e participagao social.
Matéria: Estruturacao de Conselhos Comunitarios
Objetivos: Conhecer as estruturas comunitarias de seguranca publica existentes e
identificar as formas de criacao normativa de Conselhos Comunitarios de Seguranca.
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Matéria: Planejamento Operacional
Objetivos:
a. Analisar os problemas demandados pela sociedade;
b. Planejar e avaliar acoes;
c. Aprender técnicas organizativas para estabelecer parcerias com a comunidade;

Conhecer e buscar formas de relacionamento com as agéncias publicas de segurancga e
operacionalizacao dos anseios sociais.

IV — Modulo Pratico — 20 h/a
Matéria: Troca de Experiéncias em Policia Comunitaria — ambito nacional
Objetivo: Estimular entre os participantes a apresentacdo de praticas e exemplos de
Policia Comunitaria nos estados brasileiros, contribuindo para o aprimoramento do
processo ensino-aprendizagem.
Matéria: Troca de experiéncias em Policia Comunitaria — ambito regional
Objetivo: Estimular entre os participantes a apresentacdo de praticas e exemplos de
Policia Comunitaria nos estados localizados na regiao do curso, contribuindo para o
aprimoramento do processo ensino-aprendizagem.
Matéria: Planejamento em atividades de Policia Comunitaria — Elaboragao de
Programas
Objetivos: Conhecer as formas usuais para avaliacao da implementagao de um trabalho
de Policia Comunitaria e desenvolver, com base nos ensinamentos adquiridos, trabalhos
para estruturacao da PC, objetivando implementar o processo.

V — Médulo Complementar (palestras) — 12 h/a
Palestra: O uso da forca pelas instituicoes policiais
Objetivo: Conhecer os aspectos técnicos e normativos que norteiam as agdes policiais
em situacoes de conflito e abordagem policial.
Palestra: A policia comunitaria e a resolucao de problemas
Objetivo: Conhecer os aspectos que norteiam a aplicagdo das agdes policiais na
guestao de Policia Comunitaria.

Curso de Treinamento em Policia Comunitaria

Carga Horaria: 40 h/aula

Publico e Objetivos Gerais: preparar policiais militares e civis para o exercicio das
atividades de seguranca publica, a partir da filosofia da policia comunitaria. Os cursos
tém uma média de 30 alunos, pracas e subalternos da policia civil, contando com
dezesseis edicbes, desde o inicio do ano de 2004 até agora.

304




APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

Corpo Docente: Os moddulos com suas respectivas matérias sao ministrados por
policiais multiplicadores, concludentes do curso de policia comunitaria.

Organizagao: Trés mddulos com oito matérias

I - Médulo geral — 02 h/a
Matéria: Os direitos humanos e o servico policial (idéntico ao curso anterior)

II — Modulo de Policia e mobilizacdao comunitaria — 26 h/a

Matéria: A policia Comunitaria e a sociedade
Objetivos:

1. Conhecer os aspectos tedricos para implementacdo da filosofia de Policia

Comunitaria nas organizagdes policiais;

2. Conhecer os diversos modelos de Policia Comunitaria existentes no Brasil e no
mundo;
Discutir os aspectos sociais e a visao de futuro a respeito do tema;
Conhecer os aspectos que norteiam a vida em comunidade;
Discutir as questdes atuais da vida urbana;
Conhecer os programas de integragao com a comunidade.
Materla Conflitos interpessoais e as formas de intervencao
(Comum aos dois cursos — objetivos anteriormente expostos)
Matéria: Mobilizacdo e Estruturacao Comunitaria
(Comum aos dois cursos — objetivos anteriormente expostos)
Matéria: Planejamento em atividades de Policia Comunitaria
(Comum aos dois cursos — objetivos anteriormente expostos)

U AW

III — Modulo Complementar (palestras) — 12 h/a
(Mddulo semelhante ao do curso para instrutores de Policia Comunitaria).

Cursos de Sensibilizacdo para a pratica de policiamento comunitario

Carga Horaria: 40 horas/aula;

Local e Publico: Seis turmas (175 policiais ao todo) nas cidades de Itajai, Joinville,
Criciima, Chapecd, Curitibanos e Floriandpolis;

Formato e Contetido: Conjunto de Seminarios sobre os temas: Teorias sobre policia
comunitaria; Fatores de Integracdo na Policia Comunitaria; Os direitos humanos e o
servigo policial; Policia Comunitaria e sociedade; Mobilizacdo e estruturagdo comunitaria;
Conhecimento das praticas desenvolvidas; Estruturagdo de Conselhos Comunitarios;
Troca de experiéncias em Policia Comunitaria; Etica policial.

Avaliacao: No encerramento, em debate entre os participantes;
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Cursos de multiplicadores de Policia Comunitaria

Carga Horaria: 80 horas/aula;

Local e Publico: Floriandpolis; Duas turmas para atingir 70 multiplicadores;

Formato e Contetido: Conjunto de Seminarios sobre os temas: Elementos para gestao
contemporanea pela qualidade; O fator de integracdo na policia comunitaria; Os direitos
humanos e o servico policial; Teorias sobre policia comunitaria e policia comunitaria
comparada; Conflitos interpessoais e formas de intervengdo; Mobilizagao e estruturagao
comunitaria; Etica policial.

Avaliacao: No encerramento, em debate entre os participantes;

Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica do estado de Mato Grosso do Sul

Coordenadoria de Policia Comunitaria

Cursos de especializagao em Policiamento Comunitario:
multiplicadores e promotores

Objetivo:

Preparar os profissionais da Policia Civil e Militar em policiamento comunitario como
agentes de efeito difusor;

Periodo de Realizagao: Setembro de 2003 a julho de 2004.

Carga Horaria 88 horas/aula (multiplicadores)
44 horas/aula (promotores)

Publico: 471 agentes das Policias Militar, Civil, Rodoviaria Federal e Corpo de Bombeiros;

Resultados Obtidos:

O conhecimento sobre o policiamento comunitario; Maior integracdo entre os trés
comandos, e entre o pessoal do curso; Conhecimento das técnicas de grupo, através da
metodologia participativa, para apoio a mediacdo de conflitos junto a comunidade; O
comprometimento e a responsabilizagao dos profissionais na implementagao da filosofia
de Policia Comunitaria; Contato dos profissionais com a comunidade para efeito de
sondagem do publico e levantamento de solucdes através do planejamento de agoes.
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Consideragdes sobre os programas para policiais em trabalho comunitario.

A implantacdo do policiamento comunitario pode ser considerada uma realidade
no pais. Em todas as regides ha pelo menos uma experiéncia bem sucedida de policia
comunitaria em funcionamento. Tais experiéncias, em sua maioria, partem de uma nova
forma de perceber e fazer policia. E € comum encontrarem-se as expressoes ‘nova
filosofia’ ou ‘mudancgas na cultura policial’. E é de todo evidente que por mais que tenham
surgido no interior das corporacoes adeptos da ‘nova filosofia’, o trabalho de proceder a
‘mudancas culturais’ devera ser pouco Util se permanecer restrito ao interior das proprias
corporacoes, onde, alids, encontram-se a base e o foco das resisténcias ‘culturais’

presentes.

Diante disso e como nao poderia deixar de ser a implantacao do policiamento
comunitario vém sendo lenta, gradual, em varios casos, confusa e em outros, sujeitas a
oscilacdes. No entanto, sao poucos os estados em que se aposta na educacao, na
capacitacdao, na divulgacao e em projetos especificos para levar as transformacOes na
forma como o policial se percebe e lida com a populacao e também na maneira como as
populacdes circunscritas a determinados espagos sociais percebem o policial e convivem

com ele.

A existéncia de projetos educacionais nas policias de Sao Paulo e do Rio
Grande do Sul (e para que nao se cometam injusticas, possivelmente em alguns outros
estados aqui ndo mencionados) é inteiramente oportuna e meritoria. Mas, s6 em Santa
Catarina é que se fala em ‘otimizar a relacao com a comunidade’, e em Mato Grosso do

Sul que se cita os ‘contatos com a comunidade para efeito de sondagem’.
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Alias, s6 em Santa Catarina é que se da de modo sistematico a presenca da
Universidade publica (a UNIVALI é uma fundacdo municipal). Cita-se sua presenca no
Espirito Santo, mas pelo que pudemos apurar sem grande empenho; e no Distrito
Federal, no caso uma relacdo recém iniciada. E em Minas Gerais, a relagao da UFMG e
da PMMG parece carregada de tensdes. Mencione-se que a falta de entendimento mais
estreito entre os profissionais do ensino e pesquisa nas areas de filosofia, sociologia,
antropologia, psicologia social e areas préximas e a formacao dos policiais ndo pode ser
debitada exclusivamente as instituicoes de seguranca. Em geral, a Universidade Publica
muito sensivel em tese as questdes sociais, nao manifesta o mesmo empenho e
preocupacao em participar da construcdo da realidade. Por tais razbes, é ainda mais
notavel o esforco dos programas mencionados para proporcionar formacao e treinamento

dentro das préprias limitagdes das instituicdes.

Todavia, parafraseando Georges Clemenceau que dizia que ‘a guerra € um
assunto importante demais para ser deixado aos generais’, a educacdo comunitaria
provavelmente sera um assunto importante demais para fazer-se apenas dentro dos

parametros da educacao policial.

Em nossas curtas visitas, colecionamos queixas de oficiais nos estados do sul
contra a falta de uma maior formacao humanistica; e de pracas em Sao Paulo, pela sua
falta de conhecimento da ‘realidade’. Entdo, se outro ndo fosse o mérito dos cursos
descritos, ficaria pelo menos a constatacdo de que desenvolveram a consciéncia critica de

policiais para as necessidades de sua propria formacao.

A experiéncia da policia comunitaria s6 conseguira alcancar os objetivos
propostos se houver uma alianca entre populacdes e policiais, o que esbarra em
obstaculos culturais como o autoritarismo e a separacao e, em alguns casos, até mesmo o

antagonismo presente nas relacdes entre populagao e policiais. Isso esta dito.

308



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

Policia comunitaria ndo se fard sem comunidade, tampouco, na sociedade em
que vivemos, é possivel ter seguranga publica sem policia. A policia comunitaria aparece
de certa forma, como a percepcao de que, para resolver os problemas relativos a
criminalidade e a seguranca em nosso pais tem-se que fazer aliangas e quanto maior o
nivel de organizacdo de uma dada populacao, maior também a probabilidade de um

trabalho conjunto participativo e eficaz entre populacao e policia.

Como dissemos anteriormente a filosofia por tras da policia comunitaria, mesmo
apresentando nuances e entendimentos diferenciados em distintas regides do pais — e
mesmo dentro das prdprias regides —, implica uma mudanca profunda na instituicao
policial. Tal mudanca ndo se fara instantaneamente nem prescinde de formagdo e

qualificacao profissional.

As dificuldades para implantacdo da policia comunitaria vao desde a existéncia
de fortes relagdes societarias dificultando o surgimento e o fortalecimento de relagbes
comunitarias com populacdes organizadas e participativas, sujeitos atuantes na
consecucao dos seus direitos, até a propria organizacao da policia, pautada em uma forte
hierarquia e em uma dtica militar de enfrentamento do crime e da violéncia que trata a
fungao policial predominantemente como um “combate” e nao como uma prestagao de

servicos a populagao (Marcineiro e Pacheco, 2005).

Diante de tantos obstaculos e dificuldades esta o desafio de construir uma nova
policia e com ele também o de facilitar a participacdao popular e fortalecer os lagos
comunitarios das populagoes. E consenso hoje que a superacao da realidade vivenciada
pelas populagdes e policia no que concerne a violéncia e a seguranga publica ndao pode ser
obtida pelos meios policiais convencionais, mas depende, antes de qualquer coisa da
recuperacao das formas locais de solidariedade e da retomada dos mecanismos

comunitarios. Nesse sentido, o conceito de policia comunitaria, basicamente preventiva e
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consultiva, é o conceito do policial, ndo como agente de uma corporacdo ou mesmo do

Estado, mas como membro ativo e consciente de uma coletividade local.

Todavia, mesmo que a necessidade da introducdao do policiamento comunitario
constitua hoje uma unanimidade na esfera da seguranca publica, vista tanto pelos policiais
como pela sociedade civil organizada como uma importante alternativa para a resolugao
da crise de confianga que se estabeleceu entre a policia e o publico, o processo de
implantacao e o perfil que cada experiéncia assume sao pontos fundamentais para o

sucesso ou nao da empreitada.

Assim, o desencadeamento de processos educativos torna-se extremamente
importante e pode ser considerado um diferencial na maneira como as experiéncias se
desenvolvem e alcancam ou ndo seus objetivos. Tais experiéncias, por sua vez, também
dependem das culturas organizacionais da populacdo e da policia, cuja transformacao é
necessariamente lenta. No processo de mudanca de mentalidade a educagdo nao é
apenas fundamental, mas é também indispensavel. Nao se pode fazer policia comunitaria
no Brasil somente através da construgdo e implantacdo de bases que servem de apoio
para as rondas policiais. Ela implica em uma mudanca de postura, o que acaba por
questionar a prdpria esséncia da idéia de policia, bem como a formacdao dos agentes

policiais em nosso pais.

Trata-se também de uma nova forma de perceber a populacao, que deixa de
ser pensada como agente passivo, para, no processo, se tornar parceira e cumplice da
policia na garantia da seguranca. E como desencadear tal processo sendao por meio da
educacdao? Muitas corporacdes policiais pelo Brasil afora tém assumido processos de
formacdo como pré-requisito para implantacdo do modelo de policia comunitaria.
Acreditamos que os cursos e treinamentos oferecidos sao um diferencial importante e

estdo diretamente ligados a maneira como a policia comunitaria se configura.
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Ao fazermos tal afirmacdo ndo estamos assumindo uma visdao utdpica da
educacdao como agente revolucionario da transformacao social, mas, quando realizada de
forma a respeitar os diversos saberes existentes, tomando como base a autonomia e um
processo de ensino aprendizado democratico, ela atua de forma a facilitar mudancas e
realizar pequenas revolucgoes, através das quais os individuos e o mundo do qual fazem

parte toma novas configuragoes.

Nos processos de implantacdo e efetivacdo da policia comunitaria,
especialmente naqueles que se apdiam na educacao, muitas parcerias podem e devem ser
construidas, sejam com associagdes de bairro, conselhos e liderancas comunitarias, postos

de salde, escolas, sejam com instituicGes universitarias.
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15. Programas de Agao Conjunta Policia e Comunidade

Além do processo puramente formal (a formagdo e regulamentagao dos CONSEGS),
a aproximagao entre a policia e a comunidade parece estar se dando através de trés
iniciativas principais:

A aproximacao direta com as escolas, através das patrulhas escolares (Parana,
Pernambuco, Sao Paulo) e com os contatos entre policiais € comunidades escolares
através de programas especificos (Distrito Federal) ou pelo magistério de cursos e

seminarios realizados por policiais (a maior parte no ambito do PROERD);

Também é utilizada a organizagdo, participagdo e apoio em eventos, campanhas e
programas em parceria com Organizacoes Nao Governamentais, Escolas e Associagoes
Comunitarias. Nesses casos, a politica das instituicoes de seguranca tem sido bastante
diferenciada. Em Santa Catarina, por exemplo, a iniciativa pertence aos CONSEGS (com os
quais o policiamento compartilha o espaco das bases), e a acdo policial € de apoio. No Rio
Grande do Sul e em S3ao Paulo, ha um movimento de estimulo a organizacao e
participacdo, mas de forma diferenciada. No extremo sul trata-se de um estimulo ao
envolvimento direto do policial (entendido como membro cidadao da comunidade) e no caso
paulista, ao envolvimento das bases (da guarnicao policial ali situada), tendo sido verificados
tanto casos de forte integracdo nas agdes comunitarias, como também os de nenhum
envolvimento. Como politica institucional, a producdao de programas de insercao parece dar-
se principalmente nas unidades do Distrito Federal (ainda muito recentes), Amapa e Mato

Grosso do Sul.

Um terceiro movimento de aproximagao e que sera aqui desenvolvido s3ao as agoes
de treinamento e preparagao das coletividades locais para que assumam um comportamento

comunitario. Em face dos valores éticos envolvidos, este € um trabalho que vem sendo
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tradicionalmente desenvolvido pela Igreja, e mais especificamente por paroquias (ou
similares evangélicos ou espiritas) locais. Embora irregulares tais acoes refletem-se na
constituicdo de comunidades fortes e coesas em todos os pontos do pais, desde Garibaldi (no

Rio Grande do Sul) até o Morro de M3e Luiza (em Natal, Rio Grande do Norte).

Vamos nos ater aos programas policiais (ou de organizagdes académicas) voltadas
para a comunidade e para o vinculo comunidade e policiamento, tendo selecionado projetos e
programas exemplares nos estados de Mato Grosso do Sul (PMMS), Minas Gerais
(CRISP), Rio Grande do Norte (Secretaria de Defesa Social) e Santa Catarina (UNIVALI e
PMSC).

MATO GROSSO DO SUL!

O governo do estado do Mato Grosso do Sul, na busca de fortalecer a filosofia de
policia comunitaria, vem implementando diversas agoes e projetos no estado, com vistas a tal
objetivo. Aqui citaremos apenas aqueles de cunho educativo, tendo em vista estarmos
trabalhando apenas com as questOes relativas ao treinamento comunitario ou, mais

especificamente, aqueles desenvolvidos para a policia a comunitaria, sendo estes:

a. Oficinas de trabalho para fortalecimento dos Conselhos Comunitarios

Foram realizadas trés oficinas no ano de 2003, sendo a primeira na regiao de
Anhanduizinho I e II e Lagoa; a segunda nas regides do Bandeira, do Prosa e do Segredo €;
a terceira, na regiao do centro e Ibirissu com a participacao de conselheiros da regiao de

Dourados e de Nova Andradina.

Durante as oficinas os lideres comunitarios e conselheiros tiveram participagao
efetiva, demonstrando um alto grau de preocupacao com a busca de alternativas para os

problemas relativos ao campo da seguranca. No entanto, havia uma certa confusao ou

! - As informagdes sobre Mato Grosso do Sul foram fornecidas pela coordenadoria de Policiamento
Comunitario do Estado, e sdo aqui transcritas em sua integra na area realcada.
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desconhecimento dos papéis desempenhados por eles com relacdo a policia e ao policiamento
comunitario. Sendo assim, as oficinas se mostraram um instrumento importante para que eles

estivessem seguros na definicao das acdes para implementacao dos Conselhos.

b. Curso de Policia comunitaria para liderancas comunitarias

Realizado em 2004 com o objetivo de preparar os conselheiros comunitarios de
seguranca e liderangas das diferentes regides de Campo Grande para o engajamento na
filosofia de policia comunitaria, assim como para o exercicio da filosofia da PC em
consonancia com os trabalhos concomitantes de policiamento comunitario. No curso foram

debatidos os seguintes temas:

e Seguranca, Policia Comunitaria, ética e

disciplina; ¢ O papel da comunidade na seguranca;
e Mobilizacdo comunitaria; e Gestao Organizacional;
¢ Planejamento do Conselho; e AcOes comunitarias para seguranca.

A participacao dos conselheiros comunitarios de seguranca, bem como das
liderancas comunitarias foi significativa tanto nos cursos, quanto nas agdes decorrentes dos
planos elaborados nos mddulos programados. A realizacao dos cursos demonstrou que o
processo de capacitacao e fortalecimento dos Conselhos é de fundamental importancia para o

trabalho da policia comunitaria.

c. I Seminario dos Conselhos Comunitarios de Seguranca do MS

Realizado em marco de 2004, contou com a participacao de 169 pessoas, dentre
eles, conselheiros e lideres comunitarios, bem como pessoas com interesse pelo tema. O

Seminario teve como objetivo discutir questdes relevantes quanto ao papel dos Conselhos,
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assim como, proporcionar aos conselheiros um espaco que possibilitasse resolugao de

algumas dividas relacionadas ao seu funcionamento. 2

RIO GRANDE DO NORTE?

Em 2001, através de um convénio celebrado entre a Policia Militar e a Universidade
Federal do Rio Grande de Norte, instalou-se um Nucleo de Estudos da Violéncia, que recebeu
a incumbéncia de desenvolver projetos na area de Policiamento Comunitario, e em
decorréncia instalou um curso experimental de especializagdo em Policiamento Comunitario

(para delegados e oficiais).

Ao término das aulas, foi promovido um encontro ‘Policia & Comunidades’ (18/19
de outubro de 2002), onde, entre outros eventos, realizaram-se oficinas sobre temas de
seguranca e cidadania, com a participagao conjunta de policiais e pessoas das comunidades.
Os resultados foram consolidados com a publicacdo dos anais e a elaboracao de uma ‘Carta
pela Paz Publica’” amplamente divulgada no estado. Outro resultado do encontro foi a
demanda pelos coletivos participantes de se proporcionar cursos de formagao comunitaria

para os bairros.

Tais cursos chegaram a ser organizados e aplicados em dois bairros da capital
(Vale Dourado e Santa Catarina), em locais estratégicos para as proprias coletividades
envolvidas, na forma de palestras com uma carga horaria total de 45 horas/aula; Concluidos
integralmente por cerca de quarenta participantes, dos programas constavam as seguintes
disciplinas: Técnicas de Lideranca; Sociologia e Dinamica de Pequenos Grupos; Sensibilizacdao

e Dinamica de Grupo; Estado e Principios da cidadania; Solidariedade e Lideranga

2 - O relato da PMMS incluia também o material dos cursos de multiplicadores, incluidos no capitulo anterior.

3 - Os dados sobre o Rio Grande do Norte, quando antigos, provieram dos proprios arquivos da APROCOM e
guando recentes, reportam-se a entrevista com o atual coordenador para assuntos comunitarios da Secretaria
de Defesa Social do Estado;
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Comunitaria. Propunha-se a ativar ou reforcar movimentos comunitarios autbnomos como

medida prévia a implantagao dos conselhos comunitarios de seguranga.

Em face de mudancas na orientacao politica do Estado, e em conseqiiéncia da
Secretaria, o trabalho foi interrompido (inclusive os cursos para policiais que ocorriam
concomitantemente), sem que fosse possivel uma avaliacdo mais qualificada. Da experiéncia,
parece ter restado apenas uma pesquisa com o diagndstico da violéncia e da estrutura da

organizacao comunitaria feita em vinte e um bairros da capital.

No presente, a secretaria utiliza um coordenador para assuntos comunitarios,
funcao ocupada pelo padre Jodao Batista Chaves da Rocha, que, em suas palavras, ‘vem
trabalhando junto as comunidades no sentido de preparar a populacdo para uma nova

percepcao da seguranca publica e da policia’.

Pretendem dar suporte as bases implantadas e em processo de implantacao de
policia comunitaria, embora ndo haja nexo administrativo entre o coordenador mencionado e

o comando do batalhdo de policiamento comunitario.

A atividade, conforme consta, é concebida a partir da visao de que a participagao
efetiva de cada um é de extrema importancia para a questao da seguranga, que, por sua vez,
nao se esgota na dimensao do mero policiamento ostensivo ou simplesmente da presenca de
bases de policia comunitaria nos bairros. Busca-se desencadear processos comunitarios de
participacdo a partir de pequenos grupos de articulacdo, havendo hoje mais de cem nucleos

ativos, sendo setenta e cinco na capital, e outros vinte e cinco na cidade de Mossoro.

Na pratica, promovem-se reunides nos bairros, articuladas a partir dos nucleos de
seguranca e objetivando desmistificar a questao da seguranca publica como um problema
apenas de policia. A filosofia subjacente ao programa esta ligada a idéia de seguranca cidada,
ou seja, a percepcao da seguranca como relacionada aos pequenos problemas cotidianos que

nao necessariamente dependem do estado para serem solucionados.
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Sempre segundo a coordenacdo, ha nas comunidades uma visao arraigada de que
o problema da seguranga s6 pode ser resolvido através do policiamento ostensivo. Tal visao
mascara o fato de que muitos problemas relacionados a violéncia e a seguranca poderiam ser
resolvidas pela propria comunidade. A seguranca cidada € entendida como aquela em que
cada membro do bairro ou da comunidade tem um papel definido. Ao exercer sua cidadania,
a0 nado quebrar a lampada, ao participar ativamente da resolucao dos problemas, ao superar
o individualismo e criar o “estar com o outro” contribui-se para barrar o avanco da violéncia e

produzir nas cidades ambientes mais tranquiilos.

Entende o coordenador que ha um novo processo se desencadeando. O trabalho
vem sendo realizado ha trés anos e se podem perceber mudangas nitidas. Uma delas diz
respeito a propria forma como os Conselhos de Seguranca — CONSEGS agiam, atuando
simplesmente no acompanhamento das rondas da policia comunitaria. Atualmente os
CONSEGS tém um papel muito mais amplo e sdo parceiros no desenvolvimento da idéia da

seguranga cidada.

Desenvolve-se um questionamento acerca da contribuicdo que a populacao pode
oferecer, tomando como parametro a percepcao de que quanto mais o bairro for organizado
e seus moradores participarem das agles coletivas, mais seguro o lugar serd. Em outras
palavras, para a seguranca cidada os atores comunitarios precisam ser co-participantes das
acoes realizadas pela policia. Se isso ndo ocorrer a policia comunitaria nao sera capaz de
realizar um trabalho de qualidade. Trata-se de despertar nos individuos a questdo da
cidadania. O povo tem que ser ator das suas mudancas o que passa também pela
necessidade de rever o papel das liderancas comunitarias tradicionais e cada um dos
moradores do lugar assumir-se como sujeito de seu préprio cotidiano e das mudancas

necessarias ao seu bairro.

Todo o trabalho pauta-se, portanto na idéia de que a comunidade é fundamental

na formatacdo de um programa de seguranca e ninguém, nem mesmo os lideres
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comunitarios individualmente s3o capazes de substituir a forca do coletivo. Em tal concepcao
a questao da seguranga passa por diversos aspectos que a primeira vista nao parecem estar
relacionados a violéncia: pela valorizacao dos grupos culturais, pela criacdo de espacos de
lazer e aprendizado para os jovens, pela questao da responsabilidade de cada um com o nao
amontoamento de lixo nas ruas e terrenos baldios, pela manutencdo da iluminacao publica,
pela preservacao da escola e muitos outros. Em cada um desses ambitos a populacao pode

contribuir.

O governo pode e deve assegurar homens, viaturas e armas, mas isso ndao &
suficiente para outorgar segurancga. A policia eficaz sera somente uma dentre as muitas agoes
capazes de colaborar para a eliminacdao da violéncia. A paz e a tranquilidade sdao os produtos
conjuntos da agao governamental e da consciéncia da cidadania. Deve-se instalar a idéia de
que ndo basta reivindicar do poder publico e reclamar dos problemas existentes no bairro,
mas é preciso somar a isto acdes concretas da prépria comunidade para construir uma cidade

menos violenta e mais segura, através de pequenas e grandes agdes cotidianas.

Como obstaculo ao projeto, a coordenacao ressalta uma cultura local arraigada
em modelos politicos firmados no assistencialismo populista. Em principio, espera-se que o
governo se responsabilize por todas as necessidades dos individuos. De outra otica,
percebe-se uma postura ‘sindical’, em que a luta consiste em se organizar, reivindicar e
esperara pela acao do governo. Nao ha em principio a nocao de que cada seja de fato um
agente que com seus atos propde e executa mudancas. O trabalho realizado tem como
finalidade, essencialmente, modificar tais posturas passivas, mesmo a despeito de uma

possivel retorica radical.

A avaliacdo do programa faz-se pela difusdo dos nucleos ativos ndo tendo sido
fornecidos exemplos das transformacdes decorrentes nem de programas instituidos e

desenvolvidos pelas proprias comunidades.
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Descreveremos a seguir a atuagao das instituicoes académicas (CRISP e
UNIVALI), precedida das tabulagdes das entrevistas nela realizadas, destacando ainda uma
vez que no primeiro caso as entrevistas foram feitas com os agentes da instituicao
(professores e pesquisadores) e na segunda com a clientela (multiplicadores e membros

dos conselhos comunitarios):

ENTREVISTAS COM ATIVISTAS E PESSOAL DE TREINAMENTO POLICIAL

INSTITUICAO:

CRISP — BELO HORIZONTE - MG UNIVALI - SC

Ambito: Local, Estadual, Nacional e Internacional Local e Regional

Publico alvo

Difuso (Defesa ou conscientizacao geral) Difuso e ligado a seguranca publica

Entrevistados

Sexo:

Feminino — 5; Masculino — 5 Feminino — 2; Masculino - 8

Grau de Escolaridade:

Universitario — 1;;Mestrado — 5; Doutorado — 3 29 Grau = 5; Universitario = 5

Tempo na Atividade:

6al0anos—5;1a5anos-5

lab5anos=4; +del5anos=1 NR=5

Motivagao Pessoal

Ser util a sociedade; Melhorar a qualidade dos
servicos e das politicas publicas de seguranca;
Melhoria da sociedade;; Propor formas de remediar
e solucionar a criminalidade; Buscar solugdes, ajudar
a sociedade e minimizar os problemas; Atuar na area
em que é especialista; Compreender os fendmenos
da violéncia urbana e criminalidade; Atuar em
pesquisa; Nao ser um trabalho limitado; Aplicar
conhecimentos técnico-metodoldgicos.

Aprender; trocar experiéncia no ensino aprendizado;
o futuro da comunidade e da cidadania; futuro da
familia; gosto pelo trabalho voluntario; busca de
melhorias na seguranga; busca de conscientizagdo e
seguranga.

Caracteristicas da Atividade Desenvolvida

Objetivos

Levantar informagdes que ajudem na implementagao
de politicas publicas de seguranca; Divulgacao,
difusdo (6); Educacdo, treinamento (5); Capacitacdo
de recursos para projetos de pesquisa e extensdo;
Conhecimento cientifico e subsidio a politicas
publicas.

Defesa de direitos (4); Atendimento Social (7);
Difusao de conhecimentos (5); educacdo e
treinamento.
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Execucao

Promocao de: cursos (3), eventos, campanhas e
palestras (3); Organizacdo de: acdes comunitarias
(2) e GTs;- Orientag0es: profissionais (3) e
comunitarias;- Coleta, producdo e analise de dados
sobre seguranca publica; Resposta para solucdo de
problemas; Execucdo de projetos

Promogao de Cursos (2); Promogdo de Palestras (3);
e Campanhas (4); Mutirdes; Acbes Comunitarias (5);
Orientacdo Familiar (2); Orientacao Comunitaria (5)

Publico Alvo

Comunidades pobres; Profissionais do sistema de
defesa social; Parceiros em potencial; Alunos,
professores e diretores de escolas; Policia militar,
civil e federal; Sociedade; Pesquisadores e
estudantes de graduacdo e pds-graduacao;

Midia em geral; Gestores publicos.

Comunidades (6); Classe ‘B’ e ‘'C’; Todos.

Local da Atividade
Belo Horizonte e regido metropolitana; municipios
mineiros; UFMG;; Orgaos de seguranca;; Escolas.

Bairro; Municipio; Associagao de Moradores; Escolas

Efeito Esperado

Difusao de conhecimentos praticos (10); Formagao
de multiplicadores (3); Ampliacdo da consciéncia
pessoal (cidadania) (5); Desenvolvimento do espirito
coletivo (4); Habilitagao profissional (7); Modificar a
realidade da violéncia; Colaborar com o poder
publico para que ele crie politicas para solucionar as
demandas; Formacdo de massa critica nas questdes
relativas a violéncia, a criminalidade e a cidadania.

Difusdo de conhecimentos para o cotidiano (4);
desenvolvimento do espirito coletivo (7); Formacao
de Multiplicadores (3); Atendimento a demandas;
Desenvolvimento da consciéncia pessoal e da
cidadania (3).

Qualificacoes pessoais exigidas na atividade
Envolvimento com a pesquisa; Experiéncia adquirida
na pratica

Habilidade; Atitude; Etica; Parceria; Perseveranca;
Comunidade; Interacao (2); Tempo Livre

Formacao Necessaria ao Desempenho da Atividade

Matérias ligadas a politicas publicas; Conhecer
teorias antropoldgicas e socioldgicas; Formagao
constante e reciclagem do conhecimento;
Participagao em congressos; Ter cursado Sociologia
da Criminalidade; Ter conhecimento em
metodologias cientificas quantitativas e qualitativas;
Conhecimento tedrico; Utilizacdo de softwares;
Administracdo publica; Habilidade retorica para sala
de aula; Conhecer modelos tedricos das Ciéncias
Sociais; Conhecimento em informatica voltado para

banco de dados; Conhecimento sélido em estatistica.

Conhecimentos (2); Conhecimento de Direitos;
Material de divulgacao de ONGS e Associagao de
Moradores.
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Treinamento Recebido para a atividade:

Sim =10

Doutorado (2) (politicas sociais e justica criminal);
Mestrado (3) ou graduacao em sociologia (1);
Treinamento para auxiliar de curso de Policiamento
Comunitario; Sociologia da Criminalidade; Utilizacdo
de softwares especificos; Técnica de pesquisa;
Especializacao em Criminalidade e Seguranca e em
Comunicagao Social; Residéncia Médica em Saude
Publica; Palestras, minicursos e reunioes sobre
politicas publicas de seguranca

Nao = 8; Sim =2
Inespecificado

Avaliacao do Trabalho

Numero de pessoas atingidas
Mais de 100 (10)

| Nao Sabe (3); Mais de 100 (5); 20/50 (1)

Qualificacdo (Avaliagao)
Excelente (2); Muito bom (8) Razoavel (1)

| Muito bom (8); Razoavel (1).

Pontos Positivos

Crescimento pessoal; Insercdo social das
comunidades; Publicagdo de artigos;

Resultado das pesquisas; Contribuicdo para as
politicas publicas; Contribuicdo na formacdo de
policiais; Boa aceitacdo pelo publico alvo; Resultados
praticos com utilizacdo da metodologia ensinada;
Apropriacdo de informagbes por parte do publico
alvo; Aprender a trabalhar em equipe; Conhecer na
prética a teoria; Ampliar o conhecimento para além
da Universidade (comunidade); Encontrar padrdes
de acOes de criminalidade; Detectar locais e horarios
onde ocorrem praticas criminosas;

Produzir informacdo; Unir conhecimento académico
com 6rgaos publicos;

Impacto na formacao de profissionais; Ineditismo
das informagOes produzidas;

Alertar governos das acdes vitais; Divulgacao das
analises produzidas; Sintonia com as necessidades
dos gestores e da sociedade; Multi e
interdisciplinaridade; Acompanhar experiéncias
praticas bem sucedidas; Literatura da area.

Intersubjetividade; conhecimento (2); respeito;
socializacdo; participacdo; acao; organizacao;
integracao; capacitacao

Receptividade
Excelente (1); Muito boa (8); Razoavel (1).

| Muito boa (2); Razoavel (6); Aquém do Esperado (1).

Dificuldades Encontradas

Verbas (5); profissionais habilitados (3); Entraves
burocraticos (7); Resisténcia das instituicoes em
operar as mudancas; Disponibilidade do publico (2);
veiculos; Pouca agilidade na permissao para
realizacdo de pesquisas nas instituicoes publicas;
apoio institucional (3); Cenario politico-partidario
(falta continuidade na colaboracao de informacoes);

Verbas (4); Apoio Institucional (6); Entraves
Burocraticos; Interferéncia Politica; Disponibilidade
do Publico; Falta de Profissionais Habilitados.
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Dificuldade do publico alvo aceitar as informacoes
produzidas; Dificuldade da qualificagdo da
informacdo coletada; Falta de dados confiaveis;
Suplantar a barreira de informag0es restritas a
policia.

Resultados Alcancados

Estratégias de prevencdo ao crime; Formagao de
redes sociais comunitarias; Ampliagdo da
participacdo no espago publico; Ampliacdo da
divulgacao das demandas; Habilidades e
competéncias para a gestdo dos problemas
relacionados a violéncia e ao crime; Conhecimento
sobre as causas e impacto da violéncia e das
estratégias para seu controle e reducao; Incremento
do nivel de organizacdo; Criacdo de informacao
inédita sobre criminalidade e seguranca; Proposicao,
acompanhamento, implementacao e avaliacdo de
politicas pUblicas; Respeito as diferencas; Percepgao
do direito; Mudanca de mentalidade; Possibilitar o
didlogo e o respeito entre comunidade e policiais;
Conscientizacdo e organizagao; Participacdo e
cobranca de politicas publicas mais efetivas;
Melhoria na seguranca; Capacitacdo do publico a
uma visdo mais critica de defesa social; Consciéncia
da seguranca publica nao apenas como assunto de
policia; Superacdo da idéia paternalista de se
esperar tudo dos governantes; Através das
informacoes, subsidiar o planejamento dos objetivos.

Melhor compreensao da cidadania; confianca;
seguranca (3); respostas as cobrancas;
conhecimento; parcerias; integracdo do bairro (2);
conscientizacao; amizade; queda na criminalidade

Ha (ou houve) pesquisa ou atividade para a ava

liacao do trabalho? Como foi avaliado?

Sim (10)

Sim (2); Nao (8)

Efeito da midia; Grau de corrupcao; A falta de limites
das grandes empresas; Experiéncia e resultado das
pesquisas préprias; IDH e IVS; Pesquisa sobre os
Conseps; Pesquisa de vitimizacdo em favelas;
Pesquisa Violéncia nas escolas; Avaliacdo do
programa liberdade assistida da prefeitura de BH;
Pesquisa com dados de natureza quantitativa,
primarios e secundarios; De natureza qualitativa
primaria; Dados fornecidos por outras instituicdes
(policias, prefeitura); Avaliacdo do programa Fica
Vivo do governo do estado; Survey e grupos focais.

Conversas e Retornos da Comunidade.

Caracteristicas das Coletividades de Insercao

Organizacao
Nao pode ser avaliada

| Bem organizada (4); um pouco organizada (4).

Participacao
Nao pode ser avaliada

| Participativa (5); setores participativos (2).

Direcionamento
N3o pode ser avaliada

| Coletivista (6); ha liderancas (2).
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Auto Estima
N3o pode ser avaliada

| Alta (4); regular (4).

Principais Problemas da coletividade

Falta de qualidade da midia; Irresponsabilidade dos
governos e grandes empresarios; Medo de se
envolver nos programas e ficar expostos a bandidos;
Resisténcia a mudancas; Falta de recursos
tecnoldgicos; Alto nivel de vulnerabilidade social;
Baixo indice de desenvolvimento humano;
Desemprego (3);Saneamento basico;Violéncia (2);
Consumo de drogas; Escolas (3); Atendimento a
saude; Alimentacdo; Estrutura familiar; Desrespeito
mutuo; Reproducao de aspectos negativos na
educacdo; Falta de credibilidade e lentiddo da
justica; Desigualdade social; Falta de oportunidade;
Falta de cultura e lazer; Baixo nivel de articulacdo e
mobilizacdo; Falta de informacdo; Auséncia do
Estado; Falta de cidadania.

Drogas (7); Desemprego (4); Saneamento (2);
Violéncia (4)

Desenvolvimento da Atividade

O que pode ser feito para aprimorar a consciéncia coletiva?

Melhoria e mais efetividade das politicas publicas
nesses locais; Facilitar o acesso a informacoes (2);
Criar oportunidade de integrar gestores, agentes de
seguranca publica e liderangas comunitarias;
Financiamentos para area; Campanhas
esclarecedoras sobre situacOes de risco; Lazer,
cultura, educacado e emprego; Qualificagcao
profissional; Formagdo de publico especifico dentro
das comunidades;Possibilitar a formagao de grupos
organizados; Criar sentimentos de cooperacao
coletiva; Acabar com a divis3o entre policia e
sociedade; Aprimoramento da cidadania (acesso aos
servicos e bens publicos) Centralidade do trabalho
das escolas na familia; Trabalho em rede com
envolvimento das varias esferas institucionais
(governo, entidades, comunidade e policia); O
publico ja tem satisfatdria consciéncia coletiva
(academia); Reforco da identidade coletiva;
Aceitacdo das diferencgas; Cursos; Campanhas;
Pesquisas aplicadas; Participacdo nos programas de
combate a criminalidade; Mobilizacdo, participacao e
debates.

Motivacdo; Apoio; Programas; Discussoes;
Obijetivos; Avaliacdes; Conscientizacdo; Divulgacao
de Conhecimento; Acesso a Informagdes

Quem deveria ter a Iniciativa na direcdo dessas
Setores governamentais (9); Instituicdes (8);
Iniciativa Privada (4); Elementos da comunidade (7);
Grupos organizados (8); Escolas (6); Familias (1)
Todos (3)

medidas?
Setores Governamentais (7); Escolas (3); Elementos
da Comunidade (2); Todos (2).
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Valores e fundamentos a desenvolver
Consolidagao, respeito e promogao dos DH;
Democracia; Melhoria do capital social das
comunidades vitimas da violéncia; Cidadania; Etica;
Paz;- Aplicabilidade do conhecimento produzido;
Criminalidade como fendmeno macro-social;
Imparcialidade; Honestidade; Igualdade; Promocao
da seguranga publica; Melhoria da policia;
Cristianismo.

Conhecimento; Esperanca; transparéncia;
objetividade; pontualidade; perseveranca;
desvinculo politico partidario; divisdo de
responsabilidades (governo e comunidade); respeito,
dignidade, direitos humanos.

base tedrica para o trabalho a desenvolver
Dramaturgia social; Teorias socioldgicas; Pesquisas
sobre segurancga e criminalidade;

Crime como fendmeno social; Técnicas estatisticas;
Deteccdo de areas de maior incidéncia da
criminalidade; Teorias da desigualdade social; Teoria
da diferenciacdo social; Teoria sobre comportamento
e interacao humana; Teoria das “janelas quebradas”
(Wilson James); Teoria das oportunidades (Felson);
Teoria de Bourdieu; Conhecimentos metodoldgicos e
praticos de pesquisa; Teoria ecoldgica; Teoria do
controle e desorganizacao social; Sociologia do
crime; Justica criminal; Treinamento na area de DH.

Observacao final dos entrevistados

O CRISP cumpre o papel destinado a Universidade
publica de produzir conhecimento qualificado;
Criminalidade caracteriza-se por situar-se em regioes
de muitas desvantagens concentradas;

Policia e comunidade sdo mais fortes do que a
policia isolada; Necessidade de continuidade do
trabalho; de investimento humano e em
equipamentos; Descaso com o trabalho dos
pesquisadores que, apesar de estudarem, ndo sao
consultados com relacdo as saidas para a diminuicado
da criminalidade; O CRISP busca consolidar uma
ponte com o sistema de justica criminal, no sentido
de se ter uma politica publica mais efetiva

Prevencdo ¢ a palavra chave; dar autonomia as
instituicdes policiais sem interferéncia politica.

CENTRO DE ESTUDOS DE CRIMINALIDADE E SEGURANCA PUBLICA

O Centro de Estudos da Criminalidade e Seguranca Publica — CRISP é um érgao

da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, ligado ao Departamento de Sociologia e

Antropologia, que realiza um trabalho direcionado para a policia militar e civil, bem como

para a policia comunitaria.
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Esta voltado para a elaboracao, acompanhamento de implementagdo e avaliacdo
critica de politicas publicas na &rea da justica criminal. E composto por pesquisadores da
UFMG e de o6rgaos publicos envolvidos com o combate a criminalidade. Possui uma
estrutura constituida de um coordenador-geral, um sub-coordenador e trés coordenadorias
- Coordenadoria de Cursos, Coordenadoria de Pesquisas e Coordenadoria de Informacao, -

todas trabalhando em conjunto para a consecucdo dos objetivos propostos pelo érgao.

Dentre os objetivos do CRISP, destacam-se: Facilitar ativamente a qualificacao
dos profissionais da area de seguranca publica; Elaborar estudos e pesquisas aplicadas e
metodoldgicas, de alta qualidade técnica, que procurem enfocar problemas e questdes de
interesse para o combate a criminalidade; Auxiliar na construcdo de sistemas de informagao

mais adequados e programas de controle da criminalidade.

O CRISP trabalha com um modelo que combina dois ingredientes: de um lado,
pesquisa aplicada multidisciplinar e formacao sdlida em analise quantitativa de dados para
efeitos de planejamento e avaliacdo; do outro, uma articulacao de diferentes instituicoes e
orgaos publicos que lidam com o problema da criminalidade e violéncia, sob a lideranca de
uma instituicao universitaria com reconhecido prestigio académico. Os cursos oferecidos
pelo CRISP destinam-se a suprir lacunas existentes na area de seguranca publica no Brasil,
formando massa critica de pesquisadores e ‘policy-makers' dentro dos érgaos encarregados

de lidar com o controle da criminalidade e justiga.

A auséncia de pesquisas aplicadas em violéncia e criminalidade, bem como uma
formacdo mais sistematica em analise de politicas publicas na area de justica criminal, tem
se constituido num entrave para a elaboragdo de programas e politicas mais consistentes de
controle da criminalidade. Para suprir tais lacunas, o CRISP tem buscado orientar suas
atividades para a realizagdo de pesquisas que sejam do interesse tanto do publico

académico como dos encarregados de formular politicas. O desenvolvimento de pesquisas
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aplicadas ndao é comum na comunidade de pesquisas criminoldgicas, o que terminou por

conduzir a diagndsticos rarefeitos sobre problemas de seguranga publica.

Outra caracteristica das atividades do CRISP é a organizacao de bases de dados
criminais de interesse para as organizagoes da justica criminal brasileira. Merece destaque a
organizagao de dados pontuais de crimes na cidade de Belo Horizonte, que se constituiu em
iniciativa inédita no Brasil e se tornou referéncia em analises espaciais da criminalidade e no

mapeamento de crimes.

Nos ultimos anos, o CRISP tem desempenhado um papel cada vez mais
importante como dérgao de assessoria, suporte técnico e académico, e de formagao para
organizacles do sistema de justica criminal e tem se tornado referéncia na formacao de
policiais em Minas Gerais e também em outros estados brasileiros, como Rio de Janeiro, Sdo
Paulo e Mato Grosso. Mais recentemente, tém sido feitas parcerias importantes com outras
organizagdes do sistema de justica para a formagdao de pessoal e a elaboracao de
diagndsticos das prisdes, bem como para a formacao de pessoal que trabalha no sistema

prisional.

Dessa forma, o CRISP tem contribuido de maneira efetiva para a melhoria e
reforma das organizacdes policiais, uma vez que, proporciona acesso a tecnologias capazes
de introduzir novas perspectivas no gerenciamento da seguranca publica. As estratégias
para a gestao de informagdes policiais desenvolvidas por esse 6rgao ja sao reconhecidas
pelos profissionais e especialistas da area como modelo a ser adotado por outras

organizagoes policiais.

As atividades conduzidas pelo CRISP pautam-se pela observacao rigorosa dos
métodos cientificos e pela aplicacdo macica de recursos tecnoldgicos na solucao de

problemas, de modo destacado nas seguintes areas:

1 - MAPAS E COMUNIDADES - As acoes desenvolvidas pelo CRISP tém procurado

suprir lacunas de conhecimento na area de seguranca publica. Um dos instrumentos mais
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importantes desenvolvidos e colocados a disposicdo dos policiais € o Mapeamento de
Crimes. A utilizacao crescente de mapas pelas organizacoes policiais em todo o mundo,
tanto no planejamento e no gerenciamento das atividades policiais como no
desenvolvimento de estratégias e programas de controle em nivel local, revela-se como um

dos instrumentos mais eficazes de acao na analise do fendmeno da criminalidade.

2 - POLICIAMENTO COMUNITARIO - Outra importante atividade do CRISP esta
ligada ao Policiamento Comunitario. Em virtude do desenvolvimento institucional ocorrido
na PMMG, iniciativas importantes na interacao entre a sociedade e as organizagoes policiais

foram tomadas.

3 — CURSOS - Os cursos de Formagao de Recursos Humanos sao voltados para a
capacitacdo de pessoas orientadas para a solugdo dos problemas na area de seguranca
publica. O objetivo principal é criar um ambiente de discussdo tedrica sustentada por

técnicas modernas.

Os cursos atualmente oferecidos sao da seguinte natureza: Extensao,
Especializacdo em Estudos de Violéncia e Criminalidade e de Educacdo a distancia, além da

oferta de disciplinas regulares de Pds-graduacao na FAFICH-UFMG (Mestrado e Doutorado)

4 — PESQUISAS - Desde a fundagao, tem realizado pesquisas de impacto na
sociedade, buscando a exceléncia na obtengdo e analise dos dados. Um dos mais bem-
sucedidos projetos — o projeto MAPA - voltou-se fundamentalmente para o uso de
tecnologias e de informagdes no planejamento das agles e estratégias policiais. Essa foi
uma das mudangas minimalistas que terminaram por produzir um grande impacto na Policia

Militar de Minas Gerais.

Finalmente, descrever-se-dao os objetivos, conceitos e o contelido programatico

do curso que oferece sobre Policiamento Comunitario e organizado em dois mddulos:

328



APROCOM
Associacdo Pré Comunidade

POLICIAMENTO COMUNITARIO

O curso visa proporcionar aos participantes a oportunidade de discutir a génese e
as implicagbes do policiamento comunitario para as operagbes policiais, bem como o
envolvimento da comunidade e uma nova concepcao acerca de problemas da segurancga

publica.

O uso de modelos de “solucdao de problemas” fornece a metodologia para que
ocorra uma interacdo proficua entre as comunidades e forcas policiais. Ele destina-se a
administradores publicos nos varios niveis, policiais, agentes dos diversos segmentos do
sistema de justica, lideres comunitarios e cidadaos interessados. Encontra-se disponivel pela
Internet, em fase de experiéncia. E devera se constituir em um curso de educacao a
distancia, traduzido inclusive para o espanhol, para que possa alcangar o maior nimero de

pessoas. O curso se organiza a partir dos seguintes mddulos:
Mddulo I
Disciplina: Comunidade e Seguranca Publica (30 horas): Bases do Policiamento Comunitario.

(a) Formas Tradicionais de Policiamento no Brasil: Organizacdes militares e a fungao

policial; Processos de profissionalizacao.

(b) Razbes para a mudanca: Taxas de criminalidade e mudangas sociais; Contexto sdcio-

politico e processo de democratizacao.

(c) Elementos centrais do policiamento comunitario: Parceria com comunidade; Solucdo de

problemas.

(d) Mobilizando Recursos Comunitarios: O que é comunidade; Organizagbes locais nas
metrdpoles brasileiras (caracteristicas); Quem sdo (organizagbes oficiais, religiosas civis
etc.); Recursos comunitarios; Equipamentos publicos e liderancas; Papel dos policiais na

mobilizacao recursos.
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Mddulo II
Disciplina - Solugao de Problemas
(a) Modelo SARA: Policiamento por incidentes e por problemas.

(b) Estagios do modelo: identificacao de problemas; Fontes de dados em criminalidade e
violéncia; Producdo de dados e dados secundarios; Discussdo pratica de identificacao de

problemas.

UNIVALI — UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI

A Univali oferece um Curso de Seguranca Publica, no Campus de Biguagu-SC,
enfatizando a formacgao de profissionais com conhecimentos amplos sobre aspectos sociais,
juridicos e de gestao, aplicaveis as atividades de seguranca publica, aptos a coletar, analisar
e transformar informagdes em instrumentos de prevencao, manutengao e promogao da paz
social. Os esforcos da coordenacao e do corpo docente do Curso se voltam para o
desenvolvimento de competéncias para o exercicio profissional da seguranca publica, na
condicao de agentes de transformagao, de modo que sua atuagao se paute nos valores da
justica social, com vistas a garantia da plena cidadania, entendida como complexo de

direitos civis.

O Curso pretende formar académicos para o oficialato policial-militar. Como
alternativa, o egresso podera prestar consultoria em planejamento e execucao de
programas de seguranca publica e privada. Através do estagio supervisionado de 360
horas/aula realizado nas unidades operacionais e administrativas da policia militar de Santa
Catarina os estudantes passam a travar um contato diario com a rotina da Policia Militar de
Santa Catarina e, a partir dele desenvolvem pesquisa e trabalhos monograficos sobre temas

relacionados ao cotidiano policial e a criminalidade.
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O curso de Seguranca Publica é parte integrante do curso de oficiais da Policia
Militar de Santa Catarina e habilita o profissional a fazer parte do seu quadro de oficiais. O
bacharel é habilitado como agente de seguranca publica, na condicdo de agente de
transformacao, pautando sua atuacao nos valores da justica social e buscando a garantia da

plena cidadania, entendida como completo exercicio dos direitos civis.

Além disso, o curso prepara o profissional para ter capacidade de lideranca e
adaptabilidade, atuante nas atividades de manutencdo e preservacao da ordem publica. O
profissional formado no curso e aprovado nas atividades complementares de formagao

militar torna-se um oficial da Policia Militar de Santa Catarina.

Com a coordenadoria estadual de Policia comunitaria de Santa Catarina ainda em
2005, foram oferecidos diversos seminarios e cursos relacionados a policia comunitaria. Tais
cursos ‘se pautam no reconhecimento da necessidade do fortalecimento da Policia
Comunitaria, entendida como a forma de fazer policia que melhor se adapta ao Estado
Democratico de Direito, pois se constitui como uma alternativa ao modelo tradicional da
policia, pautado ndo na prevencao, mas na repressao dos crimes depois que eles sao
cometidos. Trata-se de agir antes para evitar o crime e a violéncia e também da percepcao
de que tal forma de fazer policia s é possivel se policiais e cidaddos agirem como parceiros

na consecucao da seguranca publica’.
Seminarios regionais de Policia Comunitaria

Foram oferecidos cinco seminarios, cada um deles com um total de 08
horas/aula, nas cidades de Joinville, Cricidma, Chapecd, Lages, Balneario Camborill e

Floriandpolis, (atingindo cerca de 1.200 pessoas).

Os seminarios abordaram os seguintes temas: Integracao das organizagoes
policiais com a comunidade; Os Direitos Humanos e a Filosofia de Policia Comunitaria;
Mobilizagdo e Estruturagdo Comunitaria; O papel dos CONSEGS na implantacdo da filosofia

de Policia Comunitaria; Levantamento de propostas e encaminhamentos.
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Seminario Estadual de Policia Comunitaria

Realizado em Floriandpolis, com a participacao de cerca de 400 pessoas, 0
seminario foi preparado para 16 horas e, além dos temas tratados nos seminarios regionais,
abordou também ‘A Policia Comunitaria no contexto do Plano Nacional de Seguranga
Publica’.

Cursos para lideres comunitarios

O curso visa preparar membros da comunidade para se integrar em agoes junto
a policia, buscando solucdes criativas para a melhoria da qualidade de vida, bem como
formar multiplicadores da filosofia da policia comunitaria e pessoas capazes de desenvolver
trabalhos de mobilizacao comunitaria. Com 20 horas/aula, e atingindo 350 membros de
comunidades, foi oferecido nas cidades Criciima, Chapecd, Floriandpolis, Itajai, Canoinhas,
Lages, Tubarao, Sao José, Sao Miguel D'Oeste e Blumenau. Abordou os seguintes temas:
Teorias sobre policia comunitaria; Sistema de Seguranca Publica no Brasil; Direitos
Humanos e Estado Democratico; Etica e disciplina nos CONSEG's; A sociedade moderna e
seus conflitos sociais; Troca de experiéncias em Policia comunitaria; Estruturacao dos

Conselhos Comunitarios de Seguranca; Mobilizacao e Estruturacdo comunitaria.

Consideracgoes Finais

E lugar comum dizer-se que a realidade brasileira € extremamente rica e
complexa. Ao tratar a questdao da aproximagao entre a policia e a cidadania, em todo o
pais encontramos pessoas, programas, projetos, orgaos, entidades, instituicdes, enfim
inimeros sujeitos que através de acdes diversas estabelecer e reforgar aquela ponte. Na
constituicdo desse capitulo, ao tratar dos modos de insercdao da policia na comunidade,

tivemos, em principio, de selecionar entre a acdo direta nas escolas, o apoio, participacao
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e organizacao de eventos ligados aos movimentos sociais ou as coletividades, e as agbes
propriamente educativas ou motivacionais. E dentro dessas ultimas, selecionados quatro

modelos, eles emergem com caracteristicas bem distintas.

Santa Catarina parece apostar alto na educacao formal, enquanto no Rio
Grande do Norte, a acdo comunitaria aparece como inteiramente desvinculada de
propostas pedagdgicas profissionais. Mato Grosso do Sul que menciona com énfase a
necessidade de transformar a ‘cultura policial’, utiliza no trato com as coletividades
apenas os recursos da instituicao. O Rio Grande do Norte, para a mesma tarefa buscou
um agente ‘neutro’, que desenvolve uma pratica doutrinaria. Da nossa amostra, apenas
dois estados valeram-se das instituicbes académicas, e mesmo assim de modo
diferenciado. Enquanto em Santa Catarina, a cooperacao baseada em convénio licitado,
parece transcorrer de modo harménico, o mesmo nao ocorre em Minas Gerais, onde a
acdo da academia é autdbnoma e paralela a organizagdo policial, parecendo inclusive

preenchida de tensoes.

Tendo ainda uma vez pelas limitacoes do trabalho, de selecionar um objeto
para discorrer, procuraremos tratar da contribuicdo académica dentro dos exemplos
mencionados. Abordaremos mais minuciosamente as atividades desenvolvidas pelo
Centro de Estudos da Criminalidade e Seguranca Publica - CRISP em parceria com as
organizacoes policiais de Minas Gerais e a realizada pela Universidade do Vale do Itajai —
UNIVALI e a policia de Santa Catarina.

Ressaltando que tais instituicdes realizam um trabalho amplo que abrange
muito mais do que apenas a policia comunitaria e através das suas acdes vém
contribuindo para o repensar e mesmo o reformular da seguranca publica em diversos
niveis, pode-se em principio afirmar que através de tais parcerias a Universidade vem
cumprindo seu papel, saindo dos seus muros e atuando no sentido de contribuir com as

demandas especificas da sociedade civil.
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Ao longo do tempo e das diversas avaliacOes realizadas por 6rgaos
governamentais, como a CAPES, a Universidade publica brasileira vem demonstrando sua
competéncia e habilidade para um ensino pautado ndo apenas no ensino, mas também

na pesquisa e na extensdo.

As experiéncias da UNIVALI e do CRISP reiteram a vocacdao primeira das
instituicbes universitarias, no sentido de estar se retro alimentando do saber popular e,
ao mesmo tempo, contribuindo para a expansao desse saber e a autonomia dos seus
sujeitos. Precisamente por isso escolhemos duas experiéncias relacionadas a instituigdes
universitarias, pois acreditamos que através delas tanto a policia supre suas necessidades

de reciclagem, quanto a Universidade assume o papel de parceira da sociedade civil.

Com relacdo ao CRISP sao muitas as atividades realizadas através de sua
parceria com os 6rgaos de seguranca publica do estado de Minas Gerais €, mesmo que as
acoes nao estejam diretamente ligadas as policias comunitarias indiretamente a tocam. O
CRISP realiza pesquisas, mapeamentos, implementa cursos e treinamentos, reflete sobre
questdes relativas a criminalidade e a seguranga publica, a partir de tais acdes colabora

para um repensar das organizacoes e mesmo das praticas dos policiais.

As afirmacdes acima expostas chamam a atencdo para a importancia do
trabalho realizado, mas, de modo algum, o isenta de problemas. Ha iniUmeros obstaculos
enfrentados cotidianamente, um delas aparece com nuances diferenciados nas falas de
alguns dos entrevistados e esta relacionado a dificuldade de modificar programas e
formas arraigadas de acao, como pode ser percebido nos depoimentos dos profissionais
do CRISP que assim se expressam: “resisténcia das instituicoes em operar as mudancas”,
“pouca agilidade na permissdao para realizagdo de pesquisas nas instituicdes publicas”,
“falta continuidade na colaboracao de informagoes quando muda o partido”, “dificuldade

do publico alvo aceitar as informagOes produzidas”, “suplantar a barreira da segurancga

publica restrita a policia”.
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Aqui encontramos um problema de dificil resolucdo, pois esta relacionado a auto-
suficiéncia das instituicoes policiais e a propria idéia de competéncia profissional ou a
capacidade de resolver seus proprios problemas. Segundo o Diciondrio virtual Aurélio
século XXI, mudar significa renovar, alterar, modificar, dar outra direcao. Na base da

mudanca parece estar presente uma insatisfacao com a situacao vivenciada no momento.

Nem sempre a mudanca é encarada de forma positiva pelas pessoas e
instituicdes. De certa forma, mudar significa revirar uma situacao na qual as agoes,
hierarquias, competéncias e responsabilidades, na maioria das vezes, estdo bem definidas.
Significa se deparar com o novo, criar outras possibilidades e enfrentar problemas para os

quais ndo se tem resposta.

Enfim, mudar é dificil, pois mexe com estruturas e concepgdes ja consolidadas,
mas, por outro lado, a mudanca é fundamental para que as situacdes avancem. A
dificuldade quase geral de lidar com a mudanca seja nas organizagdes policiais ou no
cotidiano das nossas vidas, se funda na idéia erronea de que a vida cumpre uma rotina.
Com tal percepcao deixa-se de lado ou mesmo nao se é capaz de discernir as alteragdes
constantes que experimentamos no nosso dia-a-dia, 0 movimento incessante da vida.
Resistimos as mudancas, especialmente, se alguém de fora parece querer nos dizer o que

fazer. A resisténcia dificulta sua acao, mas nao a bloqueia.

E essa resisténcia que é sentida pelos profissionais do CRISP e com a qual tém
que lutar incessantemente. Na luta que empreendem, para fazer valer o seu trabalho, eles
mesmos se modificam, buscam novas estratégias e taticas para alcangar as mudancas
desejadas. Pautam o trabalho realizado em diferentes bases tedricas que lhes subsidiam na
busca da realizacdo dos seus objetivos e também em um conjunto de valores, como o
respeito e a promocgao dos direitos humanos, a democracia, a cidadania, a ética e a

igualdade, dentre outros.
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Sao tais valores que se encontram presentes no curso de policia comunitaria
desenvolvido pelo CRISP em parceria com as organizacoes policiais do estado. Um curso
pautado exatamente em uma nova filosofia e forma de fazer policia. Na idéia de

renovacao, de necessidade de mudanga e em uma nova concepcao de seguranca publica.

No referido curso utiliza-se 0 modelo de “solucao de problemas”, tal metodologia
deixa implicito um elemento fundamental: a necessidade de um agente policial dinamico e
capaz de responder aos mais variados problemas relacionados a criminalidade e a
seguranca em uma dada comunidade. Na experiéncia da policia comunitaria a acao deve
estar pautada na criatividade, criticidade, ética e competéncia técnica dos policiais, ou seja,
ndo se trata apenas de coibir e reprimir a violéncia e a criminalidade, mas de agir na

prevengao dos problemas juntamente com a populagao.

No Brasil, de forma geral, podemos afirmar que a policia se pauta ainda
basicamente na repressao da violéncia e dos crimes, muito pouco é feito no que tange a
prevengdo. A policia comunitaria na contramao do modelo existente exige uma mudanca
drastica - outro tipo de treinamento ou, para usar um linguajar que mais apropriado, um
outro processo educativo que venha a substituir o mero adestramento técnico dos agentes
da lei. Acreditamos que para realizar tal processo a Universidade é uma instituicao
capacitada e competente e, mesmo que nao nos seja possivel avancar em maiores
conclusdes dada a falta de elementos para tal, acreditamos que o CRISP tem sido um

parceiro importante para melhoria da seguranca publica no estado de Minas Gerais.

Mesmo conscientes de que o estado ainda tem um longo caminho a percorrer,
acreditamos que ao ressaltar no processo de implantacdo e efetivagdo da policia
comunitaria a formacao do policial, a partir de bases sdlidas, profissionais qualificados e
reafirmacao de um trabalho preventivo que deve ter como parceira a comunidade,
contribui efetivamente para uma mudanga essencial nas organizagdes policiais e na

efetivacdao e desenvolvimento de politicas publicas de seguranca.
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Nao podemos esquecer que o processo € lento e gradual e que o tipo de
competéncia a ser alcangada no modelo de formagao de que falamos ultrapassa o mero
dominio da técnica e humaniza o agente policial e conseqiientemente a policia.
Acreditamos ser este o trabalho do CRISP, juntamente com os organismos policiais do

estado.

Para além de tais acdes percebemos também iniciativas que visam informar e
capacitar a comunidade, sem a qual, como ja repetimos diversas vezes ao longo desse
relatdrio, ndo € possivel fazer policia comunitaria. Os processos de formagdao nos parecem
muito importantes tanto para construcao de um novo modelo de segurangca quanto para
refletir a cerca do papel e da necessaria organizacao das populacdes, entendidas agora
como sujeitos ativos no processo de melhoria da policia, diminuicdo da criminalidade e na

resolucdo dos problemas relativos a seguranca publica.

Quanto a UNIVALI, seu trabalho é concomitante as necessidades manifestas pela
Policia Militar de Santa Catarina (inclusive, varios docentes sdao comuns, atuando nas duas
instituicdes). Participa da formagdo dos oficiais PM, oferece cursos em nivel de
especializacdo, além de outros de curta duracao que atingem todo o estado e sao quase

permanentes.

Parece-nos aqui, como comentario que ao dividir as responsabilidades quanto a
formacao do policial com a universidade as organizacdes policiais percebem tanto suas
limitagdes nesse sentido, quanto a necessidade de ampliar os conhecimentos para além
das técnicas e, vale dizer, ndo se trata de abandona-las ou percebé-las como menos
importantes, mas de alia-las a valores éticos como respeito, cidadania e justica social e a
uma postura profissional critica e criativa, sem as quais elas se esvaziam e ndo cumprem

sua verdadeira fungao.

Todo policial, seja ele comunitario ou ndo, precisa saber usar uma arma,

preencher um boletim de ocorréncia, conhecer a lei, dentre muitas outras competéncias,
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mas tais habilidades sozinhas ndo chegam a transforma-lo em um agente comprometido
com a defesa dos direitos civis, a cidadania e a justica. Outras aptidoes devem entrar em
cena. A ética, o compromisso com a resolucao dos problemas da populacdo, o respeito ao
outro, a obediéncia as leis, devem também estar aliados a técnica para que o policial possa
ser percebido ndo apenas como o individuo responsavel por prender bandidos, mas, como
cidadao cujo trabalho é essencial para a populacao e para que possa também ser

respeitado e aceito pelas populagdes com as quais convive.

A UNIVALI busca justamente contribuir para formar uma policia cidada,
comunitaria e profissional capaz nao somente de agir para a comunidade, mas com € a
favor dela. Sem duvida, em qualquer parte do pais a implantacdo da policia comunitaria
ndao prescinde de uma formagdo especifica que venha a reiterar a necessidade e

importancia da mudanca e do trabalho em conjunto com as populagdes de insercao.

Em outras palavras, a experiéncia e a filosofia desse tipo de policiamento exige
uma abertura por parte das organizagdes policiais, no sentido de buscar parcerias nao
apenas para sua insercao nas comunidades, mas outras que garantam uma formagao
sdlida e um saber consistente sobre o papel dos agentes e da instituicao policial da qual
fazem parte. Se nao ha processos sérios de educacao por tras da policia comunitaria ela
estara fadada a ser um projeto frustrado e frustrante, pois ndo passara de uma mudanca
de nomenclatura. Por outro lado, mesmo fazendo aliangas com instituicdes sérias que
desenvolvam um trabalho de exceléncia na area, a mudanca se da gradualmente e esbarra
em décadas de um modelo de policiamento centrado em elementos que, em muitos casos,

correm na direcao oposta ao da filosofia da policia comunitaria.

O modelo de atuacao da UNIVALI implica ainda uma outra dimensao da
participacdo académica. Enquanto o CRISP é altamente cioso da importancia da pesquisa e
da autonomia da atividade académica, a instituicao catarinense investe na capacidade de

prestacdo de servicos. Além de atuar em conjunto com a Politica Militar, priorizando as
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necessidades por esta manifestas, a UNIVALI realiza também pequenos convénios diretos
com os CONSEGS e organizacbes populares para o magistério de cursos rapidos de

profissionalizacao e capacitacao nas regidoes em que atua.

Os modelos, a nosso juizo, ndo sao mutuamente exclusivos. Se de um lado, é de
todo evidente que a autonomia académica institucional é imperativa para a pesquisa e sua
integridade cientifica; por outro, também parece importante a humildade de reconhecer e
atuar segundo as necessidades do cotidiano e atendendo as demandas sociais no nivel em

que estas se manifestem.

Concluindo é preciso dizer que alguns trabalhos, dentre os apresentados, tém
mais consisténcia ou sao mais bem elaborados, outros s3o mais pontuais e dificultados
por inumeros entraves que vao desde a falta de recursos financeiros até os pequenos

obstaculos do cotidiano que minam a iniciativa e impedem o desenvolvimento.

Aqui, através das informacOes expostas, apresentamos um quadro reduzido e
resumido das principais acoes realizadas no que diz respeito ao trabalho comunitario e ao
treinamento e formacao de comunidades que ocorre o pais. Nao é possivel avaliar e

todos e nem mesmo estabelecer julgamento sobre aqueles que pudemos abordar.

Somos limitados, em primeiro lugar pelas informagdes que foi possivel
levantar. Sem duvida ha mais a dizer e muito mais sendo feito, mas, ndo percamos de
vista, que ao pesquisador ndo é possivel abarcar a totalidade sendo pelo fragmento. Em
segundo lugar, somos limitados pela escrita, incapaz de traduzir de forma precisa a
riqueza da existéncia humana, mas, por outro lado, um instrumento por meio do qual nos
apropriamos da realidade, uma ferramenta impar na construcao da ciéncia, pois permite

comunicar, dividir com o outro aquilo que somos capazes de captar.

Temos consciéncia das inUmeras limitacdes, mas também da riqueza do
material aqui apresentado, no qual queremos ressaltar, acima de tudo, a capacidade

humana de significar e re-significar a vida, através da construcao e reconstrucao do seu
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espaco/tempo, da criatividade ao transformar situacdes adversas em inspiracao para a
busca ou criagdo de novos caminhos e da luta para nao se ver tragado pela logica
desumana da sociedade do dinheiro. Os fragmentos aqui apresentados sao fragmentos
de iniciativas que valorizam a vida e as acoes humanas, que recolocam o homem nao
apenas como mera engrenagem do sistema econémico, mas no lugar que lhe é devido,

ou seja, como sujeito da historia.
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16. Problemas e Perspectivas

Em anos recentes, em varias ocasides e circunstancias, a acdao do crime
organizado colocou em evidéncia a fragilidade e o despreparo dos servicos de seguranca
publica tanto nas grandes cidades, como em regides remotas do pais. Em Sao Paulo -
testemunho de agentes — policial veste a farda apenas quando em plantdo, e prefere
habitar longe de suas areas de policiamento para ndo ser reconhecido. E perigoso
transitar ou permanecer identificado longe da protecdo dos companheiros. No Mato
Grosso, historias antigas, outras nem tanto, falam de povoados armados, auto
protegidos, e que postos em furia, queimaram delegacias e expulsaram destacamentos.
Do Rio de Janeiro ndo é necessario que se oucam os policiais. A midia reporta quase
cotidianamente a guerra nos morros e a agao de quadrilhas fechando tdneis, bloqueando
o transito e enfrentando a policia em acgdes armadas, vitimando ‘civis’ e criancas com

balas perdidas que escapam dos campos de combate.

Nesse ultimo Estado, toda vez que a midia, a opinido publica, ou mesmo as
autoridades do Estado, vendo-se acuadas diante da situagao de descontrole da seguranga
publica, clamam por providéncias, o Exército é lembrado. Colocar o Exército nos acessos
aos morros e favelas, € o que pedem. Quando tal circunstancia se apresenta, sempre
vém a publico um general para lembrar o ébvio: o Exército é organizado, treinado e
preparado para a guerra, nao para agoes de policiamento. De fato, a cadeia de comando
estruturada, a disciplina férrea, a Ordem Unida que mostra a capacidade de se deslocar
um grupo como se fosse um s6 homem. Exibir a forca, o poderio e a autoridade para
intimidar os que pensem em afrontar a patria. Por fim, a prépria nomenclatura dos
Regimentos, Batalhdes, Companhias e Pelotdes: Unidades. E disso que se trata:
Unidades. Fazer fluir as estratégias elaboradas nos mapas do Estado Maior em
movimento continuo e instantaneo até as linhas de frente, aos postos de batalha. As

‘unidades’ devem permanecer concentradas, ao abrigo do inimigo identificado, no
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aguardo das ordens de acdo. Ao ataque, e a infantaria, sob a protecao dos artilheiros ou
do bombardeio aéreo, deve avancar pelo campo atirando contra tudo o que se mova para
tomar territdrio ao inimigo. Se for para defender-se, entao quem sabe com o auxilio de
minas terrestres ou arame farpado, criar até onde a vista alcance uma terra de ninguém,

metralhadoras varrendo todo movimento suspeito.

De fato, isto ndo é, e nem parece remotamente com policiamento. Entdo,
perguntaria o simplério, por que é que se militarizaram as policias, se as dotaram de
estrutura, cadeias de comando, regulamentos disciplinares, treinamento, em tudo
semelhante aos do Exército? Por que as unidades foram concentradas em quartéis? Por
que coronéis do Exército foram feitos interventores nas policias militares, e ainda hoje

sao chamados a presidir secretarias de seguranca e PMs nos Estados?

A resposta é simples: o inimigo interno. O povo, 0s movimentos sociais, as

ameacas a ordem, a sedigdo, a rebelido. Até quando?

A policia hoje denominada ‘civil' ndo escapou ao movimento. O ‘doutor’
delegado de ha muito se acostumara aos padroes da cultura bacharelistica a que
pertencia. A cultura do papeldrio, da burocracia e da aparéncia. Certa vez pedimos a um
funcionario da Universidade que fosse a uma delegacia comunicar um furto de

equipamento.

- Professor — disse o homem — olhe bem para mim. Preto, feio, desdentado,

quase analfabeto. Se eu entrar numa delegacia, fico preso.

E mais facil lidar com o legal, com o burocratico, do que com o real. Todo
cidadao — especialmente se negro e pobre — é suspeito até que um pedaco de papel diga
o contrario. E nas delegacias, as pessoas devem comparecer para lavrar ‘boletins de
ocorréncia’, relatar que seus automodveis, documentos, telefones celulares foram
‘roubados’, ndo por esperanca de reavé-los, mas apenas para evitar complicacdes
futuras. Ou ainda em busca de atestados, de residéncia, pobreza, ‘idoneidade’ ou o que
mais for que s6 possa ser atestado por motivos ignotos, pela autoridade policial. Estes, os

suspeitos, buscando papéis para lhes livrar da suspeicdo presente ou futura. De outra
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parte, o criminoso, real ou presumido, preso, inimigo. Como se /nvestiga um inimigo
aprisionado em combate? Aplicando-lhe o 3° grau, o interrogatério com pressoes contra
sua integridade fisica e mental, com a eventual ajuda de torturas e choques elétricos. E
as delegacias paulatinamente converteram-se metade em deposito de presos, metade em
cartdrio. A investigacdo local, sua tarefa precipua, acabou por ser inteiramente

abandonada.
Isso esta mudando. Isso guer mudar!

Talvez, na redacao deste relatério, tenhamos parecido excessivamente criticos
em relacao ao policiamento no Brasil. Seria, € possivel, um reflexo da nossa ansiedade.
Na verdade, nos parece que a policia brasileira, em prazo relativamente curto, vém

obtendo notaveis progressos.

Por toda a parte em que andamos encontramos policiais de ambas as policias e
de todas as patentes com outra mentalidade. Encontramos filésofos e poetas, liberais e
socialistas, pragmaticos e sonhadores, gente que ama suas corporacoes, e luta antes de
tudo pela propria cidadania, o que significa dizer, integrar-se com o povo, tornar-se parte

dele, e estar com ele e ndo contra ele.

Muitos sdo Ilcidos, extremamente llcidos, tragam metas e objetivos. Outros
nem tanto, ressentem-se (em suas palavras) de problemas de formagdo, mas querem e
procuram aproximar a corporacao da cidadania e das praticas democraticas. Todavia, em
todos os estados que percorremos ou tivemos um contato mais estreito, com uma Unica
e notavel excecao, a fala desses homens, por uma policia democratica, ainda é
cuidadosa, precavida, conspiratdria, por vezes tergiversando para nao identificar ou

€xXpor-se aos Novos inimigos internos: o governo, ou a propria corporacao.

O governo no Brasil (e poderiamos citar exemplos de todos os partidos entre os
que administram unidades da federagao, rigorosamente sem nenhuma excegao) possui
uma cultura curiosa que se poderia denominar de cultura da ‘zerificacéd. Ao assumir, nao
admite nenhum mérito ao opositor destituido, qualificado como inepto ou corrupto (em

geral, ambos). Trata-se entdao de zerar o Estado (aproveitando para desmoralizar a
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camada politica de que fazem parte). Comecar de novo, desprezando tudo o que tenha
sido feito pelo antecessor sem maior andlise ou critério. Desmontar programas
promissores ou bem sucedidos, afastar funciondrios e técnicos suspeitos de
‘cumplicidade’ com a gestdo anterior. E comecar de novo. Apresentar um sucedaneo, ou
mesmo, depois de um tempo (perdido) retomar 0 mesmo programa com outro nome e

embalagem.

Na seguranga publica, para nao pecar por omissao, citaremos trés programas
com todas as evidéncias de bem fundamentados e em desenvolvimento amplamente
satisfatorios que foram zerificados, interrompidos e bloqueados: Amapa, Espirito Santo
e Parana. Atualmente recuperados, é possivel que em pelo menos dois deles tenha
havido uma reorientacdo cujos beneficios eventuais nao estdo claros. Por outro lado, em
muitos Estados, nomeia-se o secretario da Saude ou da Educacao, por seus vinculos com
as respectivas coletividades e pelo saber técnico ou administrativo especializado. Mas, na
seguranca publica, tais fatores ndo parecem decisivos. Entrou em desuso nomear
coronéis do Exército, é verdade, mas nomeiam-se advogados tributaristas e outros
bacharéis cuja habilitacdo para o cargo parece restrita a proximidade politica com o
governo e a ambicdao de virem a conseguir uma indicacdo como desembargador ou em

um tribunal de contas.

Muito policiais reivindicam, e com razao, um grau maior de autonomia para que
as proéprias instituicdes possam desenvolver politicas duradouras em seguranca publica.
Mas, perguntara a desconfiada cidadania: pode-se confiar na policia? Pode-se confiar em
uma instituicao que internamente, na hierarquia, na estrutura e na formagao de seus

quadros sustenta todos os vicios e deformacgdes que procura combater?

N3o é aqui o espaco apropriado para levantar ou conduzir tais discussoes. Se
as levantamos, é pelos desdobramentos que afetam a instalagdo e o desenvolvimento do
policiamento comunitario. Cada mudanca de orientacdo politica, ja o dissemos, implica ou
pode implicar em novos secretarios. comandantes e delegados gerais detentores de
poderes soberanos para proceder a zerificagdo. Mas, uma estrutura autoritaria, como ja

demonstrado pela ciéncia politica, ndo se caracteriza apenas pelo poder indiscutido de
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seu chefe maximo. Mas pelos nichos, pelas circunscricoes, pela invasdao e dominio de
aparelhos, sempre reproduzindo o modelo mais amplo através de autoridades menores,
mas nem por isso menos ciosas do poder que devem exercer no ambito de suas

‘competéncias’. Numa estrutura autoritaria, cada esfera do poder é autoritaria.

Tomarei para exemplos, estados avangados, onde o policiamento comunitario é
reconhecido como politica de Estado: Em Santa Catarina, em determinada area, a
iniciativa foi paralisada até que, por um ato da natureza, fosse removido um delegado
regional. Em Mato Grosso, esta escrito, certas bases de policiamento comunitario ndo
obtém resultados porque o comandante do batalhdo prefere manter seu contingente
concentrado no quartel. E no Rio Grande do Sul (onde o policiamento comunitario é
diretriz da Brigada) nos foram mostradas bases em processo de desativagao pela
mudanca de comandos intermedidrios. Evidentemente, nem as populacdes, nem os
policiais das areas afetadas e nem mesmo o governador do Estado ou o comandante

geral, foram chamados para opinar a propdsito. E ndo se tratam de exemplos isolados.

Ha outras caracteristicas nocivas na estrutura autoritdria para o projeto do
policiamento comunitario: a incapacidade de ouvirem subalternos e conseqiientemente
de delegar-lhes competéncia. No Para, um policial com mais de quinze anos de
experiéncia, agradeceu profusamente ao pesquisador que o entrevistou, por ‘ter-/he dado
a oportunidade de manifestar sua opinido. No exemplo citado de Mato Grosso, e alias
moeda corrente na maioria ou em todas as guarnigOes, o oficial quer a tropa no quartel
por ser a melhor forma de controld-la. Isso ndo é s6 mentalidade militar. E mentalidade
militar arcaica, de um tempo em que os conscritos, garotos imaturos e prestando contra
a vontade o servigo, precisavam ser vigiados para nao ‘voar’ pelo buraco da cerca. Como
se pode delegar autonomia para uma atividade a alguém que é preciso manter sob as

vistas e sob controle?

Um comandante geral, alids, muito bem intencionado e interessado no assunto,
perguntou-me se ‘soltar’ os policiais em uma comunidade nao facilitaria a que se
corrompessem. Era um bom e honesto sujeito. Mas parece que lhe haviam incutido a

idéia de que o povo civil corrompe, e que os escaldes inferiores se postos em contato sdo
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facilmente suscetiveis de aceitar a corrupgdo. Trata-se antes de tudo de um preconceito
social. E como todo preconceito, gera discriminagao, talvez proveniente do tempo em que
oficiais e doutores desfilavam pelos saldes da Corte com ares de erudicao ou bravura,
enquanto a soldadesca analfabeta incapaz de comer com a boca fechada dormia com os

cavalos.

Nao ha, hoje, qualquer diferenca significativa, cultural ou de educacao formal,
capaz de justificar a discriminacdo interna praticada nas corporacoes policiais. A tropa é
constituida, em principio, de homens e mulheres dignos, capazes, honestos, e cujo amor
pela instituicdo em nada fica a dever aos de seus superiores. Nao ha nenhuma razao para

que a primeira preocupacao do comando seja a de ‘controlar’ os proprios subalternos.

Todos os aspectos até aqui mencionados sao de certo modo inerentes a
prépria estrutura das corporacdoes que reproduzindo internamente modelos banidos da
sociedade permitem os espacos de poder e autonomia discriciondria nas esferas de

comando, e nao delega e nem ouve o0s subordinados.

Trata-se é certo, de um problema da ‘cultura’ policial. Antes de chegar a
discussao das concepgles doutrinarias com que pretendemos concluir este relatdrio,
retomaremos entao o tema da formacao, e a partir dos aspectos que pesquisamos, no
contexto dos treinamentos e programas existentes. O pressuposto é o de que se precisa
mudar a cultura do policial, mas também atentar para o significado das comunidades, e

de que este processo é duplamente longo e penoso.

Tanto as ONGS, que apontam para organizacao e participacao mais ativa de
populacdes ou bairros especificos do Brasil, quanto os treinamentos voltados
exclusivamente para formacao de uma nova forma de fazer policia, sdo sinais de
descontentamento e da necessidade de mudanca. Tal descontentamento ou mesmo
desencanto se transmuta em agdes reais desenvolvidas por pessoas, entidades ou

instituigdes sociais.

Mesmo que subsistam acgdes e atividades que nao ultrapassam procedimentos

burocraticos administrativos em fungdo da prestacao de alguns servicos sociais a
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comunidade ndo é possivel negar sua importancia, no sentido de que a iniciativa
ultrapassa o ambito meramente governamental, mesmo quando parte de tal espaco, e se
personifica em agdes que colaboram para o crescimento da organizacao popular e a
mudanca das instituicdes policiais. A populacao, as ONGS, os profissionais, as

Universidades e muitos outros personagens procuram colaborar para a mudanga.

Em geral, partindo do desencadeamento de processos educativos, de aliangas
com populacOes especificas e outros instrumentos necessarios a sua acao tais iniciativas
constroem novas possibilidades e demonstram que a mudanca é possivel. Um grande
esforco tem sido feito, pois tanto as agbes das ONGS como a formacdao da policia
comunitaria para realizarem um trabalho sdlido em nivel local tem que partir dos
objetivos e caréncias das populacdes, das possibilidades pedagdgicas existentes; do
desencadeamento de um relacionamento profissional capaz de gerar um processo
continuo e comum de reflexao e acdo; da identificacdo do estdgio de desenvolvimento
em que a comunidade se encontra; dos processos educativos que esse estagio requer; do
estimulo pedagdgico e reflexdo da populacdo sobre sua realidade conjuntural e do
desenvolvimento de processos educativos que possam criar condicdes para que as

populagbes expressem suas preocupacoes e interesses.

Além de tais elementos, nenhum trabalho que se paute na educacdo,
ultrapassando seus aspectos formais prescinde de uma avaliagdo continua das acdes e
efeitos das atividades desenvolvidas. Nem todos os aspectos citados sao facilmente
perceptiveis nos programas analisados. Poder-se-ia em alguns casos afirmar até que ha
uma consciéncia ainda pequena de sua necessidade, mesmo assim, o trabalho realizado
ndo pode ser desclassificado. Em geral, ele se constréi no dia-a-dia, a partir das
necessidades e dificuldades que vao surgindo. Acdao e reflexdo andam juntas e se

compdem como uma condicao necessaria para que o trabalho seja realizado.

Diante disso, mesmo que ndo estejam imbuidos de um grande arsenal de
saberes ou nao dominem todos os conhecimentos necessarios, espera-se dos

profissionais e agentes sejam de ONGS, Universidades ou das organizacdes policiais a
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capacidade e o estimulo para ultrapassagem do pensar individual a partir de sua prépria

experiéncia.

Processos como apadrinhamento, cooptagao e troca de favores fazem parte da
prépria dinamica da correlagdo de forcas existente na sociedade e se manifestam no
cotidiano das populagOes. Sao empecilhos com os quais as diferentes organizagdes se
deparam e precisam ultrapassar, mas nem sempre isso é possivel, especialmente quando

estamos falando de instituicoes publicas como é o caso da policia e das Universidades.

Construir o novo implica nao somente em uma mudanca da realidade, mas
também em uma mudanca de postura. Nao é possivel falar em populagdes organizadas
ou mesmo em um outro modelo de policia como é o caso da comunitaria, sem que se
busque romper com tais praticas, se isso ndo ocorre dificilmente se ultrapassa a mudanca
de nomenclatura e as agdes continuam perpetuando um status guo que nao colabora

para o resgate das comunidades como grupos sociais organizados e participativos.

Também é preciso ter em mente que cada area apresenta caracteristicas
diferentes, por isso muitas vezes deflagrar os primeiros contatos ou dar continuidade as
acoes desenvolvidas tornam-se tarefas dificeis. Cada contexto e cada area podem sugerir
um modo proprio de relacionamento com a populacdo que precisa estar explicito no
desenvolvimento das atividades das ONGS e mais ainda para o policiamento comunitario
cujo objetivo é ali estabelecer relacdes permanentes. Trabalhar com populacoes
especificas, no sentido de ultrapassar o ja existente e construir novos processos de
aprendizado e de se relacionar uns com os outros desafia a idéia dos conhecimentos
prontos e acabados e de um saber unilateral. Sem tal consciéncia o trabalho se perde nos

labirintos dos bairros e cidades nos quais tentam se fixar.

Ha uma enorme explosao de instituicdes e iniciativas governamentais ou ndo,
voltadas para a idéia de mudanca social. O maior risco é de que, boa parte ou mesmo a
maioria de tais atividades, por meritdrias que possam ser, vejam as populagdes a que se

referem ndao como possibilidades de coletividades reais e ativas e seu trabalho como uma
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forma de resgate dos lacos comunitarios, mas como objeto para o desenvolvimento de

acoes assistencialistas ou com objetivos politicos.

E, em geral, o que sucede com a nocdo de comunidade utilizada pelos
organismos ligados ao Estado. Como regra, agentes da sociedade sao treinados para
relacionar-se com as comunidades, ou as comunidades sao motivadas a cooperar com as
autoridades. Acreditamos que as Universidades que trabalham diretamente com os
policiais colaborando, através da formacdo, com a construcao de uma nova forma de
relagdo entre policia e comunidade e mesmo com a constituicdo de um modelo
alternativo de seguranca publica tém obrigacdo de romper com tais praticas e, a0 menos

aparentemente ou em um nivel mais amplo, o fazem.

Ao se falar de “programas de capacitacao voltados para as comunidades” esta
se falando de agir através de programas aplicados aos grupamentos sociais visando
ampliar, reforcar ou estimular a constituicdo da prépria comunidade. Nao é possivel falar
de comunidade escolar, de salde ou policia comunitaria se, de fato, nao houver qualquer
comunidade. Na sua inexisténcia, portanto, é preciso estimular seu desenvolvimento.
Para isto, como pudemos observar, um variado nimero de programas e propostas tem

lugar, buscando encontrar, desenvolver e motivar o espirito comunitario.

Quando se trata da questdo das organizagoes policiais, como regra, agentes da
sociedade sao treinados para relacionar-se com as comunidades, ou as comunidades sao
motivadas a cooperar com as autoridades. Muitas corporacoes policiais, € o que se
constata, trabalham a comunidade apenas como um bairro, um lugar onde atuam, sem
compreender que comunidade ndo é um espaco geografico, mas uma unidade humana
especifica. E se imagina que o treinamento em direitos humanos é tudo o que policial
necessita. Sim, para exercer um policiamento civilizado, mas ndo para um policiamento
comunitario. Assim, s3o escassos 0os programas onde o entendimento da comunidade

seja participe da formacao policial.

Talvez seja esse o0 ponto vital de todos os trabalhos analisados realizados com

populacbes especificas ou mesmo aqueles relacionados a formagdo do policial
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comunitario: a maneira como a comunidade é percebida ou o ndao entendimento do
significado da comunidade. Trabalham-se bairros, familias, policiais e muitos outros
grupos como se fossem comunidades e ndo se percebe que comunidade ndo é apenas
um conceito ou palavra vazia, mas condensa um tipo especifico de relacdo social. Esta
ligada a valores e comportamentos especificos que vao de encontro a prépria légica da
sociedade em que vivemos. Tal compreensao é fundamental para que o trabalho
ultrapasse a mera aparéncia e nao implique no descobrimento da realidade e de
propostas e praticas, que longe do resgate da comunidade e da participagdo popular,

induzem a mais subserviéncia e aceitacao.

As acoes analisadas buscam fazer as populacoes e também os policiais, mesmo
que diferentemente, mais conscientes de suas necessidades, para que sejam capazes de
apreciar seus recursos de forma mais realista e organizar-se de forma que satisfacam
algumas das suas necessidades por meio da formacdo, dos projetos e também de
atitudes e experiéncias voltadas para o coletivo. Tudo isso supde uma acao refletida e
controlada, em que “tudo estd ligado a tudo” e em que a comunidade tem que ser

pensada para além de um mero grupamento de individuos, como uma coletividade.

Para tanto, é preciso compreender as formagdes sociais como potenciais
portadores de uma identidade particular e como tais diferentes entre si. Cada uma delas,
em seu desenvolvimento pode apresentar (ou ndo) elementos comunitarios (constituintes
de uma identidade coletiva), cujo desenvolvimento é essencial para o exercicio da
cidadania. As intervencoes tém que partir da necessidade do reconhecimento de tais
particularidades e do desenvolvimento das identidades locais para a inser¢ao do seu

trabalho especifico.

Varias policias estaduais reportaram dificuldades para o estabelecimento de
policiamento comunitario em bairros comerciais. Nao é de estranhar. Em principio, os
comerciantes em dado local ndo tém maior identidade e pouco se relacionam (sendo
através das relagdes de compra e venda) nem entre si mesmo, nem com as populacoes
do lugar. Nao constituem como bem definiu um policial de Sao Paulo, partes da

comunidade. Podem constituir uma associacao de interesses, na defesa de seu
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patrimonio utilizando a policia para substituir ou apoiar o policiamento privado. Mas,
como demonstrou a experiéncia do Jardim Angela, eles podem ser motivados a auxiliar
no desenvolvimento comunitario. A pesquisa revelou ainda que, no Espirito Santo e
Mato Grosso, onde foram pesquisados bairros populares e de classe média, nos ultimos
a proximidade da policia com as populacdes locais é bem menor!. As classes médias
urbanas, como regra, nao possuem um comportamento comunitario, € mantém um
isolamento defensivo que obriga a pensar outras taticas de aproximacdo. Ainda mais
complexa é a relacdo com o mundo dos apartamentos, ou com bairros de elite. No
Parana, na base de Vila Social, os policiais relatam que ndo sdo recebidos pelos
moradores das mansOes, e em geral sdao tratados como um incébmodo por seus

empregados.

As bases sdcio-econdmicas de uma area qualquer sdo indicativas genéricas do
perfil social das populacdes. Mas ndo as Unicas. E preciso compreender que a
‘comunidade’ em sua conformagao ndo obedece ao tragado imposto nem pelos escritorios
da Prefeitura nem pelas circunscricdes policiais. E possivel que o ndo reconhecimento do
fato seja um dos problemas encontrados na instalacao do policiamento comunitario em
Santa Catarina, onde as bases fundadas sobre circunscricdes policiais, atuam sobre
coletividades heterogéneas, que podem conter uma, muitas ou nenhuma comunidade?.
Também no Para é possivel sugerir que as interferéncias politicas no trabalho policial,
salvo no que couber a conivéncia dos comandos, possam se dar apenas pela interferéncia
de ‘representante’, que substitui a comunidade, e sé ¢é concebivel pelo nao

reconhecimento adequado dos perfis das comunidades de insercao.

Um ultimo elemento é a verificagdo de que a comunidade ndo se define
apenas ou sempre pelo lugar de moradia. Num mesmo espago podem conviver varias
formaces comunitarias. TUlio Kahn em seu relatério a propésito do Jardim Angela

assinala a resisténcia ao policiamento de parte de grupos de jovens e negros. Ja no

1 - 0 mesmo ndo ocorreu em Sdo Paulo. Mas, entendemos que no caso ha outros fatores explicativos (o
bairro de classe média tem origem e forte tradigdo comunitaria).

2 _ observe-se gue em Floriandpolis, a pesquisa feita em Sdo José atingiu trés ‘bairros’, referidos a uma
Unica base e apresentou resultados bem diferentes em cada um deles.
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Amapa, o éxito do programa levado a efeito em Perpétuo Socorro refere-se certamente
ao reconhecimento das gangues locais como uma comunidade prdpria, desenvolvendo-se

acoes em conformidade com tal nocao.

Enfim, cada coletividade é em principio impar. Seu perfil pode e deve estar
tracado por pesquisa social competente. Entretanto, uma vez reconhecida, e estabelecida
uma estratégia de atuacdao para o desenvolvimento do espirito comunitario, este se
desenvolvendo o relacionamento com a policia virda a depender dos agentes (ndo mais

dos comandos) e sua capacidade pessoal de insercao e relacionamento.

Apresentamos e de modo quase involuntario uma concepcao definida de
policiamento comunitario. Isto nos leva a duas direcOes diferentes: voltar a formagao e

discorrer sobre a doutrina.

No segundo caso, trata-se de acentuar uma distincgao. Com o descalabro
vigente em seguranga publica como heranga do militarismo e do bacharelismo vazio, as
policias com a democracia descobriram que ndo cumpriam sua tarefa elementar: policiar.
E o termo positivo, ‘comunidade’, passou a ser aplicado de forma quase indiscriminada.
Policiamento local (8bvia obrigacdo) passou a ser ‘comunitario’. Projetos vinculados as
nocdes do ‘broken windows’ (que pode ter utilidade no desenvolvimento do espirito
comunitario, mas que aplicado mecanicamente é apenas uma forma de repressdo), do
policiamento voltados aos resultados (idem), e até do ‘tolerancia zero’ (cuja concepgao é
antagonica a do policiamento comunitario), para afinal se atingir os conceitos
administrativos da ‘gestdo pela qualidade’. Esta ultima, defendida pela Bahia,
aparentemente se difundindo pelos estados do sudeste, pode oferecer bons resultados no
combate a criminalidade e no controle das atividades policiais. Pode até, no limite, e sob
uma cuidadosa inspiracao, combinar-se ao policiamento comunitario. Mas, mantido como
fundamento das agdes sera em Ultima analise, um policiamento tradicional eficaz, nas
proporcoes possiveis ao que esta contido nas técnicas modernas de administragdo. E sua
associacao com o publico com formas de participagao controladas sera apenas a de uma

eficiente politica de relagdes publicas.
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No outro caso, o da formacdo, ha a evidéncia de que o policial (de ambas as
policias e de qualquer nivel hierarquico) para além de sua formagdo técnico profissional
necessita de uma base sélida em filosofia e em ciéncias do comportamento. Nao se trata,
em absoluto, de fornecer apenas alguns rudimentos da legislacao e apenas sobre ‘direitos
humanos’. O policial ja é hoje, e sera mais ainda no futuro, um agente social. Para ele, a
manutencdo da ordem ndo significarda um processo de temor ou intimidacdo e nem se
apoiara em manifestacoes de obediéncia. Mas sera a medida de satisfacdao e atendimento
das populacdes de insercao. Sua autoridade provird de seu conhecimento e da
capacidade de oferecer servigos reconhecidos palas comunidades que atende e onde se
inclui. Nao se diga que é esperar demais de um soldado porque entre eles, hoje, ja se
encontram fisicos, bidlogos, administradores e outras formacdes universitarias. E preciso
acrescentar-lhes do inicio, elementos basicos de psicologia, psicologia social, sociologia
aplicada e antropologia. Eles se ressentem (falo de depoimentos em entrevistas) também
de formagdo filoséfica e de conhecimentos de historia. O que se passou no pais?

Perguntam todos, ndao somente os jovens — ‘Gostariamos de entender’.

Talvez seja o caso de se sugerir aqui a introdugao de cursos experimentais de
policiamento comunitario — o ideal seria introduzir alguns de carater regional — com nivel
de especializacdo ou pods-graduacdo onde tal formagdo fosse enfatizada. Poder-se-ia
inserir também, em carater emergencial, seminarios isolados sobre tais matérias, para

magistério local e destinados aos profissionais sem grau universitario.

O que ndo se podera, no futuro, é negar ao cidadao — e no caso
especificamente ao cidadao policial — o conhecimento de si mesmo e de suas raizes,
através da histdria e da antropologia; ndo sera concebivel omitir os modos de
constituicdo social que Ihe permitam estabelecer ou reforgar sua prdpria identidade. Nao
se lhe negard a capacidade de reflexao sobre a realidade em que vive: elemento

fundador de uma agao consciente.

E é tudo isto que efetivamente significara mudar a ‘cultura policial’.
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Recorrendo a uma frase de Manacorda (1999) ‘o caminho do futuro é aquele
que o passado nunca soube percorrer’. Para construir o futuro sao fundamentais a
educacdo, a imaginagao e a iniciativa. Através delas pode-se agir no sentido de erguer
uma sociedade que ao invés de um lugar de separacoes, privacoes e discriminacoes, se
construam em local e espirito, para cada grupo, cada comunidade, e assim para todos
indistintamente.

Em todo o mundo, o movimento pela emancipacdao, primeiro dos povos,
atualmente das ‘diversidades’, ou grupamentos especificos, sao muito recentes. Para a
policia, ndo faz meio século, ndo havia sequer uma definicdo coerente. Hoje, comeca seu
despertar. H4 um caminho a percorrer, e por mais que esbarre em obstaculos internos e
externos, estd em movimento. Sua nova acdo reforca a capacidade de cada um e do
coletivo. Prepara-se para contribuir na construgdo dessa nova sociedade igualitaria em
suas diferencas, e que se produzira a partir das pequenas mudangas que vao se fazendo

no cotidiano.

Era o que havia a relatar.

Prof. Dr. Orlando Pinto de Miranda
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