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realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisGes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

a. Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo
de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou
representagdes falsas intencionais;

b. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com
o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade;

c. Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgagGes feitas pela Administragao;

d. Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administragdo, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgacGes forem inadequadas. Nossas conclusGes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio.
Todavia, eventos ou condi¢Ges futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional;

e. Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes
contabeis, inclusive as divulga¢cdes e se as demonstragdes contabeis representam as
correspondentes transacbes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagcGes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia-DF, 24 de margo de 2019.
BDO RCS AUDITORES INDEPENDENTES SS
CRC 2 SP 013846/0-1 - S - DF

FABIANO DE OLIVEIRA BARBOSA
Contador CRC 015827/0-3 - DF

(*)N. da Coejo: Republicado por ter saido, no DOU n2 61, de 30-3-2020, Segdo 1, pags. 38 a
57, com incorregao.

Ministério da Justica e Segurancga Publica

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N2 156, DE 12 DE ABRIL DE 2020

Suspende, temporaria e excepcionalmente, o tempo
méximo para o contato direto com o atendente no
Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC,
previsto na Portaria n? 2.014, de 13 de outubro de
2008, do Ministério da Justica.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das
atribuigdes que Ihe conferem os incisos | e Il do paragrafo unico do art. 87 da Constituicao,
o art. 37 da Lei n? 13.844, de 18 de junho de 2019, o Decreto n? 9.662, de 12 de janeiro
de 2019, e tendo em vista o disposto no § 42 do art. 42 e no art. 52 do Decreto n? 6.523,
de 31 de julho de 2008, na Portaria n2 2.014, de 13 de outubro de 2008, do Ministério da
Justicga, e

Considerando a Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizagdo Mundial da Saude em 30 de janeiro de 2020;

Considerando a Lei n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do novo coronavirus SARS-CoV-2 (covid-19);

Considerando o Decreto n? 10.212, de 30 de janeiro de 2020, que promulga o
texto revisado do Regulamento Sanitario Internacional, acordado na 582 Assembleia Geral
da Organizagdo Mundial de Saude, em 23 de maio de 2005;

Considerando que o Decreto n? 10.282, de 20 de margo de 2020, que
regulamenta a Lei n? 13.979, de 2020, define, em seus incisos VI e VIl do § 12 do art. 3¢
os servigos de telecomunicagdes, internet e call center como servigos publicos e atividades
essenciais;

Considerando que, nos termos do § 62 do art. 32 do Decreto n? 10.282, de
2020, as limitagGes de servigos publicos e de atividades essenciais, inclusive as reguladas,
concedidas ou autorizadas somente poderdo ser adotadas em ato especifico e desde que
em articulagdo prévia com o 6rgdo regulador ou Poder concedente ou autorizador;

Considerando a Portaria n? 188, de 3 de fevereiro de 2020, do Ministério da
Salde, que declara Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em
decorréncia da infecgdo humana pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 (covid-19);

Considerando a Portaria n2 454, de 20 de mar¢o de 2020, do Ministério da
Saude, que declara, em todo o territério nacional, o estado de transmissdo comunitaria do
novo coronavirus - SARS-CoV-2 (covid-19);

Considerando a manifestacio do Departamento de Vigilancia em Saude
Ambiental e Saude do Trabalhador da Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da
Saude, a qual recomenda que os servicos de call center, e outros semelhantes, que
objetivam o atendimento ao consumidor sejam, sempre que possivel, durante a vigéncia da
Emergéncia em Salude Publica de Importancia Nacional em razdo do novo coronavirus -
SARS-CoV-2 (covid-19), realizados por meio de canais digitais, ferramentas e plataformas
virtuais que possam ser acessadas e utilizadas pelo maior nimero de consumidores sem a
necessidade de atendimento presencial;

Considerando que a Portaria n? 2.014, de 13 de outubro de 2008, do Ministério
da Justica, que regulamenta o Decreto n? 6.523, de 31 de julho de 2008, determina o
tempo maximo para contato direto no atendimento aos consumidores pelos Servigos de
Atendimento ao Consumidor - SACs;

Considerando que o fornecedor, tal como definido pelo art. 32 da Lei n? 8.078,
de 11 de setembro de 1990, é o destinatario das obrigagdes disciplinadas pela Portaria n2
2.014, de 2008; e

Considerando que a crescente judicializagdo do funcionamento dos SACs, ante
o risco de contagio pelo novo coronavirus - SARS-CoV-2 (covid-19), pode dar causa ao
descumprimento da Portaria n2 2.014, de 2008, resolve:

Art. 19 Esta Portaria estabelece a suspensdo, tempordria e excepcional, do
tempo maximo para o contato direto com o atendente nos Servigos de Atendimento ao
Consumidor - SACs, previsto na Portaria n2 2.014, de 13 de outubro de 2008, do Ministério
da Justica.

Art. 22 Ficam suspensas, por sessenta dias, em vista da vigéncia das medidas
sanitarias restritivas impostas pelo Ministério da Saude e demais drgdos de governo
estadual e municipal, as determinag¢Ges da Portaria n2 2.014, de 2008, em relagdo ao
tempo maximo para o contato direto com o atendente.

§ 12 A suspensdo de que trata o caput podera ser revista a qualquer tempo,
com o estabelecimento de prazo para a normalizagdo do atendimento pelos SACs.

§ 22 A paralisagdo ou alteragdo de quaisquer servicos ou canais de atendimento
por parte do fornecedor deve ser precedida de ampla comunicagdo a populagdo, devendo
tal informagdo ser mantida em destaque em sua pagina na internet e adotadas todas
providéncias possiveis para minimizar os impactos.

§ 32 Durante o periodo de suspensdo, a prestacdo do servico de atendimento
ao consumidor deve ser comprovada por meio de relatérios quinzenais que serdo
apresentados a Secretaria Nacional do Consumidor e, quando se tratar de mercado
regulado, as agéncias reguladoras setoriais.

Art. 32 O atendimento ao consumidor devera ocorrer, durante o periodo de
suspensdo, por canais alternativos que possibilitem a resolugdo de problemas sem a
necessidade de exposicdo aos riscos de contaminag¢do de operadores dos SACs, devendo
ser priorizado o atendimento de urgéncia e de emergéncia.

§ 12 O canal preferencial para a realizagdo do atendimento previsto no caput
serd, para empresas de atuagdo nacional, a plataforma Consumidor.gov.br, e, nos demais
casos, o sistema eletronico dos Procons estaduais, distrital e municipais.

§ 22 Os canais de atendimento de que trata o caput deverdo ser amplamente
divulgados e de facil manuseio, de modo a garantir o acesso de todos os consumidores.

Art. 42 Na situagdo excepcional da realizagdo de servigo presencial, por
atendimento telefénico, telecomunicagGes e call center, deverdo ser adotadas cautelas de
higiene e de saude, garantindo-se o provimento de insumos e outros recursos necessarios
para a prote¢do a saude dos trabalhadores, conforme diretrizes e recomendagdes
disponibilizadas, no ambito de suas competéncias, pela Secretaria de Vigilancia em Saude
do Ministério da Saude e pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério
da Economia.

Art. 592 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

SERGIO MORO

POLICIA FEDERAL
DIRETORIA EXECUTIVA
COORDENACAO-GERAL DE CONTROLE DE SERVICOS E PRODUTOS

ALVARA N2 1.985, DE 31 DE MARGO DE 2020

O(A) COORDENADOR(A)-GERAL DE CONTROLE DE SERVICOS E PRODUTOS DA
POLICIA FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 20 da Lei
7.102/83, regulamentada pelo Decreto n? 89.056/83, atendendo a solicitagdo da parte
interessada, de acordo com a decisdo prolatada no Processo n? 2020/4246 -
DPF/GVS/MG, resolve:

Declarar revista a autorizacdo de funcionamento, valida por 01(um) ano da
data de publicagdo deste Alvard no D.0.U., concedida a empresa PHILADELPHIA ESCOLA
DE SEGURANCA LTDA, CNPJ n® 29.227.237/0001-91, especializada em seguranga
privada, na(s) atividade(s) de Curso de Formagdo, para atuar em Minas Gerais, com
Certificado de Seguranga n? 468/2020, expedido pelo DREX/SR/PF.

LICINIO NUNES DE MORAES NETTO

ALVARA Ne 1.986, DE 31 DE MARGCO DE 2020

O(A) COORDENADOR(A)-GERAL DE CONTROLE DE SERVICOS E PRODUTOS DA
POLICIA FEDERAL, no uso das atribuicBes que lhe sdo conferidas pelo art. 20 da Lei
7.102/83, regulamentada pelo Decreto n? 89.056/83, atendendo a solicitacdo da parte
interessada, de acordo com a decisdo prolatada no Processo n® 2020/5667 -
DPF/BRU/SP, resolve:

Declarar revista a autorizagdo de funcionamento, valida por 01(um) ano da
data de publicagdo deste Alvard no D.0.U., concedida & empresa SAVING PROTECAO
PATRIMONIAL EIRELI, CNPJ n2 08.266.997/0001-38, especializada em seguranca privada,
na(s) atividade(s) de Vigilancia Patrimonial, para atuar em Sdo Paulo, com Certificado
de Seguranca n? 644/2020, expedido pelo DREX/SR/PF.

LICINIO NUNES DE MORAES NETTO

ALVARA N2 1.987, DE 31 DE MARGO DE 2020

O(A) COORDENADOR(A)-GERAL DE CONTROLE DE SERVICOS E PRODUTOS DA
POLICIA FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 20 da Lei
7.102/83, regulamentada pelo Decreto n2 89.056/83, atendendo a solicitacdo da parte
interessada, de acordo com a decisdo prolatada no Processo n? 2020/13019 -
DELESP/DREX/SR/PF/SP, resolve:

Declarar revista a autorizacdo de funcionamento, valida por 01(um) ano da
data de publicagdo deste Alvard no D.O.U., concedida & empresa SANTANA VIGILANCIA
E SEGURANCA PATRIMONIAL - EIRELI, CNPJ n2 08.837.343/0001-17, especializada em
seguran¢a privada, na(s) atividade(s) de Vigilancia Patrimonial, Escolta Armada e
Seguranga Pessoal, para atuar em Sdo Paulo, com Certificado de Seguranga n2
502/2020, expedido pelo DREX/SR/PF.

LICINIO NUNES DE MORAES NETTO

ALVARA N2 1.988, DE 31 DE MARGO DE 2020

O(A) COORDENADOR(A)-GERAL DE CONTROLE DE SERVICOS E PRODUTOS DA
POLICIA FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 20 da Lei
7.102/83, regulamentada pelo Decreto n2 89.056/83, atendendo a solicitacdo da parte
interessada, de acordo com a decisdo prolatada no Processo n? 2020/15086 -
DELESP/DREX/SR/PF/MG, resolve:

Declarar revista a autorizagdo de funcionamento, valida por 01(um) ano da
data de publicagdo deste Alvard no D.O.U., concedida a empresa QUALITY VIGILANCIA
E SEGURANCA EMPRESARIAL TDA, CNPJ n? 04.377.193/0001-55, especializada em
seguranca privada, na(s) atividade(s) de Vigilancia Patrimonial, Escolta Armada e
Seguranga Pessoal, para atuar em Minas Gerais, com Certificado de Seguranga n2
528/2020, expedido pelo DREX/SR/PF.

LICINIO NUNES DE MORAES NETTO

ALVARA N2 1.989, DE 31 DE MARGO DE 2020

O(A) COORDENADOR(A)-GERAL DE CONTROLE DE SERVICOS E PRODUTOS DA
POLICIA FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 20 da Lei
7.102/83, regulamentada pelo Decreto n2 89.056/83, atendendo a solicitacdo da parte
interessada, de acordo com a decisdo prolatada no Processo n? 2020/15167 -
DELESP/DREX/SR/PF/MA, resolve:

Conceder autorizagdo de funcionamento, valida por 01(um) ano da data da
publicagdo deste Alvara no D.O.U., a empresa DIAGONAL SEGURANCA E VIGILANCIA
LTDA, CNPJ n2 03.154.566/0002-47, especializada em seguranga privada, na(s)
atividade(s) de Vigilancia Patrimonial, para atuar no Maranhdo, com Certificado de
Seguranga n? 545/2020, expedido pelo DREX/SR/PF.

LICINIO NUNES DE MORAES NETTO
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