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Resumo

Trata-se de estudo transversal, descritivo, qualitativo que objetivou o levantamento de
informacdes junto a literatura sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) dos
profissionais de seguranca publica e levantamento de informacdes junto as unidades que
compdem as Secretarias de Seguranca Publica dos estados da regido sudeste. Foram
realizadas entrevistas em profundidade com gestores e responsaveis pela implementacao
de programas, projetos e acOes voltadas a promocdo da qualidade de vida nas policias
militares, corpos de bombeiros militares, policias civis e guardas municipais dos estados
pesquisados. A revisdo da literatura aponta varios conceitos de QVT, os quais
compartilham muitas dimensGes e componentes a saber: o processo de trabalho, o meio
ambiente de trabalho, a seguranca no trabalho, a salde, a remuneracdo, o
reconhecimento do desempenho, o plano de carreiras, o equilibrio entre vida pessoal e
profissional, a possibilidade de exercicio da criatividade, a presenca de cooperagao e
solidariedade no ambiente de trabalho; a possibilidade de aprendizado e
desenvolvimento de habilidades, a participacdo nas decisdes e a vocalizacdo de
preferéncias. Na percepcdo dos gestores entrevistados as agdes implementadas tem boa
adesdo entre os trabalhadores, a maior parte das iniciativas ocorre ndo ambito de ac¢oes
de saude. Dentro da mesma corporacao é comum que unidades diferentes implementem
acOes de QVT embora nem sempre de forma articulada. Os efetivos disponibilizados
para implementacdo destas acGes sdo, de uma forma geral, reduzidos e 0s orcamentos
disponibilizados discretos e embutidos em or¢camentos gerais sem rubrica especifica. Na
percepcédo dos participantes os fatores que mais impactam negativamente na QVT sdo as
longas jornadas, as escalas inadequadas, a remuneracdo insuficiente, a falta de
equipamentos de trabalho adequados, a hierarquia rigida que compromete a participacao
e a vocalizagéo de preferéncias e a auséncia de tratamento isondmico a todos. Todas as
corporagdes estudadas implementam alguma acdo de QVT, ainda que a magnitude varie
entre os estados e as corporagdes. Nenhuma das agbes implementadas foi avaliada
guanto ao seu impacto, contudo, Existe amplo entendimento da pertinéncia desta

implementacdo e da necessidade de fomenta-la.



1.

Introducéo

A pesquisa cujos resultados ora se apresentam intitulou-se Qualidade de Vida,
sofrimento psiquico e vitimizagéo do trabalhador nas InstituicGes de Seguranca Publica
e foi realizada por pesquisadores do Centro de Estudos em Criminalidade e Seguranca
Publica da Universidade Federal de Minas Gerais em atendimento ao Edital de
Convocacdo n° 002/2015 PROJETO BRA/04/029 - Seguranga Cidada - Projeto
Pensando a Seguranca Publica.

Importantes estudos internacionais apontam como fatores decorrentes da organizacao e
das condicdes de trabalho afligem a qualidade de vida de trabalhadores da seguranca
publica gerando problemas na interacdo social, no desempenho no trabalho, acidentes e
doencas. Estes agravos comprometem a esperanca de vida, geram perdas de dias de
trabalho, aposentadorias precoces, perda da qualidade de vida como um todo e
comprometimento da qualidade do trabalho executado. Estes fatos desafiam os gestores
do sistema de segurancga publica a identificarem as principais causas de morbidade
(adoecimento) e mortalidade de seus trabalhadores, assim como os principais fatores de
risco a qualidade de vida existentes no trabalho em seguranca publica, de forma a
implementar acdes de protecdo e promocdo a salde e qualidade de vida consistentes,
fundamentadas e que facam face as obrigaces éticas e legais das instituicdes publicas.

Segundo dados do Forum Brasileiro de Seguranca Puablica (2015), o Brasil possuia
642244 trabalhadores publicos integrando os efetivos das Policias Militares, Policiais
Civis e Guardas Municipais em todo o pais no ano de 2014, dos quais 45% (291932)
estavam concentrados nos quatro estados da regido sudeste. Cabe ainda lembrar que esta
cifra ndo incorpora os trabalhadores do sistema prisional. Apesar da grandiosidade
destes numeros e da relevancia da questdo da seguranga publica na agenda nacional, a
producdo brasileira sobre a relagdo entre trabalho, satde e qualidade de vida para esses
profissionais pode ser considerada discreta. Tal produgdo vem recebendo poucos, mais
importantes incrementos na ultima década com a publicacdo de livro que aborda o tema
e estd baseado em pesquisas com policiais brasileiros (MINAYO; SOUZA;
CONSTANTINO, 2008), além de, pelo menos 80 artigos disponibilizados na integra
pela Scientific Eletronic Library Online (www.scielo.br), os quais enfatizam os

transtornos mentais que afligem esses trabalhadores.



Tomando como ponto de partida a definicdo da Organizacdo Mundial de Sadde (The
WHOQOL Group,1995) de qualidade de vida como: “a percep¢ao do individuo de sua
posicdo na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive em
relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupagdes” e ainda que,
abdicando neste texto, do farto debate existente em torno deste conceito, é quase
consensual admitir que as condic¢des, 0s ambientes e a organizacéo do trabalho, de fato,
impactam fortemente na percepcdo que o individuo tem de sua qualidade de vida.

O Ministério da Justica e da Cidadania do Brasil e as secretarias estaduais de seguranca
publica ou defesa social, sensiveis a estas questdes, vem incentivando, fomentando e
implementando acdes de qualidade de vida no trabalho buscando fazer face a esta
realidade. Ressalta-se que a QVT constitui uma aspiracdo dos trabalhadores da
seguranga publica tendo sido apontada na 1% Conferéncia Nacional de Seguranca
Publica — CONSEG realizada em 2009 como uma das diretrizes a serem priorizadas
(MINISTERIO DA JUSTICA 2009 a, b).

Outras iniciativas do Ministério da Justica para fortalecer este campo foi a publicagdo
do Projeto Qualidade de Vida - Guia de Qualidade de Vida, a implementacdo de
medidas de valorizacdo profissional como o Projeto Bolsa Formacao, a Rede Nacional
de Altos Estudos em Seguranca Publica — RENAESP, a criacdo do eixo tecnolégico
Seguranca e a inclusdo dos cursos superiores de Tecnologia em Segurancga Publica, em
Servicos Penais e em seguranca do Transito no Catdlogo Nacional de Cursos

Superiores.

O Guia Qualidade de Vida estd estruturado em quatro pilares: gestdo estratégica de
recursos humanos e materiais, acesso e manutengédo da saude, suporte ao profissional e &
familia e fortalecimento da imagem institucional. A descri¢do de cada um dos pilares
vem acompanhada das ac¢Oes correspondentes e de agdes possiveis e, 0s principais itens
para implementacdo e um rol de indicadores e indicagdo de experiéncias nacionais de

referéncia. O guia esta disponivel no enderego eletrénico http://www.justica.gov.br/sua-

sequranca/sequranca-publica/analise-e-pesquisa/download/outras publicacoes/pagina-
3/projeto qualidade vida2010.pdf



http://www.justica.gov.br/sua-seguranca/seguranca-publica/analise-e-pesquisa/download/outras_publicacoes/pagina-3/projeto_qualidade_vida2010.pdf
http://www.justica.gov.br/sua-seguranca/seguranca-publica/analise-e-pesquisa/download/outras_publicacoes/pagina-3/projeto_qualidade_vida2010.pdf
http://www.justica.gov.br/sua-seguranca/seguranca-publica/analise-e-pesquisa/download/outras_publicacoes/pagina-3/projeto_qualidade_vida2010.pdf

Portanto, ndo se questiona a existéncia de iniciativas de promocéo a qualidade de vida
no trabalho nas instituicdes de seguranca publica no pais. Contudo, pouco foi publicado
sobre as iniciativas em curso e pouco se tem descrito sobre 0S marcos conceituais e
politicos que as orientam. Até 0 momento, se desconhece pesquisas avaliativas destas
acOes. Este fato despertou nos pesquisadores o questionamento sobre a existéncia (ou
ndo) de um marco conceitual orientador e sobre as dimensbes da QVT abordadas por

estas iniciativas.

Assim, esta pesquisa teve por objetivo identificar e descrever as agdes de promocgao da
qualidade de vida no trabalho em curso nas instituicdes de seguranca publica nos
estados da regido sudeste (Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo).
N&o visa, portanto, a testar uma hip6tese, seu foco foi permitir maior familiaridade e
compreensdo das iniciativas voltadas a promog¢do da qualidade de vida no trabalho
nestes estados.

Constituiram objetivos especificos:

Identificar as dimensdes da QVT atendidas nas iniciativas existentes,

Identificar a existéncia de uma politica com pressupostos e diretrizes para a

implementacdo de a¢des de QVT nos estados da regido sudeste,

Identificar o que os implementadores de acdes de promocéo da qualidade de
vida do profissional de seguranca publica nos estados da federacdo estudados

entendem como QVT,

Identificar os fatores que os implementadores de acfes de QVT consideram
afetar negativamente e positivamente a QVT do profissional de seguranca
publica;

Justifica-se a importancia de um estudo desta natureza, considerando que seus achados
podem fornecer elementos para o aprimoramento de uma politica nacional de promocao
da qualidade de vida no trabalho para profissionais da seguranca publica e; identificagdo

dos conteddos importantes para um processo de capacitacdo de profissionais para a
implementacao, monitoramento e avaliacdo de acdes de promocdo a QVT.



2. A literatura sobre Qualidade de Vida no Trabalho

Nesta secdo serd apresentada a literatura sobre qualidade de vida no trabalho do ponto

de vista da construcdo historica do e de suas aplicagdes

2.1 Qualidade de vida no trabalho — a construgdo de um conceito

A Organizacdo Mundial de Saude - OMS (THE WHOQOL GROUP, 1995) define
qualidade de vida como “a percep¢do do individuo de sua posicdo na vida, no contexto
da cultura e sistema de valores nos quais ele vive em relacdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupagdes”. Sem entrar neste texto no farto debate existente
em torno deste conceito, constitui consenso que as condigfes, 0s ambientes e a
organizacao do trabalho impactam fortemente na percepc¢do que o individuo tem de sua
qualidade de vida, ja que parte consideravel da vida das pessoas é dispendida vivendo e
trabalhando dentro das organizagdes (LIMA e MELLATI, 2006). Ndo se deve
negligenciar também que o trabalho é um importante fator de integracdo social e
identidade pessoal. O trabalho forja habitos, cria oportunidades para emergéncia de
afetos, fornece renda, confianga, conhecimentos, habilidades, valores e, assim, pode
constituir uma importante fonte de gratificacdo pessoal (RODRIGUES, 1995; OFFE
HORST et al, 2014)

Quando pensamos na importancia da dimensdo trabalho na qualidade de vida dos
individuos, falamos de qualidade de vida no trabalho. Embora esta expressdo seja
bastante utilizada por trabalhadores, gestores e liderancas sindicais, ndo existe consenso
quanto a sua definicdo ou quanto aos ingredientes e as doses de cada um deles que
devem compor um modelo ideal de qualidade de vida no trabalho. Especialistas da area
de gestdo de pessoas, profissionais de saude e estudiosos frequentemente divergem
sobre 0 que ¢é e, quais fatores devem ser observados para a garantia de que um trabalho
seja fonte de bem estar, gratificacdo e crescimento pessoal, e ndo fonte de insatisfacéo,

frustracOes, acidentes e adoecimento.

Os primeiros estudos sobre qualidade de vida no trabalho remontam as décadas de 50

do século passado, quando o impacto da informéatica e a maior automacao levaram a



desqualificacdo, desumanizacdo, alienacdo e crescente distanciamento do trabalhador
em relagdo ao seu trabalho. Estes fatos foram apontados como causa de reducdo da
qualidade e produtividade nas empresas e levaram gestores e pesquisadores a se
questionarem sobre os elementos que, uma vez presentes no trabalho, gerariam maior

identificacdo do trabalhador com sua atividade.

Foi nesse cenario que emergiu o ideério de Qualidade de Vida no Trabalho com a
finalidade explicita de melhorar as condi¢des de trabalho do individuo e, desta forma

favorecer melhorias no seu desempenho nas empresas (FERNANDES, 1996).

Os primeiros estudos sobre QVT datam dos anos 1950, quando Eric Trist e seus
colaboradores do Tavistok Institute, em Londres formularam a abordagem sociotécnica
para a organizacdo do trabalho, a qual implicava na satisfacdo e no bem-estar do

individuo no trabalho.

Na década de 60, essas iniciativas se fortaleceram e ganharam forca, com a
reconhecimento da importancia de melhor conceber o trabalho, de forma a reduzir os
seus efeitos negativos sobre a salde e sobre a satisfacdo dos empregados e,

consequentemente, melhorar o desempenho no trabalho.

Nos Estados Unidos da América nas décadas de 60 e 70 pesquisadores, liderancas
sindicais e gestores publicos dirigiram suas atencGes para estratégias capazes de
influenciar a qualidade das experiéncias de trabalho dos individuos. Esta preocupacao
foi motivada pelas noticias vindas da Europa sobre inovac6es, tais como a introducédo de
grupos autdbnomos no trabalho. O interesse pelo tema persistiu até meados da década de
70. Entre 1969 e 1974, um grupo de pesquisadores, estudantes, gestores de empresas e
gestores governamentais buscaram influenciar a qualidade da produgdo por meio da
experiéncia no trabalho dos individuos. Este objetivo orientou estudos desenvolvidos
pela universidade de Michigan, no que ficou conhecido como “qualidade do emprego”.
No mesmo periodo pressdes inflacionarias levaram o governo norte americano a criar
uma comissdo voltada para estratégias de melhoria da qualidade. O tema experimentou
descenso de meados da década de 70 até o inicio dos anos 80 quando o interesse pela
QVT foi retomado.
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Este renovado interesse foi atribuido aos crescentes niveis de competitividade no
mercado internacional e ao grande sucesso dos produtos japoneses, decorrente das
novas formas de organizacdo do trabalho adotadas naquele pais, as quais garantiram

maior qualidade e efetividade dos processos produtivos.

Diante do acirramento da concorréncia propiciado pela automacdo e pelas técnicas
japonesas de organizagdo do processo de trabalho, foram criados nos Estados Unidos
subsidios governamentais para apoiar iniciativas de reducao dos custos com o trabalho,

visando a manutencdo da competitividade das industrias americanas.

Nesse cenério, emerge o movimento de Qualidade de Vida no Trabalho, sistematizado
na forma de modelos, voltados a reducdo dos conflitos entre capital e trabalho e, a
conciliacdo de interesses de trabalhadores e empregadores, por meio da busca do
aumento da satisfacdo e da melhoria do desempenho do trabalhador e do aumento da
produtividade das empresas (DOURADO e CARVALHO 2006).

Na década de 90, nos paises desenvolvidos e ricos os beneficios da riqueza acumulada
ndo eram compartilhados pelas classes trabalhadoras. Pelo contrario, medidas como a
terceirizacdo e migracdo de postos de trabalho para paises com menores salarios e
beneficios foram adotadas para reduzir a dependéncia do trabalhador local e, reduzir os
custos visando ganhos em competitividade. Consequentemente, os trabalhadores
passaram a enfrentar cargas de trabalho maiores, grande pressao para cumprimento de

metas e prazos, maior controle, menor autonomia € menos seguranca no emprego.

O surgimento de empregos de alta tecnologia e de empregos em turnos ininterruptos
passou a atrair a atencdo de pesquisadores de varias origens disciplinares visando
explorar maneiras de criar melhores condi¢des de vida e trabalho, encontrar formas de
motivar os trabalhadores para alcancar alto desempenho, aumentar a satisfacdo no

trabalho e reduzir a ameaca de conflitos com os empregadores (HANNIFF et. al, 2008).

Além disto, programas de qualidade de vida no trabalho implementados na década
anterior comegaram a mostrar seus resultados atraindo a atencdo de gestores, ansiosos
por entender o que de fato eram estes programas e como poderiam ser aplicados em
suas organizacdes (NADLER, LAWLER, 1983).

10
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Isso posto, podemos categorizar 0s contetdos das diversas fases pelas quais passou a
implementacdo de estratégias de QVT da seguinte forma:

As primeiras definicdes de qualidade de vida no trabalho foram concebidas entre os
anos 1959 e 1972 como uma variavel, como uma reagdo do individuo ao trabalho ou
como as consequéncias pessoais da experiéncia de trabalho. Desta forma, a melhoria da
qualidade de vida tinha como expectativa a satisfacdo e a manutencdo da saude mental
do individuo. As organizacGes deveriam ser avaliadas a partir da qualidade de vida que
proporcionassem aos seus trabalhadores (NADLER, LAWLER, 1983).

Na década seguinte, a grande publicidade em torno das experiéncias levadas a cabo por
grandes empresas norte-americanas fez com que o termo se tornasse sinébnimo de certas
abordagens, também focadas no individuo e ndo nos desfechos organizacionais, mas
tendendo a se materializar em projetos que buscavam colaboragcdo entre gestores e
trabalhadores visando trazer melhorias para trabalhadores e para a organizacdo. Neste
modelo (1969 a 1974) a QVT constitui uma modalidade de abordagem.
Concomitantemente, emergiram outras experiéncias a partir das quais a qualidade de
vida no trabalho passou a ser vista como métodos, abordagens e tecnologias que
melhoram o ambiente de trabalho e o tornam mais produtivo e satisfatorio, tais como
grupos de trabalho auténomos, enriquecimento do trabalho e novos designs de

instalagBes concebidas como sistemas técnicos e sociais integrados (1972 a 1975).

A crise energética e econdbmica na segunda metade da década de 70 levou a um
arrefecimento das iniciativas em torno da QVT. Os interessados em manter acesa a ideia
organizaram eventos durante os quais articulavam diferentes grupos tentando garantir
continuidade aos projetos, 0 que ensejou o surgimento de organizacfes voltadas para a
QVT enquanto uma ideologia, ou enquanto um movimento, cujos jargdes fundam uma
concepcao de trabalho e relagcdo do trabalhador com a organizagédo tais como gestéo
participativa, democracia industrial etc. elevados a ideais do movimento pela QVT
(1975 a 1980).

A grande disseminacdo da terminologia sem uma preciséo clara de seu conteudo levou

0s gestores de empresas a demandar de seus departamentos de Recursos Humanos a

11
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implementacao de programas de QVT como uma panaceia para enfrentar problemas téo
diversos como a competi¢cdo comercial internacional, a baixa produtividade e qualidade
dos produtos etc. gerando uma grande incerteza e inseguranca sobre o que de fato é a
QVT (1979 a 1982).

Para Nadler e Lawler (1983) a QVT é uma forma de pensar sobre as pessoas, o trabalho
e as organizagdes. Os elementos principais da QVT seriam: 1- a preocupagdo com 0
impacto do trabalho sobre as pessoas, bem como sobre a eficacia organizacional; 2- a
ideia da participacdo na resolucdo de problemas e na tomada de decisbes na
organizacgdo. Para estes autores o foco ndo é em como as pessoas podem trabalhar
melhor, mas em como o trabalho pode torna-las melhores. Ou seja, esta visdo se
distingue de outras que dirigem os esforcos para a melhoria organizacional ou da

produtividade.

Outra forma de definir a QVT é operacionalmente, elencando atividades que podem ser
percebidas como promotoras da QVT. Dentre estas se destacam aquelas que buscam
aumentar a participacdo dos trabalhadores na resolucdo de problemas da organizagédo
como os circulos de controle de qualidade, diagnésticos participativos, enriquecimento
de tarefas, grupo autdnomos de trabalho, participacdo na concepcdo de novas
instalacBes e postos de trabalho da empresa, premiac6es, melhoria dos ambientes fisicos

de trabalho e nas condi¢des de trabalho como reducéo das jornadas etc.

O interesse pela QVT no novo milénio deriva do fato de que no mundo contemporaneo
as pessoas dispendem mais de um terco de suas vidas nos locais de trabalho. Desta
forma, a QVT pode impulsionar a imagem da empresa, atrair e reter trabalhadores
(HORSTS, 2014).

Para Koonmee et.al (2010) a QVT se refere as percepcdes da medida em que o ambiente
organizacional atende ao amplo leque de necessidades dos empregados por bem estar no
trabalho.

Assim, nas Ultimas cinco décadas os pesquisadores tém se dedicado a identificar os
fatores ou dimensdes que interferem na qualidade de vida no trabalho e elaborar
modelos que possam constituir pontos de referéncia para outros pesquisadores e

12
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gestores (WALTON 1973; HACKMAN e OLDHAM,1975; WESTLEY,1979; DAVIS
e WERTHER1983). Na pratica, observa-se que as percep¢des do que seja uma boa

qualidade de vida variam de acordo com as mudancas econdmicas, tecnologicas e de

valores que marcam os lugares e os tempos.

A seguir apresentamos um quadro no qual elencamos como a literatura internacional

sobre QVT a define ou aponta os ingredientes que considera mais importantes em uma

proposta de QVT.

Quadro 1- Qualidade de vida no trabalho na literatura internacional

Principais autores

Pressupostos e ingredientes ativos do modelo

Herzberg (1959)

Faz distingdo entre fatores higiénicos e fatores de motivacdo. Os
fatores de motivacdo seriam intrinsecos ao trabalho (contetdo do
trabalho, responsabilidade, desenvolvimento). Os fatores
higiénicos incluem fatores como relagfes interpessoais, salarios,
condiges de trabalho e segurancga.

Walton (1973)

Constitui 0 modelo mais utilizado para analisar a QVT e
compreende 8 categorias: compensagao justa, uso das capacidades,
possibilidade de crescimento e seguranca, integracdo social,
constitucionalismo, trabalho e espago total de vida, importancia do
trabalho na vida social.

Belanger (1973)

Criatividade, variabilidade no trabalho, autonomia, envolvimento e
retro-informagé&o, treinamento, oportunidade de crescimento, inter-
relacionamento, papeis organizacionais, tarefas completas,
responsabilidade, remuneragdo, enriquecimento de tarefas e
ambiente social.

Hackman e  Oldham

(1976)

Defende que a realizacdo pessoal e profissional resulta de trés
estados psicol6gicos experimentados pelo individuo no trabalho a
saber: significAncia percebida, responsabilidade nos resultados
alcancados e conhecimento dos resultados do trabalho. O modelo
tem a qualidade de vida no trabalho como fruto da combinagéo de
dimensbes basicas do trabalho levando a estados psicolégicos que
culminam em motivacao e satisfagéo.

Lippitt (1978)

Aqui a QVT deve atender as necessidades de trabalhadores e da
organizagdo. Os trabalhadores devem se sentir reconhecidos,
valorizados e estimulados a desenvolver-se individual e
profissionalmente.

Taylor (1979)

Defende que o conceito varia de acordo com a organizacdo e 0
grupo de trabalhadores e identifica como componentes essenciais a
QVT fatores béasicos como salarios, duragdo das jornadas,
condi¢bes de trabalho, fatores intrinsecos ao trabalho como
autonomia individual, participacdo na gestdo, equidade e justica e
suporte social, uso de habilidades, autodesenvolvimento,
perspectiva de trabalho significativo no futuro, relevancia social
do trabalho, efeitos em atividades extratrabalho.

Westley (1979)

Considera aspectos internos e externos & organizacdo e aponta
quatro dimensdes que afetam a qualidade de vida no trabalho:
econdmicas, politicas, psicoldgicas e socioldgicas.
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Thériault (1980)

Remuneracdo, participacdo, seguranca e liberdade de expressao.

Denis (1980)

Ambiente de trabalho: calor, ruido, iluminacdo fraca e vibracéo.

Werther e Davis (1983)

A QVT seria influenciada por fatores organizacionais, ambientais
e comportamentais. Os primeiros relacionam-se aos fluxos e a
préaticas de trabalho. Os fatores ambientais dizem respeito as
habilidades, as expectativas sociais e a disponibilidade de
empregados e os comportamentais referem-se as necessidades
humanas e aos comportamentos individuais nos ambientes de
trabalho: autonomia, diversificacdo de tarefas, feedback etc.

Nadler e Lawler (1983)

Apresentam um modelo com quatro dimens@es: participacdo dos
trabalhadores nas decisdes, inovagdo no sistema recompensa,
melhoria dos ambientes de trabalho e enriquecimento de tarefas.

Mirvis e Lawler (1984)

Sugerem que a QVT esta associada a satisfacdo com os salarios,
jornadas e condicGes de trabalho e apontam como elementos
basicos da QVT a seguranca do ambiente de trabalho, a equidade
salarial e as oportunidades para o desenvolvimento da carreira.

Huse e Cummings (1985)

Participagdo, variedade de habilidades, remuneracdo, ambiente
social e fisico de trabalho.

Baba e Jamal (1991)

Apresentam 0 que consideram indicadores tipicos de QVT:
satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho, clareza
guanto ao papel a ser desempenhado, compromisso com a
organizacdo, rotatividade, rotinizacdo do conteudo do trabalho.

Sirgyet al (2001)

Sugere o atendimento de 7 necessidades chaves para a QVT:
salde e seguranca ( protecdo contra doencas e lesdes no trabalho e
fora do trabalho e reforco da boa salude), atendimento de
necessidades econdmicas e familiares (salério, seguranga no
trabalho, e outras necessidades da familia), necessidades sociais (
colegialidade no momento de folga do trabalho e lazer), estima
(reconhecimento e valorizacdo do trabalho dentro da organizacéo e
fora da organizacgdo), necessidades de realizacdo ( realizacdo de
seu potencial dentro da organizacdo e como profissional),
desenvolvimento profissional (melhoria e aquisicdo de novas
habilidades), e as necessidades estéticas (criatividade no trabalho,
criatividade pessoal e estética em geral).

Ellis e Pompli (2002)

Apontam como fatores que contribuem para a insatisfacdo no
trabalho e consequentemente redugdo da QVT: mas condicdes
ambientais de trabalho, violéncia no trabalho, excesso de trabalho,
desequilibrio entre trabalho e familia, trabalho em turnos, falta de
envolvimento nos processos decisorios, isolamento profissional,
falta de reconhecimento, relacbes pobres com colegas e
supervisores, conflito de papeis, falta de oportunidades para
adquirir novas habilidades.

Martel e Dupuis (2006)

A QVT deve ser vista como a condi¢do do individuo em sua busca
dos objetivos idealizados em relacdo com o trabalho. A redugéo,
para os trabalhadores, da distancia entre a realidade e o que se
pretende atingir favorece o bom funcionamento da empresa e da
sociedade. Deve haver equilibrio entre os objetivos pessoais € 0s
objetivos da organizagdo, para que haja favorecimento tanto do
desempenho organizacional quanto da qualidade de vida geral das
pessoas. Assim a QVT, “num determinado momento, corresponde
a uma condi¢do vivenciada pelo individuo na busca de seus
objetivos hierarquicamente organizados no dominio do trabalho
onde a reducéo do gap que separa o individuo de seus objetivos se
reflete num impacto positivo da qualidade de vida geral do
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individuo, o desempenho organizacional e consequentemente para
o funcionamento de toda a sociedade”.

Bhanugopan e  Fish | Os autores sugerem que os indicadores de QVT sdo: auséncia de
(2008) stress no trabalho, auséncia de burnout!, auséncia de desejo de
trocar de emprego e satisfacdo no trabalho.

Connel e Hannif (2009) Sugerem quatro dimensdes para a QVT: contetdo do trabalho,
equilibrio vida profissional e extraprofissional, estilo e estratégia
de supervisdo e gestdo.

Zare et. al (2012) Atribuem a QVT a quatro dimens@es:1-equilibrio entre trabalho e
vida extra trabalho (horério de trabalho justo, ambiente trabalho
salubre, oportunidade para o exercicio da vida religiosa,
ergonomia, auséncia de danos fisicos e mentais decorrentes do
trabalho, distancia entre local de trabalho e casa); 2- importancia
do trabalho na sociedade (integragdo social na organizacdo, redes
sociais no trabalho, respeito aos empregados, sentimento de auto-
estima, ter bons colegas); 3- fatores econémicos (salario, acesso a
servico de saude, seguros, previdéncia, seguranga no trabalho);4-
contetido do trabalho (trabalho da equipe, independéncia, trabalho
significativo, trabalho rico e desafiador, sentimento de propriedade
no trabalho, criatividade no trabalho, oportunidade de
crescimento).

Fonte: WALTON(1973), HACKMAN, OLDHAM (1976), WESTLEY (1979), NADLER, LAWLER
(1983), MIRVIS, LAWLER (1984), BABA, JAMAL (1991) SIRGY et al (2001), OLIVEIRA (2001),
MARTEL, DUPUIS  (2006), CONNEL, HANNIF  (2009), TAVEIRA  (2010),
NANJUNDESWARASWAMY, SWAMY (2012), NANJUNDESWARASWAMY, SWAMY (2013).

No Quadro 2, a seguir, apresentamos de forma sintética os principais autores brasileiros

que se debrugcam sobre o tema da QVT.

Quadro 2- Qualidade de vida no trabalho na literatura brasileira

Principais autores Pressupostos e ingredientes ativos do modelo

Rodrigues (1995) Para este autor as dimensdes da QVT sdo as seguintes: adequada e
satisfatoria recompensa, seguranca e saude no trabalho,
desenvolvimento das capacidades humanas, crescimento e seguranga
profissional, interagdo social, direitos dos trabalhadores, espaco total
de vida no trabalho e fora dele, relevancia social.

Franca (1995) Considera como elementos importantes para a QVT: identificacdo,
eliminagcdo e neutralizacdo de riscos a salude nos ambientes de
trabalho, padrbes de relagdo de trabalho, carga fisica e mental
requerida para cada atividade, implicacBes politicas e ideoldgicas,
dindmica da lideranca empresarial, significado do trabalho e
satisfacdo no trabalho.

Fernandes (1996) “a meta principal de tal abordagem volta-se para a conciliagcdo dos
interesses dos individuos e das organizagdes, ou seja, a0 mesmo
tempo em que melhora a satisfacdo do trabalhador, melhora a
produtividade da empresa”.O modelo de Eda Fernandes é resultado
da combinacdo de varios modelos tedricos, e da associacdo de nove
fatores principais e seus indicadores de desempenho, a saber:

1Sindrome de Burnouté um distirbio psiquico de carater depressivo, que se caracteriza por
despersonalizacdo, esgotamento fisico e mental intenso e cuja causa estd intimamente vinculada ao
trabalho.
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condi¢bes de limpeza, saude, moral, compensacdo, participagdo,
comunicacdo, imagem da empresa, relacdo chefe-subordinado e
organizag&o do trabalho.

Silva e Marchi (1997)

Entendem que os programas de qualidade de vida e promocéo da
salide proporcionam ao empregado maior resisténcia ao estresse,
estabilidade emocional, motivacdo, melhor autoimagem, melhor
relacionamento e eficiéncia no trabalho. Os fatores que influenciam
0 trabalhador dentro da organizacdo sdo: as tarefas, a jornada, a
remuneracdo, o posto de trabalho, a ergonomia, o ambiente, a
alimentacdo, a salide e o bemestar.

Gongcalves (1998)

O modelo de Gongalves, citado por Musetti (2002), avalia a
qualidade de vida no trabalho a partir de uma metodologia que
considera a percepg¢do de todos os envolvidos no processo. Neste
caso, os trabalhadores por meio de suas percepg¢des sdo responsaveis
pela identificacdo de fatores que condicionam uma melhor QVT.
Goncalves caracteriza a QVT em dois grupos: condi¢es ambientais
e organizacionais de trabalho

Sucesso (1998)

Para este autor a QVT requer 0s seguintes fatores: renda capaz de
satisfazer as expectativas pessoais e sociais, orgulho pelo trabalho
realizado, vida emocional satisfatéria, autoestima, imagem da
empresa junto a opinido publica, equilibrio entre trabalho e lazer,
horarios e condicGes de trabalho adequados, oportunidades e
perspectivas de carreira, possibilidade de uso do potencial, respeito
aos direitos, justica nas recompensas.

Signorini (1999)

Enfase na seguranca e higiene no trabalho por meio da abordagem
dos riscos abrangidos pela higiene industrial.

Bom Sucesso (2002)

A QVT tem relacdo direta com a satisfacdo das necessidades dos
trabalhadores  conferindo  grande  importancia para: 0
comportamento, a capacidade de inovar e de se adaptar as mutacdes
no ambiente de trabalho, o grau de motivacdo para o trabalho
relacionamentos interpessoais no trabalho, conflitos e a maneira pela
qual as pessoas relacionam-se na equipe, autoestima, forma como a
pessoa V€ a si préprio.

Limongi-Franca
(1996, 2004)

Para avaliar a QVT defende um modelo biopsicossocial e
organizacional, que envolve aspectos biologicos, psicoldgicos,
sociais e organizacionais. O fator biolégico estd relacionado aos
aspectos do ambiente de trabalho no qual o trabalhador esta
inserido; o fator psicoldgico langa luz sobre os processos afetivos e
emocionais relacionado-os a realizacdo do trabalho; a dimenséo
social desvenda os valores socioecondmicos, culturais e valores
coletivos que intervém na realizacdo das atividades de trabalho e o
fator organizacional concentra 0 investimento em pessoas, 0
humanismo e a competitividade.

Goulart
(2004)

e Sampaio

Argumenta a influéncia matua da qualidade de vida global e a
qualidade de vida no trabalho, ainda que ambas sejam distintas. As
insatisfacfes no trabalho podem causar desajustes na vida familiar e
na sociabilidade fora do trabalho, e a insatisfacdo fora do trabalho
pode exercer influéncia adaptadora sobre o trabalho.

Ferreira (2006)

“A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) engloba duas
perspectivas interdependentes. Sob a ética das organizacgdes, ela é
um preceito de gestdo organizacional que se expressa por um
conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condigdes,
da organizacdo e das relagc6es socioprofissionais de trabalho que visa
a promocdo do bem-estar individual e coletivo, 0 desenvolvimento
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pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional
nos ambientes de trabalho. Sob a 6tica dos sujeitos ela se expressa
por meio das representacBGes globais que estes constroem sobre o
contexto de producdo no qual estdo inseridos, indicando o
predominio de vivéncias de bem-estar no trabalho, de
reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidade de
crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais”.

Fonte: RODRIGUES (1995), FERNANDES (1996), SILVA, MARCHI (1997), FRANCA (1995),
VASCONCELOS (2001), FERREIRA, ALVES, TOSTES (2009), LIMONGI-FRANCA (2004),

FERREIRA, STEFANO (2008), GOULART (2004), FERREIRA (2006).

Gayathiri e Ramakrishnan (2013) a partir de uma revisdo da literatura internacional

organizaram as dimensdes e fatores mais frequentemente envolvidos nas mensuracdes

da QVT, as quais podem ser verificadas no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Dimensdes e fatores da qualidade de vida

Dimensao

Fator

Processo de Trabalho

Contetdo do trabalho, desafio do trabalho,
rigueza do trabalho, trabalho significativo,
autonomia no trabalho,e autonomia e clareza
de papeis no trabalho.

Meio ambiente e instala¢Ges de trabalho CondigGes do meio ambiente de trabalho e

disponibilidade de servicos de bem estar
social.

Seguranca no trabalho

Protecdo contra a demissdo imotivada.

Saude, Stress e Seguranca Saude e seguranga no trabalho, protecédo

contra doengas e lesdes dentro e fora do local
de trabalho; programas de saude no trabalho,
estresse no trabalho, e auséncia de burnout no
trabalho.

Saléarios e Prémios

Remuneracdo justa e adequada, para 0 bom
desempenho, sistemas de recompensas
inovadores, politicas de promogao,
consideracdo  da  antiguidade e do
merecimento na promogdo e nas ofertas de
desenvolvimento.

Equilibrio na wvida profissional e extra |Jornada de trabalho nédo excessiva e

profissional

possibilidade de horarios alternativos

Estética e criatividade

Estética geral, tempo livre no local de
trabalho, possibilidade de exercicio da
criatividade no local de trabalho.

Conflito Trabalho  cooperativo  entre  colegas,
adequacéo de recursos, equilibrio
organizacional e existéncia de instancias para
manifestar insatisfagéo.

Aprendizado e desenvolvimento Enfase no desenvolvimento de habilidades

dos trabalhadores, possibilidade de aprender e
usar novas habilidades, treinamento para
melhorar as habilidades de trabalho, criacdo
de oportunidades de aprendizado,
possibilidades de progresséo para 0
profissionalismo, progressdo no emprego e
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na carreira.

Lideranca e empoderamento dos trabalhadores | Supervisdo participativa, comunicacdo, desejo
e motivacdo para o trabalho, criacdo de
comprometimento com o trabalho e com a
organizacdo, envolvimento dos trabalhadores,
maior autonomia para a tomada de decis6es e
implementacdo de acdo no nivel dos
trabalhadores, acesso a informagdes
relevantes e resolucdo de problemas de forma
participativa.

Satisfagdo no Trabalho Reconhecimento e valorizacdo do trabalho
dentro e fora da organizacao, participacdo em
equipes bem sucedidas , orgulho do trabalho,
e auséncia de desejo de mudar de emprego.

Fonte: GAYATHIRI, RAMAKRISHNAN, 2013.

A breve revisdo apresentada nos permite concluir que a QVT constitui um conceito
multidimensional e, portanto relativo, cuja definicdo precisa € dificil assim como sua
mensuracdo. A identificacdo das medidas da qualidade de vida constitui uma tarefa
ardua, contudo parece consenso que a QVT implica em bem-estar dos empregados
(GAYATHIRI, RAMAKRISHNAN, 2013).

Assim, as abordagens da qualidade de vida no trabalho constituem um conjunto de
acOes de natureza multidisciplinar, que apresentam resultados no longo prazo e que
exigem investimentos sustentados, inclusive em termos financeiros da organizacdo.A
adoc¢do de programas de promocao da salde e qualidade de vida no trabalho reduziria a
ocorréncia de estresse entre os trabalhadores, garantiria maior motivacdo, satisfacdo
pessoal, autoestima e reduziria os conflitos. Contudo, o sucesso destas iniciativas
depende da capacidade da organizacdo de abordar a QVT de forma abrangente e em

todas as suas dimensoes.

3.0 O estudos sobre qualidade de vida no trabalho

3.1 Custos dos programas de QVT - Vale a pena investir?

O ditado popular afirma que salde e bem estar ndo tem preco, mas como os gestores das
organizagOes bem o sabem, tem custo. Portanto, esta € uma variavel que interfere nos
processos decisorios para implementacdo de qualquer iniciativa que ndo pode ser

ignorada.

18




19

Foram localizados poucos estudos cientificos que tratem da relagdo custo/beneficio? ou
custo efetividade® de programas de qualidade de vida no trabalho, nenhum deles com
referéncia a experiéncias brasileiras. E possivel encontrar referéncias a avaliagdo dos
resultados ou impactos da implementacdo de projetos que visam uma ou outra dimensao
ou fator implicado na qualidade de vida no trabalho, quase sempre apontando
resultados, positivos (NURMINEN et. al 2002, TOMPA et al 2011, DAVIES et al
2009).

Contudo, este tema € objeto de um instigante debate. Neste texto vamos nos referir a
dois estudos relativamente recentes, que apresentam resultados contraditérios, e séo
bastante citados. Estes estudos estdo focados nos retornos financeiros de programas de
bem estar no trabalho, os quais abordam fundamentalmente a dimensao de promocéo da

salde e prevencdo de afastamentos do trabalho por motivo de doenga.

O primeiro é de autoria de Berry, Mirabito e Baun, (2010). Este estudo aponta que 50%
dos empregadores com pelo menos 50 empregados nos Estados Unidos mantem
programas de bem estar no trabalho e que tais programas aumentam a produtividade,
reduzem o0s riscos e 0s gastos com doencas e condi¢Bes cronicas. Naquele pais, a
implementacdo desses programas é contemplada com incentivos fiscais e subvences.
Estima-se que anualmente os programas movimentem uma indtstria de “bem estar no
trabalho” da ordem de 6 bilhdes de dolares. Os autores afirmam ainda que, cada ddlar
empregado nestes programas tem retorno de 3 ddlares em reducdo do absenteismo e 3
dblares em reducdo dos custos com tratamentos de saude. Nos Estados Unidos os
programas estdo focados em dois tipos de projetos: 1- promogdo de estilos de vida
saudaveis (atividade fisica regular, nutricdo adequada, combate ao tabagismo,
alcoolismo e uso de outras drogas ilicitas, imunizacdo, saude bucal, atividades
educativas e de vigilancia aos canceres mais frequentes, sessfes de yoga, educacao para
prevencdo diante do risco de violéncia, oferta de centros de recreacdo, consultoria
financeira, seguros de vida, oferta de servigos de apoio emocional e espiritual com

“capeldes” ndo confessionais disponiveis 24 por dia para escuta dos trabalhadores etc.),

A relacdo custo-beneficio € um indicador que relaciona os beneficios de um projeto ou proposta, expressos em termos monetarios,
e 0S Seus custos.

3 A analise de custo-efetividade compara custos e efeitos sobre de diferentes tecnologias ou estratégias, para informar qual das
opgdes representa um maior beneficio e a qual custo.
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2- programas de manejo de doencas crénicas que estdo dirigidos para empregados que

ja sdo portadores de doencas cronicas. Esses programas visam apoia-los no autocuidado.

Berry, Mirabito, Baun (2010) apontam que os gastos em salde de ndo participantes dos
programas sao até US 1500 mais elevados do que os de trabalhadores participantes, e
que participantes podem mover-se de um score de risco elevado/médio para um score

de risco baixo com a participacdo nos programas.

O estudo menciona ainda que avaliacdo do absenteismo e presenteismo* entre 50.000
trabalhadores de 10 empregadores norte americanos mostrou que os custos em reducéo
de produtividade sdo 2,3 vezes mais elevados do gque os custos médicos e de assisténcia
farmacéutica. As condicdes de salde que mais contribuem para a perda de
produtividade sdo: depressdo, ansiedade, enxaquecas, doencas respiratérias, artrites,
diabetes, dores no pescoco e nas costas. Trabalhadores com multiplas comorbidades séo

particularmente vulneraveis a perda de produtividade.

Os mesmos autores defendem que o investimento nos programas também vale a pena
por conta do seu potencial para fortalecer a cultura organizacional, o orgulho, a
confianga e o compromisso dos funcionarios. A saude pessoal é uma questdo de
importancia coletiva, mas fundamentalmente, de enorme valor pessoal. Quando € objeto
de investimentos pela empresa e é realizada de forma adequada, cria vinculos profundos

de confianca nos empregados em relacdo a organizacao.

No sentido inverso, estudo da Rand Corporation (MATTKE et. al, 2013) orientado por
uma légica instrumental e empresarial dos investimentos nos programas de QVT
argumenta, a partir de uma investigacdo que envolveu quase 600.000 empregados, que
programas de bem-estar tém pouco ou nenhum retorno imediato sobre os valores gastos
em promocdo da salde. Estes achados se confirmaram a partir de outro estudo que
analisou 10 anos de dados da revista Fortune sobre 100 empregadores. As iniciativas
analisadas tinham 2 componentes: um programa de gestdo de estilo de vida e um de
manejo de doencas cronicas. Os achados mostraram que o retorno destes programas é de
US 30,00 por més por trabalhador. Contudo, estes ganhos sdo macigcamente

provenientes dos participantes nos programas de manejo de doencas crbnicas que

“*Trata-se da condigdo em que os empregados comparecem ao trabalho, contudo, realizam as atividades de modo néo produtivo, e
com desempenho ruim por problemas fisicos e mentais.
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representam apenas 13% dos participantes em programas de bem estar no trabalho.
Quando verificado o retorno por modalidade de programa, os autores identificarm um
retorno de U$ 3,80 por dolar investido no caso do manejo de doencas crénicas e apenas
US 0,50 por dolar investido no caso de manejo de estilos de vida. Verificaram ainda que
os programas de manejo de estilo de vida tiveram impacto ndo sustentavel no
absenteismo. Uma possivel explicacdo € que nem todos os que vivenciam riscos a satde
vao ter como desfechos doencas (nem todo fumante desenvolve cancer de pulmao);
além disto, a maior parte destes agravos vai se manifestar depois de um longo tempo.
Assim, as intervencdes preventivas que tém por foco mudancas no estilo de vida, podem
de fato economizar dinheiro, mas apenas se o risco for elevado em relagéo ao custo da
intervencdo. Em contraste, as economias na assisténcia a saude, decorrentes do manejo
de doencas cronicas (evitando-se internagdes, por exemplo), podem ser realizadas no

mais curto prazo.

Na percepgdo dos autores deste texto,0s programas de bem estar no trabalho operam
com uma concepcao acanhada das causas do absenteismo, de reducdo da produtividade
e qualidade no trabalho. Agravos a salde representam a causa considerada mais
legitima e de fato reconhecida e legalizada de falta ao trabalho, mas certamente néo é a
unica. A insatisfacdo e a desmotivagdo com o trabalho constituem um elemento
importante do absenteismo e tem suas origens em outras dimensdes da qualidade de
vida no trabalho, ndo alcancadas por estes programas. De qualquer forma, ndo foram
encontradas avaliagdes econdémicas mais abrangentes de programas voltados a

qualidade de vida no trabalho.

Outra dimensdo a ser considerada é a funcdo de integracdo social do trabalho e a
natureza intangivel, no sentido, da dificuldade de atribuir um valor monetério a

satisfacdo, ao bem estar e a saude dos individuos.

3.2 Panorama sobre qualidade de vida no trabalho nas diversas categorias

profissionais no Brasil

Os estudos brasileiros sobre qualidade de vida no trabalho identificados na Scientific
Eletronic Library Online (SciELO Brasil) apontam grande hegemonia de trabalhos
dedicados aos trabalhadores da satde e professores, embora outras categorias também
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sejam contempladas. A comparacdo entre os achados dos estudos que envolvem
categorias profissionais distintas é dificil considerando-se os diferentes conceitos de
QVT adotados pelos pesquisadores, assim como os distintos instrumentos de

mensuracao.

Chama ainda atencédo o fato da maioria dos trabalhos néo lancar méo de instrumentos
destinados & mensuragdo da percepcdo de trabalhadores sobre as diversas dimensdes da
qualidade de vida no trabalho exploradas na literatura especifica do tema e sim, de
instrumentos genéricos para apreensdo da percepcdo sobre qualidade de vida global;
particularmente o World Health OrganizationQualityof Life Instrument (WHOQOL).
Este instrumento possui na sua versdo completa que possui 100° questdes e no seu
formato breve WHOQOL-bref 26 questbes (duas gerais, que avaliam a qualidade de
vida geral e a satisfacdo com a saude, e 24 que avaliam quatro dominios: Fisico,
Psicoldgico, RelagBes Sociais e Meio Ambiente). Entende-se, contudo, que a utilizacdo
do WHOQOL apresenta a vantagem de tratar-se de um instrumento ja validado para uso

no Brasil, bastante utilizado em todo o mundo, o que facilita a comparacao.

No que diz respeito aos trabalhadores da saude, varios estudos se debrucam sobre a
qualidade de vida de agentes comunitarios de saude (ACS). Os ACS desenvolvem
atividades de prevencdo de doencas e promocao de salde por meio de a¢Ges educativas
individuais e coletivas com familias de territdrios adscritos pelos quais sao

responsaveis.

Estudos utilizando o0 WHOQOL-breve e outros instrumentos encontraram relatos de
condicBes de trabalho precarias comprometendo o dominio meio ambiente (URSINE,
TRELHA, NUNES, 2010; MASCARENHAS, PRADO, FERNANDES 2013);
sindrome de burnout (BARROSO, GUERRA, 2013) qualidade de vida global ruim
(MASCARENHAS, PRADO, FERNANDES 2013), BARROSO, GUERRA 2013), dor
musculoesquelética (MASCARENHAS, PRADO, FERNANDES, 2013, SANTOS et al
2016) e estado de saude ruim principalmente em mulheres com mais de 40 anos

(SANTOS et al, 2016). Os estudos chamaram atencdo para os baixos salarios, a tensao

50 instrumento consiste em 100 perguntas referentes a seis dominios: fisico, psicoldgico, nivel de independéncia, relagdes sociais,
meio ambiente e espiritualidade/religiosidade/crengas pessoais. Esses dominios sdodivididos em 24 facetas. Cada faceta é composta
por quatro perguntas. Além das 24 facetas especificas, o instrumento tem uma 252 composta de perguntas gerais sobre qualidade de
vida.
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envolvida no trabalho que exige contato permanente com comunidades, muitas vezes de

alta vulnerabilidade social e que expdem estes trabalhadores a altos niveis de cobranca.

Foram também destacados os riscos ergonémicos decorrentes das posi¢es incomodas
que assumem durante o trabalho, as longas caminhadas em ruas esburacadas, tortuosas
com exposicdo a intempéries, a necessidade de permanecer sentados em posicdes
incorretas durante as visitas aos domicilios, por falta de bancos ou cadeiras etc. O
trabalho dos ACS é comprometido ainda por crescente acumulo de tarefas e de
responsabilidades; resisténcia da populacdo com relacdo as orientacBes sanitarias,
inexisténcia de fronteiras claras entre o ambiente de trabalho, seu contetdo e o local de
moradia do agente. Esta condi¢do contamina a vida familiar e social com o trabalho e
amplifica a sobrecarga fisica e mental, ja que os ACS devem residir na comunidade
onde trabalham (THEISEN, 2004).

Outro grupo bastante estudado é o dos profissionais de enfermagem. Os pesquisadores
encontraram em estudos que utilizaram oWHOQOL e outros instrumentos, prevaléncia
elevada (38,9%) de dores nas costas e dores nos ombros (37,9%) as quais se associaram
de forma significativa com a QVT (SCHMIDT, DANTAS 2012).

Outra pesquisa com auxiliares de enfermagem, técnicos de enfermagem e enfermeiros
(PASCHOA, ZANEI, WHITAKER, 2007) estudou 126 profissionais de Unidades de
Terapia Intensiva e encontraram baixos indicadores de qualidade de vida dos
trabalhadores nas dimensGes: relacdes sociais 66,3; psicoldgico 60,8; fisico 53,1 e meio-
ambiente 49,4. Souza (2012) verificou a influéncia do turno de trabalho e cronotipo na
qualidade de vida de 101 trabalhadores de enfermagem identificando que os individuos
com cronotipos concordantes com o turno em que trabalhavam (67,01+10,8)
demonstraram média superior de qualidade de vida quando comparados aos
discordantes (59,16+14,67).

Kogien e Cedaro (2014) estudando a qualidade de vida de 189 profissionais de
enfermagem encontraram maior proporcdo de trabalhadores com vivéncia de baixas
demandas psicoldgicas (66,1%) e baixo suporte social (52,4%). 60,9% dos profissionais
vivenciavam situacoes de trabalho com maior potencial adoecedor: trabalho de alta
exigéncia (22,8%) e trabalho passivo (38,1%). Os pesquisadores identificaram que
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baixo suporte social e vivenciar um trabalho de alta exigéncia ou trabalho passivo foram

os principais fatores de risco para prejuizos no dominio fisico de qualidade de vida.

Schmidt e Dantas (2006) pesquisarama QVT em 105 profissionais de enfermagem. O
valor médio dos 44 itens estudados foi de 3,85 (em 5), apontando que os trabalhadores
estavam entre insatisfeitos e nem satisfeitos/nem insatisfeitos com a QVT. A
remuneracao constituiu a fonte de menor satisfacdo e o dominio \status profissional o de

maior satisfacéo.

Silva et. al (2010) avaliaram as condigdes de trabalho associadas a qualidade de vida e a
salde entre 695 profissionais de enfermagem encontrando que 22% dos participantes
trabalhava em condicGes de alto desgaste e 8% com mais esforgos do que recompensas
no trabalho. As dimensdes com piores escores foram vitalidade, dor e saude mental.
Alto desgaste no trabalho, ter mais esforcos que recompensas e ser enfermeira

associaram-se aos baixos escores da dimensao aspectos emocionais.

Silva e Guimardes (2016) estudaram a presenca de estresse ocupacional e avaliaram a
qualidade de vida relacionada a satde em 227 profissionais de enfermagem verificando
que 60,8% dos participantes vivenciam uma alta demanda no trabalho, 71,8% um alto
controle sobre a atividade desempenhada e 85,5% baixo suporte social. Dos oito
dominios da qualidade de vida relacionada a salde, os mais afetados foram: dor , e
vitalidade, concluindo que a maioria dos trabalhadores apresentou um risco

intermediario de estresse.

Fernandes (2012) estudou a qualidade de vida de 90 enfermeiros das equipes saude da
familia encontrando impacto negativo do numero de vinculos, do vinculo empregaticio

precario, das longas jornadas de trabalho e da insatisfacdo com o trabalho.

Palhares et. al. (2014) estudaram a associacdo entre a qualidade do sono e a qualidade
de vida dos profissionais de enfermagem em 264 profissionais. Foi verificado que o
trabalho noturno estava associado com prejuizo da qualidade do sono e que o prejuizo
da qualidade do sono se associou com o sexo feminino, havendo estreita correlagédo

entre a qualidade de vida e a qualidade do sono, concluindo-se que caracteristicas
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inerentes ao trabalho de enfermagem comprometem a qualidade do sono e a qualidade

de vida e que essas duas varidveis estdo associadas entre si.

Outra profissdo da area da satde bastante estudada € a dos medicos, a maioria dos quais
também utilizando o0 WHOQOL-bref. Rezende (2011) estudou a qualidade de vida dos
médicos residentes em otorrinolaringologia. O autor encontrou que médicos do sexo
masculino apresentaram melhor pontuacdo no dominio psicoldgico comparados ao sexo
feminino. A comparagdo das médias de pontuacdo entre os anos de residéncia foram
estatisticamente significativas no dominio psicolégico em relagdo ao primeiro e
segundo ano, na qual os R2 apresentaram a pontuacdo maior. Os médicos residentes do
segundo ano sdo responsaveis por menor nimero de pacientes e cirurgias com maior
tempo livre para lazer e estudos, o que pode explicar a melhor pontuacdo no dominio
psicolégico. O primeiro e Gltimo ano da residéncia concentram as menores pontuacoes

na qualidade de vida.

Paiva e Avelar (2011) analisaram a QVT de 97 profissionais de uma central de
regulacdo médica de um Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU). Os
pesquisadores evidenciaram um nivel satisfatorio de qualidade de vida no trabalho, com
destaque para os aspectos possibilidade de crescimento, potencial motivacional da tarefa
e relevancia social em poder ajudar a populacdo. Contudo, os participantes apontaram a
necessidade de melhorias nos aspectos infraestruturais do trabalho, adequacdo de
escalas e jornadas de trabalho alinhando-as a realidade do municipio eao volume de
atendimentos e, melhoria da interlocucdo do SAMU com os servicos hospitalares e pré-

hospitalares.

Fogaca (2010) comparou a qualidade de vida (QV) de médicos e enfermeiros de uma
UTI Pediatrica e Neonatal e avaliou a existéncia de diferenca na QV entre essas
unidades de trabalho. O pesquisador observou que médicos da UTI Pediatrica
apresentaram maior escore, quando comparados com médicos da UTI Neonatal nos
dominios aspectos espirituais/religiosidade/crencas, relacdo social, meio ambiente, e
psicologico,respectivamente, sem diferenca estatisticamente significativa. Nos demais
dominios, escores maiores, sdo encontrados nos médicos da UTI Neonatal, sem
diferenga estatistica significante: fisico e nivel de independéncia, respectivamente.

Médicos e enfermeiros da UTIPED apresentaram diferenca estatisticamente
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significativa no dominio meio ambiente, e médicos e enfermeiros da NEO apresentaram
diferenca estatisticamente significativa no dominio espiritualidade/religiosidade/crencas
pessoais. A avaliagdo da QV de médicos e enfermeiros intensivistas pediatricos e
neonatais apresentou-se abaixo dos escores encontrados na literatura, quando
comparados com estudos em pacientes com dores crénicas e com prejuizos na salude

mental apontando a ocorréncia de estresse ocupacional.

Lourencao, Moscardini, Soler (2010) realizaram reviséo bibliografica sobre a qualidade
de vida de médicos residentes. Os autores verificaram que os achados mais frequentes
foram de incidéncias elevadas de burnout, estresse, depressdo, fadiga e sono;
dificuldade de enfrentamento; relacdo desfavoravel entre carga horaria de trabalho e
qualidade de vida e; necessidade de melhorias na legislacdo da residéncia médica para

melhorar as condicGes de trabalho e aprendizado.

Mello e Souza (2013) avaliaram a qualidade de vida em 29 ortopedistas observando a
existéncia de uma relacdo positiva nos dominios relagfes sociais e ambiente; dominio
renda, o qual influencia positivamente nos dominios nivel de independéncia e ambiente;
e carga horéria de trabalho, que influencia negativamente na dimenséo psicoldgica. Os
autores concluiram que os ortopedistas apresentaram altos escores em todos o0s
dominios do WHOQOL-100 e boa qualidade de vida, obtendo escores superiores em

relacdo a outras profissoes.

Asaiag et al (2010) estudaram os fatores que influenciam a qualidade de vida de 136
médicos residentes. Os autores encontraram que a nota atribuida a qualidade de vida na
residéncia foi mais baixa que a nota da qualidade de vida geral. 76% dos residentes
apresentaram escores patologicos de sonoléncia diurna, os quais foram maiores nos
residentes do primeiro ano e nas mulheres. Quanto ao burnout, encontraram altos niveis
de exaustdo emocional e de despersonalizagdo (com moderado nivel de realizacdo
pessoal, sem diferencas entre os sexos). Obteve-se correlacdo positiva entre sonoléncia

diurna e carga horaria de trabalho.

Arenson-Pandikow et. al (2012) compararam a percep¢do da qualidade de vida de
anestesiologistas e médicos nao anestesiologistas. Os componentes fisico e mental ndo

mostraram diferencas estatisticas, concluindo-se que a qualidade de vida dos
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anestesiologistas foi consistentemente inferior a dos médicos em geral, para a amostra
estudada. J& Calumbi et al (2010) avaliaram a qualidade de vida de 110
anestesiologistas relacionando o perfil de qualidade de vida com o grau de satisfagéo
com a saude, numero de dias e turnos semanais trabalhados, género e faixa etaria. A
analise apontou que 44,6% dos anestesiologistas percebem de forma negativa ou
indefinida sua qualidade de vida. Tiveram impacto neste resultado, o grau de satisfacéo
com a saude e o excesso de turnos semanais trabalhados. As mulheres apresentaram
escores significativamente inferiores ao dos homens, na avaliacdo geral de qualidade de
vida e nos dominios psicologico e relagdes sociais. O dominio meio ambiente
apresentou escores inferiores ao dos demais em todas as variaveis analisadas. O excesso

de trabalho foi fator negativo na qualidade de vida dos anestesiologistas estudados.

Saindo da area de salde, outra categoria que é contemplada com grande nimero de
estudos na literatura nacional é a categoria dos professores. Brum et. al (2012)
investigaram a qualidade de vida dos professores de uma escola publica do Rio Grande
do Sul. 57% dos professores informaram apresentar dor nos bragos/ombros,
dor/formigamento nas pernas e inchaco nas pernas. A dor nas costas manifesta-se em
71% dos profissionais, rouquiddo em 71,4% e perda temporaria da voz em 57,1%. Os
diagnosticos médicos mais referidos com incidéncia de 27%, foram calos nas cordas

vocais, lesGes por esforcos repetitivos, sinusite cronica, hipertensédo arterial e lombalgia.

Sevilha e Roccon (2009) investigaram o impacto da voz na qualidade de vida 21
professores universitarios. 42,85% dos docentes classificaram suas vozes como boa,
38,09% como razoavel e 9,52% como igualmente muito boa e ruim. O dominio fisico
apresentou escore médio de 78,18, e destaque para a dificuldade em falar alto ou ser
ouvido em ambientes ruidosos e, ter problemas no trabalho devido a problemas vocais.
No Dominio socio emocional o escore médio foi 88,98 e mostrou ansiedade ou

frustracdo também devido aos problemas vocais. O dominio global teve média de 82,61

Fernandes e Rocha (2009) investigaram o impacto dos aspectos psicossociais sobre a
qualidade de vida de 242 professores. Os autores encontraram na avaliagcdo geral da
qualidade de vida que os dominios fisico e meio ambiente foram os que apresentaram
menores escores medios. A maioria dos investigados caracterizou-se pelo trabalho ativo

(alta demanda e controle), com 67 individuos (32,1%), seguidos pelo trabalho com alta
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exigéncia (alta demanda e baixo controle), com 54 docentes (25,8%). Esses dois grupos
foram os que apresentaram maior comprometimento na avaliacdo dos dominios fisico,

psicoldgico e meio ambiente da qualidade de vida.

Silvério et al (2010) realizaram pesquisa com 27 docentes de cursos de graduacdo da
area de saude de uma universidade por meio de entrevistas. Na concep¢do dos docentes,
ter uma boa qualidade de vida significa "gostar da vida"; "levar a vida com
tranquilidade"; "ter paz de espirito™; "ser feliz"; "ter satde"; "estar em equilibrio",
"sentir-se realizado, satisfeito e de bem consigo mesmo e com o0s outros” e que para tal
é necessario "desenvolver" interacdes sociais saudaveis com vizinhos e colegas de
trabalho; "ter tempo" para realizar atividades e para "viver ao lado da familia"; e
"manter habitos saudaveis’ além de ter acesso a bens materiais como, casa ¢ transporte
préprios, trabalho e salario adequados para o sustento tranquilo, morar com conforto e

adquirir plano de saude e outros bens.

Oliveira et. al (2012) analisaram as condigdes de trabalho de 19 professoras do ensino
superior da area da salde. Os autores encontraram relatos de tarefas extraclasse,
jornadas de trabalho longas com multiplos empregos e longas jornadas em salas de aula,
curto prazo para cumprimento de tarefa, auséncia de lazer, disturbios do sono; excesso
de trabalho; alteragBes significativas na forma de organizagdo do trabalho,
comprometimento da interacdo social e familiar, com percepcdo de influéncia destes

fatores sobre a saude e a qualidade de vida.

Jardim, Barreto e Assuncdo (2007) investigaram os fatores associados a pior qualidade e
vida em fungéo da voz em 2133 professoras da rede municipal de ensino fundamental
evidenciando que menor criatividade no trabalho e o relacionamento ruim com o0s
alunos associaram-se a pior qualidade de vida. Transtorno mental associou-se ao

dominio socioemocional e ruido na sala de aula ao dominio fisico.

Moreira et al (2010) avaliaram a QVT e estilo de vida (EV) em 654 professores de
educacdo fisica. Os piores scores de QVT foram encontrados para remuneracéo,
condigdes de trabalho e trabalho e espaco total de vida, apontando grande insatisfagcdo

com estas condigoes.
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Estudo com 83 professores universitarios apontou alto nivel de afeto negativo e nivel
médio-baixo de satisfacdo com o uso do tempo. O excesso de trabalho constituiu o
motivo mais relevante para insatisfacdo com o uso do tempo. O reconhecimento pelos
pares apresentou-se como a principal conquista obtida com o trabalho (NUNES et al,
2014).

Pesquisa com 53 educadores fisicos de academias de ginastica verificou informalidade
nos contratos de trabalho, intensificacao e flexibilizacdo do trabalho, e multiplicidade de
empregos, com 54,7% tendo em média dois empregos, 9,4% quatro empregos, mas
relato de realizagdo pessoal advinda da escolha vocacional da profissio (MENDES,
2014).

Outras categorias de trabalhadores brasileiros também foram objeto de estudos sobre
qualidade de vida. Entrevistas a 50 motoristas de dnibus sobre fatores relacionados ao
trabalho mostraram que o transito, tempo de viagem, condi¢des da via, manutencdo do
veiculo, ambiente fisico (terminal de linha), posto de trabalho e supervisdo exercida
constituem dificuldades para o bom andamento da atividade. Contudo, fatores como
gostar de dirigir, o trabalho em si e as relagdes com os colegas de trabalho atuam
positivamente no contexto de trabalho (SILVEIRA, ABREU, SANTOS, 2014).

Estudo realizado com 96 trabalhadores da alta gestdo (gerentes) de uma empresa publica
de tratamento e distribuicdo de &gua, teve por foco os impactos da reestruturacdo da
empresa sobre as variaveis de qualidade de vida no trabalho e de estresse ocupacional.
Este estudo apontou niveis satisfatorios de QVT, a despeito de uma realidade

generalizada de estresse.

Barcui e Limongi-Franga (2014) também estudaram 1290 gerentes na sua relagdo com o
estresse percebido no trabalho, a estratégia de enfrentamento adotada e a qualidade de
vida. Os autores encontraram que a maior parte dos gerentes apresenta um nivel elevado
de estresse, mas com bom suporte social e boa percepcdo quanto a sua qualidade de
vida. A maioria dos gerentes utiliza estratégias de controle proativas. Segundo 0s
pesquisadores, as estratégias de controle e gerenciamento de sintomas impactam na
percepcdo de qualidade de vida, ao passo que as estratégias de evitacdo implicam em

reducdo dessa percepcao.
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Avaliagéo da qualidade de vida de 30 gerentes de empresas de construgéo civil mostrou
0S aspectos comportamentais e oportunidades de crescimento foram os mais bem
avaliados, a passo que as condi¢fes do ambiente de trabalho; compensacdo justa e
adequada; integracdo social da empresa; trabalho e espaco total de vida e uso e
desenvolvimento das capacidades foram as dimensdes avaliados negativamente
(ALMEIDA, GOMES, GOMES, 2006).

Assim, a despeito deste fato, um passeio pela paisagem destes estudos aponta algumas
regularidades nos achados, que hipotetiza-se retratam a realidade do mundo do trabalho
no Brasil.

Os estudos sobre qualidade de vida realizados em diferentes categorias profissionais no
pais apontam como principais fatores dificultadores da qualidade de vida no trabalho:
longas jornadas, pressao por produtividade, condi¢cdes de trabalho precérias, baixa

remuneracao, dificuldades de sono, e dores musculares relacionadas ao trabalho.

3.3 Panorama sobre qualidade de vida no trabalho dos trabalhadores em
seguranca publica

Na literatura cientifica sobre o tema aparecem em destaque estudos que ressaltam a
natureza estressante do trabalho em seguranca publica, particularmente o trabalho
policial, devido a repetida exposicdo a situacfes traumaticas que envolvem a seguranca
e a vida, interacBes conflituosas com superiores, a instituicdo empregadora e a propria
comunidade. A literatura chama ainda atengdo para problemas na organizagdo do
trabalho e nos ambientes onde ele é executado. Estes fatores tém especial relevo nas
grandes cidades brasileiras que concentram o trafico de drogas e altas taxas de
homicidios. Este contexto aumenta a letalidade ndo apenas da acdo policial, como o
risco de agravos a saude de policiais (SOUZA E MINAYO, 2005, HUDDELESTON et.
al, 2007).

Apesar de 0 risco ser inerente a atividade em seguranga publica, orientagdes
institucionais e politicas governamentais de seguranga publica podem acentua-lo. Para

exemplificar, as politicas de “mao dura” voltadas para o enfrentamento rigoroso e a
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qualquer custo do crime urbano, aumentam o risco. A complementacdo de renda por
meio dos chamados “bicos” que ocorrem nas horas de folga ou descanso, também
constitui causa importante de acidentes, adoecimento quando ndo mortalidade policial
(MINAYO e ADORNQO, 2013). Além destes fatores que estdo presentes no trabalho de
todas as categorias que integram aos efetivos da Seguranca Publica, a literatura aponta

especificidades das corporacdes, as quais sdo descritas a seguir.

3.3.1 Policia Civil

Segundo a Constituicdo Brasileira de 1988, a Policia Civil tem a seguinte missao:

Art. 144, § 4° da Constituicdo Federal: as policias civis, dirigidas por delegados de
policia de carreira, incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as funcdes de policia
judiciaria e a apuracao de infragdes penais, exceto as militares.

Estudos brasileiros sobre policiais civis destacam a percepcao de estar exposto a riscos
variados segundo o cargo e a regido da cidade onde trabalham. No caso do Rio de
Janeiro, a percepcdo de risco de vitimizacdo é maior na capital, por serem mais
frequentes os confrontos com a criminalidade e menor a valorizacdo do policial por
parte da populacdo na percepgdo daqueles trabalhadores. Naquela cidade, os policiais
relataram quatro estratégias basicas de enfrentamento do risco: mudancas de rotina e no
estilo de vida, naturalizacdo e banalizacdo do risco, fé, misticismo e apoio dos pares
(CONSTANTINO, RIBEIRO e CORREIA, 2013). Aponta-se ainda alta ocorréncia de
percepcédo dos policiais de que a sociedade tem imagem negativa do seu trabalho, o que
levaria a uma desvalorizacdo da profissdo. Esta imagem negativa € atribuida a forma de
atuacdo da midia, que generalizaria acGes de membros isolados da corpora¢édo a todo o
grupo (GOMES e SOUZA, 2013).

Souza et. al (2007) investigaram a existéncia de sofrimento psiquico em policiais civis,
considerando diferencas de género e estratos da organizacdo policial (setores
administrativo, técnico e operacional), por meio da aplicagdo do questionario Self-
Reported Questionaire (SRQ-20) a amostra de 2.746 (80,8% homens e 19,2%
mulheres) policiais civis da cidade do Rio de Janeiro (RJ), segundo a variavel género e
insercdo na organizagdo da atividade policial (setores administrativo -ADM, técnico -
TEC e operacional - OP). Quanto a qualidade de vida, as mulheres possuem uma Vvisdo
mais pessimista, sentindo-se mais insatisfeitas com a vida sexual (OP) e afetiva

(OP/TEC/ADM), e julgam que sua vida pessoal sera igual ou pior no futuro (TEC). As
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mulheres dos setores Operacional e Técnico apresentam mais choro e sensacdo de
cansaco e as do estrato Técnico relatam sono ruim, assustar-se com facilidade, sentirem-
se nervosas, tensas, agitadas, tristes e terem perdido o interesse pelas coisas, quando
comparadas aos homens. Considerando-se os tempos de trabalho e ambos 0s sexos
observou-se sofrimento psiquico em 13,2% naqueles com mais de dez anos na
corporagéo; em 24% dos que estdo de 11 a 20 anos e em 16,2% daqueles com mais de
vinte anos na policia, 0 que sugere um efeito de sobrevivéncia®. Quanto ao sofrimento
mental segundo a organizacdo do trabalho, o estudo encontrou que os policiais lotados
nas delegacias (os operacionais) sdao 0s mais atingidos (22,1%); seguidos daqueles do

setor administrativo (19,5%) e os policiais do setor técnico (15,1%).

Estudos que se debrucam sobre a satde de policiais civis apontam que a proporcao de
policiais obesos é maior que a da populacdo em geral (WAISSMAN, 1993; MINAYO,
2006, MINAYO, ASSIS e OLIVEIRA, 2011). Outros problemas comuns sdo: dores no
pescogo, costas ou coluna; problemas na viséo; dores de cabeca frequentes, enxaquecas;
torcdo ou luxacdo de articulacdo; rinite alérgica; sinusite; hipertensdo arterial; além de
acidentes de trabalho relacionados a agressfes como ferimentos por projéteis de arma de
fogo, fraturas e lesdes fisicas permanentes (MINAYO, 2006, ASSIS e MINAYO,
2005). Quanto as causas de mortes entre estes profissionais, 0s acidentes de transito
foram responsaveis por 22,7% dos casos no Estado do Rio de Janeiro e a dinamica
conflituosa por 18,7% dos traumas e lesdes. As principais causas de vitimizacdo entre
o0s policiais que estavam de folga foram: dinamica criminal (33,3% dos casos, sendo
28,8% devido a assaltos); acidentes de transito (28,8%) e dindmica conflituosa (25,5%)
(MINAYO, 2006).

Os problemas de saude mental entre policiais civis chamam atencdo. A percepcéo de
que estes problemas estdo relacionados as pressdes decorrentes dos fatores de risco
presentes no trabalho sdo bastante frequentes (MACEDO, 2008). Dentre os fatores, aos
quais os policiais atribuem as ocorréncias de sofrimento psiquico destacam-se: baixo
grau de satisfacdo com a capacidade de reagir a situacOes dificeis, exercer o trabalho
para o qual ndo foi treinado, ter sofrido alguma vitimizac&o, a localizacdo da unidade de
trabalho, grau de satisfacdo com a vida como um todo, a falta de infraestrutura e a

6 Efeito de sobrevivéncia — decorre da perda de individuos que compunham o grupo. No caso em questio
permanecem no grupo os que se adaptam ou toleram melhor as condi¢des de trabalho.

32



33

inadequacdo dos ambientes de trabalho, excesso de responsabilidade, controle externo e
burocracia, falta de apoio organizacional, interferéncia do trabalho sobre a vida familiar;
falta de controle sobre a carga de trabalho, a auséncia de comunicacdo e consulta
adequada dentro dos 6rgdos de seguranca publica (COLLINS et. al, 2003; PINTO et.
al., 2013; COLETA e COLETA, 2008; GUIMARAES et. al 2014).

Outros autores identificaram que policiais civis com maior tempo de exercicio da
profissdo estdo mais sujeitos aos impactos das precarias condi¢des e qualidade de vida
no trabalho sobre a saude mental (DESCHAMPS et. al, 2003, WAGNER,
STANKIEVICH, PEDROSO, 2012). Foi identificada ainda maior ocorréncia de
estresse entre as mulheres e a maior importancia dos fatores organizacionais como causa
de estresse entre estas trabalhadoras (COLLINS et. al 2003). Outros estudos relatam que
0 estresse pds-traumatico decorrente da vivéncia de situacfes limitrofes de risco a vida
também incide de forma importante entre policiais (CARLIER, 1997). Chamam ainda
atencdo estudos que associam a rotina estressante ao consumo de tabaco e alcool em
taxas mais elevadas entre policiais, do que as encontradas na populacdo geral (SMITH
et. al, 2005).

As jornadas prolongadas de trabalho e o trabalho noturno e em rodizio de turnos causam
distdrbios do sono, como insénia, tempo insuficiente de sono, desordens psicoldgicas e
problemas de adaptacdo social e familiar, quadros estes que comprometem o
desempenho e a capacidade de decisdo no trabalho. Estes fatores aumentam o
adoecimento e a mortalidade entre trabalhadores de seguranca publica com custos
econémicos e sociais elevados (CRIMINAL JUSTICE PROGRAM AND SLEEP AND
PERFORMANCE RESEARCH CENTER, 2006) e parecem atingir com mais
intensidade os trabalhadores mais velhos (DESCHAMPS et. al, 2003).

Oliveira (2001) realizou em sua dissertagdo de mestrado survey com entrevistas
semiestruturadas com 208 detetives da policia civil lotados nas 15 Delegacias
Seccionais de Policia Metropolitana de Belo Horizonte, analise documental e
observacao diretas do tipo ndo participante tendo como suporte tedrico a abordagem de
Walton (1973). Autora encontrou nivel de QVT insatisfatorio (2,8), explicado pelas

variaveis: remuneracdo, condigdes de trabalho, oportunidades de crescimento pessoal e
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desenvolvimento de novas habilidades e respeito aos direitos dos policiais. A melhor

média encontrada foi no item integracdo social na organizacéo.

Estudo sobre o sofrimento de policiais civis sob a ética de género verificou que as
mulheres apresentaram uma visao mais pessimista com relacdo a vida sexual e afetiva,
assim como a vida familiar e futura. Relataram ainda ter menos apoio social, podendo
contar menos com as pessoas. Apesar das policiais mulheres tirarem mais férias, o
fazem sozinhas, o que pode reforcar a suposicdo da soliddo como agravante do
sofrimento psiquico. Os homens demonstraram estar envolvidos, em grande parte, com
atividades em grupo (em clubes ou praticando esportes). Estes achados apontam para as
dificuldades enfrentadas pelas mulheres em seu ambiente de trabalho como fator de

desgaste psiquico e, sobretudo de estresse (SOUZA et. al, 2013)

3.3.2 Policia Militar

Segundo a Constituicdo Brasileira de 1988 a misséo da Policia Militar é:

Art. 144, § 6° da Constituicdo Federal: as policias militares cabem a policia ostensiva e
a preservacao da ordem publica.

Vaérios fatores negativos que afetam a qualidade de vida de policiais militares também
sdo descritos por estudiosos brasileiros. Assim, como no caso dos policiais civis, o nivel
de estresse se destaca e é apontado como superior ao de outras categorias profissionais.
Isto decorreria da natureza das atividades, da sobrecarga de trabalho e das relacdes
internas a corporacdo policial fundadas em hierarquia rigida, disciplina militar e
estrutura altamente resistente a mudancas. Outros fatores geradores de estresse sdo as
relagcOes tensas e conflituosas dos policiais com o publico assistido e o sistema de
justica (SOUZA, MINAYO, SILVA e PIRES, 2012). A importancia do estresse e do
sofrimento mental talvez justifigue a hegemonia de estudos sobre este tema dentre as

pesquisas sobre trabalho policial, aqui no Brasil e em outros paises (VIOLANTI, 2014).
Lima, Blank e Mengon (2013) em estudo na a regido metropolitana de Floriandpolis

verificaram maior prevaléncia de transtornos mentais entre os oficiais atribuindo este

achado ao alto grau de responsabilidade das decisdes por eles tomadas e por liderarem
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um contingente grande de pessoas. Neste contexto, as decisGes tomadas impactam na

integridade fisica dos envolvidos, na seguranca e na propria vida de seus subordinados.

Silva e Vieira (2008) em estudo sobre a relacdo entre saude mental e organizacdo do
trabalho na policia militar no estado da Paraiba verificaram que o acumulo de fungdes
atribuidas ao policial militar pautado em atividades distintas também constitui uma

fonte de sofrimento.

Estudo sobre a relacéo entre condicGes de trabalho e adoecimento em policiais militares
da cidade de Recife (PE) verificou que o adoecimento foi mais alto nos policiais que
relataram cargas excessivas de trabalho (demandas psicoldgicas e fisicas), falta de
suporte social dos superiores, mais anos de servico e auséncia de folgas semanais. 72%
dos policiais entrevistados relataram pelo menos uma doenca (FERREIRA, ALVIM e
AUGUSTO, 2012).

As doengas mais relatadas no estudo sobre condic¢des de trabalho e adoecimento de
Ferreira, Alvim e Augusto (2012) foram problemas de visdo (32,6%), pressdo arterial
elevada (25%), gastrite (13,9%), depressao (11,8%) e varizes (11,1%). Dentre os
aspectos negativos do trabalho relatados pelos policiais se destacaram: trabalho
repetitivo (76,1%), pouca liberdade para decidir (74,3%), ritmo de trabalho acelerado
(72%), esforco fisico em excesso (58,2%), realizacdo de atividades fisicas rapidas e
continuas (62,7%), ter que permanecer por longos periodos em posi¢cdes inadequadas e
incobmodas de corpo (66,9%) e ter que permanecer por longos periodos em posi¢Bes
inadequadas e incomodas de cabeca e bragos (60,1%).

Oliveira e Santos (2010) em estudo com 24 policiais militares de S&o Paulo (SP)
também identificaram percepcdo de estresse sempre ou, as Vezes NO exercicio
profissional, pela maior parte (91,7%) dos policiais, principalmente entre os policiais de
rua, dentre os quais 92,3% relataram que sempre, ou as vezes se sente estressado. A
maioria dos policiais sempre, ou as vezes, se percebe com cansaco fisico (91,7%) e com

cansaco emocional (83,3%) apoés o dia de trabalho.

Pesquisa sobre estresse entre as policiais militares do Rio apontou que as mulheres

policiais militares relacionam o cotidiano de trabalho ao estresse, cuja influéncia na
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salde percebem através de varios sintomas e de problemas no relacionamento familiar.
Os sintomas psicologicos sdo mais ressaltados que os fisicos e os fatores
desencadeantes de estresse sdo: problemas com hierarquia (dificuldades de aceitar
ordens de profissionais que julgam pouco qualificados e que estdo em postos de
comando), grande demanda de trabalho, preconceito de género e assédio. O sofrimento
psiquico aparece mais fortemente em cargos de chefia. As pragas destacam o sentimento
de humilhacdo decorrente das diferenciagdes na alimentagdo servida a elas e aos
oficiais, a0 medo de punicdes por deslizes menores e a inseguranca diante da auséncia
de regras claras e objetivas para ascensao profissional. Na atividade operacional a falta
de infraestrutura adequada, tais como dimensionamento de pessoal e material também
gera estresse. Adiciona-se a exigéncia de forga fisica, trabalho exposto ao sol, sem &gua
e sem acesso adequado a sanitarios (BEZERRA, MINAYO E CONSTANTINO, 2013).

Estudo também realizado no Rio de Janeiro (RJ) sobre o sofrimento psiquico entre
policiais militares da cidade verificou associacdo entre sofrimento psiquico e a
capacidade de reagir a situacdes dificeis, o grau de satisfacdo com a vida; problemas de
satde (principalmente digestivos, nervosos, musculares e 6sseos) e condices adversas
de trabalho com carga excessiva, constante exposi¢cdo ao estresse e ao risco de
vitimizacdo (SOUZA, MINAYO e PIRES, 2013).

Cabe ainda destacar o risco envolvido na profissdo de policial militar com altas taxas de
vitimizacdo e mortalidade. Estudos realizados na cidade do Rio de Janeiro (SOUZA,
MINAYO, 2005; MINAYO, SOUZA, CONSTANTINO, 2008) para o periodo entre
1994 e 2004 mostram que a taxa de mortalidade devido a violéncias foram 3,65 vezes
mais elevadas entre policiais do que para a populacdo masculina e 7,2 vezes mais
elevada do que a taxa para a populacdo da cidade como um todo. Considerando a
populacdo brasileira as taxas foram 7,17 vezes mais elevadas do que aquela da
populagéo masculina e 13,34 vezes mais elevada do que a da populagéo geral. As taxas
eram ainda 6,4 vezes mais elevadas do que a dos membros da guarda municipal e 1,72

vezes mais elevada do que a da Policia Civil da cidade do Rido de Janeiro.

Estudo realizado entre 86 policiais militares nas cidades de Trindade (GO) entre 28 e 46

anos (JUNIOR, 2009) identificou que 52% dos participantes apresentavam sobrepeso e
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8% eram obesos, o0 que dificulta o desempenho no trabalho e aumenta o risco de

desenvolvimento de outras doengas cronicas.

Mariano (2015) em sua tese de doutorado analisou as representacdes sociais acerca do
trabalho e da profissao do policial militar e investigou a relacdo entre essas
representacdes e a QVT dos policiais em Aracaju/Se. Participaram da pesquisa 274
policiais militares das seguintes unidades: Grupamento Especial Tatico Motorizado-
GETAM, Batalhdo de Policia de Choque- BPChog, Companhia de Policia de Radio
Patrulha- CPRp e o Quartel do Comando Geral — QCG. A pesquisadora identificou que
os policiais atribuem importancia ao trabalho nas suas dindmicas sociais a partir da
possibilidade de garantia de realizacdo individual (sobrevivéncia, suporte social,
realizacbes) e social (utilidade social da profissdo, desenvolvimento da carreira).
Contudo, os participantes chamaram atencdo para 0 pouco apoio que a Instituicdo

oferece para atender as demandas do trabalho.

Asfora (2004) realizou em sua dissertacdo de mestrado pesquisa sobre QVT com
policiais militares de quatro batalhdes da Policia Militar de Pernambuco (PMPE): 1°
BPM (Batalhdo de Policia Militar), 11° BPM (Batalh&o de Policia Militar), BP Choque
(Batalhdo de Policia de Choque) e BPRP (Batalhdo de Policia de Radio Patrulha). O
estudo foi caracterizado como exploratério e langou médo de varios modelos na
identificacdo das dimensGes mais significativas, na determinacdo do que é QVT. A
pesquisa foi realizada por meio de survey, entrevistas e analise documental.
Participaram da pesquisa 98 policiais e 290 pracas. A pesquisadora encontrou que a
QVT na percepcdo da populacdo estudada pode ser definida a partir de dez dimensdes
apresentadas segundo a ordem de importancia atribuida pelos participantes: emprego
(relne as varidveis consideradas essenciais para que um emprego garanta satisfacéo
pessoal), internalizacdo (relacionamento entre a corporacdo, o policial e a familia do
policial), decisdo (aborda o saber e a comunicagdo necessarios para o desenvolvimento
e desempenho profissional, relaciona-se ao fato do individuo ser sujeito e participe da
acdo de construcdo do trabalho), valorizagdo (do cargo, profissdo e carreira) beneficios
(assistenciais e recreativos), integracdo (melhoria profissional atraves de condicfes
facilitadoras de integracdo entre unidades), promoc¢édo (legitimidade e justica nos
processos de promocdo), expressdo (possibilidade de expressdo artistica). Quanto a

satisfagdo, nenhuma dimensdo foi percebida de forma satisfatorio ou muito satisfatoria
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no ambiente de trabalho de modo satisfatorio ou muito satisfatério. Todas as dimensdes

pontuaram mais préximo do insatisfatorio.

Estudos internacionais sobre a qualidade de vida em policiais também apontam que o
trabalho policial é considerado uma das ocupagdes mais estressantes em todo 0 mundo e
que estes trabalhadores experimentam altos niveis de estresse, irritabilidade e
ansiedades. S&o elevados os niveis de ameaca fisica na atividade operacional e
frequentemente estes trabalhadores sdo an6nimos, invisiveis e muitas vezes
considerados com um grupo apartado do restante da sociedade. Além disto, 0s mesmos
estudos apontam que as estruturas organizacionais e administrativas e 0 ambiente de
trabalho podem ser mais estressantes que o trabalho operacional (COLLINS, GIBBS,
2003; BROUGH, 2004).

Mayer (2006) estudou a sindrome de burnout e a qualidade de vida em 240 policiais
militares de Campo Grande (MS). Os resultados mostraram que a dimensdo melhor
pontuada pelos participantes foi a motivacdo intrinseca e a menos pontuada foi o apoio
organizacional. Os policiais solteiros ndo percebem a carga de trabalho como tdo
excessiva. Contudo, mulheres solteiras percebem menos apoio organizacional. Os
participantes revelaram alta QVT, um pouco menor para as mulheres que apontaram
maior carga de trabalho e mais desconforto na sua execucdo. O estudo apontou ainda

que os militares apresentam nivel moderado de burnout.

Outro estudo, também realizado em Campo Grande (MS) (GUIMARAES et. al, 2014)
comparou a ocorréncia da Sindrome de burnout e a QVT entre policiais militares e
policiais civis. Participaram do estudo 474 policiais. Os pesquisadores verificaram 56%
de sindrome de burnout em toda a amostra com ocorréncia mais elevada entre os
policiais civis. Estes trabalhadores queixaram-se de maior carga de trabalho e pior QVT

guando comparados aos policiais militares.

Pitts, Ferraz e Lima (2014) estudaram a QVT de 81 policiais militares femininas de
Fortaleza (CE) tendo por referéncia as dimensdes definida por Walton (1973)
identificando que o componentes com maior media de satisfacéo foi a integracao social
na instituicdo, seguida do uso e desenvolvimento de habilidades. Os indicadores com
menores médias foram o0s de perspectiva de avanco salarial e possibilidade de
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crescimento na carreira, 0s quais integram a categoria oportunidade de crescimento e
seguranca. A percepcdo geral da QVT no trabalho ficou entre insatisfatéria e
indiferente, sendo os principais motivos de insatisfacdo os baixos salarios e a falta de

oportunidade de crescimento.

Coelho (2014) realizou em sua dissertacdo de mestrado pesquisa na qual caracterizou a
percepcdo de QVT de 1027 policiais militares do Distrito Federal e identificou as fontes
de bem-estar e mal-estar no trabalho por meio da abordagem metodoldgica da
Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho. O pesquisador
encontrou que os policiais se encontram em uma zona de mal-estar moderado, com risco
de adoecimento. O fator considerado mais critico foi 0 reconhecimento e o crescimento
profissional. A melhor avaliacdo foi das relacGes socioprofissionais. Para o autor os
resultados apontam que as vivéncias de bem-estar residem nas relagdes com os pares, na

possibilidade de ajudar as pessoas e a na sensacéo de dever cumprido.

Relatos de ideacdo suicida (particularmente em homens) e suicidio entre policiais sao
elevados, assim como os relatos de baixa produtividade, absenteismo, adoecimento
relacionado ao estresse e aposentadorias precoces (BISHOPP, BOOTS, 2014;
SCHMIDTKE, FRICKE, LESTER, 1999, COLLINS, GIBBS, 2003). Outros estudos
apontam aumento da ideacdo suicida entre policiais femininas com manifestaces
depressivas e em regime de rodizio de turnos e para homens com distarbio de estresse
pos-traumatico (VIOLANTI, 2008). No Brasil Oliveira e Santos (2010) encontraram
historico de ideacdo suicida em 20,3% em estudo sobre percep¢do de salde mental

realizado em 24 policiais da Policia Militar de Sao Paulo.

Contudo, ndo existe consenso na literatura e varios outros estudos apontam taxas de
suicidio entre policiais equivalentes as populacfes gerais de referéncia dos paises de
origem (MARZUK, 2002; KAPUSTA et. al, 2010)

Alguns pesquisadores também se debrugaram sobre os impactos na qualidade de vida de
policiais atuando em paises vivendo situacdes de crise econdmica, politica e de grandes
mobilizagOes sociais, situacdo durante a qual, as forgas policiais sdo bastante acionadas

pelos gestores publicos. Alexopoulos et. al (2014) por meio da aplicacdo de
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questionario geral sobre satide e 0 WHOQL - bref a 201 policiais gregos identificaram
altos niveis percebidos de estresse que tém efeito negativo profundo sobre a satisfagdo
com o trabalho, o que atinge principalmente os policiais de mais alta patente. Além
disto, o estresse esta associado a distirbios somaticos, insénia, depressao e dificuldades

de interacao social.

Souza Filho (2015) avaliou 316 policiais militares do sexo masculino, que atuavam na
area operacional em Belo Horizonte (MG) encontrando que a maioria dos policiais
(80,7%) classificaram de forma positiva a sua qualidade de vida e 82,6% mostraram
uma relacdo também positiva de satisfacdo com a sua salde. Para os policiais 0s
dominios relagdes sociais e psicoldgico tem maior peso na qualidade de vida do que os

dominios fisico e meio ambiente.

Alcanfor e Costa (2016) estudaram a QVT do policial militar lotado na radiopatrulha
noturna e as estratégias adotadas pela corporacdo para minimizar as consequéncias da
privacdo de sono por meio da aplicacdo de um questionério de avaliacdo da Qualidade
de Vida no Trabalho Policial que teve como base 0 QWLQ-78.7 Participaram do estudo
92 policiais militares dos dois batalhdes operacionais da cidade de Palmas (TO). Foram
realizadas entrevistas com o0s comandantes dos batalhdes. Os pesquisadores
identificaram que 54% da amostra se considera “nada” ou “muito pouco” satisfeito com
as condigdes de trabalho; 57% relataram que ao final da jornada se sentem “bastante” ou
“extremamente” cansados, e 31% relataram “alta” ou “muito alta” motivagdo para o
trabalho. Visando elevar a QVT nos batalhdes foram utilizadas as seguintes estratégias:
concessdo de folgas apds as horas extras trabalhadas; incentivo a pratica de exercicios
fisicos; e oferta de tratamento médico e odontoldgico basicos no interior dos batalhdes.

Bernardo et. al (2015) realizaram uma revisdo sistematica da literatura sobre os efeitos
do trabalho em turnos na qualidade do sono de policiais concluindo que o privacdo do
sono pode comprometer a saude e que o trabalho em turnos pode afetar a qualidade do
sono do policial. O estudo também identificou que policiais que trabalham em rodizio
de turnos apresentam mais insatisfacdo com o trabalho, problemas respiratérios e ronco

além de estarem exposto ao maior risco de acidentes e pior desempenho.

" QWLQ-78- Questionario de avaliagdo da QVT validado pela Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana.
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Lipp (2009) realizou estudo com 418 policiais civis seniores de S&o Paulo (SP) através
da aplicacdo de questionarios (Lipp Stress Symptoms Inventory — LSSI, Quality of Life
Inventory —QLI, Police Officers Stressors Questionnaire —POSQ e o Police Officers
Stressors Questionnaire -POSQ), revelando que os oficiais seniores percebem o trabalho
como muito estressante e que 43% dos oficiais apresentam manifestacdes de estresse,
sendo que as mulheres o apresentam em maior propor¢do (43%) do que os homens
(40%). O fator estressante mais citado foi a interacdo com outros departamentos da PC.
A qualidade de vida foi considerada deficiente nas areas profissionais e de salde,
evidenciando associacdo entre niveis de estresse emocional e baixa percep¢do da
qualidade de vida nos policiais estudados.

Silva et. al (2012) estudaram a relacdo entre qualidade de vida, saude, atividade fisica,
ocupacdo, composicdo corporal e caracteristicas sociodemogréficas de 302 Policiais
Militares da regido metropolitana de Floriandpolis (SC) por meio da aplicacdo do
WHOQOL- bref e do Questionario da Organizacdo Mundial de Saude sobre Atividade
Fisica evidenciando que a maior parte dos policiais é casada e tinha 15.1 anos de

corporagdo, com percepc¢do de boa qualidade de vida e boa saude.

Lima Filho e Cassundé (2015) investigaram a qualidade de vida e estresse em 65
policiais da cidade de Casa Nova (BA) por meio do Job Diagnostic Survey verificando
alto nivel de insatisfagdo com a tarefa desempenhada, com a auséncia de feedback
institucional e a alta carga de trabalho. Contudo, os policiais manifestaram satisfacéo
em relacdo ao reconhecimento da atividade junto a comunidade, 0 que proporciona

sentimento de realizacdo pessoal.

Pinheiro e Farikoski (2016) investigaram o estresse em 50 policiais da regido norte do
Rio Grande do Sul por meio do inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp
(ISSL). Os resultados apontaram que 62% dos policiais apresentaram algum nivel de
estresse, com predominancia na fase de resisténcia®. Dantas, Brito, Rodrigues e

Maciente (2010) utilizando o mesmo instrumento em 38 policiais, dos quais 45%

reacdes bioquimicas) desaparecem e o individuo tem a impresséo de que melhorou, porém a sensacgéo de desgaste generalizado,
sem causa aparente, e as dificuldades com a memdria ocorrem nesse estagio, mas, muitas vezes, ndo sao identificadas pelo
individuo em situacdes de estresse excessivo.”(DANTAS et. al, 2010)
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apresentaram algum nivel de estresse, também com predominancia da fase de
resisténcia (64,7% apresentaram sintomas fisicos, 29,4% psicolégicos e 5,9% fisicos e

psicologicos).

3.3.3 Corpo de Bombeiros Militares

Nos termos da Constitui¢do Brasileira de 1988 constitui missdo do Corpo de Bombeiros
Militares:

Art. 144, § 6° da Constituicdo Federal: aos corpos de bombeiros militares, além das
atribuicoes definidas em lei, incumbe a execucdo da defesa civil.

No que diz respeito ao trabalho do bombeiro, estudo sobre hipertenséo arterial em
bombeiros militares no Rio de Janeiro, evidenciou que bombeiros com histérico
familiar de Hipertensdo Arterial apresentavam elevacdo dos niveis tenséricos quando
em situacdes de estresse na Central de Comunicacdo do Corpo de Bombeiros
(MATTOS et. al, 2006). Ronzani et. al (2007) encontraram maior prevaléncia de
alcoolismo entre os trabalhadores em atividades estressantes entre as quais incluem o
trabalho de bombeiro. Este alcoolismo constitui importante causa de absenteismo e
acidentes. Carey et. al 2011 em estudo com 112 bombeiros identificaram por meio da
utilizagdo de questionarios 59% de relato de privacio de sono, 58% de binge drinking®,
uso de tabaco (21%) e depressdo (11%) percepcdo de sofrimento mental (21%), auto
percepcao de salde ruim em 8%, sendo que a privacdo de sono, a depressao e a auto
percepcao de precéria saude fisica e mental estdo correlacionadas com uso abusivo de

alcool.

Em Minas Gerais estudo realizado por Andrade (2008) entre bombeiros identificou
queixas relativas as condic¢des de trabalho e qualidade de vida, tais como a falta e 0 mau
condicionamento de viaturas bem como de equipamentos de protegéo individual (EPI).
Citaram ainda a inadequacédo de alguns itens tais como escadas e moto serras. Nesse
estudo, os bombeiros demonstraram sua insatisfacdo, se sentindo demasiadamente
cobrados, considerados os recursos materiais e humanos insuficientes para realizacéo do
trabalho. Foram ainda mencionados pelos participantes das entrevistas: falta de pessoal

e treinamento, despreparo da equipe, excesso de trabalho e falta de valorizacdo pela

% Binge drinking. Esta é a expressdo utilizada para descrever o consumo episédico excessivo de bebida alcodlica,
correspondendo a ingestdo de cinco ou mais doses num Gnico momento.
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instituicdo, como importante fator de desprazer na profissdo. Queixaram-se também do
fato de equipes diferentes ocuparem o mesmo espago de conforto e serem colocadas
todas em alerta pela sirene independente da natureza da ocorréncia. As bombeiras
relataram inadequacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual - EPI’s, projetados
para homens e mal adaptados ao corpo feminino. O alojamento feminino constituiu

outro ponto problematico, pois ndo comporta todo o contingente de bombeiras.

Os bombeiros participantes relataram que a visdo e a valorizacdo da sociedade em
relacdo ao trabalho dos bombeiros é extremante positiva. Tal reconhecimento constitui
uma importante fonte de prazer e estimulo para os profissionais, contudo, cria grande
expectativa, amplificando a presséo por desempenho. Os bombeiros ressaltaram o

cansaco fisico e mental ao final do turno de trabalho.

Os bombeiros trabalham em situagcbes de constante mudanca e em ambientes
frequentemente instaveis. Desta forma, a natureza e o ambiente de trabalho podem
mudar muito de uma ocorréncia para a outra, estando os profissionais raramente cientes
de todos os riscos presentes nos ambientes onde devem trabalhar (INTERNATIONAL
OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH INFORMATION CENTRE 2009).

O trabalho também é extenuante e em muitas situacbes vai requerer 0 uso de
equipamento de protecdo especializado. Bombeiros podem ainda ser chamados para
situagbes de emergéncia muito diversas como acidentes de trénsito, desastres
industriais, terremotos, inundacfes, derramamentos de produtos quimicos perigosos,

acidentes aéreos e maritimos e conflitos entre civis.

Existe ainda exposicao a risco bioldgico quando na assisténcia a individuos portadores
de doencas infecciosas. Os riscos ergondmicos e psicossociais sdo igualmente
importantes e se expressam sob a forma de estresse psicolégico, esforco exagerado e
lesbes musculoesqueléticas devido ao manuseio e movimento de elevacdo de objetos
pesados tais como mangueiras de agua, equipamentos de resgate ou vestimentas

especiais de protecéo individual.

Outro estudo sobre as fontes de estresse entre bombeiros do grupamento de resgate pré

hospitalar do estado de Goias verificou a existéncia de varios estressores ocupacionais
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ligados principalmente a organizacdo e condi¢des de trabalho. Dentre estes estressores
foram destacados a pressdo de tempo e controle (punicdo para tudo), demandas
excessivas de produtividade, regras muito rigidas, e imprevisibilidade das tarefas. No
tocante as condicOes de trabalho foram relatados a auséncia de suporte organizacional
(percepcdo de falta de direitos), ambiente fisico hostil (ruido da sirene), falta de
equipamentos de protecédo individual, desconforto do fardamento, baixo valor do vale
alimentacéo e sentimento de ser pouco valorizado. Os bombeiros participantes relataram
inimeras queixas de saude relativas a depressdo e a desmotivacdo para o trabalho,
alteracdes nos ritmos biologicos e problemas no aparelho digestivo (MURTA e
TROCCOLLI, 2007).

Monteiro et. al (2007) por meio de 63 entrevistas semiestruturadas na cidade de Sao
Leopoldo (RS), realizaram um diagndéstico visando obter dados sobre a relacdo entre
salde mental e trabalho. Dentre os achados destacam-se o0s questionamentos dos
bombeiros do mito do her6i e do amor a profissdo, o que ofuscaria os problemas
vivenciados por estes trabalhadores como o estresse decorrente da vivéncia de situacdes

traumaticas e com risco a vida no trabalho.

Marconato e Monteiro (2015) aplicaram a 90 profissionais do corpo de bombeiros e
profissionais do resgate da cidade de Campinas (SP) o questionario WHOQOL-bref (6)
e 0 Questionario de Dados Sociodemogréficos, Estilo de Vida e Aspectos da Saude e do
Trabalho (QSETS) verificando associacdo significante entre a presenca de dor nos
ultimos 6 meses com os dominios fisico e ambiental; presenca de dor nos dltimos sete
dias com o dominio fisico; percepcdes de estresse e do estado de salde, quando
comparadas as pessoas da mesma idade com todos os dominios; satisfacdo com o
trabalho com os dominios psicolégico e ambiental; horas de sono com o dominio fisico
e; realizar trabalho domeéstico e estudar com o dominio psicolégico. 50% dos
trabalhadores estavam acima do peso. Pesquisa entre bombeiros norte americanos
demonstrou que sobrepeso e obesidade nesta categoria de trabalhadores associa-se a
maior ocorréncia de acidentes e doencgas relacionadas ao trabalho além de absenteismo
(JAHNKE et. al, 2005).

Vitaria et. al (2011) estudando o Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro, também

encontraram prevaléncia de 44,7% de sobrepeso e 22,6% de obesidade. 31,1% se
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queixou de algum tipo de dor no estudo de Vitaria, 81% queixou-se de algum tipo de
dor com maior prevaléncia de lombalgia e 58% queixaram-se da carga de trabalho e de
estresse. Dados semelhantes foram encontrados por Kim et. al (2013) em estudo
realizado na Coreia com 21.466 bombeiros, o qual identificou 11% de prevaléncia de
dor osteomuscular relacionada ao trabalho, com destaque para a dor lombar seguida da
dor na regido cervical. Verificaram ainda associagdo entre a dor e estresse no trabalho.

Jahnke et.al (2013) estudaram fatores de risco para acidentes e doenga cardiovascular
em uma coorte de 347 bombeiros provenientes do vale do Missouri (USA) encontrando
que o peso foi um preditor significativo do risco de doenca osteomuscular. Bombeiros
obesos apresentaram 5,2 vezes mais chances de experimentar este tipo de lesdo do que

seus colegas com peso normal.

Pestana et. al (2014) por meio da aplicacdo do WHOQOL- bref, Maslach Burnout
Inventory, Critério de Classificagdo Econdmica Brasil e Questionario Demogréfico-
socioeconémico, Condicdes Laborais e de Salude em bombeiros de um batalhdo do
Corpo de Bombeiros de uma cidade de grande porte no estado de Minas Gerais,
buscaram identificar a relacdo entre percepcdo do nivel de Qualidade de Vida, Sindrome
de Burnout e condi¢des de salde. Os autores identificaram maior chance de impacto
negativo na percepcdo do nivel de qualidade de vida geral entre bombeiros com indicios
de desenvolvimento de sindrome de Burnout, do que naqueles sem indicios de
desenvolvimento daquela sindrome. As mulheres apresentaram maior chance de baixa
percepcao tanto no nivel de qualidade de vida geral quanto no dominio psicolégico
guando comparadas aos homens. Maior chance de baixa percepcdo do nivel de
qualidade de vida também foi encontrada entre bombeiros com indicios de
desenvolvimento da dimensdo exaustdo emocional da sindrome de Burnout, entre
bombeiros com indice de Massa Corporal indicando sobrepeso/obeso e, entre aqueles
com niveis de pressdo arterial sistdlica alta, sempre quando comparados aos que ndo
apresentaram estas alteragcfes. De uma forma geral, os bombeiros estudados

apresentaram altos niveis de percepcdo de qualidade de vida geral e por dominios.

Silva e Parizotto (2016) realizaram pesquisa com 15 bombeiros da 32 Companhia de
Bombeiros Militares do Estado de Santa Catarina, localizada na cidade de Barra Velha

que investigou os indicadores de satude mental dos bombeiros e a relagdo do trabalho
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com estes indicadores por meio da aplicacdo da Escala Fatorial de Ajustamento
Emocional/Neuroticismo, do Questionario de Salde Geral e de um questionario
semiestruturado elaborado pelas pesquisadoras. As autoras identificaram que 73,33%
dos participantes ndo experimentavam padrées emocionais associados a um desconforto
psicoldgico, e 93,33% apresentavam salde mental preservada. Os autores concluiram
que os bombeiros participantes possuiam boas condicBes de salde geral e que a
atividade laboral influenciava de maneira positiva suas vidas e a estruturacdo da

identidade e subjetividade de cada um, sendo fonte de bem-estar e satde mental.

Cremasco, Constantinidis e Silva (2008) realizaram estudo que investigou o0s
indicadores de saude mental e sua relagdo com o trabalho em 16 bombeiros militares de
Vitoria (ES) por meio da aplicacdo de entrevista semiestruturada, com questdes sobre a
rotina de trabalho, a percepcdo quanto ao trabalho que realizam (ambiente, os pontos
positivos e negativos, sugestbes para melhoria) e atividades extra profissionais. As
autoras constataram que a organizacdo ditada pelo militarismo é o principal do fator
desencadeador de estresse entre esses profissionais. Dentre os fatores organizacionais
citados pelos participantes destacam-se: forte hierarquia, tratamento com diferenca
significativa entre as patentes; dificil estabelecimento de trocas afetivas; dificuldade de
ascensdo profissional, situacbes de abuso de poder, proibicdo de expressdo de
sentimentos e emoc¢des durante o resgate, desconsideracdo das aptiddes e dificuldades
em realizar tarefa, falta de recursos materiais para a execucdo das tarefas, falta de
suporte psicoldgico para os profissionais que atenderam casos com grande exigéncia

emaocional.

Natividade (2009) estudou bombeiros da grande Floriandpolis (SC) por meio de
questionario semiaberto que focou na caracterizacéo da profissao, identidade, trabalho,
escolha profissional e qualidade de vida aplicado o qual foi aplicado a 266 pragas
verificando que esses profissionais se sentem realizados na profisséo, apesar das queixas
quanto & falta de condicBes para exercé-la e sobre aspectos organizacionais, incluindo a

falta de apoio psicolégico diante de situacdo de estresse.
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3.3.4 Guarda Municipal

Foram encontrados poucos estudos que tratam da qualidade de vida dos trabalhadores
das guardas municipais. Esta escassez pode refletir a juventude desta instituicdo na
maioria dos municipios brasileiros e a dimensdo dos efetivos, reduzidos quando

comparados aos efetivos das outras corporacfes que integram a seguranca publica.

Foram identificados 4 estudos sobre qualidade de vida de guardas municipais. Uma
avaliacdo realizada pelo Observatério de Seguranca Publica do municipio de Canoas
(RS), um artigo de revista sobre a guarda de Chapeco (SC) e uma monografia sobre a
guarda de Porto Alegre (RS) e um estudo sobre a satde mental da guarda municipal de
Porto Alegre (RS).

Bairle e Merlo (2008) em estudo que visou conhecer as implicacGes da reestruturacéo
da Guarda Municipal de Porto Alegre (RS) sobre a dindmica de saude /sofrimento
mental de seus trabalhadores realizaram encontros (18) com um total de 38 e
trabalhadores. Nestes encontros os trabalhadores levantaram problemas como baixos
salarios, falta de plano de carreiras, precariedade da estrutura fisica de equipamentos,
abuso no uso de alcool, sobrecarga de trabalho e horas extras, trabalho noturno. Estas
condi¢cdes impactam sobre a vida familiar e sobre a possibilidade de lazer. As
adversidades, assim como as incertezas devido as mudangas que estavam em curso na
Guarda eram minimizadas no dia a dia pelo intenso entrosamento e solidariedade entre

0s guardas.

Kerber e Soares (2008) realizaram pesquisa com 121 guardas municipais de Canoas
(RS) em novembro de 2010. Foram utilizados questionarios de madaltipla escolha,
individuais auto aplicados compostos com questdes de mapeamento do perfil
socioecondmico e profissional e com questdes de percepcao sobre a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT). O questionario contemplava as seguintes dimensdes: iniciativa no
trabalho, autoestima no trabalho, relacionamento no trabalho, satisfacdo financeira,
condi¢des de trabalho, crescimento profissional, atuacdo da guarda, seguranca no
trabalho, com escala de 0 a 7. A Seguranca no Trabalho apresentou avaliacdo neutra
para a Guarda Municipal (3,68). Desdobrando esta dimensdo verificou-se que o
sentimento de segurancga apresentou a maior influéncia negativa (2,95). A satisfagéo
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financeira foi negativa em todos 0s seus componentes para toda a guarda (2,69). O
Relacionamento no Trabalho apresentou avaliacdo positiva para toda a Guarda (5,19)
com destaque para os componentes: relacionamento com os colegas de fungédo/equipe
(6,47) e relacionamento com a chefia imediata (6,18). A iniciativa no trabalho
apresentou avaliacdo positiva, embora esta iniciativa nem sempre seja valorizadas e a
dimensdo Condicdes de Trabalho apresentou avaliagdo neutra (4,39). A dimenséo de
Atuacdo da Guarda Municipal apresentou avaliacdo positiva (5,37), o que revela o
reconhecimento dos trabalhadores a politica de seguranca municipal. O Crescimento
Profissional apresentou avaliacdo positiva para a Guarda Municipal, com destaque para
0 componente bolsa formacdo (6,47). De uma forma geral os guardas acham que séo
tratados igualmente. A relagcdo com colegas e chefias foi muito bem avaliada. Quanto a
seguranca 0s guardas sentem-se inseguros nos ambientes de trabalho. Apesar destes
resultados satisfatérios de forma geral, a insatisfagdo com os vencimentos (gerando
excesso de horas extras e prejuizo ao lazer) e a percepg¢do de disparidades internas nos

vencimentos é grande.

Cabral e Zeni (2016) aplicaram questionario baseado nas dimensfes de Walton (1973)
de qualidade de vida a 31 guardas municipais da cidade de Chapec6 (SC). Os resultados
encontrados apontaram baixo endividamento, mas pessimismo quanto a possibilidade
de crescimento salarial (82%). 17% avaliam positivamente a seguranca e a salubridade
do ambiente de trabalho. 84.1% avaliaram negativamente o desenvolvimento de
iniciativa para solugdo de problemas dentro da guarda municipal. A satisfacdo das
tarefas realizadas no ambiente de trabalho foi avaliada positivamente por 27,4%.
Apenas 12.9% tiveram avaliaram de forma otimista as oportunidades oferecidas pela
GM. 87.5% estavam insatisfeitos quando a utilizagdo do conhecimento que possuem
dentro da guarda. Apenas 9.94% consideraram que as oportunidades s&o distribuidas
igualmente entre os trabalhadores. 57,4% dos participantes avaliaram ndo serem
descriminados pela sua aparéncia, estilo de vida, opgdo politica, religiosa ou sexual.
24.3% consideraram de forma positiva o respeito pela organizagdo dos direitos
trabalhistas. 76.3% responderam negativamente ao considerarem o respeito a sua
privacidade dentro e fora da instituicdo. No geral, os achados apontam muitas
oportunidades para melhoria da qualidade de vida dos GM na cidade estudada.

48



49

Warken (2009) realizou estudo da qualidade de vida dos guardas municipais do
municipio de Porto Alegre (RS) utilizando questionédrio composto de questbes abertas e
fechadas baseado nas dimensdes da qualidade de vida de Walton (1973). Participaram
do estudo 84 guardas municipais. Os resultados apontaram que 72,6% dos guardas
municipais discordam que a remuneracdo seja suficiente e 83,3% relata que as horas
extras sdo importantes para a complementacgao da renda. 57,6% néo consideram boas as
condigdes de trabalho, sendo os itens piores avaliados o ndmero de servidores, a
manutencdo da salde, o treinamento e uso e desenvolvimento das capacidades, 52,6%
discorda que existam possibilidades de crescimento e seguranca. 65,8% concordam que
exista integracdo social na organizacdo. 66,7% dos guardas municipais afirmou que
existe respeito as leis/direitos, liberdade de expressdo e privacidade e 67% julgaram

favoravelmente o trabalho e o espaco total de vida.

Nas questdes abertas, quando questionados sobre o que mais gostam no trabalho, os
participantes mencionaram com mais énfase a prestacdo de servigos a comunidade e 0
bom relacionamento com o0s colegas. Perguntados quanto ao que gostariam de
melhorasse, os trabalhadores citaram: o plano de carreiras, a remuneracdo e a oferta de

matérias e equipamentos, nesta ordem.

Os poucos estudos encontrados, apresentam regularidades como insatisfacdo com
vencimentos, a carreira e as longas jornadas de trabalho, apresentando como condicgédo

positiva o entrosamento e a solidariedade entre os colegas.

Em sintese, alguns riscos inerentes a natureza do trabalho em seguranca pablica tem a
magnitude da exposicdo amplificada por fragilidades organizacionais, o que

compromete a qualidade de vida destes trabalhadores.

Como se percebe através deste rapido panorama da literatura nacional e internacional,
sdo inumeros os fatores identificados pelos pesquisadores que comprometem a
qualidade de vida de trabalhadores em geral e da seguranga publica em particular. A
literatura tende a destacar os fatores que impactam negativamente sobre a saude e a
satisfacdo no trabalho. Infelizmente, a utilizacdo de diferentes instrumentos e escalas de
mensuracdo para apreender o fendmeno da qualidade de vida no trabalho, dificultam

ranquear e a comparar os escores de diferentes categorias profissionais.
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3.4 A qualidade de vida e saude no trabalho como direito

A protecdo da saude, a promocéo da salde e da qualidade de vida no trabalho, além de
dever do empregador, se coloca como um imperativo de natureza ética aqueles que
gerenciam a forca de trabalho. Este fato é de amplo conhecimento, e estd amparado na

Constituicao Federal de 1988 que define no Art. 7°:

“Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, alem de outros que visem a melhoria
de sua condicao social:

... XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e segurancga,....”

LegislacGes de ambito estadual também garantem esta protecdo que conta para o
monitoramento de sua observancia com a acdo de agéncias publicas tais como
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, Ministério da Saude e Ministério Publico
do Trabalho, os quais normatizam, implementam acgdes de vigilancia e fiscalizam
ambientes de trabalho visando verificar a conformidade dos mesmos as normas técnicas
e legais de protecdo a saude no trabalho e garantir o direito a um ambiente de trabalho

saudavel.

No caso do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e dos Institutos de Previdéncia
de Servidores, enquanto 6rgdos seguradores que amparam aqueles que, temporéaria ou
permanentemente estdo incapazes para o trabalho, a manutencdo da qualidade de vida
no trabalho é prioritaria, pois reduz custos com concessao de beneficios por afastamento

do trabalho, aposentadorias precoces por invalidez e pensdes por morte.

Além disto, e de uma perspectiva puramente utilitaria, a saude do trabalhador e a
qualidade de vida no trabalho constituem componente fundamental a garantia de
seguranca e qualidade do trabalho, acreditando-se que impacte fortemente no
desempenho dos trabalhadores e das organizagfes, no absenteismo, no presenteismo e

na rotatividade de trabalhadores como apontado em secédo anterior deste caderno.

Agéncias privadas, que certificam a qualidade das organizacdes, também reconhecem a

manutencdo de boas condi¢fes de trabalho e de bons indicadores de saude dos
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trabalhadores e qualidade de vida, como elementos importantes dos protocolos que

verificam e atestam a qualidade de produtos e processos™®.

Do ponto de vista legal, a constitui¢do brasileira de 1988 constitui o principal marco da
introducdo da salde do trabalhador no ordenamento juridico nacional (OLIVEIRA,
1996). Os constituintes definiram salde como direito social a ser garantido aos
trabalhadores através da reducdo dos riscos presentes no trabalho, por meio de normas
de saude, higiene e seguranca. A constituicdo, em compasso com legislacOes

internacionais, definiu a saide como “direito de todos e dever do estado”.

Segundo Oliveira (1996), a preocupacao dos constituintes com o meio ambiente como
um todo, incluso o ambiente de trabalho esta refletida no artigo 225 da Constituicdo da

Republica de 1988. Segundo este artigo:

“Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.”

O meio ambiente de trabalho compde o meio ambiente geral, de tal forma a ser
impossivel o alcance da qualidade de vida sem a garantia da qualidade de trabalho. Da
mesma forma, é impossivel a obtencdo de um meio ambiente sustentdvel sem

intervencdes saneadoras sobre o ambiente de trabalho.

A Lei N° 8.080, de 19 de dezembro de 1990, veio regulamentar no territorio nacional as
acoes, e servicos de salde, executados isolada ou conjuntamente, em carater permanente
ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito Publico ou privado. Este texto

legal estabelece no seu Artigo 3° que:

“A saude tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a
alimentacdo, a moradia, 0 saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a
educacdo, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servi¢os essenciais; 0s niveis de
saude da populagdo expressam a organizag¢do social e economica do Pais”.

10OHSAS 18001 Reconhece que, o sistema de gestdo de saide ocupacional e seguranca no trabalho obedece a um
conjunto de normas adotadas internacionalmente. SA 8000, Norma internacional de avaliacdo da responsabilidade
social de empresas fornecedoras pautada em convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e em outras
convengdes das Nagdes Unidas (ONU).
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Esta descricdo de fatores determinantes e condicionantes da salde, na qual grifamos a
dimenséo trabalho, é politicamente mais vigorosa. Na pratica, d4 maior materialidade ao
conceito de salde presente no documento de constituicdo da Organizacdo Mundial de
Saude (1946), qual seja de que “a salde é um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e ndo somente de auséncia de doenca ou enfermidade”. Para além da
ideia positiva, idilica e ndo alcancavel de satde, marca da definicdo da OMS, o artigo 3°
da Lei Organica ao chamar atencéo para as dimensdes da vida social que interferem na
definicdo dos perfis de salde e doenca da populacéo sinaliza a importancia de politicas

intersetoriais para garantia de padrdes satisfatorios de satde da populacao.

Deve-se, contudo observar que as prescricdes da Constituicdo da Republica de 1988 e
da Lei 8080 orientam a organizacdo da unido, estado, municipios e distrito federal no
que diz respeito a oferta de acbes de saude dos trabalhadores, sem contudo, substituir a
responsabilidade de empregadores publicos e privados no que diz respeito a protecdo da

saude de seus trabalhadores nos ambientes de trabalho.

Estas responsabilidades estdo definidas na Legislacdo Trabalhista, através da
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, na Legislacdo Previdenciaria e nos Estatutos
que regem a relacdo de estados e municipios com seus servidores e em portarias de

varios 6rgdos e agéncias publicas, incluindo aquelas da esfera da seguranca publica.

3.5 A qualidade de vida e satde dos trabalhadores da Seguranca Publica no Brasil

No Brasil, ainda se sabe pouco sobre o perfil de adoecimento, morte e satisfacdo no
trabalho daqueles que estédo no setor publico em geral e de trabalhadores em seguranca
publica em particular. Em que pesem avancos da Ultima década, esta realidade decorre
da fragilidade dos servigcos de medicina e seguranca do trabalho e dos programas de

qualidade de vida destinados aos trabalhadores publicos nas trés esferas de governo.

Quase sempre estes servigos, quando disponiveis, funcionam com orgcamentos
acanhados e equipes reduzidas, visto a saude e qualidade de vida no trabalho ndo ser
priorizada nos orgamentos das agéncias publicas. Isto resulta em vigilancia precéria

sobre a saude dos trabalhadores, assim como sobre os fatores de risco presentes nos
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ambientes, nos processos e na organizacdo do trabalho. Os sistemas de informacéo
tendem a ser incipientes, o que dificulta e, praticamente impede que se tenha um
diagnéstico adequado do perfil de satde e qualidade de vida destes trabalhadores. Além
disto, as iniciativas voltadas para a qualidade de vida muitas vezes sdo oferecidas por
diferentes secOes ou setores de um mesmo 6Orgédo e carecem de integracao e articulagédo

interna.

Quando nos debrugamos sobre os trabalhadores em seguranga publica, percebemos que
0 setor tem ocupado lugar de destaque nos debates sobre politicas publicas no pais. Na
maioria das vezes, esta visibilidade decorre dos numeros assombrosos de homicidios,
roubos e demais formas de crimes, das denuncias de pratica de violéncia policial, da

corrupgdo, e em alguns casos dos baixos salarios para trabalhadores do setor.

A despeito desta visibilidade, do grande nimero de trabalhadores e trabalhadoras e de
varias iniciativas de promocdo a qualidade de vida no trabalho, as avaliacdes quando
existem, se referem apenas aos resultados (nUmero de participantes, e de atividades
implementadas). Se desconhece iniciativas que foram objeto de avaliagdo do impacto,
considerando as varidveis sobre as quais se deseja interferir com estas iniciativas
(satisfacdo no trabalho, absenteismo, presenteismo, auto percepc¢do de saude dos

trabalhadores, etc.)

Uma hip6tese para explicar este fato € a pouca organizacdo e fragmentacdo dos
trabalhadores em torno de inumeras entidades representativas de seus interesses e,
portanto, reduzida capacidade de pressdo pela oferta de acdes de protecdo e promogdo a

salde e qualidade de vida no trabalho.

Outras categorias profissionais fortaleceram suas organizagdes de representacdo e
enriqueceram suas agendas incorporando o tema da defesa da qualidade de vida e saude
no trabalho nas negocia¢Bes com gestores e empregadores. Pressionaram também por
politicas publicas de atencdo a salde no trabalho, pela edicdo de normas e
recomendacgdes técnicas para melhoria dos ambientes, pelo reconhecimento legal e
notificagdo de doencas e acidentes provocados pelo trabalho, pela educacdo e

disseminacdo de informacdo sobre o tema entre os trabalhadores, por mudancas nos
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processos de trabalho, por planos de cargos e salarios mais satisfatorios, mais liberdade
de organizagédo dos trabalhadores nos locais de trabalho, mudancas de escalas e turnos
de trabalho, programas de aperfeicoamento profissional etc. Todo este movimento
encontrou acolhida entre profissionais da area de salde e pesquisadores vinculados as
instituicGes académicas gerando volume consideravel de pesquisas, relatdrios técnicos e
publicacbes (SILVEIRA, 2010).

Contudo, a Gltima década tem testemunhado mudangas nas instituicdes de seguranca
publica do pais. Em parte estas mudancas recebem forte incentivo da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP) por meio de sua a politica de Valorizagdo
Profissional no bojo da qual foi lancado em 2008 o Projeto Qualidade deVida para

Profissionais de Seguranca Publica.

O projeto esta alinhado aos principios e metas do Sistema Unico de Seguranca Publica —
SUSP, que tem entre seus objetivos “modernizar as policias e valorizar os policiais,
requalificando-os, levando a recuperacdo da confianca popular e reduzindo o risco de
vida a que estdo submetidos, bem como a afirmacdo e reconhecimento de que sdo
trabalhadores e cidadaos, titulares, portanto, dos direitos humanos e dos beneficios
constitucionais correspondentes as suas fun¢bes” (DEPAID, s/d).

Seus objetivos sdo: planejar, implementar, monitorar e avaliar politicas que tenham por
foco a qualidade de vida dos trabalhadores da seguranca publica lancando méao de a¢des
no ambito da promocdo da saude, da autoestima e do desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e competéncias pessoais, atendimento de necessidades
fisicas, oferta de alternativas de lazer, esportes, melhoria da relagdo das instituicbes com

os trabalhadores e cultura.

A realizagdo em 2008 de Pesquisa Nacional de Mapeamento dos Programas de
Atencdo a Saude e Qualidade de Vida nas Instituicdes Estaduais de Seguranga Publica
em 18 estados brasileiros permitiu a identificagdo da presenca de algum programa de
atencdo a salde do servidor em 96,2% dos locais pesquisados, ainda que pese grande
fragilidade no processo de institucionalizagdo destas iniciativas marcadas por
infraestrutura e quadro de pessoal precarios. ldentificou-se ainda a falta de diagnostico

dos problemas prioritarios, de forma a orientar as intervencoes, além de avaliacGes do
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impacto e da efetividade das medidas implementadas. Percebeu-se hegemonia de
projetos assistencialistas, curativos/paliativos, de abordagem individual em detrimento
de medidas preventivas de abordagem coletiva no ambito da promoc¢do da saude e

qualidade de vida.

Outras iniciativas do Ministério da Justica para fortalecer este campo foi a publicagdo
do Projeto Qualidade de Vida - Guia de Qualidade de Vida (ja citado), a implementacéo
de medidas de valorizacdo profissional como o Projeto Bolsa Formacdo, a Rede
Nacional de Altos Estudos em Seguranca Publica — RENAESP, a criacdo do eixo
tecnoldgico Seguranca e a inclusdo dos cursos superiores de Tecnologia em Seguranga
Publica, em Servigos Penais e em seguranca do Transito no Catadlogo Nacional de

Cursos Superiores.

Outra contribuicdo foi a edicdo da Instrucdo Normativa que trata da instituicdo do
Projeto Nacional de Qualidade de Vida dos Profissionais de Seguranga Publica e
Agentes Penitenciarios (2010), a qual apresenta as diretrizes do Projeto Nacional com o
objetivo de estimular a adocdo de acGes de prevencdo do adoecimento e a melhoria das
condigdes de vida e de trabalho para os trabalhadores da seguranca pablica (DEPAID,
s/d).

Acdo executada de suma importancia para apoiar os projetos de QVT foi a realizagéo de
estudo profissiografico e mapeamento de competéncias dos cargos das instituicoes
estaduais de seguranca publica do Brasil. O mapeamento utilizou metodologia robusta
constando de grupos focais!! por meio dos quais foram levantadas a(s) missdo(Ges) das
instituices (Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militares); as tarefas
relacionadas com a(s) missdo(0es); categorizacdo das tarefas; identificacdo das acOes
facilitadoras e dificultadoras das tarefas e o0s requisitos psicoldgicos restritivos
necessarios para o bom desempenho de cada tarefa. Foram construidas as fichas
profissiograficas de cada cargo; mapeadas as competéncias necessarias para execugao
das tarefas, tendo como foco as competéncias técnicas (conhecimentos e habilidades) e
as competéncias comportamentais (atitudes). Em seguida, foram elaborados trés

instrumentos para consulta aos trabalhadores das diferentes instituicGes participantes.

1Grupo focal — Trata-se de uma técnica de pesquisa qualitativa, que coleta dados por meio das interacdes
grupais ao se discutir um tépico sugerido pelo pesquisador.
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Os instrumentos continham as tarefas realizadas pelos cargos de base e as competéncias
técnicas e comportamentais necessarias para sua realizacdo, bem como os fatores
restritivos para se tornar um profissional de seguranca publica no cargo referido. Para
cada uma das tarefas elencadas, os respondentes deveriam indicar a dificuldade de
realizacdo, a importancia e a frequéncia com que a realizam. Os instrumentos foram
disponibilizados no site do Ministério da Justica de dezembro de 2009 a marc¢o de 2010.
21.000 voluntérios responderam de forma andnima e voluntéria ao questionario. As
analises das respostas foram submetidas a dois grupos focais para construcdo de um

mapa comum de competéncias.

A identificacdo do perfil dos participantes na pesquisa, das tarefas realizadas por cada
cargo ranqueadas por importancia, frequéncia e grau de dificuldade, assim como a
identificacdo das competéncias necessarias para cada cargo ranqueadas pela importancia
e grau de dominio dos respondentes ofereceu material de valor incalculavel para “apoiar
0 processo de recrutamento e selecdo de trabalhadores, auxiliar no treinamento e
desenvolvimento, indicar as caracteristicas pessoais necessarias ao bom desempenho do
cargo, assim como as restritivas ou impeditivas. Os achados auxiliam ainda na
determinacdo de critérios avaliativos ja que determinam, claramente, quais atividades
devem ser desenvolvidas e quais as caracteristicas esperadas do profissional; auxiliam
na alocacdo de pessoas com deficiéncia ou quando do retornar ao trabalho; auxiliam no
dimensionamento da forca de trabalho; auxiliam na identificacdo de riscos a saude
presentes no trabalho (DEPAID, 2012). Portanto, os resultados da pesquisa oferecem
pistas valiosas para a implementacao de a¢6es que promovam a qualidade de vida no
trabalho.

Persiste ainda, uma lacuna e oportunidade de melhoria a saude e qualidade de vida no
trabalho, nesta trajetoria. Esta lacuna diz respeito a auséncia de um sistema nacional de
vigilancia e de registros de doencas, acidentes, mortes e outras condi¢Ges que impactam
a qualidade de vida do servidor a seguranga publica. A existéncia de instrumentos
padronizados e bancos de dados de abrangéncia nacional constituiria uma fonte para o
diagndstico, monitoramento e avaliagdo das iniciativas em curso, além de favorecer a
deteccdo de situacdes epidémicas, da emergéncia de novos agravos e de condicOes

adversas, propiciando interveng0es mais oportunas.
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A Lei 12681 criou o SINESP (Sistema Nacional de Informacgdes de Seguranca Publica,
Prisionais e sobre Drogas), com 0 objetivo de armazenar, tratar e integrar dados e
informacg0des para auxiliar na formulagéo, implementacdo, execugdo, acompanhamento e
avaliacdo das politicas relacionadas com: seguranca publica; sistema prisional e
execu¢dao penal; enfrentamento do trafico de crack e outras drogas ilicitas. Estes
objetivos devem ser atingidos por meio de coleta, analise, atualizacdo, sistematizacao,
integracdo e interpretacdo de dados e informacgOes; disponibilizacdo de estudos,
estatisticas, indicadores e outras informacdes para auxiliar na formulacéo,
implementagdo, execugdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas; € promogao
da integracdo das redes e sistemas de dados e informacdes de seguranca publica. A Lei
prevé no seu Art. 60 que “constardo do Sinesp, sem prejuizo de outros a serem
definidos pelo Conselho Gestor, dados e informacdes relativos a: .... VI recursos
humanos e materiais dos 6rgéos e entidades de seguranca publica....” (BRASIL, 2012).
Portanto, a construcdo de um sistema de informacdes voltado para o registro e analise
de dados e informacGes referente a salde e qualidade de vida no trabalho tem amparo e

previsdo legal.

3.6 Qualidade de vida no trabalho — panaceia para o mal estar no trabalho?

Em que pese a tendéncia a boa aceitacdo pelos empregados e a sociedade como um todo
dos programas de qualidade de vida no trabalho, estas iniciativas ndo estdo imunes a
criticas e polémicas. Varios pesquisadores apontam problemas nos programas e
sugerem que o discurso de valorizagdo das pessoas no trabalho por meio desses

programas € mais retérico e aparente do que real.

Tolfo e Piccinini (2001), estudando as préaticas de QVT de empresas apontadas pela
revista brasileira Exame nos anos de 1997,1999 e 2000 como as melhores avaliadas
naquele quesito, apontaram a partir de inquéritos junto aos trabalhadores os itens mais
representativos das empresas consideradas excelentes para nelas se trabalhar. Estes itens
foram: orgulho do trabalho e da empresa (fator relacionado com a relevancia social da
vida no trabalho), a clareza e a abertura na comunicacdo interna (relaciona-se ao fator
de QVT denominado constitucionalismo e diz respeito, entre outros, a liberdade de
expressdo), a oportunidade de carreira (possibilidade de crescimento e seguranca,
considerado um dos itens mais importantes seja excelente para nela se trabalhar),
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camaradagem no ambiente de trabalho, (valorizacdo da atuacdo em equipes, e em
ambiente de trabalho agradavel e descontraido, onde predomina a comunicagao aberta),
seguranca e confianca na gestdo (diz respeito a igualdade de oportunidades,
relacionamento interpessoal, senso comunitario e sentimento de seguranga no emprego),
iniciativas de treinamento e desenvolvimento (chance de crescimento e seguranca,
visualizado na dimensdo do crescimento profissional). Os saldrios e beneficios
apareceram como 0s itens menos contemplados pelas empresas mais bem avaliadas
como um lugar excelente para trabalhar, no periodo estudado. Segundo os autores, a
remuneracdo e os beneficios ndo funcionam como fonte de motivacdo, mas servem

unicamente para evitar a desmotivagéo.

Os autores apontam ainda entre algumas empresas muito bem avaliadas, praticas de
paternalismo explicito, que incluem a entrega de prémios por desempenho académico
pelo nimero 1 da empresa aos filhos de funcionarios, programas de orientagdono pré-
natal, presentes no nascimento de filhos, colénia de férias para filhos dos empregados,
clube, domingo na empresa, etc. Outros atrativos neste modelo sdo planos de satde com
cobertura total, patrocinio de cursos superiores e de pos-graduacdo, subsidio para o
estudo dos filhos de funcionérios, o direito dos funcionarios de indicarem pessoas para
admissdo na empresa etc. Para os autores este modelo constitui uma construgédo
ideoldgica do patrdo como pai e da empresa como uma familia. O modelo tentaria
obscurecer ou compensar 0 ndo enfrentamento de aspectos problematicos para a
qualidade de vida no trabalho presentes no dia a dia do “chdo de fabrica” como
jornadas longas, ritmos desumanos de trabalho, assédio moral da parte de chefias e

condicdes inseguras e insalubres de trabalho.

Na mesmas linha, outros autores (PADILHA, 2009, LACAZ, 2000) chamam atencao
para o fato de que, na pratica, a QVT muitas vezes se coloca como um meio, quando
deveria ser um fim, ou seja, programas focados em medidas antiestresse (yoga,
ginastica, salas descanso, massagens, coral, aulas de artesanato etc.) visam aumentar a
produtividade e melhorar a imagem da empresa para 0 seu publico interno e externo,
muitas vezes maquiando problemas existentes no processo e organizacdo do trabalho
ndo enfrentados por meio de medidas corretivas e preventivas e, fontes genuinas de

insatisfacdo e mal estar no trabalho.
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Muitas vezes os empregadores e 0s programas de QVT negam a existéncia de conflitos
entre os interesses dos empregadores e dos empregos. Negam ainda a relacdo entre
processo e organizacdo do trabalho e doencas dos trabalhadores (sempre atribuidos a
fatores externos as empresas), assim como nao procuram conhecer as origens destes
fendmenos. “Os males sdao vistos como passageiros € devem ser apenas medicados com
paliativos. Assim, por exemplo, lazer e praticas de QVT atuam como ‘vélvulas de
escape’ para proporcionar alivio e, sensa¢do imediata de bem-estar. QVT €, entdo, um
‘meio’ para o alivio momentaneo, agindo nas pessoas como o analgésico que ameniza o

efeito sem atacar as causas” (PADILHA, 2010).

Nesta linha, um dos principais objetivos atribuidos a QVT é a conciliag¢do entre trabalho
e vida pessoal. A QVT visaria ao equilibrio e a harmonia entre interesses da empresa e
interesses dos trabalhadores pautando suas iniciativas na ideia de que, por meio de

QVT, vai ser possivel ao individuo conciliar seu trabalho com sua vida fora do trabalho.

A autora ainda ressalta o fato de que os programas de QVT buscam construir a imagem
da empresa como local de aperfeicoamento pessoal para seus empregados. Esta
construcdo ideoldgica levaria ao obscurecimento de outras transformacfes em curso no
mundo do trabalho como a substituicdo do trabalho humano por méaquinas, cobrancas de
maior produtividade e qualidade com reducdo do numero de empregados, terceirizacao

e quarteirizacdo, inseguranca quanto a manutencdo dos contratos de trabalho etc.

4.0 Metodologia
Inicialmente foi realizada ampla revisdo bibliografica nas seguintes bases de dados

Portal da Capes (www.periodicos.capes.gov.br), scielo (www.scielo.br), Cochrane

Library (http://www.cochranelibrary.com/) e Google scholar buscando aproximacéo do

estado da arte sobre o tema e estabelecimento de dialogo entre a literatura e os achados

da pesquisa.

Foram utilizadas as seguintes palavras como chave de busca: qualidade de vida no
trabalho, policiais, bombeiros, revisdo, conceitos, quality of working life, police officer,
firefighter, review, concept. A selecdo dos artigos a serem lidos foi realizada a partir da
leitura dos resumos. Foram excluidos artigos que tratavam da qualidade de vida no

trabalho portadores de deficiéncias ou de outras doencas cronicas.
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Na segunda etapa, foram realizadas entrevistas em profundidade na modalidade semi-
estruturada com informantes chaves conforme roteiro em anexo (Anexo 4). Foram
definidos como informantes chaves os responsaveis pela implementagdo dos projetos,
programas e acdes de promocdo a qualidade de vida no trabalho em cada instituicao.
Esta escolha justifica-se por serem estes informantes supostamente os mais preparados
para descrever as iniciativas em curso e a politica institucional que as ampara, se

existente.

A escolha pela entrevista semi-estruturada baseou-se na necessidade de favorecer o
didlogo com o entrevistado, buscando aprofundamento de aspectos importantes para a
compreensdo de seu pensamento sobre o tema estudado, utilizando-se o roteiro de forma

flexivel como um orientador.

Participaram desta pesquisa integrantes das instituicdes que compdem as Secretarias de
Seguranca Publica/Defesa Social dos estados estudados a saber: Policia Militar, Policia
Civil, Corpo de Bombeiros (no estado do Rio de Janeiro, esta corporacdo ndo integra a
Secretaria Estado de Seguranga Publica). Para atender a solicitacdo quando da primeira
reunido de alinhamento realizada junto a SENASP participaram também desta pesquisa

integrantes das Guardas Municipais das capitais dos estados pesquisados.

A alta governanga das instituicOes participantes dos estados de Minas Gerais, Rio de
Janeiro, S8o Paulo e Espirito Santo foram contatadas por telefone e receberam carta de
apresentacdo da Secretaria Nacional de Seguranca Publica, na qual a coordenadora da
pesquisa era apresentada assim como o contexto da investigagdo (Anexo 1). As mesmas
liderancas recebiam ainda carta da coordenadora da pesquisa na qual eram apresentados
0s pesquisadores, explicados os objetivos e procedimentos da investigacdo e era
solicitada a autorizagdo para realizagdo de entrevistas com os membros da corporagéo
responsaveis pela implementagdo, monitoramento e avaliagdo de programas, projetos ou
acOes dirigidas a promocdo da qualidade de vida no trabalho (Anexo 2). Feita a
indicacdo do informante chave e autorizado pela lideranca institucional a realizacdo de
entrevistas, os pesquisadores entravam em contato telefénico ou por email com este

informante e agendavam entrevista.
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As entrevistas foram realizadas em local e horario indicado pelo entrevistado e foram
precedidas de aplicacdo de Termo de Consentimento Informado e Esclarecido (Anexo
3). As entrevistas foram, desde que autorizado pelo participante, gravadas e

posteriormente transcritas para analise.

A ao final de cada entrevista realizada, era solicitado ao entrevistado que sugerisse
outras pessoas envolvidas na organizagdo com a teméatica que pudessem ser
entrevistadas (Metodologia da Bola de Neve'?). Mesmo nas organizagdes nas quais a
lideranca institucional apresentou uma lista pré-definida de pessoas a serem entrevistas,
ndo ocorreu grandes diferencas entre os nomes indicados pelas liderangcas e aqueles
indicados pelos entrevistados. O ponto de saturacdo ndo foi definido pela repeticdo de
conteddos apresentados em entrevistas anteriores, mas quase sempre, pelo esgotamento
de envolvidos na tematica a serem entrevistados. Ressalta-se que alguns indicados nédo
estavam disponiveis para as entrevistas no momento da visita aos estados ou se

recusaram a fornece-la.

A realizacdo da pesquisa enfrentou dificuldades. Algumas instituicdes exigiram que a
correspondéncia de apresentacdo da pesquisa e do pesquisador fosse nominal a
autoridade maxima da instituicdo e, enviada por oficio pela propria SENASP e se
recusaram a deliberar mediante copia da carta de apresentacdo padrdo da SENASP
apresentada pelo pesquisador ou enviada por email pelo coordenador da pesquisa, 0 que
retardou o inicio do trabalho de campo. A despeito de visita pessoal e inimeros
contatos telefonicos da parte dos pesquisadores e coordenadora da pesquisa e,
eventualmente intermediacdo de técnicos da SENASP, ocorreram recusas institucionais
de participacdo na pesquisa (Policia Militar do Estado de S&o Paulo e Policia Civil do
Espirito Santo) ou foi aceita apenas a manifestacdo por escrito (Policia Militar do Rio
de Janeiro) ou a exigéncia de que a realizacdo da pesquisa (considerando meérito e

12 Snowball sampling (Bola de Neve) é uma forma de amostra ndo probabilistica onde os participantes iniciais de um estudo indicam
novos participantes que por sua vez indicam novos participantes e assim sucessivamente, até que seja alcangado o “ponto de
saturagdo”, ou seja, quando os novos entrevistados repetem os contetidos de ja obtidos entrevistas anteriores. Vide BIERNACKI, P.;
WALDORF, D. Snowball sampling: problems and techniques of chain referral sampling. Sociological Methods & Research,
Thousand Oaks, CA, v. 10, n. 2, 1981.
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metodologia) fosse aprovada por comité interno a instituicdo, o que exigiria um tempo

ndo disponivel (Policia Civil do Espirito Santo).

As explicacbes apresentadas para a recusa da participacdo ou recusa do formato
entrevista presencial foi o cenario de crise politica e econémica nacional e, em um caso,
crise no cenério de seguranca publica local (atraso de salarios e epidemia de vitimizacao
de policiais), com grande tensdo interna a corporacdo. Em S&o Paulo, segundo
informantes locais, apenas com autorizacdo do Secretario de Seguranca Publica, a PM
participa de pesquisas. Como a ascensdo do entdo secretario a condi¢do de Ministro da
Justica coincidiu com o inicio do trabalho de campo e o secretario que o substituiu ndo
teve oportunidade de apreciar a nossa solicitacdo, a PM do estado de S&o Paulo néo
participou da pesquisa. Outro argumento apresentado foi a incerteza quanto a forma de
divulgacdo dos resultados e o temor que os achados pudessem comprometer a imagem
das instituicdes pesquisadas. Esta preocupagdo ficou visivel no contato com as
autoridades institucionais e quando das entrevistas para uma parte dos entrevistados (“
Vocé chegar para a sociedade e publicar e avisar, por exemplo, que vocé tem x por
cento de policiais civis que usam drogas e estdo se tratando por causa disso, isso é uma
informacéo perigosa, porque amanha ou depois a midia est4 vendendo que a sociedade
tem policiais que séo doentes.” (BPC 3)

Foi planejada a realizacdo de entrevistas individuais, contudo, algumas instituicGes
optaram por liberar os responsaveis e participantes da implementacdo das agdes de
promocdo da qualidade de vida no mesmo dia e horario. Desta forma, foram realizadas
entrevistas em grupo (com até 3 participantes). N&do foi possivel contornar esta situacdo
dada a rigidez e determinagcdo pelas chefias dos dias e horarios liberados para a

participacao.

Uma vez realizadas as entrevistas, as gravagdes foram transcritas por outro membro da
equipe de pesquisa, distinto do entrevistador, mas que participou do projeto de
planejamento e discussdo da pesquisa e que, portanto, conhecia seus objetivos. A
verificacdo de fidelidade das transcricBes, ou seja, a verificacdo da fidedignidade do

transcrito com que o gravado digitalmente foi realizada por um segundo pesquisador
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(verificacdo de concordancia interjuizes)®. Foram adotadas as normas de compilagio de

entrevistas recomendadas por Marcuschi (1986).

A sequir, apresenta-se o perfil dos entrevistados. Os estados da federacdo de origem

foram codificados por letras do alfabeto. Dois dos participantes ndo estava disponiveis

quando da visita do pesquisador ao seu estado, mas e se dispuseram a enviar roteiro de

entrevista respondido por email. Ao todo, 26 profissionais participaram desta fase da

pesquis

Quadro 4: Perfil dos participantes da Pesquisa

a.

Estado da | Orgdo de | Entrevistad | Sexo Idade Formacao Escolaridade | Cargo/Fun | Duragdo
Federacéo Origem 0 profissional cdo entrevista
A APM 1 M NI Técnico em Curso Tenente 25 minu
contabilidade | Secundario
A CBM 2 F NI Educacéo G Tenente 39 minu
Fisica
A CBM 3 M NI Educacéo G Tenente 20 minu
Fisica
A PM 4 M 45 Educacéo PG Tenente 24 minu
Fisica coronel
A GM 5 F 37 Servico PG Assistente 42 minu
Social social
A PM 6 M 46 Formacédo de | G Tenente 48 minu
Oficiais coronel
B PC 1 M 70 Direito G Presidente 47 minu
associacdo/
sindicato
B GM 2 F NI Fisioterapia PG Subinspetor | 28 minu
a
B PC 3 F NI Medicina PG Diretora 48 minut
Policlinica
B GM 4 F NI Economia PG Diretora de | 33 minu
RH
B PM 5 F 43 Medicina G Diretoria NSA
Geral de
Saude
B PM 6 F 41 Psicologia G Diretoria NSA
Geral de
Salde
C PM 1 F 45 Direito PG Diretora de | 42 minu
RH/tenente
coronel
C CB 2 F 50 Odontologia G Diretora de | 35 minu
Saude/Tene
nte Coronel
C PM 3 M 50 Ciéncias G Diretoria de | 31 minu
Humanas Saude/Coro
nel
C GM 4 F 50 Medicina PG Geréncia de | 70 minu
Saude e
Trabalho/m
édica
C GM 5 F NI Psicologia PG Geréncia 70 minu
de Salde e
Trabalho/ps
icologa
C GM 6 F NI Psicologia PG Geréncia 70 minu
de Salde e

13 Para maiores detalhes vide MANZINI E.J. Consideragdes sobre transcricdo de entrevistas. Disponivel

em: http://www.oneesp.ufscar.br/texto _orientacao_transcricao_entrevista . Acessado em: 03/08/2016.
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Trabalho/ps
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41

Psicologia

PG

Diretoria de
RH

34 minu

Cc PC

39

Psicologia

Diretoria de
RH

34 minu

C PM

NI

Formacéo de
oficiais

Coordenad
ora/major

32 minu

C PM

36

Direito

Major

42 minu

D GM

NI

Psicologia

OO

Coordenad

52 minu

ora Casa de
Atencdo

®

Enfermeira
Ambulatéri
0

Enfermagem

D pPC 3 M NI NI NI Chefe
Hospital
PC

Odontologia PG Diretor
Técnico de
Saide do
Ndcleo de
Administra
cdo

D PM 5 M NI NSA Curso Diretor

secundario Comunicag
do Social
Associagao

Psicologia PG Departame
nto de
Administra
¢ao

Divisdo
Psicosocial
Ambulatéri
0 Médico.

A andlise das transcri¢des foi realizada segundo a técnica de Analise de Contetdo
(BARDIN, 1977, CAMPQS, 2004) e observou as seguintes etapas:

Pré-exploracdo do material durante a qual foram realizadas sessdes de
leituras flutuante do material (cada entrevista foi lida 2 vezes com intervalo de
aproximadamente 7 dias entre cada leitura) visando apreensdo global as ideias

principais e os seus significados gerais;

Selecdo das unidades de anlise (temas) orientada pelas questbes de

pesquisa - palavras, sentencas, frases, paragrafos;

Categorizacéo aprioristica’* (grandes enunciados abarcando conjunto
de temas por afinidade ou proximidade) das dimensdes e fatores de qualidade de vida
identificados pelos entrevistados e das agdes de qualidade de vida a eles relacionados

segundo a classificacdo de Gayathiri e Ramakrishnan (2013) descrita na pégina 18

14 Categorias pré-definidas pelos pesquisadores com base na literatura.
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deste relatdrio. A categorizacdo e sub-categorizacdo foi realizada por
frequenciamento®; Categorias ndo aprioristicas que emergiram da leitura das
transcrigdes também foram registradas (Vide exemplo de categorizagdo, no caso das

dimensdes da qualidade de vida Anexo 5 — Matriz de Categorias e temas).

Interpretacéo

5- Resultados

5.1 A percepcdo dos operadores das aces de Qualidade de Vida no Trabalho na

Seguranca Publica dos estados da regido sudeste do Brasil

A seguir, apresenta-se 0s achados das entrevistas realizadas com operadores (chefes e
diretores de Recursos Humanos, coordenadores de programas, chefias, diretorias e
coordenadorias da area de salde, representantes de associa¢fes corporativas) sobre 0s
programas, projetos e a politica de QVT implementadas pelas suas instituicdes. Quando
transcritas a titulo de exemplificacdo de uma ideia, ndo foram identificados os
interlocutores ou os estados, visando a garantia da confidencialidade do informante.
Considerando a especificidade do tema, qualquer designacdo do estado permitiria
facilmente identificar o interlocutor. Cada estado foi denominado por uma letra do
alfabeto (A,B,C,D) e as corporacdes foram designadas por suas iniciais (Policia Militar
- PM, Policia Civil, - PC, Corpo de Bombeiros — CB, Guarda Municipal — GM e quando
de Associages, apos a letra designando o estado foi colocada a letra a).

Na maioria dos estados as acOes de QVT sdo ordenadas nas diretorias ou
coordenadorias ou se¢des de RH e nas diretorias, coordenadorias de satde do servidor
ou de promocdo e assisténcia social. A maior parte dos entrevistados relatou que a
politica de QVT, quando existente, estd diretamente vinculada ao primeiro escaldo da
instituicdo. Verifica-se contudo, que em todas as instituicOes a execucdo das agdes

concentra-se principalmente nos setores que cuidam da satde dos servidores, ainda que

5 Frequenciamento ou categorizacdo quase quantitativa se faz pela repeticdo de contetidos comuns a maioria dos respondentes.
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outros programas, projetos ou a¢des que sdo consideradas como integrantes do menu da

QVT sejam implementadas em diversas outras setores.

De uma forma geral, todos os entrevistados espontaneamente apontaram como
problemas relacionados a QVT no trabalho em suas organizagdes a natureza estressante
da atividade e os consequentes problemas de salde mental, questbes remuneratdrias
(baixos salérios), problemas ortopédicos decorrentes das condi¢bes de trabalho e

insatisfacdo com a carreira.

7.2 As politicas de promocgao a QVT

A maior parte dos entrevistados relatou a presenca de uma politica formal
reconhecendo, entretanto, que a sua aplicacdo é parcial ou a politica é ainda timida.
Ocorreram ainda relatos de implementacéo de acdes a despeito da inexisténcia de uma
politica clara ou que cada gestor faz sua prépria politica. Véarios participantes
ofereceram documentos tais como projetos, folders, portarias etc., mas nada que de fato

pudesse qualificado como um texto definidor de uma politica.

“Nao, cada gestor faz sua propria politica, ou seja, o chefe de cada setor
ou 6rgdo da unidade de trabalho implementa sua proépria politica"; "néo,
mas ha um entendimento comum, uma politica implicita, né,
compartilhada pelos gestores; "sim, ha uma politica formal, mas ela ndo é
aplicada™; "sim, ha uma politica formal, mas ela é parcialmente
aplicada"; "sim, ha uma politica formal que ¢é aplicada e conhecida por
todos". (GM - A)

“Essa pergunta sua ¢ interessante, a gente faz isso bem, muito bem, mas a
gente ainda ndo escreveu isso, ndo tem isso vamos dizer assim
registrado.” (PM —C)

5.3 Concepcdes do que seja qualidade de vida no trabalho

Os participantes apresentaram VAarios conceitos pessoais de qualidade de vida no
trabalho. Na maioria das vezes relacionaram fatores que consideram, devem estar
presentes para uma boa qualidade de vida no trabalho. Assim, os mais citados foram:
boas condicGes ambientais de trabalho, equipamentos de trabalho, remuneragéo
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adequada e assisténcia a saude, condi¢cdes adequadas de vida para a familia, trabalho

que propicia gratificagdo pessoal.

“Olha, a qualidade de vida ¢, ver as condi¢des de trabalho. Se vocé tiver uma
delegacia que ndo tem um ambiente bom, o banheiro estragado, é ndo tem um ar
— condicionado adequado, ndo tem um ambiente bom, ndo é, ja afeta um
pouquinho o trabalho. E se ele ndo tiver uma remuneracdo adequada também,
entendeu? Um atendimento médico necessério a disposicdo, entdo as condi¢des
de trabalho, a questdo do salério também, portanto esse conjunto todo € que é
fundamental para que o policial possa exercer melhor suas funcfes que é de
muita importancia para a sociedade.” (PC- B)

“Qualidade de vida para mim € vocé, dentro do seu trabalho vocé tenha o prazer
de fazer a atividade e vocé ter respeito com o ser humano, para ele ndo ser
considerado como nimero. E um ser humano, é uma vida que esta ali, entdo nds
seres humanos temos varios problemas, né? E sdo os dois lados que devem ser
vistos, da mesma forma que o guarda municipal, servidor, ele tem o direito ele
também tem o dever.” (GM -B)

“O ideal, assim, do ponto de vista, €, emocional, do ponto de vista é econdmico,
do ponto de vista de salde, de ambiente, nio é. E eu acho que o mais
importante, hoje, que eu vejo, que eu acho que atravessa é a questdo da
valorizagdo do policial, entendeu? A valorizagdo humana do policial. E tirar um
pouco aquela figura do super homem e descobrir que ele é um homem e que ele
precisa de, tem necessidades, como todas as outras pessoas, entendeu?” (PC —
B)

“Entdo ¢ um rol de, vamos dizer assim, de servigos que sdo ofertados que dao a
ele a tranquilidade de sair para a rua para trabalhar, entdo ndo é s6 ter o
equipamento, que isso também € importante né, n6s damos para ele o
equipamento adequado para poder trabalhar, que é o colete, o armamento, o
uniforme, isso € importante, mas nao € s@, para nds existem outros servicos que
estdo por tras daquilo ali. Entéo, o policial militar saber que o filho dele estd em
uma escola, em que o filho dele ndo vai sofrer bullying porque ele é filho de
militar, porque la na escola que ele esta todos sdo filhos de militares, ele esta
tranquilo porque ele esta em casa, € como se: “ndo meu filho esta em casa”, ele
estd dentro de uma instituicdo que todos I sdo iguais, sdo filhos de militares.
Entdo isso para n6s é importante, e na hora do enfrentamento que ele precisa de
um hospital ele sabe que ndo vai ficar na fila pra poder ser atendido, entéo esse
conjunto de servigos geram qualidade de vida no trabalho, geram seguranca
dele para sair para trabalhar, que ai ele vai tranquilo, porque ele sabe que tem
uma rede por traz ali sustentando ele e a familia dele.” (PM —C)

“Olha qualidade, eu entendo que qualidade de vida € vocé oferecer recursos,
oferecer oportunidades para que os funcionarios tenham uma satisfacdo, além
da satisfagdo, também uma oportunidade de evitar doengas, prevenir doengas.”
(PM -C)

“Eu acho que €, no meu conceito assim, mais holistico € de ser feliz aqui dentro.
O que é ser feliz? E vir trabalhar com seguranca, vocé ter uma.... Dentro da
escala hierarquica poder conversar, expor desde a base, que é o soldado, até o
coronel as suas dificuldades enquanto trabalhador, ter essa liberdade, que em
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certo momento a instituicdo hierarquica ela facilita dependendo do gestor, e
guando eu falo gestor, pode ser o gestor la da base, o cabo que é gestor do
soldado, o sargento que € gestor do cabo e assim por diante, se ele tiver essa
liberdade eu acho que ele poder ser feliz no trabalho, é fonte, e fonte de prazer
né, o trabalho tem que ser fonte de prazer e as vezes a gente sabe que nao é, e
fonte de adoecimento.” (CB — C)

“Envolve diretamente o bem estar fisico, psiquico, “biopsiquico”, mental,
espiritual. Ele tem que estar bem com ele, com a familia, com o trabalho, nas
relagdes... inclusive as... as relagdes sociais e afetivas. Mas a nossa prioridade
enquanto qualidade de vida é que ele esteja bem, bem fisicamente, bem para
trabalhar e apto para o servico e bem com a familia dele. Se houver qualquer
coisa que destoe dessa qualidade de vida que necessite de uma intervencdo do
servico social, a gente tem autonomia através dos socioassistenciais que a
senhora vai ter copia, para que possamos organizar e fazer com que ele volte a
normalidade, que essa familia também volte a normalidade... que a gente chama
de normalidade sdo varias coisas, mas que consiga voltar ao trabalho bem. Ele
estd bem para trabalhar, bem com a familia dele, bem com a sociedade.” (PM —
C)

Que ai eu nem sei se eu respondi... Mas eu penso que a qualidade de vida é...
[Pausa] Se vocé gosta do que vocé faz, eu acho que ja é um fator de promogéo
de saude importante, né?! VVocé conseguir no seu horario de trabalho respeitar
os limites do seu proprio organismo, entdo durante o seu horério de trabalho
vocé conseguir respeitar seu horario de alimentacdo, pausa para descanso, eu
penso que isso sdo fatores de qualidade de vida, ndo sei se... .“(GM — D)

Qualidade de vida no trabalho? Eu acho que é vocé trabalhar de forma... vocé
trabalhar feliz, vamos dizer assim... (AA- C)

Percebeu-se ainda o entendimento de que normas de recrutamento e afericdo da satde
para funcdes especificas sdo integrantes do rol de agdes voltadas para a promocao da
qualidade de vida no trabalho.

“...aqui um setor especifico para a qualidade de vida do trabalho. N&o temos
esse setor. Mas, por exemplo, o pessoal de mergulho, a equipe de mergulho,
eles constantemente estdo sendo passados em testes, em exame médico,
psicossocial, pra ver se eles tém condigéo de estar continuando fazendo aquele
tipo de servico. E tem a pessoa responsavel. Por exemplo, salvamento em
altura: temos cursos constantes pra aperfeicoamento desses cursos. Entdo s6 é
empregado nesse tipo de servigo quem tem o curso de especializagdo, que sabe
todas as regras, apesar de ndo ter um local especifico pra tomar conta, mas tem,
assim, varios cursos aqui de especializacdo. Por isso que eu acho que esse
altimo é o que melhor cabe. (CB - C)
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De uma forma geral, os entrevistados apontaram a fragilidade das acGes de promocéo da
QVT diante do contexto da crise econdmica financeira pela qual passa o governo
federal, os estados e 0os municipios relatando, no momento das entrevistas, os impactos
deste contexto na reducdo de recursos destinados as acdes de qualidade de vida no
trabalho.

Inquiridos sobre os fatores que podem influenciar na definicdo de politicas e a¢Ges de
QVT foram apontados como mais influentes as determinacGes legais, os relatos de
experiéncias de outras instituicbes e empresas privadas. Um participante relatou que sua
instituicdo realiza benchmarking®® com visitas a outras instituicdes e empresas para

conhecer outras préaticas de promocao da qualidade de vida no trabalho.

Alguns entrevistados chamaram atencdo para o fato do interesse dos gestores pelas
acbes de QVT se manifestarem de forma mais explicita quando eles conseguem

vislumbrar ganhos para a instituigéo.

“Na verdade, [ |, tem muito interesse quando ha interesse... pra Secretaria [
].Agrora, quando é relacionado ao servidor, que vai promover a qualidade de
vida dele, especifica dele, sem ter retorno pra instituicdo.” (GM -A)..

A percepc¢édo do papel das associagOes de representacdo de interesses dos trabalhadores
na definicdo das politicas de promocao da qualidade de vida no trabalho variou entre os
participantes. Alguns atribuem pouca importancia por perceberem as entidades muito
subservientes a alta governanca das organizages repercutindo suas orientacdes ou

simplesmente por terem atuagéo de perfil assistencialista e ndo sindical.

Outros percebem as associagdes como muito importante, pois além de implementarem
acOes que contribuem para a qualidade de vida no trabalho, estabelecem interlocugéo
com o comando da instituicdo, vocalizando expectativas e necessidades dos
trabalhadores. Em alguns estados também atuam como parceiras na promogao de acoes,

sendo importantes particularmente em um cenario de restricGes orcamentarias.

“Mas associagdes, tanto de subtenente e sargento, de cabo e soldado e oficiais,
tudo fraquinho....Porque elas sdo muito separadas. Como elas ndo sdo unidas...

16Benchmarking é um processo de comparagéo entre produtos, servicos e praticas empresariais.
Constituium importante instrumento para gestdo e melhoria da qualidade dos processos das empresas,
sendo realizado por meio de pesquisas para comparar as a¢oes das organizacdes.
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Entendeu? Elas ndo sdo fortes. Cada um tenta puxar sardinha para o que é
melhor e convém e acaba todo mundo ficando fraco.” (CB)

“Recursos financeiros a gente ndo tem pra implementar politica nenhuma de
nada. Tinha o [ ], tinha festa do dia das criangas, que era bastante interessante
essas festas, mas que agora foi cortado. Entéo quando a gente quer implementar

alguma coisa, geralmente eu peco a uma associacdo, pego outra, pe¢o ajuda.”
(CB-A)

“Eles cobram né? No sentido de eles estdo cobrando, se estdo... isso se eles sdo
atuantes, porque eu tenho minhas criticas também quanto ao sindicatos e
associacdes, porgue as vezes sO, vamos dizer assim, criticam, mas ndo oferecem
nada.” (PM -C)

Dada a proximidade institucional ou devido as similaridades dos processos de
organizacdo do trabalho, os participantes relatam curiosidade sobre acOes
implementadas por outros 6rgaos na esfera da seguranca publica que sdo tomadas como
potenciais exemplos a serem replicados em suas instituicdes. Para exemplificar, a
questdo do porte de arma pelas guardas municipais foi considerada pelos entrevistados
uma questdo de qualidade de vida do trabalho, pois reduziria a vulnerabilidade do
profissional. Sobre este tema existiria um monitoramento do que ocorre em outras

Guardas.

“E, eu acho que exerce alguma influéncia. Existe uma preocupagio... a gente
percebeu em relagdo ao porte de arma, quando ABC se armar houve assim um
boom de... [ ], como a capital ndo, e ABC vai armar? Ai tem também em reacao
a DFG, em reagdo... em relagdo ao HIJo. Com relacdo a esse tema
especificamente.”(GM — C)

Quanto a influéncia da cultura institucional na implementacdo das acGes, percebe-se que
a estrutura hierarquica e a cultura de “manda quem pode e obedece quem tem juizo”
(PM - A) como dificultadora na medida em que tolhe a vocalizagdo de preferéncias e a
expressao de criticas. Foi ressaltado ainda o forte peso da hierarquia e do uso da
autoridade para atingir objetivos institucionais, desconsiderando as necessidades
individuais.

“ Existe uma cultura que ¢ a cultura militar hierarquizada em que algumas

pessoas confundem a diferenca entre disciplina, hierarquia e abuso de

autoridade, né?! Entdo eu acredito que esta cultura que trata os subordinados
como nUmeros e Ndo como pessoas, isso dificulta bastante”. (GM — D)
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“A cultura da institui¢do dificulta. Porque aqui é regime militar.” (GM - A)

Outro aspecto € a influéncia dos aspectos culturais na adesédo as acdes de promocdo da
qualidade de vida no ambito da saude mental. Os trabalhadores que demonstram ou
explicitam aos seus superiores fragilidades ou dificuldades de lidar com vivéncias no
ambito do trabalho ou da vida pessoal, contrariam os ideais de disposicdo, forga,
coragem, resolutividade, etc. e passam a ser vistos como fracos, irresolutos,
complicados etc. Esta caracteristica da cultura institucional, presente principalmente em
organizagbes militares, induz os trabalhadores a grande esfor¢co para ocultar as
dificuldades e evitar o julgamento negativo dos pares. Neste contexto, ser encaminhado
para atendimentos sociais ou psicolégicos € visto como problematico. Disto decorreria a
baixa adesdo dos trabalhadores as acbes de assisténcia a salde mental. Este tema
mostrou-se muito importante para os participantes visto que o estresse no trabalho é

apontado como um dos principais problemas do trabalhador em seguranca publica.

“Por exemplo, o... 0 policial, ele, vias de regra, ele ¢ visto... principalmente, o
policial militar, ele é visto como... 0 camarada do [ ], que resolve os problemas,
que da conta da sua vida e das suas coisas. Entdo, por exemplo, quando ele tem
uma dificuldade qualquer, ai, vamos supor, no ambito pessoal, né? Ai ele vai
procurar 0 seu comandante, ou ele vai ser encaminhado para um servi¢o de
promogdo social... Ai ele fica... parecendo o seguinte "ih, vdo achar que eu
estou com problema. Vao achar que eu ndo dou conta". "Vao achar que eu
estou fraquejando.” (PM - B)

“Esse € um ponto nevralgico nosso, principalmente na area se satde psiquica,
guando é clinica, ndo clinica é tranquilo. Mas quando é o psiquico, o militar esta
doente por uma questdo psicoldgica ai ja tem uma resisténcia do trabalhador em
se tratar, que ele ndo admite que esta doente, entdo nessa area do psicologico né,
do psiquiatrico a uma resisténcia dos trabalhadores. Ao longo dos anos né, e um
caminho também né, antes dos anos oitenta, noventa era maior, hoje a gente
estd comecando a quebrar um pouco a resisténcia, mas ainda ha resisténcia,
nessa area psicoldgica, nas outras ndo né, os outros tipos de problemas néo,
nessa area psicologica ha a resisténcia”. (PM —C)

“...que eles tem muito preconceito, a gente sabe que assim, as pessoas ja tem
resisténcia ao atendimento psicoldgico por si sé né?! A sociedade como um
todo tem uma certa resisténcia, e as pessoas que... 0 pessoal que usa a farda,
né?! que tem essa questdo mesmo mas rigida de “eu tenho que ser forte, ndo
demonstrar fraqueza”, entdo eles acham que psicologia... vai na Casa de
Atengdo quem sdo os “treze”, que eles usam: - “ Sdo tudo loucos, eu ndo vou
para a DDD, eu ndo estou doente!”. Entdo assim, eles tinham muita resisténcia,
no comeco. Uns por néo acreditar muito no Servico e outros por... por ndo achar
que precisa do acompanhamento psicolégico por preconceito ou por achar que
aqui seria... ndo, ndo entendendo a questdo do sigilo e da ética que a gente tem
né?! de que aqui a gente ia ficar levando as in formag6es para 0 Comando, para
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a Secretaria, entdo as pessoas tinham muita resisténcia. Com o tempo foi
mudando bastante.“ (GM — D)

“E aqui, entdo eles vem por demanda espontanea, entdo as vezes assim,
Gerente, Inspetor querem marcar pro Guarda, a gente ndo aceita. Ele é que tem
que nos procurar, e ainda sim é muito dificil né, porque é uma situagdo, uma
instituicdo que tem esse viés do machismo, do super-homem, do super-herdi,
entdo assim para ele admitir que precisa de ajuda e as vezes o outro saber que
ele esta vindo aqui é uma questdo que dificulta a vinda dele. Mas quando vem e
descobre o qué que é a terapia, adere e permanece né, até a alta e ai a alta
também €é conforme a demanda, o qué que ele trouxe ali de problema e como
que aquela situagdo foi trabalhada.” (GM — C)

A influéncia da estrutura normativa foi destacada por varios entrevistados, que
chamaram atencdo, para a grande énfase institucional na observancia rigorosa de
normas, 0 que influencia muito a disposi¢do para a implementacdo de acgdes, ou seja,
desde que exista uma legislacdo ou norma determinando a realizacdo de uma acéo, a

mesma é executada.

Assim, de uma forma geral as legislagdes sdo vistas como aliadas dos implementadores
de acOes de QVT na medida em que oferecem diretrizes ou determinam acgdes.

“Fu acho que o mais importante, que a gente ja falou € ter um programa
instituido, né?! Isso é o mais importante. Porque ele estando instituido, a gente
ndo vai depender da boa vontade de ninguém para que ele funcione. Entdo eu
acho gue o mais importante é isso, instituir mesmo, formalmente esse programa
de qualidade de vida no trabalho.” (PC — C)

“..porque quando também vocé chega para um policial, ou um representante
policial e diz “olha ¢ lei, tem que fazer” ele vai fazer, entendeu? Por isso que eu
falo, noventa por cento, vamos dizer assim, noventa por cento das vezes
facilita.” (PC — B)

“A legislagdo até ajuda, porque a gente tem na legislag&o... Duas vezes por ano
a gente tem que fazer o TAF institucional... Pra ser promovido, vocé tem que
fazer um TAF, que é um teste fisico. Ali, entdo a legislacdo ajuda a gente nesse
ponto... A gente tem tipo uma... que chama de escolinha, né. A pessoa fica
reprovada, ai ele tem que vir nesse horario de oito as dez da manh& fazer uma
atividade fisica e a gente acompanha ele, ajuda, vé se é algum problema. Avalia,
né?" (CB- B)
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Apenas um entrevistado percebe a legislacdo e as normas institucionais como
dificultadoras da implementacdo de acgdes, por serem muito antigas e desalinhadas da

realidade contemporéanea do mundo do trabalho ou por serem muito restritivas.

“Pra uso do HPM, é muito antiga, a gente tem que estar interpretando ela diz
"HPM [Hospital da Policia Militar] pela de sessenta e quatro. Entdo ainda nédo
prevé a inclusdo das mulheres militares. A gente vé que [ ] pro homem e pra
mulher. A gente vai aplicando assim, mas... Por exemplo, vocé pode colocar a
sua sobrinha como dependente, mas ndo pode colocar seu pai...Ainda sdo da
época da ditadura.” (PM).

Foram citadas ainda falta de adeséo de algumas chefias que ndo favorecem a
participacao de seus subordinados nas a¢des de promogao a satide no trabalho

Antes a gente mandava diretamente para o gerente. Entdo n6s comecamos a
perceber, porque... chegavam aqui, estava tendo alguma ag&o... Todas as datas
comemorativas a gente faz alguma coisa. Chegavam aqui "ué, dia da mulher...
N&o fiquei sabendo que tem ndo". A gente faz uma tarde. Ou um filme com
pipoca, pra discutir o tema depois. Ai "ndo fiquei sabendo"; "mas nés passamos
para 0s gerentes avisarem vocés"; "nédo adianta vocés avisarem, porque eles néo
passam pra gente, porque eles querem que a gente fique na rua, ndo quer
disponibilizar...". A fala é "ndo queremos tirar o efetivo da rua, porque, eles na
rua, esta dando visibilidade..." (GM)

5.4 O Financiamento das Acdes

Nenhum dos entrevistados conseguiu explicitar o montante do orcamento destinado a
implementacdo de acbes de QVT embora a maioria, tenha confirmado que tal
orcamento existe. Um dos motivos, € que projetos cujo objeto e natureza se relacionam
com a promogéo da QVT estdo sob a gestdo de setores distintos e desta forma integram
0 orcamento global destes setores (Saude, promoc¢do social, gestdo de pessoas etc.
dependendo da estrutura organizacional). Em alguns estados existe ainda parceria entre
as instituicdes (PM e CB por exemplo) dificultando a visualizagdo dos montantes

empregados.

Os entrevistados destacaram ainda que 0s recursos existentes para as agdes de QVT sdo
limitados e vulneraveis a cortes dependendo do contexto econémico. Devido a crise
econdmica atravessada pelo pais no momento das entrevistas, varios participantes
chamaram atencéo para a reducéo de profissionais executando as a¢6es de qualidade de

vida e reducdo de recursos materiais para atividades. No momento, algumas
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organizagfes reduziram a impressdao de materiais informativos, educativos e de
divulgacdo que agora sdo veiculados apenas na intranet. Atividades fisicas em salGes
fechados foram reduzidas para economia de ar condicionado, assim como os dias e

horarios nos quais sdo oferecidas essas atividades.

No que diz respeito ao numero de profissionais dedicados as agdes de promogdo de
qualidade de vida os nimeros citados variaram de 03 a 1000, pois alguns entrevistados
entendem que toda a estrutura de recursos humanos incluindo trabalhadores dos

hospitais esta a servi¢o da promocdao da qualidade de vida no trabalho.

5.5 Fatores que afetam negativamente a qualidade de vida no trabalho

Na percepcédo dos entrevistados séo varios os fatores que comprometem a qualidade de
vida no trabalho na sua instituicdo, alguns destes fatores sdo comuns as instituicdes que
foram alvo da pesquisa nos diferentes estados, tais como escalas inadequadas, longas
jornadas, estresse diante das situagOes de risco, imprevisibilidade das ocorréncias,
“pressdo psicologica”, falta de descanso adequado, lotagdo em outros municipios
distantes do municipio de domicilio da familia, incerteza quanto as mobiliza¢bes para

trabalho em outros municipios e sobrecarga de trabalho devido a reducéo de efetivos.

No momento das entrevistas foram citados ainda atrasos ou parcelamento de salarios

gerando grande insatisfacdo dos trabalhadores.

Outro fator que interfere negativamente na QVT diz respeito ao cenario brasileiro no
qual o sentimento de inseguranca atingiria também o trabalhador da seguranca publica,
inclusive nos momentos de ndo trabalho. O sentimento de inseguranca se expressa no
medo de retaliagBes, de vingangas que atingiriam membros da familia e no temor de ter
a condicdo de trabalhador da seguranca publica identificado durante assaltos no

transporte publico, no comércio etc.

Na opinido de um participante a falta de diretrizes claras para a implementacédo de agc0es

de qualidade de vida constitui um dificultador para os implementadores das agdes.
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Outro participante chamou atencdo para a falta de diagnostico precoce e um
acompanhamento sistemético de doengas crbnicas, que ndo tratadas de forma adequada
comprometem a vida e o desempenho do trabalhador.

O ndo reconhecimento por parte da populacdo do trabalho executado também é
percebido como uma influéncia negativa na qualidade de vida no trabalho. No caso da
guarda municipal, foi mencionado ainda o sentimento de inseguranga e menos valia

pelo fato do profissional trabalhar desarmado.

“Entdo... Hoje... O calcanhar de Aquiles deles estd sendo salario. Tém
reclamado muito de salario, da escala. Ndo estdo gostando das escalas. Tém
reclamado bastante. Mas, assim, eu acho que o principal ¢ salario,” (GM —A).

“ Entdo ¢ a falta de condi¢do, e .... Falta de condigdes, de equipamentos
adequados..... Eu acho que afeta negativamente, atualmente, a escala do servico
operacional, eu acho ela muito extensa durante o periodo trabalhado e muito
extensa durante o periodo de folga, ndo acho que seja uma escala adequada para
a saude.” (CB - C)

“O policial militar ele trabalha em estado de tensdo o tempo inteiro. Se ele esta
fardado na rua ele mantem um grau de tensdo, se ele estd em casa eles se
mantém tenso, porque ele é um policial militar, ele sabe que ele pode sofrer
retaliacdo de algum bandido. Se eles estd apaisana na rua. Entdo o policial
militar ele vive sob tensdo 24 horas.” (PM — C)

“E uma tensdo muito grande, o tempo todo esta submetido ao perigo mesmo,
né? lgual o Major aqui falou, eles trabalham com arma de fogo, entdo, um
minuto de desatencdo coloca a vida do proprio policial em risco, porque ndo sei
se a senhora tem percebido, mas nos ultimos tempo tem havido casos do
policial ser assassinado com a sua propria arma, né? Algum confronto, alguém
pega a arma e mata. Entdo ele é colocado a teste, a prova a todo tempo. Em
contrapartida, ele tem é... ele é muito visado pela propria sociedade, porque se 0
policial militar se coloca em confronto com algum marginal, dependendo do
que ele fizer com o marginal ele ainda é julgado pela sociedade. Entdo, ele tem
que fazer essa mediagdo e “¢” com trés segundos que ele tem para decidir o que
ele precisa fazer, entdo ele é colocado em uma situacdo que a gente tem... N6s
assistentes sociais, n6s atendemos um numero muito consideravel de policiais
militares com transtornos de ansiedade...” (PM —C)

“Pouco efetivo. Baixo efetivo. A propria natureza do trabalho, da atividade, que
¢ estressante.” (PC —C)

“Mas ai a gente estd falando de adogao de qualidade de vida no trabalho. Eu
acho que o principal seria a falta de diretrizes emanadas daqueles que detém
essa competéncia para que a gente possa seguir. Nos ndo temos diretrizes claras
nesse sentido...” (GM - C)
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“Olha, aqui na realidade atual, acho que uma coisa que interfere negativamente,
é a reducdo de efetivo, porque eles estdo com o efetivo pequeno e ai eles
acabam sendo sobrecarregados, estdo extrapolando horéario de trabalho, nédo
tendo as folgas... Eles planejam uma folga e de repente tem uma operagdo
especial e eles ndo tem ninguém para colocar, cancela a folga da pessoa
entendeu?!”(GM — D)

“Entdo, eu diria que sfo as comorbidades... Eu estou falando estritamente
assim... Porque geralmente, assim, ele tem uma vida corrida. Ele é diabético,
hipertenso, estd com sobrepeso. Ele ndo faz exercicio fisico. Entdo, isso € um
agravante. E o tempo vai passando. Ai quando ele comeca a tentar cuidar, ele ja
estd numa fase que ele ndo consegue retroceder. Entendeu? Porque assim....
Quanto mais cedo vocé atua em prol de si mesmo, vocé ndo faz a medicina
curativa... Vocé faz a preventiva que é o ideal. Mas o policial. Ele age mais em
cima da curativa “Ah eu estou tendo dor de cabega todo dia. E mihna vista esta
ficando turva...” Ai quando ele vem ver o que que é.” (PC —D)

“O julgo da, o julgo da populagdo faz aquilo que eu te falei, faz o policial se
omitir, ne, 6, as vezes falar que nem é policial, falar que é advogado, inventa,
como que é....comerciante, né. Ele ndo tem orgulho de falar que é policial, eu
percebo isso, o cara tem vergonha até de falar que ¢ policial.” (PC — D)

“Assim que eu cheguei aqui, me disseram que o guarda tem um problema de
auto-estima. E tem mesmo. Nem todos claro. Mas tem uma tendéncia do guarda
achar que € menos importante para a populacdo do que ele realmente é. Ele acha
que a policia é mais importante, porque usa arma de fogo... Porque usam um
informe azul... E ele tem um uniforme que nédo é tdo bonito... E ele ndo tema
arma de fogo... E que o cidaddo ndo respeita ele, porque ele ndo tem arma de
fogo. Oque ndo é verdade. Porque a gente tem que muitas situacBes séo
resolvidas com eficacia sem precisar de arma de fogo.” (GM — B)

“O que verificamos € que a escala de servico é o fator estressor mais frequente
na fala dos policiais. Também s&o considerados estressores: sensa¢éo de risco,
mesmo de folga, relacdes interpessoais no trabalho, relagdo com a populagéo,
condigdes de trabalho.” (PM — B)

“E... [Siléncio prolongado] A... A escala de servigo noturno. E uma escala
desgastante. A escala de servico operacional noturno. Ela tem que ser muito
bem elaborada, muito bem avaliada, porque o policial, ele trabalha, ele perde a
noite de sono...A escala de servico noturno. E uma escala desgastante. A escala
de servico operacional noturno. Ela tem que ser muito bem elaborada, muito
bem avaliada, porque o policial, ele trabalha, ele perde a noite de sono...”

(PM -A

Foram apontadas ainda varias questfes ligadas a organizacdo do processo de trabalho e
condigdes de trabalho como coletes a prova de bala pesados e que somados a outros

instrumentos de trabalho significam portar até 10 kg a mais, grande latitude do poder
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discricionério das chefias que concedem ou ndo beneficios como liberacao para estudo,
flexibilizacdo de escalas e horérios de trabalho individuais com base em critérios
personalisticos, longas jornadas em pé ou sentados em uma viatura (até 12 horas).
Foram ainda citados os problemas familiares e a falta de vocacéo para o trabalho na

seguranca publica, como uma variavel de natureza individual que interfere na QVT.

“...a gente vé isso assim, a maioria das pessoas que a gente vé sempre tem um
problema conjugal, familiar. Entdo eu acho que os problemas pessoais,
familiares eles interferem diretamente, porque ele ja vem trabalhar com algum
problema. Entdo quando a gente tem espaco para tratar um pouco disso eu acho
que ameniza. Agora tem também a dificuldade de adaptacdo, transtornos de
adaptacdo, vamos dizer assim. A pessoa ndo se adapta, ela faz o concurso para
entrar, porque € uma coisa proativa, € uma instituicdo que oferece muito, um
bom salario hoje, oferece uma atencdo... médica odontolégica, oferece muita
coisa. Hoje em dia isso é atrativo. VVocé vé que os concursos, hoje em dia, sao
de muita gente, porém a pessoa chega e as vezes ndo se adapta isso eu acho que
dificulta muito e ela ndo consegue fazer uma escolha. Tipo assim “isso daqui
ndo é para mim, eu vou fazer outra coisa”. Ai ela sofre muito com o trabalho, eu
nao acho que, por exemplo, tem gente que fala assim: “ah é a anarquia militar
provoca isso” eu ndo acho. Entdo eu penso que o problema de adaptacao, eu nao
sei se pudesse ser feito algum trabalho assim... Isso dai da minha cabeca, de
adaptacdo, por exemplo, investir mais na selegdo dessas pessoas. Por exemplo,
ter um acompanhamento na época da...eu acho que falta, na época das escolas
gue as pessoas entram, entram novinhos, meninos de 18 anos, nem sabe direito
0 que que quer, as vezes pai e mae: “ah 1a é seguro, vocé vai ter emprego para o
resto da vida” entdo essa pessoa entra” (PM — C)

Foi unanime entre os entrevistados a percepcdo de que os trabalhadores de area
operacional sdo aqueles que estdo sujeitos a maior nimero de fatores de risco a vida e a
salde e sdo 0s mais sujeitos s variaveis que interferem negativamente na qualidade de

vida no trabalho. Nas policias civis foram citados como mais vulneraveis os escrivaes.

“...6 mais afetada & esse, é....eu diria assim é aqueles militares que estdo
diretamente na linha de frente. Na rua, enfrentando bandido que hoje cada vez
tem armas mais poderosas que sdo presos hoje, eles falam isso para gente, sdo
presos hoje, amanhd esti solto na rua. Prende solta. Acho que isso... essa
categoria estd mais exposta sim, porque os outros que trabalham em locais
administrativos estdo mais protegidos.” (PM — C)

“Que ¢ mais afetada é esse, é....eu diria assim é aqueles militares que estdo
diretamente na linha de frente. Na rua, enfrentando bandido que hoje cada vez
tem armas mais poderosas que sdo presos hoje, eles falam isso para gente, séo
presos hoje, amanha estd solto na rua. Prende solta. Acho que isso... essa
categoria esta mais exposta sim, porque 0s outros que trabalham em locais
administrativos estdo mais protegidos.” (PM — A)
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5.6 Fatores que interferem positivamente na qualidade de vida no trabalho

Foram mencionados diversos fatores que interferem positivamente na QVT tais como
boas condicdes materiais de trabalho e infraestrutura e a oferta de atencdo a satde para
o trabalhador e a sua familia. Este tOpico aparece em destaque nas varias entrevistas,
pois a inseguran¢a quanto 0 acesso a servigcos de saude para o trabalhador e seus
familiares constitui uma grande causa de insatisfacdo e estresse para os trabalhadores.
Quando a assisténcia a saude é oferecida, isto é percebido como um forte fator de
interferéncia positiva na qualidade de vida no trabalho. Outro fator citado foi o estimulo
para a capacitacdo e formacdo pessoal com apoio para a realizagdo de cursos e
participacdo em congressos, inclusive no exterior e, a visdo positiva que a sociedade
tem da instituicdo. A melhoria da infraestrutura e a solidariedade nas relacdes
interpessoais entre colegas também foram apontados como fatores que interferem

positivamente na qualidade de vida no trabalho.

“Existéncia de tempo dedicado da jornada de trabalho para realizagdo de
atividade fisica, apoio por meio de adaptacdo de escalas a complementacéo dos
estudos.” (GM A)

“O equipamento para trabalhar, isso afeta, entdo uma boa viatura, viatura que
realmente ela tenha capacidade de participar de uma perseguicdo, ou seja, que
ela tenha capacidade de resposta de motor, um armamento no nivel do
armamento que pode ser recebido em uma troca de tiros, entdo se ele esta... Se o
bandido estd com um fuzil e ele também esta com o fuzil, isso afeta, porque nés
vivemos momentos em que o bandido estava com fuzil e a gente estava com
revolver, entdo assim o militar ia pra rua e ele falava assim: “eu ndo tenho
condigdes de...Eu ndo estou no mesmo nivel que ele, eu estou em um nivel
abaixo” Entdo isso afeta, o equipamento ¢ importante. E... Outras questdes que
entram ai né, que respondem, além de estar bem equipado e estar indo para a
rua eu sei que se eu for alvejado aqui eu vou ter um tratamento hospitalar
imediato, entdo isso também afeta bastante, entdo essas questdes agregam ai a
qualidade de vida deles no trabalho.” (PM —C)

“...assisténcia médica, assisténcia médica-odontoldgica, assisténcia a salde,
médica, psicoldgica, fisioterapica, entdo nos temos profissionais, uma rede
organica que é exclusiva para eles e com 6timos profissionais. Entdo assim ele
trabalha na rua com a seguranca e tranquilidade que ele esté assistido e a familia
dele esta bem assistida, porque qualquer coisa que precisar o hospital esta aqui,
ndo tem problema de vago igual no SUS, ndo tem problema de marcacdo e
consulta, ele consegue, ele tem assisténcia direto nos CCC tem 4, cada batalh&o
tem um médico, um dentista e um psicélogo para essa tropa, exclusiva, la
pertinho dele. Além disso temos assisténcias especializada que ai é o hospital
com vérias especialidades, um centro odontol6gico, a clinica de fisioterapia
enorme super bem equipada com profissionais de alto nivel.” (PM — C)
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“Primeira coisa ¢ a imagem da instituicdo perante a sociedade, isso € muito
positivo, até acho que gera uma expectativa além do que o ser humano poderia
suportar que € a questdo da visdo do herdi né, isso eu acho que tende a gerar
uma certa angustia no profissional, a0 mesmo tempo que ele tem quando ele é
bem visto pela sociedade espera-se dele né, salvar vidas e bens alheios, entdo
isso ¢ uma coisa boa, que o motiva, nesse sentido.” (CB — C)

“Eu acho que os policiais eles sdo muito corporativistas, no sentido de se
protegerem sabe?! Entdo um da suporte para o outro, eles sdo muito colegas
sabe, uns dos outros. Entdo eu acho que isso traz qualidade de vida. Atualmente
0S recursos... 0s insumos né, os recursos... perdi o nome gente... Fisicos né?!
Eles tém... tem tido um investimento nessa area, entdo acho que isso da uma
abrandada né, nos fatores de estresse... Mais alguma coisa?” (PC — C)

“Positivamente? [Pausa] Eu... Penso que eles tem muito orgulho da institui¢cdo
apesar das dificuldades, apesar da... de um trabalho que nédo é facil, que eles
estdo expostos a questdo da violéncia e tudo mais, tem muita solidariedade entre
eles, entre 0s pares assim, entdo vocé percebe gue se houve alguma ocorréncia e
um Guarda foi ferido, todo mundo se solidariza para ajudar, tem aquela coisa
que eles costumam brincar né, que eles usam a farda azul, entéo eles falam que
tem o sangue azul, né?! Entdo tem aquela coisa muito de irmandade mesmo e
isso eu acho que é um fator de protecéo para ele, o orgulho pela farda, o orgulho
pela institui¢do... “(GM — D)

“E... ai... ¢ o conjunto do ambiente, ¢ a equipe que ele esta, sdo as pessoas que
td0 com ele. E [...] que nem aqui, nds temos uma quantidade e gragas a Deus a
maior parte é entrosada, parece uma familia, né? Entdo vocé gosta de trabalhar
com as pessoas, as pessoas te ddo animo para trabalhar independente dos outros
fatores negativos, que é a falta de recurso, o salario baixo, né? Mas o ambiente
que voceé constrdi em determinado lugar, ele te ajuda a trabalhar por ter setores
que sdo muito queridos na policia, né?” (PC — D)

7.7 Acdes Implementadas

No quadro 5 a seguir é apresentada uma sintese das atividades de promocéo a qualidade

de vida implementada nos estados da regido sudeste agrupadas por categoria e por tema

e indicando exemplos de aces e instituicbes ofertantes.

Quadro 5 - Agdes de Promogéo a Qualidade de Vida do Trabalhador em Seguranca
Publica nos estados da regido Sudeste

Categoria Saude, Stress e Segurancga

Temas

Exemplos de verbalizagdes

Tema

Exemplo de Acéo

Instituicdes
ofertantes

Prote¢do contra doencas e lesdes
dentro e fora do local de
trabalho;

Acoes de enfrentamento ao cancer de prostata
Acoes de enfrentamento ao Cancer de Mama
Acoes de Prevencdo ao Cancer de colo de
Utero

Vacinagdo

Campanha de aleitamento materno
Ac0es de enfrentamento ao Diabetes Mellitus

DGM,ACB, AAPMCB,
AGM, BGM, DGM
ACB, AAPMCB, AGM,
BGM, DGM

BPC, DGM, DPC,BGM,
BPM, DAPM
CPM , APM
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Assisténcia Odontolégica

Combate ao Dengue

Ac0es de Enfrentamento a Obesidade
Atendimento Psicol6gico

Ac0es de Promocdo & salde Postural
Ac0es de promocao a sadde bucal
Ac0es de enfrentamento ao tabagismo
Acoes de enfrentamento ao etilismo
Ac0es de enfrentamento a Hipertenséo

BPC, DPC,AGM,DPC, APM
CPM,

CPM

BGM, CPM

CPC, BPM, DGM, DPC,
AGM,CPM

BPC

AGM, BPC, DGM,DPC
APM, CPM, BGM

Arterial CPM,BGM
Ac0es de prevencao ao uso de drogas APM,DPC
Agdes de Prevencdo ao Suicidio
Convénios com Clinicas de Salde DGM
Assisténcia Fisioterapica CPC, CPM,
Programa de Humanizacao no Hospital AaPMCB
Planejamento Familiar e Distribuicdo de AGM,CGM,DGM,DPC
Preservativos CPM
Reeducagdo Alimentar BPC
Palestras sobre temas de saude
Parcerias para atendimento ao trabalhador AGM
usuario de drogas BGM, CPM, DGM
CPC
Programas de saude no trabalho Promocdo da Salude daquele que trabalha com | CGM
bicicleta
Apoio psicolégico, material e social a | CPM

trabalhadores vitimados no trabalho
Realizacdo de exames de saide no trabalho
(admissionais e periédicos)

Promog¢do da salde no trabalho na terceira
idade
Acompanhamento
profissional
Afastamento de trabalhadoras gravidas de
atividades de risco

de readaptacéo

Todas as corporagdes
BGM
BGM

CGM

Enfrentamento ao Sedentarismo

Atividade fisica durante a jornada de
trabalho, incluindo ginastica laboral

Jiu-jitsu

Corridas Monitoradas

Alongamentos

Incentivo do Uso de Bicicleta

Danca de Saldo

Pilates

Academia de Gindstica

ACB,CGM,DGM, APM

CGM
DGM
DPC

ACB

BGM
AGM
AGM

Categoria salarios e prémios

Temas

Exemplo de Acéo

Instituicdo Ofertante

Sistemas de recompensas
assisténcia social

e

Oferta de escola para filhos de trabalhadores
Programa de apoio a militares presos
Programa de apoio &s familias em caso de
6bito em servico

Apoio  psicopedagdgico a
trabalhadores

Empréstimo para aquisi¢éo de casa propria
Subsidio para aquisicdo de moradia popular
Atendimento Social ao trabalhador em
vulnerabilidade Econdmica

Atendimento Social ao trabalhador vitima de
intempérie natural e sinistro

Cessdo de moradia temporaria
trabalhadores ameacados

filhos de

para

CPM
CPM
CPM
CPM
CCB, CPM
CCB, CPM
CPM
CPM

CPM
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Remocdo de familiares doentes
municipios onde possuem familia
Visitas a trabalhadores doentes internados
Acompanhamento psicossocial
trabalhador e da familia

Suporte ao policial custodiado e sua familia
Empréstimos de cadeiras de roda, muletas e
aparelhos auditivos

Concessdo de 6 meses de licenca maternidade
Auxilio Funeral e Natalidade

para

do

CPM

CPM
CPC

CPM
DaPM

CPM
DaPM

Categoria Estética e Criatividade

Tema

Exemplo de Agéo

Instituicdo ofertante

Estética e Criatividade

Lazer

Estimulo ao desenvolvimento de atividades
artisticas

Parcerias para ofertas de ingressos para
atividades artisticas

Oferta de atividades lldicas e de integracdo
em datas significativas

Parcerias e convénios para acesso do
trabalhador a cursos e atividades culturais
Oferta de Colénia de Férias

AGM, CPM
DGM

AGM, CPM, CCB, DGM,
CPM

CPM

DaPM

Categoria aprendizado e desenvolvimento

Temas

Exemplos de verbalizacdes

InstituicBes ofertantes

Possibilidade de aprender e usar
novas habilidades

Liberac&o para realizar cursos da RENAESP
Programa de preparacéo para a reserva

CPM
ACB, CPM, CCB

Treinamento para melhorar as | Treinamento Operacional Basico bienal para | CPM
habilidades de trabalho atualizagao
Criagdo de oportunidades de | Programa de Orientacdo Social (cursos para | CPM
aprendizado, melhoria da qualidade de vida)

Categoria Espiritualidade e Tolerancia

Temas Exemplo de acéo Instituicdo ofertante

Toler&ncia Acbes para inclusdo e enfrentamento ao | CCB, BGM

preconceito LGBT
Espiritualidade Assisténcia  espiritual e religiosa a | CPM

trabalhadores internados

Siglas: Estados A,B,C,C ; Institui¢des: Policia Militar = PM, Policia Civil =PC, Corpo de Bombeiros =CB, Guarda Municipal=GM

, a= Associacdo

Percebe-se uma nitida concentracdo de a¢Ges no ambito da promocéo e protecdo da

salde em todos os estados e instituicOes visitadas. Percebe-se ainda alinhamento as

acOes da agenda de salde publica do pais, implementadas ou estimuladas pelo

Ministério da Saude do Brasil e por associacdes de especialidades medicas a exemplo

do outubro rosa, novembro azul - respectivamente campanhas anuais de prevencgédo ao

cancer de mama e cancer de prostata, combate ao dengue etc.

Algumas acOes sdo especificamente voltadas aos riscos identificados na atividade

profissional (sedentarismo, postura ortostatica prolongada, estresse, saude no trabalho

na terceira idade, readaptacdo profissional). Os exames de saude ocupacional
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(admissionais, periodicos e de retorno a funcdo apds afastamentos prolongados e de
remocado/readaptacdo) na maioria das vezes, ja integram obrigacdes estabelecidas em
Lei. Foram citadas poucas acgdes voltadas para a promoc¢do da QVT cuja implementacéo
implica ou implicou em mudancgas no processo e na organizacdo de trabalho, exceto

pelas Guardas Municipais das capitais dos estados B e C.

Ressalta-, contudo, que os entrevistados tem claro conhecimento dos fatores que
impactam na qualidade de vida presentes no processo de trabalho. Este fato
aparentemente decorre da dificuldade dos profissionais envolvidos na oferta de acGes de
salde em impor mudancas nas formas de organizacdo do trabalho ou interferirem na
concepcao das instalagdes (ambiéncia, equipamentos etc.). Quando focadas em riscos
ocupacionais a maior parte das agdes visa reduzir a magnitude dos resultados da

exposicao aos fatores de risco.

Uma possivel explicagdo para concentracdo de acdes na area de salde pode ser o forte
estimulo externo (SUS, satde suplementar e associac@es de profissionais de saude) em
torno da construcdo de uma agenda, os altos custos do absenteismo para as organizagdes
decorrentes do afastamento do trabalho, incluindo a aposentadoria precoce por motivo
de doenca, a existéncia de uma estrutura voltada para questdes de salde em todas as

organizacgoes.

Destaca-se ainda que, embora o roteiro de entrevista ndo tenha contemplado
explicitamente a questdo da formacéo para a implementacdo de acbes de qualidade de
vida no trabalho, percebe-se um trato intuitivo do tema, com dificuldade de visualizar
todas as dimensdes envolvidas no fomento de uma boa qualidade de vida no trabalho, a

despeito da grande motivacao dos entrevistados.

As acdes focadas em salérios e prémios estdo fortemente concentradas na PM de um dos

estados pesquisados, a qual oferta um amplo portfolio de agdes.

A categoria aprendizado e desenvolvimento foi pouco mencionada pelos entrevistados,
embora suspeite-se que tal tenha ocorrido menos pela pouca oferta de oportunidades de
aprendizado, do que pelo fato desta dimensdo ndo ser percebida como relevante a
promocao QVT.
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Igualmente, poucas acBes no ambito da estética e criatividade e espiritualidade e
tolerancia foram mencionadas e praticamente nenhum relato de acdo pode ser
classificado nas dimensdes Processo de Trabalho, Meio Ambiente e Instalacdes,
Seguranca no Trabalho (protecdo contra demissdo imotivada — garantida em todas as
instituicoes) e equilibrio vida profissional e extra profissional, dimensGes presentes na

matriz de categorias utilizada.

5.8 O monitoramento das ac¢des implementadas

O monitoramento das acdes ocorre por meio de apresentacdo de relatorios. Apenas dois
entrevistados relataram utilizacdo de indicadores especificos e definicdo de metas
Aparentemente, a maior parte dos relatérios quantifica o numero de acles
implementadas e o nimero de beneficiados. Nenhum entrevistado relatou qualquer
tentativa de mensuracdo de impactos das aces seja em indicadores de saude, clima

organizacional, absenteismo etc.

Alguns entrevistados descreveram monitoramento de impactos individuais da
participacdo das acGes, ou seja, quando um trabalhador é encaminhado pelo seu superior
para participar de uma acdo, algum tempo apds concluida esta participacéo, é realizado
um contato com a chefia que fez o encaminhamento para ter um feedback do
comportamento do trabalhador.

“Ano passado a gente foi a Brasilia e a gente se reuniu com um grupo bastante
eclético de varios PA, de varios estados do Brasil, de pessoas que estdo
construindo seus programas de qualidade de vida. Entdo a gente criou uma rede
QUALIVIDA, que é uma rede no WhatsApp, que a gente se comunica e a gente
fala, eu falo com pessoal do Maranhdo, eu falo com pessoal do Amap4, do
Acre, de Ronddnia, cada um €, é ajudando um ao outro no que que cada um ja
faz e dando o caminho das pedras, ndo é? Entdo isso a gente criou essa rede, € a
rede QUALIVIDA, que a gente se comunica para tentar aplicar os indicadores
que a gente ajudou a montar.” (PC — B)

“Algumas sim, outras néo [tratando do monitoramento das a¢des]. Por exemplo,
te falo assim do tabagismo, que esta mais préximo. Sempre tem um relatério de
guantos pararam, dos indicadores, tem um acompanhamento do ano para ver se
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aqueles que pararam eles continuam, se estad tendo alguma dificuldade. O
alcoolismo também tem 14 seus... dependendo de cada programa se for palestras
tem os indicadores. Alguns outros programas ndo tém ainda, porque na verdade
os indicadores sdo construidos ao longo, do aprimoramento do programa. “(PM
-C)

7.9 A adesdo as a¢des implementadas

Quanto a adesdo dos trabalhadores as acOes, ficou claro que algumas agfes tém
participacdo obrigatoria como as atividades fisicas, palestras, alguns eventos e,
principalmente, os exames periddicos de salde. Mas, de uma forma geral, para as
atividades ndo obrigatdrias os participantes afirmaram que a adeséo é boa.

“Porque, por exemplo, se a gente fizer agora uma palestra, como aqui noés
somos militares, ai ¢ publicado e ¢ obrigado a vir”. (CB - A)

“Bom, a gente tem ja instituido na corporagéo os horarios de atividade fisica, de
0ito as dez horas -- esse horario é obrigatorio fazer...” (CB- A)

“Nao, todos eles, a maior parte ¢ demanda espontinea, a maior parte. Mas tem
muitos que séo determinados, vai fazer uma palestra € escalado todo mundo vai,
goste ou nao goste. Vai fazer uma escala, por exemplo, de um evento todo
mundo. Assim, aquilo que a gente acredita que vai se beneficiar a gente escala,
vocé pode até ndo querer ndao gostar, mas ela vai saber que tem aquilo. Uns vao
tirar proveito os outros ndo, porque o ser humano também é um ser de desejos,
de escolhas entdo ndo é tudo que vai agradar que ele vai querer, tem uns que
vao falar assim: “ai que bobagem, que coisa chata” desvaloriza, porque é do ser
humano, depende muito da pessoa mesmo. Mas a principio sim a agente escala
sim para ele ndo deixar sé por conta dele, porque se ndo a pessoa, as vezes
perde, ela vai ndo achando bom, depois ela aproveita de alguma forma.” (PM —
C)

“E.... Demanda espontanea ndo, esse é o ... que é o ocupacional, ele é
convocado, inclusive ele estd submetido a sanc¢@es disciplinares. Se néo for, as
vezes a disciplina e hierarquia na instituicdo favorece a gente tomar conta da
satde do trabalhador, entendeu? E normalmente ndo ha nenhum assim...” (CB
-0C)

“4timo, é o0timo. Pelo menos a avaliagdo que eu tenho. Eles gostam, eles se
sentem valorizados, eles se sentem cuidados. A sensacdo que tem é essa. Porque
na fala deles, € o Unico momento que eles tém de... do olhar para eles, de se
orientarem, entdo o retorno individual, e a fala no global... porque acaba que um
fala para o outro, um fala para o outro, um fala para o outro, entdo sdo poucos.”
(GM-0C)

“A adesdo é 100%, é assim... Uma coisa ¢ eu trabalhar no setor privado. No
setor privado, na minha opinido, a pessoa tem uma diretriz, ela vai cumprir se
quiser ou ndo e ela assume o risco, ela pode pedir demissdo, ela pode ir embora.
Na policia, se baixar... 0 doutor baixou uma portaria determinando dia tal e sai
publicado no diario oficial, o pessoal tém que vir aqui, ela... a adesdo é 100% e
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se ela ndo vier, ela vai ter que explicar o porqué que ela ndo veio. E diferente do
outro setor, entdo aqui, normalmente quando nds temos uma campanha ou algo
assim, o empenho é de 100%, tanto de quem estd trabalhando... tanto o
profissional que estd trabalhando, como para aquele profissional que vai ser
atendido.” (PC — D)

“Cada vez a adesdo ¢ maior ao atendimento psicologico. Ha alguns anos o
atendimento de familiares era bastante superior ao de policiais. Havia
resisténcia por parte da tropa.... atualmente o nimero de policiais atendidos em
2016, até o presente momento, é quase a metade dos atendimentos totais
realizados.” (PM — B)

“Se eu falar com vocé assim que eles sdo voluntarios para fazer isso eu estaria
mentindo, eles sdo cooptados mesmo, esta aqui paga para ele uma ficha “oh esta
aqui a sua ficha médica e amanha vocé tem que apresentar no médico para vocé
fazer o check up”, entdo eles sdo cooptados a fazer, ndo ¢ voluntario, ¢
obrigatorio, entdo a adesdo € meio imposta e todos passam por esta imposigdo.”
(PM -C)

Além da participacdo compulsoria, o acesso dos trabalhadores as acdes de QVT pode
ocorrer por adesdo voluntaria, quando tem conhecimento e interesse pela acdo
implementada ou quando é encaminhado por superiores hierarquicos para acoes
especificas, principalmente aquelas que acolhimento a problemas sociais e de saude

mental.

No que diz respeito as estratégias para garantir adesdo dos trabalhadores, varias
organizacbes oferecem folgas para os trabalhadores que aderirem a acBes como se

submeter a exames preventivos de saude.

“Que sdo as campanhas, os meninos t€ém um preconceito enorme, infelizmente,
de fazer... de participar da campanha do “Novembro Azul”, que é o cancer de
préstata. E a gente s dava folga para aquele que fez "toque", entdo muitos nao
quiseram fazer.” (GM — B)

5.10 Atividades de QVT voltadas para as mulheres

Foram mencionados varios projetos destinados especificamente ou principalmente as
mulheres como atividades ludicas na semana ou no dia das mulheres, promoc¢édo do Dia
da Beleza, implementacdo de Banco de Leite, projetos de trabalho voluntario de
assisténcia social destinado a participacdo prioritaria de mulheres (o trabalho voluntario

visto como estratégia de socializacdo), campanhas de combate ao cancer de mama,
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campanhas de combate ao céncer de colo de Utero. A acdo mais citada foi a

comemoracao do dia internacional da mulher.

Entretanto, a maioria dos participantes relatou que as acdes de promoc¢édo da QVT nao
fazem distin¢Oes, pois avaliam que todos estariam igualmente sujeitos aos riscos do
trabalho e aos fatores que impactam na qualidade de vida. Excecdo foi a Guarda
Municipal da capital do estado C que tem uma politica de protegcdo & mulheres gravidas

que sao retiradas de atividades operacionais.

“N4o... a gente ndo faz diferenciacdo, porque o enfrentamento ele é igual tanto para
homem, quanto para mulher. A nossa acdo para a mulher interna é mais de questdo
feminina mesmo, com as médicas ginecologistas para a mulher, mas nada com esse viés
de qualidade de vida no trabalho ndo. Qualidade de vida no trabalho tanto para o
homem quanto para mulher nossa ela é idéntica, o atendimento ele é idéntico, ele ndo
faz distincdo entre sexo ndo, porque o enfrentamento ele é idéntico para os dois, ndo
tem consequéncias diferenciadas se € homem ou se é mulher, as consequéncias elas sdo
as mesmas, nao tem diferenga.” (PM — C)

“A partir do momento que ela estd gravida, a rotina que eu implantei, ela vem e eu a tiro
do operacional, eu ndo deixo ela ndo. Ela vai para uma atividade interna, ela vai para
uma atividade... ela sai do plantdo noturno, porque é muito mais saudavel que ela
trabalhe durante o dia, que ela saia do operacional. Essa é a rotina. Ela sé volta depois
da licenga maternidade. Para qualidade de vida da gravida tem isso. “(GM —C)

5.11 Divulgacéo das acbes

Foram relatadas diversas estratégias de divulgacdo dos programas, projetos e aces:
divulgacdo por meio de memorandos, cartazes, folders, jornais e revistas corporativas,
principalmente em sitios na intranet e eventualmente malas diretas para o0s

trabalhadores.

5.12 A atuacéao das associacoes

No caso das associacOes de defesa de interesses corporativos que participaram da
pesquisa, as agdes implementadas tem énfase na protecdo e promogdo da salide como
participacdo em campanhas do Ministério da Saude de prevencdo de doencgas, oferta de
acOes de assisténcia a saude, atividades de lazer e cultura, organizacdo de viagens, apoio

aos pensionistas. Os entrevistados destacaram também a falta de governabilidade das
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associacOes sobre os fatores que interferem na qualidade de vida, o que restringe o

espectro de agbes implementadas.

“No6s temos uma dificuldade porque o... quando vocé gerencia diretamente...
porque vocé... vocé presta salde, mas o cara trabalha com outro sujeito. Entéo
vocé... Alimentagdo € interessante... descanso, stress, isso tudo vocé ndo pode...
vocé nio pode... Como ¢ que fala? Dimensionar [ ].” (A — A)

“Pelo que nds ganhamos ai, Isso estd generalizado em todos os Estados da
Federacdo. Entdo ela traz o qué? - Um conforto para o Policial Militar dentro da
area social né?! A gente empresta cadeira de rodas, muletas, aparelho auditivo,
ta?! E... Hoje nds temos auxilio funeral, auxilio natalidade, entdo a gente tenta
trazer conforto para a poli... ndo sé para o policial militar, como para 0s seus
dependentes também. Temos areas de lazer, hoje nds temos ai coldnia de férias
na [ ], em Ubatuba, temos clube de campos de pescas dentro do Estado de S&o
Paulo, né?! Em varios municipios...” (A-D)

6. ConsideracOes Finais

Né&o existe definicdo consensual da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A producéo
cientifica nacional e internacional sobre a QVT em diferentes categorias profissionais
atesta esta afirmacdo. Contudo, a despeito das nuances entre os autores, varias
dimensdes e componentes se mantém constantes entre um modelo e outro, com
destaque para o processo de trabalho, 0 meio ambiente de trabalho, a seguranca no
trabalho, a salde, a remuneracdo, o reconhecimento do desempenho, o plano de
carreiras, o equilibrio entre vida pessoal e profissional, a possibilidade de exercicio da
criatividade, a presenca de cooperagdo e solidariedade no ambiente de trabalho; a
possibilidade de aprendizado e desenvolvimento de habilidades, a participagdo nas

decisdes e a vocalizagéo de preferéncias.

Né&o existe definicdo consensual da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na literatura
embora haja razoavel concordancia quanto as dimensoes e fatores que compdem uma

boa qualidade de vida.

As entrevistas realizadas mostram que embora os entrevistados ndo tenham formulado
um conceito de qualidade de vida, elencaram uma lista de fatores que consideram
importantes para QVT. Estes fatores vao em direcdo a ter saude e acesso ao seu

cuidado, remuneracdo e meios adequados de trabalho, seguranca para a familia e
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felicidade. Este entendimento certamente se reflete no portfolio de acdes ofertada pelas
instituicdes, fortemente centrado em acbes de saude. Este perfil ndo constitui um
manifestacdo idiossincratica das instituicGes de seguranca publica, mas reflete um perfil

bastante disseminado entre outras organizacGes no Brasil e em outros paises.

As acles de protecdo a salde tem importancia inquestionavel, encontram apoio em
politicas de outras esferas como do Sistema Unico de Saude, incluindo agbes da salde
suplementar (planos e seguros de salde) e estdo muito focadas em mudancas
individuais de estilo de vida e adocdo de habitos saudaveis, ou no cuidado a saude dos
ja doentes.

Assim, se aplicaria a situacdo estudada a critica comum dos estudiosos de programas de
QVT implementados no Brasil que chamam atencédo para o foco das a¢bes nas medidas
paliativas e corretivas que tentariam minimizar a insatisfacdo ou efeitos sobre a satde
sem de fato mudar os processos e a forma de organizacdo do trabalho que geram
insatisfagdo. Algumas agBes sdo francamente compensatorias e paternalistas (como
pode ser verificado na lista de acBes citadas pelos entrevistados nesta pesquisa e

presentes no quadro 4).

Mais complexa e de dificil abordagem é a eliminacéo de fatores de risco ou mudanca de
processos de trabalho que adoecem, geram insatisfacdo com o trabalho, ndo permitem
crescimento profissional e pessoal e incidem no coletivo de trabalhadores. Estas acdes
exigem mudancas institucionais, afronta as tradi¢bes, exige a construcdo de novos
consensos e, muitas vezes, aumento de efetivos, adocao de novas tecnologias e aumento
de custos. Trata-se portanto de acGes que exigem grande participacdo de varios setores
das instituicGes, envolvimento da alta gestdo e interlocu¢cdo com outras instancias

governamentais, particularmente para a garantia do financiamento.

A execucdo das acdes de QVT nas instituigdes pesquisadas tende a estar concentrada
nas unidades que fazem gestdo de pessoas e nas unidades que cuidam da salde, as quais

tém pouca governabilidade para mudar processos de trabalho.

Percebeu-se que a implementacédo de iniciativas de QVT por setores diferentes dentro de
uma mesma organizagdo, mas muitas vezes, isto ocorre sem articulagdo programaética,

conceitual ou orcamentéria, o que dificulta a construcdo da identidade institucional de
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um programa de qualidade de vida no trabalho e a contabilizacdo dos recursos

empregados nestas agoes.

Merece ainda atencdo o tratamento dispensado as mulheres. Embora, toda a literatura,
incluindo a brasileira, destaque que o trabalho em seguranca atue de formas distintas
sobre a qualidade de vida das mulheres, as atividades para elas implementadas nas
instituicOes pesquisadas véo ao encontro de programas oficiais de prevencao de doencas
e promocdo da saude, mas ndo se destinam aos fatores organizacionais que
comprometem a qualidade de vida das trabalhadoras da seguranca publica, considerados

pela literatura e achados de outros estudos brasileiros.

Uma possivel hipotese para explicar esta lacuna seria que os esforgos realizados pelas
mulheres pela igualdade frente aos homens, busca do respeito, reconhecimento
profissional e ascensdo na carreira, estaria levando também a negacdo ou ocultamento
dos diferentes impactos que os ambientes e a organizacdo do trabalho tém sobre suas
vidas e, portanto poucas reivindicacBes estariam sendo feitas no sentido do

reconhecimento da diferenca.

Um limitador do processo de aperfeicoamento das pratica de promocdo a qualidade de
vida no trabalho é a inexisténcia de avaliacbes (seja de impacto ou processo) das

iniciativas implementadas.

O estudo também evidenciou uma percepcdo bastante clara dos participantes quanto aos
fatores que impactam negativamente na qualidade de vida no trabalho e portanto, das

oportunidades de intervengdo por meio de a¢oes de QVT.

Para finalizar, a despeito das limitagdes de um estudo descritivo e das incertezas quanto
a efetividade e a sustentabilidade das a¢Bes implementadas, o estudo apontou que 0s
Orgéos de seguranca publica nos estados da regido sudeste, estimulados pelas iniciativas

do Ministério da Justica nesta area, tém paulatinamente implementado a¢6es de QVT.

E importante, que as experiéncias em curso sejam melhor documentadas e avaliadas, de
forma que bons modelos possam ser reconhecidos, divulgados e replicados pelo pais.
Um diagndstico mais apurado da percep¢do dos préprios trabalhadores contemplados
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por estas acOes, sobre sua qualidade de vida no trabalho, seria bastante oportuno para
aperfeicoamento das iniciativas em curso e implementacdo de novas agbes. A
experiéncia da construcdo do estudo profissiografico e da matriz de competéncias dos
profissionais de seguranca publica pelo Ministério da Justica apontam um bom caminho

de como fazer isto.
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA
Departamento de Ensino, Pesquisa, Anilise da Informagiio ¢ Desenvolvimento de Pessoal

Coordenagio-geral de Pesquisa e Anilise da Informagio

Brasilia, DF, em 26 de fevereiro de 2016.
Carta de Apresentagio

A Secretaria Nacional de Seguranga Publica do Ministério da Justica — SENASP/MJ vem,
por meio desta Carta, apresentar a equipe do Centro de Estudos em Criminalidade e Seguranga
Publica da Universidade Federal de Minas Gerais (CRISP-UFMG), coordenada pela Prof*. Dr'.
Andréa Maria Silveira, que em parceria com a l:‘undaqao Instituto de Pesquisas Econdmicas,
Administrativas ¢ Contabeis de Minas Gerais (IPEAD) executard pesquisa financiada pelo
Ministério da Justiga. £

A presente institui¢do de pesquisa foi selecionada via Edital de Convocagio n® 002/2015, do
Projeto Pensando a Seguranga - Edigdo CONSEG, para desenvolver estudos relativos a te_mélica de
Qualidade de Vida, sofrimento psiquico e vitimizagdo do trabalhador nas Institui¢des de Seguranga
Publica. O estudo decorrente sera utilizado pelo Ministério da Justica para promover o debate que
devera ocorrer por conta da realizagdo da [ Conferéncia Nacional de Seguranga Publica.

Nesse sentido, solicita-se o apoio institucional dessa organizagdo para favorecer o desenrolar
da pesquisa. Na pritica, o instituto de pesquisa precisaré, durante o 1¢ semestre de 2016, da ajuda
dessa organizagdo para obter acesso a locais, a pessoas, a documentos ou a outras informagdes
necessarias ao estudo.

O Departamento de Ensino, Pesquisa, Analise da Informagdo e Desenvolvimento de Pessoal
em Seguranga Publica da SENASP estd disponivel para quaisquer esclarecimentos adicionais, pelos
telefones (61) 2025-9039 e 2025-7840 ou pelo e-mail pensandoaseguranca@mj.gov.br.

Desde ja agradecemos, contando com vossa colaboragio.

Atenciosamente,

Coordenador-geral d¢ Pesquisa ¢ Andlise da Informagio

Depar de Ensino, Pesquisa, Analise da Informagio e Desenvolvimento de Pessoal
SCN Quadra 6, Torre A, Sala 111, Ed. Venancio 3000 Cep: 70716-900— Brasilia/DF
Telefone: (61) 2025-9632/9039 Fax: (61) 2025-8990
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Crisp

& Seguranca Piblica  UFMG

Belo Horizonte, 13 de abril de 2016
Prezados e Prezadas

Equipe do Centro de Estudos em Criminalidade e Seguranga Publica da
Universidade Federal de Minas Gerais (CRISP-UFMG). em parceria com a Fundagio
Instituto de Pesquisas Economicas. Administrativas e Contabeis de Minas Gerais
(IPEAD) foi selecionada por meio do Edital de Convocagdo n° 002/2015, do Projeto
Pensando a Seguranga - Edigdo CONSEG, para desenvolver o estudo "Qualidade de
Vida, sofrimento psiquico e vitimiza¢do do trabalhador nas Institui¢des de Seguranga

Publica”.

Compdem a equipe as seguintes pesquisadoras: Graziella Lage Oliveira

Cristiane da Silva Diniz Procépio; Rafaelle Lopes Souza; Luiza Meira Bastos.

Venho assim, apresentar as referidas pesquisadoras e solicitar, o apoio

institucional dessa organizagdo para favorecer o desenrolar da pesquisa.

Atenciosamente

W o amt

Prof*. Dr". Andréa Maria Silveira
Coordenadora da Pesquisa

ANEXO 3
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA A
PARTICIPACAO EM ENTREVISTA

Prezado Senhor (a)

Obrigada pelo seu interesse em participar do estudo intitulado “Qualidade de Vida,
sofrimento psiquico e vitimizacdo do trabalhador nas Instituicbes de Seguranca
Publica™

Este estudo tem a finalidade de realizar um diagnéstico do cenério da implementacdo de
praticas de promocdo da salde e qualidade de vida no trabalho dirigidas aos
trabalhadores da seguranca publica dos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Espirito Santo. Os resultados poderdo contribuir para o aperfeicoamento das

politicas publicas dirigidas a qualidade de vida no trabalho desses trabalhadores.

RESPONSAVEIS: Proft, Andréa Maria Silveira do Departamento de Medicina
Preventiva e Social da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais
~UFMG. Telefones: 34099804/34096310. Contato do Comité de Etica em Pesquisa da
UFMG no telefone 34094592 ou na Avenida Antonio Carlos 6627 Unidade
Administrativa 1l 2° andar.Sala 2005 Campus Pampulha.email:coep@prpg.ufmg.br

PROCEDIMENTOS: Responsaveis pelas politicas de recursos humanos, saide do
trabalho/medicina do trabalho, coordenadores de programas e projetos voltados para
qualidade de vida no trabalho e representantes de trabalhadores das Policia Militar e
Civil, Guarda Municipal e Corpo de Bombeiros dos estados pesquisados 2010 serdo
convidados a participar de uma entrevista em profundidade sobre as praticas
implementadas no ambito da qualidade de vida em suas corporacBes. As entrevistas
ocorrerdao em local e horario indicado pelo entrevistado. Caso autorizado, a entrevista
serd gravada. A IDENTIDADE DAS PESSOAS ENTREVISTADAS NAO SERA

106



107

REVELADA. Os resultados obtidos poderdo ser publicados em eventos organizados
pelo Ministério da Justica, revistas cientificas, apresentados em congressos e/ou
encontros cientificos, preservando-se a identificacdo do Sr. (a) de acordo com as normas
éticas.

A entrevista ndo é obrigatoria e o voluntario é livre para se recusar a participar ou
interromper a entrevista a qualquer momento, sem qualquer penalizacdo ou prejuizo. Os
voluntarios ndo terdo qualquer tipo de despesa ao participar da entrevista. Diante destas
informacdes, se for da sua vontade participar deste estudo, por favor, preencha o

consentimento abaixo.

Consentimento:

Declaro que li e entendi a informacdo contida acima e que todas as duvidas
foram esclarecidas.

, de , de 2016

Voluntario

Nome

Assinatura;

Pesquisador
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Nome

Assinatura:

Andrea Maria Silveira
Coordenadora

silveira@medicina.ufmg.br

Telefone:31 3409379 ou 31
987090640. Faculdade de
Medicina da UFMG. Av.
Alfredo Balena, 190, 7
andar, sala 703, Santa
Efigénia CEP 30130100
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ANEXO 4

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Identificacdo do informante e da instituicéo

1) Sexo: () Feminino () Masculino
2) Data de nascimento: / /
3) Sua escolaridade é:
4) Area de formagao:
5) Nome do 6rgéo/ instituicdo onde trabalha?
Enderego
Telefone:
Email
6) Considerando o organograma da sua instituicdo, a unidade responsavel pela politica de

gualidade de vida no trabalho esta subordinada hierarquicamente a (0):

() Autoridade maxima da instituicdo

() Primeiro escaldo hierérquico

() Segundo escaldo hierarquico

() Terceiro escaldo hierarquico

() Nivel inferior ao terceiro escaldo hierarquico

7) Quantos servidores fazem parte da equipe que compde a unidade responsavel pela
politica/ agBes de qualidade de vida no trabalho?

servidores, sendo contratados e efetivos.
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8) Quantos servidores atualmente sdo atendidos pela unidade responsavel pelas a¢Ges de
gualidade de vida no trabalho?

servidores (apenas os servidores em efetivo exercicio no 6rgéo)

9) A instituicdo possui uma politica formal de qualidade de vida no trabalho?

() Néo, cada gestor faz sua propria politica (ou seja, o chefe de cada setor/6rgdo/unidade de
trabalho implementa sua prépria politica, agoes etc.)

(' ) N&o, mas ha um entendimento comum (politica implicita) compartilhado pelos gestores

() Sim, ha uma politica formal, mas ela ndo é aplicada

() Sim, ha uma politica formal, mas ela é parcialmente aplicada

() Sim, ha uma politica formal, que é aplicada e conhecida por todos

Existindo um texto que define a politica, projetos ou programas, verificar se é possivel

fornecer uma cdpia aos pesquisadores, assim como de folders, folhetos etc.

Para vocé, em que medida os fatores abaixo influenciam na defini¢do da politica/das a¢fes de
qualidade de vida no trabalho na institui¢cdo?

10)  Coloque o nimero que melhor expressa como vocé avalia cada um dos itens abaixo.

(1) Néo influencia (2) Exerce pouca influéncia (3) Exerce alguma influéncia
(4) Influencia muito  (5) Influencia enormemente

A. A politica de qualidade de vida no trabalho definida por outras instancias
governamentais.

B. Demonstracdo a sociedade que a instituicdo adota as boas praticas

C. O exemplo de empresas do setor privado.

D. Demonstragdo de obediéncia as leis e normas.

E. Influéncia do sindicato e/ou de associagdes de servidores.
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H. Recomendacbes sobre a politica de qualidade de vida no trabalho,

oriundos do meio académico ou de outras instituicdes governamentais.

I. A intencédo de obter reconhecimento publico.

J. Demonstracdo de obediéncia aos acordos sindicais.

K. Restri¢des e/ou obrigagdes provenientes da legislagéo vigente.

M. O resultado alcangado por outras organizacfes publicas.

N. RecomendagOes sobre aqualidade de vida no trabalho oriundas das

associagdes profissionais.

O. A intencdo politica dos gestores em atender as demandas dos servidores

de seguranca publica

11)  Quais aspectos tém facilitado ou dificultado a adocéo da politica qualidade de vida no
trabalho na instituicdo? (deixe a pessoa falar livremente, ap6s a livre descricéo tente sintetizar

com o entrevistado no quadro a seguir)

Marque um x a coluna que melhor representar sua avaliacao.

Tem
dificultado

E
indiferente

Tem
facilitado

A. A cultura da instituicdo

B. A legislacéo

C. A qualidade da infraestrutura

D. A qualidade dos resultados apresentados
pela unidade responsavel pela politica
gualidade de vida no trabalho

E. Os recursos financeiros disponiveis

F. O grau de autonomia da unidade
responsavel pela politica de qualidade de vida
no trabalho

G. O grau de interesse e apoio dos demais
gestores

H. O grau de legitimidade da unidade
responsavel
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14.

15.

16.

17.
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I. O nivel de qualificacdo dos profissionais que
atuam na unidade responsavel

J- A receptividade dos trabalhadores

L. Tempo gasto no planejamento das acdes

M. Tempo gasto para aprovagdo e
desenvolvimento das a¢des

12) Dentro da estrutura orcamentaria, sdo destinados recursos para a politica de qualidade
de vida no trabalho?

()Sim () Néo ( ) Nao sei

Em caso afirmativo, vocé sabe qual percentual foi destinado no ano calendario de 2015?

%.

Caso ndo saiba o percentual, vocé conhece omontante absoluto de recursos destinados? R$

Na sua opinido, quais fatores afetam negativamente a qualidade de vida no trabalho para os
profissionais que integram a sua corporacdo? (Policia Militar, Policia Civil, Corpo de

Bombeiros, Guarda Municipal)

Na sua opinido, qual a categoria profissional de sua corporagdo é mais exposta a estes fatores?

Na sua opinido, quais fatores afetam positivamente a qualidade de vida no trabalho para os
profissionais que integram a sua corporagdo? (Policia Militar, Policia Civil, Corpo de

Bombeiros, Guarda Municipal)

Quais praticas voltadas para a promogdo da qualidade de vida no trabalho sua instituicdo

implementa?

Para quais riscos decorrentes do trabalho estas ag@es estéo dirigidas?

112



18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,
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OBS: Podem ser desenvolvidos projetos voltados para riscos distintos, neste caso detalhar cada

um deles.

Ha& quanto tempo elas sdo implementadas?

Todos os trabalhadores tém chances de serem contemplados por estas agdes?

Quantos trabalhadores se beneficiam da a¢édo?

Como é a forma de acesso?

As ac¢des implementadas sdo monitoradas e avaliadas?

(Solicite, se disponivel, copia do(s) projeto(s)/programa, folders institucionais, material de
divulgacdo, endereco de pagina na internet e relatorios gerenciais que indiquem nimero de

acOes implementadas, trabalhadores atendidos etc.).

Existe alguma acdo, projeto ou programa dirigido as trabalhadoras? Em caso positivo, por favor,

descreva esta acdo.

Na sua opinido, qual é a adesdo dos trabalhadores as atividades promovidas pelos programas ou

projetos implementados?
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ANEXO 5

Quadro Matricial Dimens6es Qualidade de Vida apontadas pelos entrevistados

Estados A, B,C,.D

Corporacoes: Policia Militar = PM
Policia Civil =PC
Corpo de Bombeiros = BM
Guarda Municipal = GM

A = Associagédo

Categorias ndo aprioristicas que emergiram da leitura — tarjadas em amarelo

Quadro Matricial da Categoria Processo de Trabalho - PS

Temas

Exemplos de verbalizacgdes

Conteudo do trabalho

Desafio do trabalho

Riqueza do trabalho,

Trabalho significativo

Autonomia no trabalho

AAPMCB4 Quer dizer, vocé troca tiro
com vagabundo e depois ainda tem que
justificar que vocé esta certo, ndo é o
vagabundo que esta la armado matando os
outros e roubando. E vocé que tem que
dizer que esta certo. Me poupe, né?

Autonomia e clareza de papeis no
trabalho.

Excesso de hierarquia e burocracia

CPM 9 Bem rigido, né? Rigido assim, ja
tem flexibilizado bastante, porque as
demandas sdo muitas, entdo acaba que
tem que flexibilizar... Mas a questdo de
hierarquia de disciplina aquele
organograma bem vertical ainda funciona,
né? Entdo, é.. por essa questdo de
burocratizagdo é muito papel, entdo quem
trabalha na administragcdo também e leva a
sério, fica muito estressado. Agora, sem
duvida, trabalhar 14 no confronto, eu
acredito que seja, né?...

Quadro Matricial da Categoria Meio Ambiente e Instalagdes de Trabalho -
MAIT

Temas

Exemplos de verbalizagdes

Condic6es do meio ambiente de trabalho e
equipamentos de trabalho

ACB1 Eu acho que a infraestrutura do
nosso quartel estda muito bom. Eu acho
que hoje estd muito bom. Porque nds
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estamos com o0s quartéis tudo novos,
viaturas novas, temos equipamentos de
protecdo individual.

AAPMCB 4Quem esta na rua esta sujeito
a tudo: frio, sol, calor, sol quente, tiro [ ].
AGM5 Na verdade a gente ndo tem
espaco pra poder desenvolver os projetos
direito. A gente tem que ficar pedindo. Os
atendimentos... As terapias sdo feitas... E
dividido no auditorio ali com toda a
Secretaria. As vezes a gente tem que
desmarcar um atendimento porque tem
uma reunido do secretério ou da Sub ou de
outra geréncia. Entdo, assim, dao
prioridade pra reunido e a gente tem que
desmarcar o pilates ou o atendimento de
fisioterapia. Entdo ndo é excelente.

AGM5 Esse... Os que ficam na rua,
trabalhando com populacdo de rua,
subindo morro, correndo atrds de
bandido...

BGM2 que foi a criacdo do ambulatério
para tratar os guardas municipais, porque
a incidéncia de readaptacdo (por
problemas ortopédicos) estava crescendo
muito. Entdo o ambulatério é uma
proposta para a qualidade de vida, né? E
foi feita através de uma proposta para
Senasp, um convénio que foi assinado.
CPML1 O equipamento para trabalhar, isso
afeta, entdo uma boa viatura, viatura que
realmente ela tenha capacidade de
participar de uma perseguicdo, ou seja,
que ela tenha capacidade de resposta de
motor, um armamento no nivel do
armamento que pode ser recebido em uma
troca de tiros, entdo se ele estd... Se o
bandido estd com um fuzil e ele também
estd com o fuzil, isso afeta, porque noés
vivemos momentos em que o bandido
estava com fuzil e a gente estava com
revolver

CCB2 E... Falta de condicdes, de
equipamentos adequados, essa hierarquia
conforme o gestor de cada um, ela facilita
ou dificulta, que a coisa pode ser mais
autoritaria ou ndo e o que que dificulta
que vocé perguntou primeiro?

BPC3 Porque um programa Delegacia
Legal, as delegacias mudaram muito.

115




116

Sairam de um padrdo anarquico, por um
padrdo melhor, inclusive com avaliagéo,
melhoria da ambiéncia, entendeu? Entdo
isso melhorou muito. Se vocé pegar as
delegacias da década de oitenta e
comparar com a de hoje vocé vai ver uma
diferenca muito grande, do ponto de vista
de satde melhorou bastante, entendeu?

BGM4 as nossas instalagdes nas unidades
que ndo sdo aqui da base... Maioria esta
muito ruim. Ent&o, isso é muito sério. E a
gente esta o tempo todo pleiteando, mas o
que falta é orcamento. Para poder fazer
consertos, melhorias... Entdo, a qualidade
de via que a gente tem hoje... Engenheiro

do trabalho que faz revisBes nas
instalacBes... faz relatérios, mas 0s
relatérios sdo encaminhados para a

diretoria financeira. E 1& ficam. Porque
ndo tem recurso... para fazer obra, por
exemplo.

DGML1 o nosso Diretor tem acompanhado
junto com o Comandante, junto com a
Secretaria, por exemplo, a aquisi¢cdo do
[Boorzegin], que é a bota que eles usam,
para que sejam confortaveis, o colete que
as mulheres usam por muito tempo, é...
houve algumas queixas, né?! porque
machucava o0 seio, entdo foi feito uma
acdo conjunta para que fosse comprado
coletes femininos mais adequados, mas as
nossas acbes nao tem sido ainda tdo
focadas para essa questao.

Disponibilidade de servigos de bem estar
social

ACBL1 ... Tem a festa do dia das criancas,
que é exclusiva pros filhos dos militares.
N&o é aberto ao publico externo. E s pros
filhos dos militares. Tem aqui... a semana,
que ndo €é s6 daqui desse Bombeiro, tem...
em todo o Brasil, que é a semana do
bombeiro, quando esta nessa...

Nessa coisa que... ai tem jogos interativos,
um monte de coisa. Tem...
confraternizagdes, aniversario... destaque

do més, de nascimento, essas coisas
geralmente a gente procura estar
lembrando.
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CPM9 a nossa infraestrutura ela €
excelente.... Excelente, influéncia assim
significativamente, se vocé tem ali né,
nacleos de saude distribuidos no estado
com os profissionais 14, qualificados,
treinados para atender esse militar isso faz
toda a diferenca né, e a nossa estrutura ela
é muito boa.

CPMO - Entéo [ ] dar um exemplo,
como eu ja dei algumas vezes dele
é..atingir, mas ndo era um alto de
resisténcia, mas num descontrole qualquer
ele atinge 1& um cidaddo, atira. Ai no
momento em que é feito o comunicado,
Vem um grupo para apoiar, para ver o que
aconteceu...

Quadro Matricial da Categoria Seguranca no Trabalho - ST

Temas

Exemplos de verbalizacgdes

Protegdo contra a demissdo imotivada

Quadro Matricial da Categoria Saude, Stress e Seguranca - SSS

Temas

Exemplos de verbalizacdes

Salde e seguranca no trabalho

CPML1 n6s damos para ele o equipamento
adequado para poder trabalhar, que é o
colete, o armamento, o uniforme, isso é
importante

Estresse no trabalho

AAPMCB 4 Ela é, na minha visdo, uma
tragédia. Porque vocé dorme mal, tem um
stress danado, perseguicdo. Eu ndo diria
nem perseguicdo. E um... uma cobranca
esdruxula. Excesso de trabalho, falta de
descanso... Pressdo psicologica...

AGM5 ] A média é de... dez, quinze
agentes por semana. A gente estd com um
adoecimento muito grande aqui na guarda.
Estresse.

APM6 todo policial militar, civil,
bombeiro, que se envolva em ocorréncias
traumaticas que resulte morte de policial
ou de civil, tem que ser acom... tem que
ter acompanhamento psicologico clinico.
Isso € uma lei. A lei estabelece isso. Por...
Com base nessa lei, quando ocorre morte,
eles ja fazem um documento para 0
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centro, para verificar a disponibilidade do
centro e da Diretoria de Salde de fazer
esse acompanhamento. Quando néo
ocorre morte, e ai ndo é previsto na lei,
mas observa-se que houve algum trauma [
] questdo...

BPC1 N&o e uma coisa que fere uma
pessoa, mas fere a cabeca , fere o
pensamento, entendeu? Questdo &, &, é, ¢,
é, é, questdo vamos dizer assim, é, é 0
psicologo, é a questdo que afeta a cabeca,
na linguagem comum, a cabeca do, do
policial, ndo é? O emocional dele afetado
000, a crise, entendeu?

CPM1 Ele sabe que se ele tiver o
enfrentamento na rua e aquilo decorrer a
ele momentos de estresse, de tensdo ou até
mesmo de depressdo que nOs vamos ter
aqui uma rede de psicdlogos internos
nossos que vao fazer o acompanhamento
dele.

CPC 8 A diretoria de pericias médicas
manda para a gente a listagem de quem
estd de licenca, a nossa prioridade sdo os
afastamentos por motivos psiquiatricos né,
porque a gente faz os encaminhamentos
necessarios e acompanha o processo de
licenca dos servidores

BGM2 Estresse, mais estresse mesmo. A
gente trabalha com controle urbano e
transito, é o nosso forte, né? Apesar de ter
outras areas como ronda escolar, apoio ao
turista, GDA que é a defesa ambiental,
nos temos guardas com varias tipicidades,
né? Mas o mais forte é transito e controle
urbano, que é o combate ao camel®d.
BGM2 Ai imagina um cara de 60 anos,
que trabalha 14 em Santa Cruz vem para o
Maracand fica 12 horas em pé, ndo tem
COrpo que aguente. Quarenta e cinco anos,
quarenta anos, ficar 10 horas em pé em
todos os portdes que ele esta ao invés que
estar 1a onde ele trabalha. Porque quando
vocé atua em determinado local, vocé
consegue fazer seus horérios, aonde
descansar, vocé tem toda uma rotina e isso
muda a rotina deles. Isso causa estresse, 0
fato de vocé mudar sua rotina causa
estresse. Transito...

DPC6 Entdo, ele trabalha muitas vezes,
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faz uma investigacdo, ele... Foram dias e
passam dias investigando, entdo ndo tem
salde também no feriado. Por isso acaba
influenciando no aspecto emocional
porque hd uma cobranca da familia, da
esposa, sabe? Entdo muitas vezes ficam
sem ver a familia, porque ficam na
investigacdo por um longo tempo, entdo
afeta emocionalmente. Entdo  esses
policiais que nos procuram, "Olha,
realmente estou estressado porque tenho
muito servico, muita cobranca, muita
pressdo, muita responsabilidade.” ndo que
ele ndo goste, ele gosta sim do trabalho
em si, porque € uma investigacéo, ne?

Protecdo contra doencas e lesdes dentro e
fora do local de trabalho;

ACB?2 esta mais voltado pra... promocéo
de saude, né, com palestras. O ano
passado nos fizemos trés palestras, né, pra
eles.. Fizemos palestra de outubro rosa,
fizemos palestra de novembro azul, mas
quando vocé fala prevenir acidente de
trabalho eu entendo que

ACB3 Vai postar na nossa intranet, ai a
pessoa vai, entra e faz aquela ginastica
laboral pra evitar dor, [Entrevistadora diz
"hum"] né, LER, esse tipo de lesdo.
AAPMCB4 No6s temos uma rede
credenciada hoje com mais de quinhentos
credenciado... Em todo o estado. Inclusive
norte do Rio e... A gente incentiva muito o
cara... fidelizar o médico, ir no
cardiologista, ir no nefrologista, no
ortopedista e no radiologista pra poder
fazer uma politica de prevencdo. Se vocé
chegar 14 embaixo, no banner... no
banner... [ ]... Tem & as dez ag¢Ges que nos
trabalhamos.

AGM5 Como a fala de uma -- que faz
tratamento com a gente até hoje, que esta
até afastada, que ela sofreu uma pressédo
psicoldgica muito grande --, que ela ndo
se sentia protegida pela instituicdo. Que a
instituicdo ndo dava a protecdo que ela
precisava.

APM6 Aqui foi a entrega de... de... de
uma premiacdo também de um programa
sobre tabagismo.

APMBG6 E aqui € o que eu estou te falando,
estd vendo? Olha aqui... "Centro de
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Promocéo Social, CPS. A Policia Militar,
através da Diretoria de Salde, em
obediéncia ao que determina o comando
de  comissdo  multidisciplinar  de
atendimento aos militares acidentados em
servico, tem atendido os policiais militares
acidentados em servigo."

BPC1 vai ter somente é, é, €, aquele
atendimento de consulta so, ndo é. Entéo é
a gente defende as posicoes de trabalho do
policial, questdo salarial também e mais
também, temos a preocupacgdo e as vezes
ndo temos condicbes de, de transformar
essa preocupacdo nossa em uma, em uma
atividade permanente em defesa do
emocional, do, dos pensamento, da
questdo que é psicoldgica dos, dos nossos
companheiros, que muita vezes adoece, as
vezes fica com problema de familia, as
vezes é um policial que a mulher fic,
perde o emprego, as vezes seu filho que se
envolve com, com, com, com o toxico,
entendeu? Com violéncia e tal, e ,e ,e isso
cria, é, na atividade dele um problema
serissimo, ndo €, que pode até afetar e até
ele, ele cometer 0o, outros erros mais
graves do que possamos identificar

CPM1 Entdo a gente tem programas
internos né, que a gente chama de
programas de qualidade da salde e que
todo esse efetivo ele passa por um médico
anualmente, entdo o médico mede
pressao, verifica se ele ta com a glicose
alta, colesterol, entdo ele faz uma bateia
de exames, e ai 0 médico vai avaliar “nao,
vocé esta bem, continua mantendo a
alimentacdo que vocé esta mantendo”, ou
se ndo, “oh detectei aqui que O Seu
colesterol ta alto, vamos fazer algumas
intervencbes para vocé melhorar o
colesterol”, ai ele passa ou medicamento
ou encaminha as vezes pra profissionais
como, pra questdo da alimentacao, enfim.

CPM1 ele sabe que se ele tiver algum
problema na rua de tomar um tiro né, de
ser agredido, ele vai ter um hospital que o
vai atender sem ter que ficar na fila, entéo
se ele tomar um tiro ele ndo tem que ir
para porta do SUS esperar o atendimento,
ele sabe que ele vai chegar no hospital e
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vai ser atendido imediatamente e se
precisar de uma cirurgia 14 tem o bloco
cirurgico que vai fazer a intervencao,
entdo isso pra nos e qualidade de vida. Ele
saber disso, ele ter essa certeza.

CPM3 Prevencdo ao tabagismo, tem o
programa de alcoolismo, te programa de
obesidade.

CPM2 E esses programas de promogéo a
salide, prevencao ao tabagismo, prevencéo
da obesidade eles s&o programas que sé@o
feitos ndo s6 com policiais militares da
ativa como ja dissemos ao que esta na
atividade. E também aos dependentes.
CPM2 - Outra coisa também ¢é....
preocupada com a dengue, desde 2003,
muito preocupada com a dengue a policia
militar ela criou, de forma independente
da secretdria de salde, criou o0 seu
programa, criou a sua COmissdo
permanente de combate & dengue. Isso é
uma coisa interessante

CGMS5 e temos a variagdo psicoldgica do
porte de arma que todos passam, desde
que ndo [ ] alguma restricdo do ponto de
vista médico para ser submetido a essa
avaliagéo.

CGM3 - Eu faco avaliacdo periddica
deles, ndo da para ser uma avaliacdo
periédica anual porque um médico
sozinho ndo atende dois mil e cem
trabalhadores. Mas, o ano inteiro vou
atendendo a demanda por uma escala feita
por eles todas as manhds. A média de
atendimento comigo é em torno de...
juntando avaliacdo periédico com retorno,
da media de oito por dia. Isso durante o
ano todo, da em torno de setecentos — isso
da parte de medicina do trabalho — , em
torno de setecentos, mais ou menos,
oitocentos trabalhadores no ano

CGM 3- Na psicoterapia, a maior
demanda que eles trazem ndo é do
trabalho. Aparece claro, mas é muita... E
aqui o espaco para eles, ndo tem limitagéo
de ser s0 as demandas vinculadas ao
trabalho, entdo aparece muita demanda
afetiva, familiar, mas também nesse... eu
tenho esse foco da questdo da saude como
todo né?! Entdo de estar atento para ver
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como que esta essa questdo do lazer, da
sociabilidade, da espiritualidade, entéo
tem um olhar como todo. E se necessério,
se o trabalho aparece como um dos
motivos do adoecimento a gente faz
intervencéo, uma sugestao de
transferéncia de [ ] né?

CGM 4 SO para 0s equipamentos de
protecdo, tem. Eu tenho protetor solar,
protetor auditivo, né?! E assim, a busca
pela.  melhoria da qualidade do
equipamento, isso € diario. Isso realmente
tem. Coturno, os equipamentos

CGM4 tem o fluxo para o atendimento
com material bioldgico e a vacinagdo
prévia. Né?! Tem o fluxo instituido, ele é
PBH inteiro! Todo o servidor!

CPC 7 Entdo quando o servidor esta
internado no IPSEMG, o IPSEMG manda
para a gente o nome dos policiais, a gente
vai até 14, ndo s6 no sentido de valoriza-lo
né, “a instituicdo sabe que eu estou aqui”,
mas no sentido de promover um
acompanhamento para que ele... para que
a saude dele seja reestabelecida.

CP7 Entdo para atender as nossas
demandas com mais urgéncia, entdo a
gente fez... tem essa parceria com o SOS
drogas. E é isso que a gente faz aqui.

CPM 9 Engravidou, ndo trabalha mais no
servico operacional, ela trabalha interno.
O fardamento que ela usa € essa farda, né?
Mais fina... de tecido fino que a gente fala,
né? E tem a roupa propria para gravida,
né? Calga com eléstico, vestido, o tipo de
sapato fica mais...uma sapatilha...

CCB2 todos vdo ao PSO, sabem da
necessidade, sabem da importancia né?
Do diagndstico precoce de alguma
enfermidade, da prevencdo, entéo eles néo
tém.... E como eles ndo tém gasto nesse
programa para exame de forma nenhuma,
se precisar de uma tomografia 0 nosso
plano de assisténcia a saude, o nosso.... O
PSM ele paga 0s exames necessarios.
BGM2 ? A gente também fez... A gente
traz pessoas para ca, para dar palestras. A
gente ja falou sobre o autismo, a palestra
no dia do autista, é.... a gente.... Todo més
que tem alguma coisa em relacdo a salde,
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a gente traz aqui para poder fazer a
campanha e sensibilizar.

BPC3 Que sdo questdes muito presentes
dentro da salde policial. E tem outras
também que a gente faz. Fazemos:
vacinacao, fazendo atendimento
preventivo mesmo, néo

BPC 3 A gente faz, a gente distribui
preservativo, isso é nossa, nossa, Nao € so
distribuir o preservativo, a gente distribui
preservativo, folder e a, as explicagdes do
uso e por que do uso. Isso é uma, uma,
uma coisa bastante complexa, ndo é,
porque nem todo mundo adere a isso.
Além disso a gente tem os folders
educativos de se, de de sobre diabetes,
como Vvocé saber que vocé € um
diabético? O que vocé precisa saber para
vocé descobrir se vocé € ou ndo € um
diabético? Entdo a gente faz essas, essas,
essas, esse folder tem essas explicagdes. A
salde postural, saude bucal, a gente faz
avaliacdo bucal, que é através da boca que
comeca 0 processo de adoecimento, nao é.
E a postural, bucal, hipertenséo, diabetes
e

BGM4 Muito boa. Muito boa. A gente faz
campanhas aqui de salde...De vacinacéo...
temos um projeto de antitabagismo que ja
estd na segunda turma. Onde a gente ja
conseguiu pessoas abandonando o fumo
por meio desse projeto... Temos varias
iniciativas.

DGML1. Entdo aqui na Casa de Atencao se
é feito a triagem, esse acolhimento inicial
e ai a gente encaminha ou para essa
Universidade que € parceira nossa ou para
a UBS de referéncia da pessoa, no caso de
servidores com problema de dependéncia
quimica ou uso abusivo de alcool, a gente
encaminha para a CAPES e fica
acompanhando o tratamento do servidor,
entdo o atendimento ndo e fei.. o0
tratamento ndo € feito aqui, mas a gente
encaminha e de tempos em tempos a gente
pede que o servidor passe aqui pela Casa
de Atencdo para a gente acompanhar o
atendimento, a gente fica como referéncia
também para a familia que liga pedindo
algum auxilio, algum tipo de intervencao
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e temos ampliado esse atendimento de
triagem também para os familiares.

DGML1 , entdo a gente tem feito Projetos e
Programas nas unidades, palestras sobre
prevencdo ao uso abusivo de alcool, a
gente fez alguns eventos de palestra de
prevencdo é... por exemplo, na semana da
mulher, prevengédo ao cancer de mama ou
ao colo do Utero, cancer de Gtero, né?! E...
E feito também, a partir de uma parceria
com uma entidade também parceira nossa,
exames preventivos nas unidades, entdo a
cada bimestre nas unidades eles tém uma
reunido bimestral, que € uma reunido
técnica de trabalho que relne todo o
efetivo.

DGML1 ... Qutras atividades que a gente
tem feito, por exemplo, no dia da mulher
é... palestras de qualidade de vida voltada
para o efetivo feminino, entdo ndo sO as
palestras sobre cancer, essas coisas, mas
também a gente fez algumas dinamicas,
sessdo de maquiagem, musica, bem-estar,
essas coisas. E a gente tem... esta
fechando uma par

DPC2 As campanhas, geralmente a gente
faz as campanhas, tem essa da vacina que
¢ final do verdo, comeco do outono,
inicio do inverno, que é a influenza. A
gente tem o presidio também que ¢€
responsabilidade nossa, Entdo, o presidio,
nos vacinamos .

DPC2 a gente tem também uma
nutricionista aqui, entdo a gente agenda
consulta, eles voltam, quem esta acima do
peso volta, ela prescreve a dieta,
acompanha para ver se ele perde o peso e
td monitorando em termos de qualidade de
vida mesmo, porque as vezes o diabético
ndo entende que ele tem diabetes, as vezes
comeca a ter uma feridinha ou ferida que
néo cicatriza e ele néo correlaciona porque
ndo sabe que tem a doenca. Entdo a gente
explica, orienta, diz como é que tem de
tratar, entendeu; As vezes da bronca...
Porque as vezes a pessoa ndo faz uma
dietinha, come muita massa, ndo come
corretamente, e isso € prejudicial...

DPC2 Geralmente é voltada para a
questdo da hipertensdo. A hipertensdo é
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um fator, assim, preponderante. Porque se
a pessoa estiver estressada. Se ele
trabalhar no dia a dia em um distrito...
vamos supor, um distrito que ele tem sei
la... Quinhentos inquéritos para tocar...
Ele vai ficar sobrecarregado e estressado.
Se ele for hipertenso, a pressdo vai la para
cima. Isso acarreta o que...

DPC4 Olha, n6és temos aqui.. O
ambulatorio funciona todo dia de segunda
a sexta das 08 da manhd as 20 horas.
Entdo nos temos uma série de mais ou
menos passam entre médico e dentista,
enfermagem, acupuntura, fisioterapia...
umas 600 pessoas por més passam em
psicologia, passam aqui. Como nos temos
0... Esse nosso ambulatério € de tudo,
como nos temos o exame admissional, ai
nos acabamos tendo muito mais gente
passando pela diviséo

DPC4 Entdo as fisioterapeutas foram em
determinados departamentos ensinaram
as... os alongamentos para o pessoal que
fica muito no computador mal
posicionado [ ] a postura fisica da pessoa,
evitar problema na coluna cervical, evitar
LER

DPC4 Mas nos temos o folhetim, eu estou
organizando uma campanha de saude
bucal com a Colgate, estou vendo se eles
vao fornecer para gente uma quantidade
de escova de dente, pasta de dente para a
gente voltar a ensinar as pessoas a escovar
dos dentes... a gente ndo consegue em
grande escala né

DPC4 Ah, a gente tem campanha de
vacinacdo, organizacdo de prevencédo
contra doencas transmissiveis
sexualmente, nos temos campanhas de
hipertensdo, campanha de diabetes,
campanha da saude bucal, nés temos
todos o aparato aqui, psicologico, quem
quiser vir aqui fazer consulta, consegue, é
s6 agendar. Mas ai, quem pode te explicar
bem melhor aqui é a chefe, né? Psicologa.

Programas de salde no trabalho,

ACB1 Mas, por exemplo, o pessoal de
mergulho, a equipe de mergulho, eles
constantemente estdo sendo passados em
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testes, em exame meédico, psicossocial, pra
ver se eles tém condicdo de estar
continuando fazendo aquele tipo de
servico. E tem a pessoa responsavel.
APMD5 Nutricdo; pilates, que tem, que esta
funcionando; é... o de fisioterapia; a gente
tem arteterapia, que € parceira com a
Medicina do Trabalho; é... psico...
psicoterapia...

CPM2 - E o programa de salde
ocupacional do policial militar. Esse
programa ele teve origem no chamado
PCMSO que é o programa de controle
médico de salde ocupacional, que ja
existe a muitos anos atrés. E em 2006 ele
foi adaptado para a policia militar, a
diretoria de saude criou esse programa,
mas ja existe esse programa em empresas
particulares, empresas que ndo s&o
instituicbes militares. Ele foi ciado em
2006 para a policia militar e este ano ele
sofreu uma remodelacdo, ele foi mais
adaptado a realidade do policial militar, o
chamado o programa de salde
ocupacional do policial militar PCOPM
CGM 4 Para o protetor solar, o gerente
define... ele descreve a atividade do
Guarda, o tempo que ele... 0 qué que ele
exerce. Ele estd na beirada da lagoa? Ele
estd num parque? Na praca? Transito? E
ai ele manda a quantidade de protetor
solar que ele precisa, como que ele é
orientado a utilizacdo, tem uma
recomendacdo técnica para utilizacdo, e a
cada dois meses € reposto.

CGM6 A partir do momento que ela esta
gravida, a rotina que eu implantei, ela vem
e eu a tiro do operacional, eu ndo deixo
ela ndo. Ela vai para uma atividade
interna, ela vai para uma atividade... ela
sai do plantdo noturno, porque € muito
mais saudavel que ela trabalhe durante o
dia, que ela saia do operacional. Essa é a
rotina. Ela s6 volta depois da licenca
maternidade. Para qualidade de vida da
gravida tem isso.

CGM 4 Entdo n6s montamos uma
atividade, falando sobre a prevengéo e a
promoc¢do da saude do trabalhador da
ronda bike.
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CCB2 , a primeira que eu citei foi o0 PSO
né, esse programa de saude ocupacional,
é..... Atualmente o corpo de bombeiros
integram o programa de prevencdo de
antidrogas e alcool da SENASP também,
e tem o perfil profissiografico que estad em
desenvolvimento junto com a SEDS que é
a secretaria de defesa social e, para avaliar
qual o perfil do funcionario de bombeiro
que a gente

Estresse no trabalho

ACB 2seria um horario que a gente tem na
parte da manhd, que é reservado pra
educacao fisica, pro esporte. Eu acho que
iSsO € extremamente importante, porque,
além de desestressar, ele ajuda a manter a
boa forma fisica. Isso eu acho muito
importante.

CPM2 Olha, o trabalho policial ele €
desgastante, entdo ndo tem como a gente
fugir disso. Ndo adianta a gente querer
maquiar essa resposta. A esséncia do
trabalno € um trabalho desgastante.
Entéo...

CPM3 O policial militar ele trabalha em
estado de tensdo o tempo inteiro. Se ele
esta fardado na rua ele mantem um grau
de tensdo, se ele estd em casa eles se
mantem tenso, porque ele é um policial
militar, ele sabe que ele pode sofrer
retaliacdo de algum bandido. Se eles esta
apaisana na rua. Entdo o policial militar
ele vive sob tensdo 24 horas.

CPMQ Ele é simultaneo, ele é produzido e
consumido ao mesmo tempo, tem a
questdo da heterogeneidade que cada
momento € uma coisa e tem uma questdo
da inteligibilidade que € isso, ele esta ali
produzindo, mas ninguém vé. Entdo o
policial...E! E o policial, ele fica em uma
situagdo de stress muito grande, porque...
ele.. em que momento ele vai ser
solicitado? Ele esta ali, ele tem que ficar
atendo e ndo quer dizer que... Tem dias
que ele ndo estd bem, ele vai trabalhar
mas nao esta bem, ele tem que estar bem.
CPM 9 E, mas o principal é o stress, sem
duvida eu acho que é o stress... é essa
questdo do servico policial mesmo, dessas
caracteristicas do servico policial
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Atividade fisica durante a jornada de
trabalho

ACB3 Bom, a gente tem j& instituido na
corporacdo os horarios de atividade fisica,
de oito &s dez horas -- esse horario é
obrigatdrio fazer...

ACB2 um programa onde a gente vai
estimular passeio de bicicleta, né?

ACB2. O de alongamento e o de pilates eu
tenho e os outros dois a gente esta
fazendo, né, que é o da intra... que é o de
postar o video...

AAPMCB4 Atividade fisica.
Acompanhamento  meédico  adequado,
porque eu tenho certeza que deixa a
desejar.

CGM4 E para os guardas que trabalham
em dupla ou mais, e ai estdo incluidos os
de UPA, os de parque, os de... ronda ne,
as rondas... E nas rondas estdo incluidos
0s dos SUOP, FISCOP... Todos eles tem
direito & uma hora e meia de atividade
fisica, livre, por semana

CPM 9 E a policia ela propicia isso, eu
acho que propicia porque tem a
oportunidade da gente fazer educacgdo
fisica, qual instituicdo que tem isso? N&o
tem. A gente tem uma manh& na semana
que € liberado para a gente fazer atividade
fisica.

DGML1 tem a questdo da atividade fisica,
também aplicada, existe uma lei que
algumas unidades conseguem aplicar
outras ndo, por conta do efetivo reduzido,
que é... que autoriza um... a pratica de
atividade fisica durante o expediente
também como uma forma de propiciar
qualidade de vida, ne?

Quadro Matricial da Categoria Salarios e Prémios - SP

Temas

Exemplos de verbalizagdes

Remuneracéo justa e adequada para o0 bom
desempenho

AGMb5 O calcanhar de aquiles deles esta
sendo salario. Tém reclamado muito de
salério, da escala. Nao estdo gostando das
escalas. Tém reclamado bastante. Mas,
assim, eu acho que o principal é saléario.
CPM1 Negativamente, salario atrasado,
como interfere, e a policia de Minas esta
vivendo isso nesses Ultimos meses.
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CPM1 A gente tem isso nitido na
qualidade do servigo prestado |4 na ponta
da linha, entdo ele vai mais desmotivado
para o trabalho né, ele quer mais folga
porque ele ndo esta recebendo, enfim,
surte efeito, entdo atraso no salério afeta a
qualidade de vida no trabalho, e o militar
fica estressado com isso.

CAPM 9 O ambiente, né? Um ambiente
bom. E... o salario em dia [Risos]. Porque
sem salario é meio dificil manter a
motivacdo do pessoal e assim, a pessoa
procurar fazer o que gosta, né?

DPAC3  Estimulo as carreiras...
Reconhecimento da sociedade...
Reconhecimento monetario... € muito mal
remunerado o policial civil. A qualidade
vida dele aumentaria em alimentacao,
transporte, vestuario... Escolaridade dos
filhos... O curso do proprio policial

DPC 4 Entdo, para mim hoje... é... seria o
reconhecimento, porque quem ta aqui, ta
por que gosta, ndo esta pelo salério. Se
ndo, eu ja chegaria "Cadé meu salario?" O
salario é péssimo, acho que séo 27 estados
né? Aqui é o 26° estado mal pago da
federacdo, pela quantidade da populacéo
do estado de S&o Paulo... pela quantidade
da populacdo do estado de Sao Paulo, é
muito mal pago.

Sistemas de recompensas inovadores,

CPML1 , na policia de X a gente agrega
alguns conceitos a essa qualidade de vida
ai, tanto é que nosso policial ele se sente
bem pra trabalhar se ele sabe que o filho
dele estd em uma escola boa, ai a gente
tem a colegio Tiradentes,

CPM1 programa bastante interessante e,
quando ha o enfrentamento dos policias na
rua esse programa ele é acionado, sao
pessoas que compde um grupo que chama
pro apoio, essas pessoas ficam de plantéo
vamos assim... De prontiddo ne, de
sobreaviso, fica em casa, as vezes se esta
fora do horario de trabalho esta em casa,
mas se ha um enfrentamento essas pessoas
sdo acionadas imediatamente, entdo e,
cada uma tem uma funcdo especifica
dentro do programa, entdo um vai ser o
médico que vai para o local pra fazer os
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primeiros socorros o0 outro ja vai acionar o
hospital para se preparar e receber o
militar, o outro ja vai para a familia, ai é
um psicdlogo que é desse grupo que ja vai
acionar a familia, pra fazer contato com a
familia e vai da apoio pra familia, vai dar
a noticia, entdo se foi um

CPC 7 Esse ai é um projeto, na verdade,
ele € um programa do Estado de Minas
Gerais que chama de Moradia Funcional,
entdo eu acho que isso, isso também
auxilia nessa qualidade de vida porque 0s
policiais que estdo... que moram em &rea
de risco, ou correram... ou estdo sob
ameaca devido ao exercicio de sua funcéo,
0 Estado disponibiliza para ele uma
moradia funcional.

Politicas de promocéo

ACB2 Se vocé faz faculdade aqui, pds-
graduacdo, mestrado, doutorado e é
soldado, ndo interessa. Vocé nem precisa
ser pés-graduado pra ser soldado. Porque
ser soldado é linha de frente

BGM2 Melhorou, porque nés temos um
plano de carreira que esta estabilizado, ela
parou. Depois que nds viramos tributarios,
ela parou porque houve uma reformulagao
do plano de carreira. Vou te dar um
exemplo, eu era "Subinspetora C", entdo
minha subinspetora era "A, B, C, e D”,
entdo a cada dois anos eu mudava de
"letrinha", né? Até eu poder fazer a prova
para eu virar inspetora. Mas os guardas
mais antigos, eles estavam estagnados,
nivel 1 "GM1 e GM2" eles ndo tinham...
E "A, B e C". Com essa reformulacao
estratégica na época do Secretario X, que
era inspetor geral.... Quem é mais antigo
conseguiu elevar o salario, quem ja era
graduado ndo houve essa elevacgéo, porque
0 subinspetor ficou estagnado. O ruim €
que ndo houve uma continuidade que
deveria exercer para poder ter a
graduacdo. Entdo hoje, a gente tem um
efetivo de sete mil homens, mas com uma
reducdo muito grande de niveis
hierarquicos que é "Subinspetor Livre" e
"Inspetor” porque ndo tem renovacgao de
efetivo, né? Tinha que ter mais gente para
poder ter 0s concursos internos e

130




131

renovar... E a tropa vai ficando doente,
né?

Consideragdo da antiguidade e do
merecimento na promocao e nas ofertas de
desenvolvimento

ACB2 oferta de preparagdo pra reserva
ndo atinge todo o efetivo, que é um grupo
especifico, mas, por exemplo, todos tém
acesso.

CCB2 Que € a aposentadoria nossa,
chamada PPR, que sdo feitas e.... A partir
do momento que faltam dois anos para o
militar se aposentar voluntariamente ele
pode ser inserido nesse programa, esse
programa também é através tem palestras,
tem um encontro mensal e depois da
finalizacdo desse programa existe, ele é
agraciado com dez dias de licenga, de uma
dispensa, normalmente fazem uma viajem,
mas 0 objetivo é esse, a preparacdo para a
inatividade, se é que eles vdo ficar
totalmente inativos, muita gente sabe que
alguns podem ter algum outro tipo de
trabalno e ndo véo ficar totalmente
inativos, mas esse programa ele ja ocorre
com dois anos entdo antes da reform

Promocao do trabalho na terceira idade

BGM2 Ai a gente fez um projeto, hoje
também, que chama "Satisfacdo melhor
idade”, o que é esse projeto; nods temos
100 homens hoje com idade de 45 anos
para cima, entdo tem guardas com 65, 69.

Satisfacdo melhor idade" est4
sendo um sucesso... Eles brincam, tem
vérios apelidos, né? Fralddo, bengala....
Eles mesmos brincam, mas estdo muito
felizes. Os que ndo conseguem se adaptar
eles vém até mim e eu retiro, € um sistema
voluntario. Para vocé ter uma ideia, eu
tenho 150 fichas na escala de reserva que
guerem entrar no projeto, eles vém fazem
uma ficha, preenchem.... A gente faz
avaliacdo e da prioridade para aqueles que
tém ou problema de salde, que vai se
readaptar de alguma forma e a gente tenta
impedir que isso acontega. Ja aconteceu
de trés pessoas ndo conseguirem é... nao ir
para a readaptacdo, a gente também tem
esse cuidado, ndo estd aguentando a gente
encaminha e a GPM avalia

Readaptacao

CGM 5 E do agravamento do
adoecimento na questdo da readaptagéo
funcional, que nos fazemos o
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acompanhamento para que haja uma
adaptacéo e para que haja o cumprimento
das restri¢ces dos locais e se necessario a
troca né?!

BGM 2 Esse projeto de readaptados na
prefeitura do Rio de Janeiro é o Unico
local que tem um direcionamento
especifico para o reabilitado, nenhuma
outra secretaria tem, eles ndo conseguem
destinar uma atividade. Eles colocam no
setor, mas ndo um monitoramento, ndo
tem nada. Estd sendo um sucesso por
conta disso, uma coisa nova ne? E a gente
estd conseguindo ajudar outras secretarias
que tem falta de efetivo, que com o
readaptado, quando ele se readapta... ele
pode exercer outra atividade né&o
especifica e a gente conseguiu conciliar
isso junto com o trabalho de Guarda
Municipal. Entdo, por exemplo, todo setor
que eles trabalham eu exijo que eles
tenham o minimo de logistica, que é a
cadeira para ele assentar e ter uma
mudanca de postura, tem que ter
alojamento, um armario, um banheiro para
ele tomar banho e a cozinha, né?

Quadro Matricial da Categoria Equilibrio entre Vida Profissional e Extra
Profissional - EVPEP

Temas

Exemplos de verbalizagdes

Jornada de trabalho ndo excessiva e
possibilidade de horérios alternativos

AAPMCB4  Alimentar bem... é um
condicionante. Nem sempre eles se
alimentam bem, porque ndo tem hora pra
alimentar. Descanso. Policia ndo tem
descanso. Com todo respeito. Entdo é
toda... A vida de policial é muito dificil.

AAPMCB4 os policiais da area
operacional, né, que trabalham no dia a
dia e ndo tém, né, essa questdo da folga.
Eles, eles tém folga, mas é... tipo assim,
trabalnam um dia, no outro também,
depois folgam dois ou trés dias. Entdo eles
ndo tém uma regularidade para que se
possa... As acdes possam alcanca-los
diretamente. Entdo sdo... os policiais da
area operacional sdo os mais prejudicados
APM6 E... [Siléncio prolongado] A... A
escala de servico noturno. E uma escala
desgastante. A escala de servigo
operacional noturno. Ela tem que ser
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muito bem elaborada, muito bem avaliada,
porque o policial, ele trabalha, ele perde a
noite de sono...

APM 6 Né&o é toda noite que é assim. Mas
a noite vocé fica ali armado, numa
viatura... forcando seu organismo a ficar
acordado, mesmo que vocé durma de dia...
APM6 Vamos dizer, missdes que sé&o
dadas para vocé. E vocé muitas vezes sai
de uma e vai pra outra, sai de uma e vai
pra outra. A menos que ocorra uma troca
de tiros, alguma coisa, uma morte, alguma
coisa... Mas, vias de regra, vocé sai de
uma e vai pra outra, né? E ai... Eu acho,
assim, que essa escala noturna de servico
operacional, se ela ndo for muito bem
analisada, muito bem elaborada, ela, ao
longo de algum tempo, talvez no primeiro
ano nao, mas no segundo, terceiro, quarto
ano, vai trazer problemas para o policial.
BGM .... Se nds ndo cuidassemos deles,
eles poderiam se readaptar, hoje eles sdo
"guardas portos” e agente criou um
projeto que ele tem a carga horaria mais
reduzida, eles trabalham dia sim, dia ndo e
folgam todos os domingos de 9 as 17
horas.

CPC 7 Sobrecarga de trabalho por causa
desse efetivo... reduzido.

CPC 10 E uma resolucdo que fala da
reducdo da carga horaria para aqueles
militares que tem situacdes de, de... Tem
uma lei federal, né? E a policia fez a
resolucdo... de militares que tém
problemas de...pessoas de salde na
familia, que tem que apoiar um
dependente...

CPM?9 Porque a gente vai para a rua e ndo
sabe 0 que vai acontecer, entdo as vezes
empenha em uma ocorréncia e fica sem
comer. Tem aquela coisa, dependendo da
ocorréncia vocé ndo vai voltar para casa
naquele horéario, vocé vai ficar parada na
delegacia... muito tempo.

CBB2 Entdo é a falta de condicéo, e..... Eu
acho que afeta negativamente, atualmente,
a escala do servico operacional, eu acho
ela muito extensa durante o periodo
trabalhado e muito extensa durante o
periodo de folga, ndo acho que seja uma
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escala adequada para a saude.

BGM4 ... A funcdo do guarda é muito
penosa. Eles tem muitas vezes que fazer a
atuacdo dele, a escala de 12 por 36 por
exemplo. Ninguém aguenta ficar dize
horas em pé numa esquina puxando
transito, né. Entdo, tem algumas
consequéncias na salde do guarda, por
conta dessa atividade penosa. Onde a
gente gostaria que tivesse mais horas de
descanso e menos horas sequencias de
trabalho... as como isso ndo é possivel
porque ndo temos guarda suficiente. A
gente tem essas escalas que sdo muito
exigentes.

BPM5 O que percebemos é que a escala o
fator mais estressante

DGML1 Olha, aqui na realidade atual, acho
que uma coisa que interfere
negativamente, € a reducdo de efetivo,
porque eles estdo com o efetivo pequeno e
ai eles acabam sendo sobrecarregados,
estdo extrapolando horério de trabalho,
ndo tendo as folgas... Eles planejam uma
folga e de repente tem uma operagéo
especial e eles ndo tem ninguém para
colocar, cancela a folga da pessoa
entendeu?!

Quadro Matricial da Cate

oria Estética e Criatividade - EC

Temas

Exemplos de verbalizagdes

Estética geral

CPM1 Entdo, a nossa diretoria que
trabalha com esses programas € a diretoria
de educacdo escolar e promocédo social,
entdo assim, la eles desenvolvem
atividades que é, militares que tem é....
Pendéncias de poesia, de pintura, entdo a
gente faz, e.... Esse més que passou
mesmo nos fizemos uma exposicdo dos
militares que sdo pintores, que pintam
telas, que sdo escultores, entdo a gente
promove encontros destes militares que
tem outras habilidades que ndo a atividade
profissional e ali e feito uma interagéo,
uma integracdo, eles viajam para expor
essas pecas que eles produzem, entéo
esses programas sdo bacanas.

CPML1 Ai durante o ano tem calendério de
eventos, entdo primeiro é de exposicdes
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de esculturas, o segundo € poesia, entdo 0s
militares que trabalham com poesia, ai a
gente faz edicdo de livros, entdo eles
compde e as vezes eles ndo tem dinheiro
para fazer ai a gente edita esses livros
internamente, a gente passa para o publico
interno e eles podem até passar para o
publico externo também, entdo sdo acdes
assim e que tem uma adesdo muito grande
né, os militares eles gostam de participar
dessa atividade. A gente tem também um
de fotografia, entdo eles saem ai...

Tempo livre no local de trabalho

Possibilidade de exercicio da criatividade
no local de trabalho

Assisténcia Religiosa no Hospital da | CPM 9 Capeldo... E ja esté aberto. Nos até
instituicao fizemos uma resolucao, mas eu nao trouxe
porque ela ndo foi assinada ainda, mas ja
estd no formato. De abrir as portas da
organizacdo da Policia Militar de Minas
Gerais para pastores...

Quadro Matricial da Categoria Conflito - C

Temas Exemplos de verbalizagoes

Trabalho cooperativo entre colegas,

Adequacdo de recursos

Equilibrio organizacional e existéncia de
instancia para manifestar insatisfacao

Trato isondémico no local de trabalho AGM5 E isso, X, é uma das nossas
lamentacBes, porque a gente vé muito,
assim... apadrinhamento. Eu sou sua
chefe. Se eu gosto de vocé, eu te libero.
Eu sou sua chefe, mas se eu ndo vou com
a sua cara, eu ndo vou te liberar. Eu vou
fazer de tudo pra vocé ndo participar dos
projetos. Mesmo que ndo seja daqui. Até
mesmo fora daqui.

Quadro Matricial da Categoria Aprendizado e Desenvolvimento - AD

Temas Exemplos de verbalizagdes
Enfase no desenvolvimento de habilidades | ACB2 Por exemplo, salvamento em
dos trabalhadores altura: temos cursos constantes pra

aperfeicoamento desses cursos. Entéo so é
empregado nesse tipo de servico quem
tem o curso de especializacao,

CPM 9 Entéo eu via que aqui os militares,
eles ndo tinham acesso a informatica e foi
a policia que levou isso com a introdugéo
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do registro de ocorréncia informatizado.

Possibilidade de aprender e usar novas
habilidades

Treinamento para melhorar as habilidades
de trabalho

CPM2 . No6s temos acBes na policia
militar que ela trabalha na parte de
treinamento, onde os policiais eles séo
capacitados a trabalhar em &rea de risco e
junto a isso, n6s temos também a parte da
biosseguranca que assessora o militar ali
para que ele ndo tenha nenhum tipo de
contato de risco a sua integridade fisica
CGM 2, uma formacéo, né X, obrigatoria,
porque a SENASP, para a Guarda
Municipal, exige formacdo anual e
atualizagdo né?!

BPC3 . Entdo a gente, a gente participa da
formacdo do policial, dando a ele aula,
que aul, um curso de capacitacdo, em que
ele vai aprender que ele precisa trabalhar a
questdo da prevencdo. ano passado, em
dois mil e, dois mil e treze e dois mil e
catorze eu capacitei oitocento e oitenta
policiais nesse curso, entendeu? E trinta e
dois delegados, ndo €, desse curso que a
gente criou. E além disso, a gente também
participou da formacdo dos, dos, dos
futuros inspetores de policia, dos
investigadores, no concurso que teve.

Voltados especificos pros riscos do
trabalho, eu acho que eles tem mais acesso
no Centro de Formacao, porque existe um
Centro de Formagéo de Seguranca Urbana
que todos passam, desde 0 ingresso para
se formar Guardas Civis e depois disso
todos os anos eles tém passado por I3,
entdo 14 eles tm uma série de cursos de
direcdo defensiva, protecdo pessoal,
defesa pessoas, curso de tiro [ ], acho que
0s temas mais especificos para o trabalho,
eles trabalham la no Centro de Formagéo.

Criacédo de oportunidades de aprendizado,

CPM9 Esses cursos do Ministério da
Justica, RENAESP, alguns nem séo
pagos, mas ela libera para fazer...
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Possibilidades de progressdo para o
profissionalismo

Progresséo no
carreira.

emprego e na

BGM 2 Entéo a gente perde muito efetivo
por conta disso, ndo tem essa continuidade
da promocgédo. E ai desmotiva, muita das
vezes porque vocé ndo tem... vocé ndo
tem como ter.... "Como que eu vou crescer
dentro da instituicdo?" N&o tem essa
expectativa, entdo isso € muito ruim, isso
atrasa a gente.

Apoio e incentivo a melhora da

escolaridade

ACB2 Incentivar o estudo também, né, o
pessoal que faz faculdade.

Preparagdo para a aposentadoria

CPC 7 Entdo... Mas a gente esta tentando
depender o0 minimo possivel de dinheiro
para fazer esse projeto. Entdo tem um...
um trabalho né, um grupo também com os
pré-aposentantes.

DPC6 NoOs temos sim, assim, campanha
do policial que esta... para aposentar, né?
Entdo ele nos procura que estd com
ansiedade e tudo mais. Entéo a gente pode
juntar algumas pessoas que tém a mesma
realidade e fazemos uma... um encontro
com eles, né? Para que eles possam
melhor  aceitar essa  aposentadoria
proxima, que muitos deles, ndo estdo
preparados para aposentadoria, eles
entram em crise

Quadro Matricial da Categoria Lideranca e Empoderamento dos
Trabalhadores - LET

Temas

Exemplos de verbalizacdes

Supervisdo participativa, criacdo de
comprometimento com o trabalho e com a
organizagéo

CCB 2Dentro da escala hierarquica poder
conversar, expor desde a base, que € 0
soldado, até o coronel as suas dificuldades
enquanto trabalhador, ter essa liberdade,
que em certo momento a instituigdo
hierarquica ela facilita dependendo do
gestor, e quando eu falo gestor, pode ser o
gestor la da base, o cabo que é gestor do
soldado, o sargento que é gestor do cabo e
assim por diante, se ele tiver essa
liberdade eu acho que ele poder ser feliz
no trabalho, é fonte, e fonte de prazer né,
o trabalho tem que ser fonte de prazer e as
vezes a gente sabe que ndo é, e fonte de
adoecimento
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Comunicacdo, desejo e motivacdo para o
trabalho,

CPC 8 O, qualidade de vida a gente tem
um trabalho de... que a gente chama de
valorizagdo de servidores, que a gente
trabalha com eles... um trabalho em grupo,
é realizado em grupo em cada regional,
em cada unidade, e a gente trabalha a
questdo das relacBes interpessoais, das
relagdes entre chefia e subordinados, a
questdo da motivacéo...

Envolvimento dos trabalhadores

CPM 10 Tem uma coisa também que eu
acho interessante, que € uma reunido de
aniversario de formatura... Ai a cada
cinco anos...

E, para fazer viagem.. Nio s6 da
academia, tanto oficiais quanto pracas,
né? Eu acho legal também, porque assim,
I6gico que é uma confraternizacdo, mas é
0 momento também de troca de
experiéncias... ... Porque € atualizacdo de
conhecimento e tal... acaba que troca
experiéncia...

Maior autonomia para a tomada de
decisbes e implementacdo de acdo no
nivel dos trabalhadores

CPC 7 — Relagdes interpessoais as vezes
prejudicada por essa... essa questdo da
hierarquia né, entdo as vezes isso também
prejudica as... Estou generalizando, né?!
Mas isso também aparece como...
DGMlexiste a Guarda Civil existe ha
trinta anos e existe uma cultura que é a
cultura militar hierarquizada em que
algumas pessoas confundem a diferenca
entre disciplina, hierarquia e abuso de
autoridade, né?! Entdo eu acredito que
esta cultura que trata os subordinados
como nUmeros € Ndo CoOmo pessoas, iSso
dificulta bastante

DGM1. Se naquele Comando,
aquele Gestor ndo tiver é... alinhado com
essa politica, naquela unidade vai ser um
dificultador a gente conseguir implantar
esse projeto, entdo por isso que a gente
tenta fazer essa... implantar essa... politica
ou esse projeto, né?! de qualidade de vida
de cima para baixo, entdo houve algumas
falas do préprio Comando Geral com
todos os Inspetores para reforcar que nés
precisamos dele para as coisas
funcionarem como a gente espera, né?!
Que tratem o0s subordinados com mais
respeito, com mais cordialidade... assim,
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evitar 0s excessos, né?! os excessos de
abuso de autoridade, qualquer coisa nesse
estilo. Entdo assim, é... dentro da cultura
da instituicdo... Hoje a cultura é a mesma
de assédio zero, promocdo de saude,
qualidade de vida, mas algumas pessoas
tém... [Pausa] tém ainda esse perfil mais
autocratico mesmo, autoritario e ai isso
dificulta.

Acesso a informacgOes relevantes e
resolucdo de problemas de forma
participativa.

Cooperacao e solidariedade entre colegas

CPC 7 Eu acho que os policiais eles sdo
muito corporativistas, no sentido de se
protegerem sabe?! Entdo um da suporte
para o outro, eles s&o muito colegas sabe,
uns dos outros. Entdo eu acho que isso
traz qualidade de vida.

DGML1 Penso que eles tem muito orgulho
da instituicho apesar das dificuldades,
apesar da... da... de um trabalho que néo é
facil, que eles estdo expostos a questdo da
violéncia e tudo mais, tem muita
solidariedade entre eles, entre os pares
assim, entdo vocé percebe que se houve
alguma ocorréncia e um Guarda foi ferido,
todo mundo se solidariza para ajudar, tem
aquela coisa que eles costumam brincar
né, que eles usam a farda azul, entdo eles
falam que tem o sangue azul, né?! Entdo
tem aquela coisa muito de irmandade
mesmo e isso eu acho que é um fator de
protecdo para ele, o orgulho pela farda, o
orgulho pela instituicéo e.

DPC4 - E... ai... € 0 conjunto do ambiente,
€ a equipe que ele esta, sdo as pessoas que
tdo com ele. E [..] que nem aqui, nds
temos uma quantidade e gracas a Deus a
maior parte é entrosada, parece uma
familia, né? Entdo vocé gosta de trabalhar
com as pessoas, as pessoas te ddo animo
para trabalhar independente dos outros
fatores negativos, que ¢ a falta de recurso,
o0 salario baixo, né? Mas o ambiente que
vocé constroi em determinado lugar, ele te
ajuda a trabalhar por ter setores que séo
muito queridos na policia, né

Cooperagdo em trabalhos voluntarios na

CAPM 9 O, assim, a maioria é ligada ao

139




140

comunidade

esporte, a maioria dos projetos. Entdo
assim, vou te falar que 70% séo ligados ao
esporte, ai 0 Qué que acontece... nos
contra-turnos escolares o militar numa...
Normalmente, 99% é em uma comunidade
carente da cidade, entdo ndo é s em Belo
Horizonte, a maioria é no interior. Entéo o
militar elege, normalmente é perto da
residéncia dele ou algum ambiente que ele
trabalhou e viu que as criangas estavam
muito, né? E ai nesse contra-turno as
criancas véao la e fazem algum esporte, faz
futebol, faz volei, faz judo... E, a maioria
dos projetos sdo assim, atendem criancas
CAPM 9 L& ele é tdo famoso na regido
gue o pessoal estd assim, o cara chega no
fundo do pogo, ele fica na rua gritando “-
X X!” que ¢ o nome do Cabo, sabe? Entdo
assim, ele foi até no Luciano Hulk, é um
militar que estd a frente... ele ficou...
durante anos ele ficou segurando o
projeto, ele bancando, pedindo alguém e
tal. Ai em pouco tempo ele ganhou uma
fazendinha e ai ele tem hortas 14, ai os
recuperandos ficam & nessas hortas
trabalhando durante o dia e a noite eles
fazem reunifes e tal. E com isso a gente
recuperou mais de cinco mil pessoas.

Quadro Matricial da Cate

oria Satisfacdo no Trabalho - ST

Temas

Exemplos de verbalizagdes

Reconhecimento e valorizacdo do trabalho
dentro e fora da organizacao

CPM 9 Tem a confianca da populacéo nas
pesquisas...

CBM2 Primeira coisa € a imagem da
instituicdo perante a sociedade, isso €
muito positivo, até acho que gera uma
expectativa além do que o ser humano
poderia suportar que é a questdo da visdo
do herdi ng, isso eu acho que tende a gerar
uma certa angustia no profissional, ao
mesmo tempo que ele tem quando ele ¢
bem visto pela sociedade espera-se dele
né, salvar vidas e bens alheios, entéo isso
é uma coisa boa, que o motiva, nesse
sentido.

BPC3 O problema é que nem, nem sempre
o trabalho policial é um trabalho
reconhecido pela sociedade. Porque é um,
é 0 que eu sempre falo, no, no, na minha
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aula eu sempre digo isso, o trabalho
policial é um trabalho de conflito com a
sociedade, porque a sociedade paga o
policial para o policial defender e proteger
a sociedade contra ela mesma.

BGM4 O trabalho é sempre uma fonte de
realizacdo do ser humano. E o guarda
municipal, as vezes, ele ndo estd com esse
sentimento de que esta contribuindo. Ele
precisa ficar mais consciente do valor que
ele desempenha. Entdo a gente sempre
procura também fazer campanha de
endomarketing para mostra o tanto que o
guarda municipal tem que se perceber
importante.

BGM4 Mas tem uma tendéncia do guarda
achar que € menos importante para a
populacdo do que ele realmente é. Ele
acha que a policia é mais importante,
porque usa arma de fogo... Porque usam
um informe azul... E ele tem um uniforme
gue ndo é tdo bonito... E ele ndo tema rima
de fogo... E que o cidad&o n&o respeita
ele, porque ele ndo tem arma de fogo.
Oque ndo é verdade. Porque a gente tem
gue muitas situacdes sdo resolvidas com
eficacia sem precisar de arma de fogo
DGM1 Eu penso que os Agentes de
Seguranca tinham mais orgulho assim de
ostentar uma farda, ia trabalhar fardado,
pegava conducdo, e as pessoas tinham
esse reconhecimento  puablico, né?!
daquela figura de autoridade e no contexto
atual as pessoas praticamente precisam
esconder que sdo guardas, andar cm a
farda bem escondidinha, se eles sofrem
uma abordagem de assalto e o bandido
descobre que ele é um... que € um policial,
que é um guarda, sO por isso ja é uma
questdo da vida dele ser colocada em
risco, né?! Existe um... Entdo isso, acho
que afeta muito a qualidade de vida deles,
né?! A falta de seguranca mesmo.

DPC3 O julgo da, o julgo da populagdo
faz aquilo que eu te falei, faz o policial se
omitir, ne, 0, as vezes falar que nem ¢
policial, falar que é advogado, inventa,
como que é....comerciante, né. Ele ndo
tem orgulho de falar que € policial, eu
percebo isso, 0 cara tem vergonha até de
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falar que € policial.
DPC3 O reconhecimento ndo existe. A
sociedade ndo nos Vé...

Participacdo em equipes bem sucedidas

Orgulho do trabalho

BPC3 a maioria dos policiais gostam do
que faz. Faz porque gosta. Eu ndo sei se
gosta porque faz ou faz porque gosta,
entendeu? E isso € uma coisa positiva para
a prevencao

DGML1 Penso que eles tem muito orgulho
da instituicdo apesar das dificuldades,
apesar da... da... de um trabalho que néo é
facil, que eles estdo expostos a questdo da
violéncia e tudo mais, tem muita
solidariedade entre eles, entre os pares
assim, entdo vocé percebe que se houve
alguma ocorréncia e um Guarda foi ferido,
todo mundo se solidariza para ajudar, tem
aquela coisa que eles costumam brincar
né, que eles usam a farda azul, entéo eles
falam que tem o sangue azul, né?! Entdo
tem aquela coisa muito de irmandade
mesmo e isso eu acho que é um fator de
protecdo para ele, o orgulho pela farda, o
orgulho pela instituicao e.

Auséncia de desejo de mudar de emprego.

Atividades coletivas de lazer

AAPMCB4- vocé... ter uma politica
participativa de... de esporte, de lazer, isso
ai [ ] muito.

CAPM . A gente vai fazer uma corrida
agora em outubro, para comemorar 0
“Outubro Rosa” e em novembro o
“Novembro Azul”, que é prevengdo do
cancer de mama e cancer de prostata.

Respeito a diferenca

CCB2 programa de inclusdo dos LBTS, nos ja fizemos um.... Uma, como é que fala? E,
e ai a gente ja esta tendo que fazer algumas adequagdes, principalmente porque somos
uma tropa aquartelada, entdo as questdes de alojamento, de banheiros, como que a gente
vai fazer? Como vai fazer na inclusdo né? Na inclusdo da nossa tropa, a pessoa vai
poder optar pela vaga feminina ou pela vaga masculina? Porque na institui¢do ela é
separada né? Todo concurso 10% das vagas séo destinadas as mulheres e o restante aos
homens. E ai, vai se poder fazer a op¢do? Isso € uma coisa que a instituicao ja esta

comecando a se pensar tambem
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BGM4 .... Temos agora um projeto de... Que a gente estd chamando de “Guarda sem
preconceito”. Onde nos ficamos... Iniciando algumas ag¢des para minimizar preconceito
de raca.... De género... Ajudando também questdes de LGBT... Tudo isso... A gente esta
montando palestras e campanhas.

Condicdes de Moradia

DPC 3 O julgo da, o julgo da populacéo faz aquilo que eu te falei, faz o policial se
omitir, ne, 0, as vezes falar que nem é policial, falar que é advogado, inventa, como que
é....comerciante, né. Ele ndo tem orgulho de falar que é policial, eu percebo isso, o cara
tem vergonha até de falar que é policial.

Belo Horizonte, 28 de novembro de 2016.

Renato Mogiz Silva
Superintendente Geral
Fundacéo IPEAD
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