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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacgao-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

INSTRUGAO NORMATIVA N2 001/2021/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

Disp&e sobre o fluxo de procedimentos relacionados a saude e seguranca na Coordenacao-

Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas e nas unidades que fazem parte d
sua estrutura.

Art. 19, Os procedimentos que visem identificar fornecedores sobre a apresentacdo de campanhas de
chamamento de produtos e servicos deverdo ser inicialmente classificados como procedimentos de
monitoramento na Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude.

Art. 22. O procedimento podera ser sumariamente arquivado, mediante despacho, pelo Coordenador-
Geral de Consultoria Técnica e Sanc¢des Administrativas, pelo Coordenador de Consumo Seguro e Saude
ou pelo Chefe de Servico de Consumo Seguro e Saude nas seguintes hipdteses:

| — quando o produto nao tiver sido introduzido no mercado de consumo brasileiro pelo fornecedor;
Il — quando o fornecedor apresentar a campanha de recall.

Art. 32. Nas demais hipoteses, o caso deverd ser encaminhado a Coordenacdo-Geral de Consultoria
Técnica e Sang¢des Administrativas para analise da necessidade de abertura de investigagao.

Art. 49, A presente ordem de servico aplica-se aos procedimentos ja em curso na Coordenacdo-Geral de
Consultoria Técnica e San¢des Administrativas e nas suas unidades.

Art. 52, Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publica¢cdo no boletim interno do Ministério
da Justica e Seguranca Publica.

PEDRO AURELIO DE QUEIROZ PEREIRA DA SILVA
Diretor do Departamento de Protec¢do e Defesa do Consumidor

eil Documento assinado eletronicamente por Pedro Aurélio Queiroz Pereira da Silva, Diretor(a) do
:;?mml: 'l'ﬁ] Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, em 17/03/2021, as 18:49, conforme o0 § 12 do
eletrénica art. 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.
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https://sei.mj.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=16470539&id_orgao_publicacao=0
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#[w] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
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http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
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