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Termo de Abertura

1. Introducéo

1.1 Propésito

Este documento contempla uma proposta de uma solucéo, que permitira aos 6rgaos de seguranca
publica dos Estados a obtencéo de informacdes sobre Inquéritos Policiais no intuito de subsidiar as
investigacdes e possibilitar a colaboracdo federativa has mesmas, como também com informacdes
resumidas, que permitirdo uma analise precisa e integrada do sistema de justica criminal, assim
colaborando de forma significativa para formulacdo de politicas publicas por meio de estatisticas
padronizadas.

1.2 Glossario

Accountability: Responsabilidade e compromisso nas Investigacdes; *

Celeridade: Qualidade do que é célere; Presteza; Rapidez;

Discricionalidade: Deixado a discricdo; Livre de condi¢des; llimitado;

Fidedignidade: Qualidade daquele ou daquilo que é fidedigno; digno de todo o crédito;

Georeferenciamento: Georreferenciamento (eorugués brasieir)) gy georreferenciagdo (potugués
europey) |gcalizagdo de uma imagem ou um mapa ou qualquer outra forma de informacdo
geografica em tornar suas coordenadas conhecidas num dado sistema de referéncia. Este
processo inicia-se com a obtengcdo das coordenadas (pertencentes ao sistema no qual se
pretende georreferenciar) de pontos da imagem ou do mapa a serem georreferenciados,
conhecidos como pontos de controle. Os pontos de controle sdo locais que oferecem uma
feicdo fisica perfeitamente identificavel, tais como interseccdes de estradas e de rios, represas,
pistas de aeroportos, edificios proeminentes, topos de montanha, entre outros. A obtencéo das
coordenadas dos pontos de controle pode ser realizada em campo (a partir de levantamentos
topograficos, GPS - Sistema de Posicionamento Global), ou ainda por meio de mesas
digitalizadoras, ou outras imagens ou mapas (em papel ou digitais) georreferenciados. 2

1.3 Referéncias

I FORUM NACIONAL DOS GABINETES DE GESTAO INTEGRADA: FOMENTO A
SEGURANCA PUBLICA PROFISSIONAL E INOVADORA — Grupo VI — Uniformizagdo do Ciclo
Investigativo e Processual Criminal (Critérios minimos);

TCU - Tribunal de Contas da Unido — TC 022.180/2007-0 — Sumario: Relatério Operacional
na area de Gestao de Informacdes Criminais do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) —
Recomendacg0es / Determinacdes;

Cadernos Tematicos da CONSEG — Reflexdes sobre a Investigacao através do Inquérito
Policial — 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica.

Sistema de Informatizagdo e Gerenciamento dos Atos de Policia Judiciaria e
Administrativa - PJ@NETda Connecta Rubinger.

1

Fontes Consultadas — Dicionéario Priberam da Lingua Portuguesa - http://www.priberam.pt/dipo/default.aspx.

2 Wikipedia — http://pt.wikipedia.org/
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2. Identificacédo do projeto

Caédigo Titulo Data de Inicio* | Area Patrocinadora Representante da area
Inquérito MJ/SENASP/REDE Reinaldo Las Cazas
NP133706 Policial 14/04/2010 INFOSEG Ersinzon

*Data de autorizacéo de inicio do projeto.

3. Caract

erizacao do projeto

3.1 Descricao

Este projeto visa prover uma solugdo que permita aos 6rgédos de seguranca publica e aos estados
interessados reunir informagfes para integracdo aos Inquéritos Policiais e aos procedimentos da
policia judiciaria na Rede INFOSEG, disponiveis para o oferecimento de dendncias ao sistema de
justica criminal para formacéo de acdo penal com todos os seus desdobramentos que esta ter4 ao

long

3.2 Objetiv

0 do curso do processo.

0s

Possibilitar e subsidiar a analise dos procedimentos envolvidos na investigagdo criminal e na
instauracdo do Inquérito Policial, bem como na disseminagdo do conhecimento acerca de
iniciativas para integracéo de informacg@es entre os 6rgédos do sistema de justica criminal;

Permitir a sistematizacdo das etapas do ciclo de investigatorio e das fases demandadas para
instauracao e conclusédo do Inquérito Policial;

Possibilitar o desenvolvimento de um levantamento nacional de informagfes sobre o Fluxo do
Sistema de Justica Criminal;

Permitir a consolidacdo de um sistema padronizado e integrado nacionalmente dos
procedimentos investigativos separados do administrativo das informacdes entre os 0Orgaos
competentes e dos sistemas estaduais de justi¢ca criminal;

Permitir maior transparéncia, agilidade e qualidade nos procedimentos investigativos, dando a
possibilidade da gestéo por resultados padronizados e integrados.

3.3 Justificativas

OoP

rojeto justifica-se pela necessidade da constru¢éo de um modelo nacional de procedimentos da

policia judiciaria na Rede INFOSEG de Inquérito Policial padronizado com transparéncia, qualidade
e agilidade nos procedimentos investigatérios e que atenda aos anseios, tanto da Policia Civil,

Mini

stério PUblico e Judiciario.

Pela promocdo da padronizac@o nacional da classificagdo da natureza dos delitos, como
também pela capacitacdo dos policiais em informatica, com vistas na preparacdo do
processo de informatizacdo da gestéo de seguranca publica;

Pela possibilidade de se estabelecer mecanismos de estimulo a criacdo e regulamentacéo,
nas organizacdes estaduais de seguranca publica, de unidade especifica para tratamento
estatistico e analitico das informagdes criminais, com utilizacdo de profissionais
especialistas na area de tratamento de dados.

Na articulagdo com 6rgados publicos, universidades e centros de pesquisa, como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para disponibilizacdo aos estados, de bases
cartogréficas digitais atualizas, especialmente dos grandes centros urbanos e das &reas
com maiores indices de criminalidade, para o favorecimento a utilizagdo do
georeferenciamento como instrumento de andlise criminal;

Pelo compartilhamento das informa¢des criminais entre todos os estados brasileiros e a
Policia Federal.
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4. Premissas

4.1 Tecnologias

As tecnologias utilizadas sé&o:

- Java: Plataforma Java, linguagem utilizada para o desenvolvimento;

- Aplicacdo Web: o sistema deve ser desenvolvido para que seja utilizado através da

internet;

- SOA: os sistemas séo construidos de forma a serem utilizados como servicos;

4.2 Ferramentas

As ferramentas utilizadas na construcéo seguem abaixo, séo elas:

Ferramenta

Definicao

Descricao

Eclipse

Eclipse JEE Galileo SP1

Editor para o desenvolvimento de aplicagbes
orientadas a objeto dentro da plataforma Java.
Com os plugins para web, mapeamento de
modelos de objetos relacional (hibernate) e
SubVersion (versdo para Galileo);

DB Visualizer

DB Visualizer 6.0.2 (Free)

Ferramenta para acesso a banco de dados. Esta
ferramenta acessa qualquer banco de dados
gue contenha um drive JDBC;

Putty Putty (versdo fornecida pela | Este programa acessa via SSH os servidores de
equipe de infra-estrutura) teste e homologagdo as maquinas de sistema

operacional Linux;
WinScp3 WinScp3 (versdo fornecida pela | Este  programa, via SSH, acessa as

equipe de infra-estrutura)

maquinas/servidores de teste e homologacdo
para que seja enviados os pacotes para deploy;

Oracle Designer

Ferramenta de modelagem
fornecida pela equipe de banco
de dados

Este sistema é utilizado para desenhar/projetar
0s MER (Modelos de Entidade Relacional) a ser
criados pela equipe de DBA’s nos devidos
bancos de dados Oracle;

JSDK 1.5.0_x/1.6.x

Java Standard Development Kit

Pacote de ferramentas da linguagem Java
utilizadas no desenvolvimento dos sistemas da
REDE INFOSEG;

Internet Explorer

IE Browser versao 7 e/ou mais
recente

Browser padrdo utilizado para navegar pelo site
do Portal REDE INFOSEG;

APRFIX

Excecéo para desenvolvimento

Ferramenta de excecdo utilizada para o
desenvolvimento do site da REDE INFOSEG em
uma magquina local do desenvolvedor, maquinas
de teste e de homologacéo;

Ms OFFICE

Ferramentas Ms OFFICE

Programas de editores de texto utilizados para a
criacdo de documentos como: Especificacdo de
Casos de Uso, Documentos de Solicitacdo de
Deploy, etc;

DIA

DIA

Aplicacéo utilizada para a criacdo de diagramas
técnicos;

Tortoise

Tortoise (versdo mais recente)

Aplicacéo utilizado para o versionamento de
artefatos (textos e binarios) no servidor de
versionamento;

DORO

Doro geracéo de PDF

Ferramenta utilizada para gerar um arquivo PDF

Ministério da Justica
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a partir de um documento;

SKYPE SKYPE Ferramenta de comunicacdo entre os membros
da equipe e com os 6rgdos conveniados;
7zip Descompactador Ferramenta de compactacdo e descompactacao
de arquivos;
Rational Rose Rational Rose para | Ferramenta para criacdo de modelos/diagramas
diagramacao UML de: classes, seqléncias, atividades,

estados, projeto, negécio, caso de uso, deploy,
componentes, etc;

TomCat Servidor Web for Java, TomCat | Servidor de aplicac6es web na plataforma Java;
5.5.28
Apache 2.0.5 Servidor Web Servidor Web utilizado como ponte entre o
browser e o servidor de aplicacdo web TomCat;
Adobe Reader Visualizador de arquivo PDF Programa de visualizacdo de arquivos do tipo
PDF;

4.3 Frameworks

Os frameworks utilizados no desenvolvimento das aplicagc6es/sistemas da REDE INFOSEG seguem
abaixo, séo eles:

Framework Definicéo Descricéo
Struts Framework de apresentacdo | Framework de apresentacdo utilizado em
em aplicacdes Web. aplicagbes Web. Este deve ser usado Unica e
~ exclusivamente na camada de Apresentacéo.
Versédo 1.3.8

Hibernate Framework de persisténcia. Framework de Modelo Objeto Relacional. Este
deve ser utilizado na camada de infra-

Versdo 3.2.2 estrutura/persisténcia.
Axis Framework de Web Services. Framework para Web Service utilizando protocolo
~ SOAP. Este deve ser utilizado na camada de
Verséo 1.1 L
Aplicacao.
CXF Framework de Web Services. Framework para Web Service utilizando protocolo
~ SOAP e RESTFull. Este deve ser utilizado os
Versao 2.2.x . s .
servicos na camada de Aplicacdo e os clientes na
camada de infra-estrutura/webservices/cliente.
Spring Framework de Framework para utilizacdo como gerenciador de
negacio/servigo. fluxos, dependéncias e gerenciamento de outros
N frameworks. Este é utilizado em mais de uma
Versao 2.5.x
camada.

Obs.: Inicialmente este esta sendo utilizado para
dar suporte/gerenciamento ao framework CXF;

4.4 Planos de teste e defini¢des dos testes.
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5. Restricdes

O projeto deve estar concluido até o final de Fevereiro/2011;

O sistema devera poder ser executado nos navegadores Mozilla Firefox 1.5 (ou superior) e
Internet Explorer 5.5 (ou superior).

O sistema devera estar alicercado no REDS - Registro de Eventos de Defesa Social, que
automatiza todos os processos de registro eletrénico de ocorréncias com a integracdo da
Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiro Militar;

Sistema devera estar amparado pelo CPP — Cédigo de Processo Penal, que estabelece normas
e diretrizes para as atividades de policia, bem como na Lei 8069/90, Estatuto da Crianca e do
Adolescente;

Na Lei 9099/95, que estabelece os ritos de procedimento nos crimes de menor potencial
ofensivo;

Na Lei 9503, que institui o Cdédigo de Transito Brasileiro; Manter rede de informacdes
operacionais para seguranca publica, justica e fiscalizagéo;

Manter a interoperacionalizagéo das aplica¢cfes locais com uma aplicagédo de consulta nacional
por meio da internet e sistemas informatizados;

Contribuir para modernizag&o por meio da expansao, aprimoramento, corre¢do e atualizacéo;

Composi¢do de uma estrutura de requisitos que seja adaptavel a mudancas, como também
usar vinculos de rastreabilidade para representar as dependéncias entre 0s requisitos e outros
artefatos do ciclo de vida do desenvolvimento;

Estabelecer uma linha de base para determinagdo das dependéncias que serdo importantes
para serem rastreadas, bem como estabelecer a rastreabilidade entre itens correlatos e o
controle de mudanca;

6. Fator de sucesso do projeto

Accountability e direcionamento de no sentido envidar esfor¢os nas investigacdes, a partir de
um modelo de “Gestéo por Resultados” com ciclos regulares e sistematicos de: organizacéo de
bases de dados e producdo de diagnésticos, como também analise e modelagem dos
problemas de segurancga publica, para implementagéo de ac¢des e intervengdes integradas, no
sentido de avaliar e monitorar a efetividade das intervengfes para o cumprimento das metas
estabelecidas;

Procedimentos automatizados da Policia Judiciaria, no sentido de disponibilizar estes
procedimentos com integracdo com sistemas estaduais ao sistema nacional para o
descobrimento dos fatos criminosos e de suas circunstancias e com seus autores na adog¢ao de
um padréo e disponibilizacdo aos estados interessados;

Implementacao e ratificagdo de uma Politica Criminal para o Sistema de Justi¢ca Criminal como
um todo, estabelecendo padrdes gerais de discricionariedade (valorativa e normativamente) as
praticas da Policia e MP, como também promover maior articulagdo entre 0s mesmos;

Criacdo de mecanismos que irdo promover a efetivacdo e a celeridade na elaboracdo de laudos
periciais;
Desburocratiza¢cdo e descartorializacdo do Inquérito Policial com definicdo clara dos papéis da

Policia, Ministério Publico e Judiciario envolvidos nas relagdes sociais estabelecidas a partir um
efetivo procedimento e comunicagdo entre esses sujeitos, sem verticalidades e limitacdes;

Organizagdo de bases de dados para auxiliar nas investigagdes criminais, como também na
reunido de pecas fundamentais na composi¢éo do processo de Inquérito Policial;

Incremento da integracao entre os 6rgaos do sistema de justiga criminal;

A informacdo como instrumento fundamental para acdo policial em todo o processo
investigativo;
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7. Gerenciamento do projeto

» O Gerenciamento do Projeto sera feito por Reinaldo Las Cazas Ersinzon, Coordenador da Rede
INFOSEG do Ministério da Justica, de acordo com contrato N° 2010/000247

Assinado em
/ /

Reinaldo Las Cazas Ersinzon
Coordenador da Rede INFOSEG do Ministério da Justica
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Declaracao de Escopo Preliminar

1. Introducéo

1.1 Propésito

Este documento tem o propésito de formalizar o escopo preliminar do projeto Inquérito Policial, bem
como alinhar expectativas e criar uma visdo do produto a ser desenvolvido.

1.2 Glossario

Accountability: Responsabilidade e compromisso nas Investigaces;
Celeridade: Qualidade do que é célere; Presteza; Rapidez;
Discricionalidade: Deixado a discri¢do; Livre de condicdes; llimitado;

Fidedignidade: Qualidade daquele ou daquilo que é fidedigno; digno de todo o crédito;

1.3 Referéncias?

I FORUM NACIONAL DOS GABINETES DE GESTAO INTEGRADA: FOMENTO A
SEGURANCA PUBLICA PROFISSIONAL E INOVADORA — Grupo VI — Uniformizacdo do Ciclo
Investigativo e Processual Criminal (Critérios minimos);

TCU — Tribunal de Contas da Unido — TC 022.180/2007-0 — Sumario: Relatério Operacional
na area de Gesto de Informacdes Criminais do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) —
Recomendagdes / Determinacdes;

Cadernos Tematicos da CONSEG — Reflexfes sobre a Investigagdo através do Inquérito
Policial — 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica.

Sistema de Informatizagdo e Gerenciamento dos Atos de Policia Judiciaria e
Administrativa — PJ@NETda Connecta Rubinger.

2. Escopo

Este documento contempla uma proposta de uma solugao, que permitira aos 6rgdos de seguranca
publica dos Estados a obten¢éo de informag8es sobre Inquéritos Policiais no intuito de subsidiar
as investigacbes e possibilitar a colaboracdo federativa nas mesmas, como também com
informacdes resumidas, que permitirdo uma andlise precisa e integrada do sistema de justica
criminal, assim colaborando de forma significativa para formulacao de politicas publicas por meio de
estatisticas padronizadas.

Permitir o mapeamento dos fluxos da persecucdo penal, no ambito da investigacdo policial,
definindo um padrdo minimo dos procedimentos da policia judiciaria na Rede INFOSEG;

Possibilitar e subsidiar a analise dos procedimentos envolvidos na investigagdo criminal e na
instauracao do Inquérito Policial, bem como na disseminagdo do conhecimento acerca de
iniciativas para integragéo de informacg@es entre os 6rgédos do sistema de justica criminal;

Permitir a sistematizacdo das etapas do ciclo de investigatorio e das fases demandadas para
instauracao e conclusédo do Inquérito Policial;

Possibilitar o desenvolvimento de um levantamento nacional de informagfes sobre o Fluxo do
Sistema de Justica Criminal;

1 Fontes Consultadas — Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa — http://www.priberam.pt/dipo/default.aspx.

2 Wikipedia — http://pt.wikipedia.org/
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Permitir a consolidacdo de um sistema padronizado e integrado nacionalmente dos
procedimentos investigativos separados do administrativo das informacfes entre os 6rgdos
competentes e dos sistemas estaduais de justica criminal;

Permitir maior transparéncia, agilidade e qualidade nos procedimentos investigativos, dando a
possibilidade da gestao por resultados padronizados e integrados;

Permitir as diligéncias necessarias voltado a colheita preliminar de provas para o descobrimento
de fatos criminosos, de suas circunstancias e de seus autores e cumplices com objetivo da
formacao da conviccéo do representante do Ministério Publico.

3. Nao-escopo

Aprimoramento das atividades da Rede de informacédo da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica - SENASP;

O escopo ndo contemplard o REDS - Registro de Eventos de Defesa Social, que automatiza
todos os processos de registro eletrdnico de ocorréncias com a integragdo da Policia Civil,
Policia Militar e Corpo de Bombeiro Militar;

O Fluxo das Informacdes do Ciclo Policial;

Tratamento das informacdes criminais como a elaboragéo de estatisticas e andlises criminais,
como a finalidade de serem utilizadas como instrumentos de gestédo nas organizagdes de
seguranca publica;

Realizacéo da Analise Criminal como o processo analitico de producao de conhecimentos sobre
crimes, sua tipologia e principais caracteristicas;

Qualificacéo de Pessoal responsavel por elaborar as estatisticas criminais;
Planejamento da acdo qualitativa, que contemplam detalhes a respeito do fenébmeno criminal;
Circunscrigcbes comuns, aliada ao mapeamento criminal;

Adquirir e comunicar informacdes de inteligéncia acerca de crimes ocorridos e fatos geradores;

3.1 Patrocinador
Responsabilidade: Atestar o recebimento dos servicos realizados.

Nome Reinaldo Las Cazas Ersinzon

Orgio Rede INFOSEG/SENASP - MJ — Ministério da Justica

reinaldo.lascazas@infoseqg.gov.br

Contato

Critérios de Sucesso como um projeto, de servigos de terceiros tal como uma analise pericial ou

O Inquérito Policial devera ser um Projeto no limite de sua definicdo como
processo unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
controladas com prazo estabelecido e com objetivo de se criar um produto
(instrucdo pré-processual), onde havera limitacdes de prazo, custos e
recursos humanos e materiais, bem como deve existir uma estratégia
definida e com seus responséveis atribuidos. O inquérito utilizar-se-a de tal

de demandas preventivas a Justica.Controle das atividades relacionadas a
geréncia e controle de requisitos do sistema, analisando-se cada aplicacdo
no Estado para estruturar uma solugéo de atualizagao automatica a que for
mais adequada de forma a obtermos uma integracdo plena entre os
sistemas estaduais com o sistema nacional.

Documentos que assina

e Termo de Abertura

e Declaracdo de Escopo Preliminar
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3.2 Gestor do Projeto
Responsabilidade: Homologar artefatos e produtos entregues.

Nome Reinaldo Las Cazas Ersinzon
Orgdo MJ — Ministério da Justica /[SENASP/Rede INFOSEG
Contato E-mail: reinaldo.lascazas@infoseq.gov.br

O Inquérito Policial devera ser um Projeto no limite de sua definigdo como
processo Unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
controladas com prazo estabelecido e com objetivo de se criar um produto
(instrucdo pré-processual), onde havera limitacdes de prazo, custos e
recursos humanos e materiais, bem como deve a existéncia de estratégia
definida e com seus responsaveis atribuidos. O inquérito utilizar-se-a de tal
como um projeto, de servigos de terceiros tal como uma analise pericial ou
demandas preventivas a Justica. Controlar as atividades relacionadas a
geréncia e controle de requisitos do sistema, analisando-se cada aplicacao
no Estado para estrutura de uma solucéo de atualizacdo automatica a que
for mais adequada de forma a obtermos uma integracdo plena entre os
sistemas estaduais com o sistema nacional.

e Termo de Abertura

Critérios de Sucesso

Documentos que assina
e Declarac¢ao de Escopo Preliminar

3.3 Coordenacéo de Tecnologia
Responsabilidade: Desenvolvimento do projeto na Rede INFOSEG/SENASP do MJ.

Nome Reinaldo Las Cazas Ersinzon

Orgéo MJ — Ministério da Justica /SENASP/Rede INFOSEG

Contato E-mail: reinaldo.lascazas@infoseqg.gov.br

Artefatos e produtos entregues conforme metodologia e padrbes de

Critérios de Sucesso qualidade da CGTI.

e Termo de Abertura
Documentos que assina

e Declaracéo de Escopo Preliminar

3.4 Geréncia do Projeto

Responsabilidade: Convocar reunides periédicas e de controle de acompanhamento do projeto; Elaborar e
atualizar o Cronograma do Projeto; Elaborar lista de riscos e solu¢des para mitiga-los, assim como o seu
gerenciamento; Elaborar o Termo de Abertura do Projeto; Elaborar a Declaragdo de Escopo Preliminar;
Elaborar o Documento de Visdo e Requisitos; Elaborar o Plano de Gerenciamento de Projeto; Elaborar o
Plano de Desenvolvimento; Comunicado de situacdo do projeto.
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Reinaldo Las Cazas Ersinzon

Nome
Orgdo MJ — Ministério da Justica /[SENASP/Rede INFOSEG
Contato E-mail: reinaldo.lascazas@infoseg.gov.br

Critérios de Sucesso

O Inquérito Policial devera ser um Projeto no limite de sua definigdo como
processo unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
controladas com prazo estabelecido e com objetivo de se criar um produto
(instrucdo pré-processual), onde havera limitacdes de prazo, custos e
recursos humanos e materiais, bem como deve a existéncia de estratégia
definida e com seus responsaveis atribuidos. O inquérito utilizar-se-a de tal
como um projeto, de servicos de terceiros tal como uma analise pericial ou
demandas preventivas a Justica. Controlar as atividades relacionadas a
geréncia e controle de requisitos do sistema, analisando-se cada aplicacdo
no Estado para estrutura de uma solucéo de atualizacdo automatica a que
for mais adequada de forma a obtermos uma integracdo plena entre os
sistemas estaduais com o sistema nacional.

Documentos que assina

e Declarac¢éo de Escopo Preliminar

e Documento de Visdo e Requisito

e Plano de Desenvolvimento

e Plano de Gerenciamento de Projetos
e Especificag8o de Casos de Uso

e Regras de Negécio

¢ Documento de Mensagem

e Documento de Arquitetura

¢ Documento de Interface de Caso de Uso
e Priorizagdo de Casos de Uso

e Documento de Li¢cdes Aprendidas

e Plano de Teste
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3.5 Gestor Usuério

Nome Reinaldo Las Cazas Ersinzon
Orgdo MJ — Ministério da Justica /[SENASP/Rede INFOSEG
Contato E-mail: reinaldo.lascazas@infoseq.qov.br

O Inquérito Policial devera ser um Projeto no limite de sua definicdo como
processo Unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
controladas com prazo estabelecido e com objetivo de se criar um produto
(instrugdo pré-processual), onde haverad limitages de prazo, custos e
recursos humanos e materiais, bem como deve a existéncia de estratégia
definida e com seus responsaveis atribuidos. O inquérito utilizar-se-a de tal
Critérios de Sucesso como um projeto, de servigos de terceiros tal como uma analise pericial ou
demandas preventivas a Justica. Controlar as atividades relacionadas a
geréncia e controle de requisitos do sistema, analisando-se cada aplicacédo
no Estado para estrutura de uma solucéo de atualizagdo automatica a que
for mais adequada de forma a obtermos uma integracdo plena entre os
sistemas estaduais com o sistema nacional.

Documentos que assina | Néo se aplica

4. Interface com outros projetos

» O projeto tera interfaces de alimentagdo e comunicacdo de dados. Nesse contexto, estdo as
Interfaces: SISME, SINAD, Individuo, Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Veiculos, Condutores,
Desaparecidos e SINIVEM.

5. Riscos iniciais
5.1 Ameacas/Eventos

- Implantagdo do Projeto Inquérito Policial - funcionamento de funcionalidades inadequadas e /
ou paralisacdo essencial ou nao;

- SituacOes dos Estados e Municipios - dificuldades de engajamento na nova proposta e/ou
entendimento e participagdo dos responséaveis dos érgéos diretamente afetados (Policia Judiciaria)
da area ou resisténcias previstas ou nao;

- SituacOes de planejamento - equipe da fabrica de projetos no cumprimento de prazos, recursos
diversos;

- Tecnologia — N&o qualificacéo de pessoas engajadas em todo processo e com treinamentos
inadequados, erros na fase de construgéo (frameworks);

- Imprevisiveis - Emergéncias diversas, falta de infra-estrutura minima para o funcionamento;
5.2 Controles

— Identificacdo das Responsabilidades indefinidas

—Indisponibilidade de uma infra-estrutura minima para funcionamento;

—Configuracéo inapropriada de equipamentos para funcionamento;

- Falta de controle das mudangas em um requisito que terd impacto em outros requisitos,

como também no custo e no prazo do projeto.
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5.3 Andlise das Vulnerabilidades

- Procedimentos com alta freqiiéncia de erros;

- Controles inexistentes;

- Indisponibilidade de recursos diversos;

— Equipamentos e locais inadequados com sobrecarga de uso;

- Papéis com total ou parcial indefinicdo e/ou néo identificados, ocasionando responsabilidades
duplicadas;

6. Assinaturas

Assinado em
/ /

Reinaldo Las Cazas Ersinzon
Coordenador da Rede INFOSEG/MJ
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Documento de Visao e Requisitos

1. Introducéo
1.1 Propésito?

Este documento tem o propdsito de formalizar o escopo preliminar do projeto Inquérito Policial, bem como
alinhar expectativas e criar uma visdo do produto a ser desenvolvido. A finalidade deste documento é
coletar, analisar e definir necessidades e recursos do sistema Inquérito Policial. Ele se concentra nos

recursos necessarios aos envolvidos e aos usuarios-alvo e nas razées que levam a essas necessidades.

Especifica também os requisitos do sistema, fornecendo aos desenvolvedores algumas das informacdes
necessarias para o projeto e implementacdo, bem como para a realizagdo de testes e homologagdo do

sistema.

1.2 Glossario

Accountability: Responsabilidade e compromisso nas Investigacdes;
Celeridade: Qualidade do que é célere; Presteza; Rapidez;
Discricionalidade: Deixado a discricao; Livre de condi¢des; llimitado;

Fidedignidade: Qualidade daquele ou daquilo que € fidedigno; digno de todo o crédito;

1.3 Referéncias

I FORUM NACIONAL DOS GABINETES DE GESTAO INTEGRADA: FOMENTO A SEGURANCA
PUBLICA PROFISSIONAL E INOVADORA — Grupo VI — Uniformizag&o do Ciclo Investigativo e Processual
Criminal (Critérios minimos);

TCU — Tribunal de Contas da Unido — TC 022.180/2007-0 — Sumario: Relatorio Operacional na area de
Gestéo de Informagdes Criminais do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) — Recomendacoes /
Determinacdes;

Cadernos Tematicos da CONSEG — Reflexdes sobre a Investigacdo através do Inquérito Policial — 12
Conferéncia Nacional de Seguranc¢a Publica.

Sistema de Informatizac@o e Gerenciamento dos Atos de Policia Judiciaria e Administrativa — PJ@NETda
Connecta Rubinger.

MGDS — Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas

Declaracéo de Escopo Preliminar — NP133706-10_DEP;

1 Fontes Consultadas - Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa — http://www.priberam.pt/dipo/default.aspx.

2 Wikipedia — http://pt.wikipedia.org/
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2. Viséo geral do produto
2.1 Perspectivas do produto

Este documento contempla uma visdo de uma solugdo, que permitira aos 6rgdos de seguranca publica dos
Estados a obtencdo de informacdes sobre Inquéritos Policiais no intuito de subsidiar as investigacfes e
possibilitar a colaboracdo federativa nas mesmas, como também com informacdes resumidas que
permitirdo uma analise precisa e integrada do sistema de justica criminal, colaborando de forma significativa
para formulacéo de politicas publicas por meio de estatisticas padronizadas. Auxiliar nos procedimentos da
Policia Judiciaria e Administrativa, no gerenciamento dos procedimentos de investigacdo em suas unidades
policiais, oferecendo celeridade e integridade no tratamento das informag6es para a formatagdo do Inquérito
Policial;

Permitir o mapeamento dos fluxos da persecucé@o penal, no &mbito da investigacao policial, definindo um
padrao minimo dos procedimentos da policia judiciaria na Rede INFOSEG;

Possibilitar e subsidiar a analise dos procedimentos envolvidos na investiga¢do criminal e na instauracao do
Inquérito Policial, bem como na disseminacdo do conhecimento acerca de iniciativas para integragdo de
informacdes entre os 6rgdos do sistema de justica criminal;

Permitir a sistematizagédo das etapas do ciclo de investigatério e das fases demandadas para instauracdo e
conclusao do Inquérito Policial;

Possibilitar o desenvolvimento de um levantamento nacional de informacdes sobre o Fluxo do Sistema de
Justi¢a Criminal;

Permitir a consolidacdo de um sistema padronizado e integrado nacionalmente dos procedimentos
investigativos separados do administrativo das informacdes entre os 6rgdos competentes e dos sistemas
estaduais de justica criminal,

Permitir maior transparéncia, agilidade e qualidade nos procedimentos investigativos, dando a possibilidade
da gestdo por resultados padronizados e integrados;

Permitir as diligéncias necessérias voltado a colheita preliminar de provas para o descobrimento de fatos
criminosos, de suas circunstancias e de seus autores e cumplices com objetivo da formagao da convicgao

do representante do Ministério Pablico.

2.2 Objetivos especificos

Prover uma solugédo que permita aos 6rgdos de seguranca publica e aos estados/municipios interessados
em reunir informacgdes para integrac@o aos Inquéritos Policiais e aos procedimentos da policia judiciaria na
Rede INFOSEG, disponiveis para o oferecimento de denlncias ao sistema de justi¢ca criminal para formacgéao

de agdo penal com todos os seus desdobramentos que esta terd ao longo do curso do processo.

2.3 Restri¢cGes do produto

Os requisitos arquiteturais identificados sdo de interoperabilidade entre érgdos conveniados da REDE
INFOSEG sistemas entre Inquérito Policial. A arquitetura proposta € de SOA (Service Oriented

Architecture).

O projeto deve estar concluido até o final de Fevereiro/2011;
O sistema devera poder ser executado nos navegadores Mozilla Firefox 1.5 (ou superior) e Internet Explorer

5.5 (ou superior).
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O projeto devera estar alicercado no REDS - Registro de Eventos de Defesa Social, que automatiza todos
0s processos de registro eletrénico de ocorréncias com a integracdo da Policia Civil, Policia Militar e Corpo
de Bombeiro Militar;

O projeto devera estar amparado pelo CPP — Cddigo de Processo Penal, que estabelece normas e
diretrizes para as atividades de policia, bem como na Lei 8069/90, Estatuto da Crianca e do Adolescente;
Na Lei 9099/95, que estabelece os ritos de procedimento nos crimes de menor potencial ofensivo;

Na Lei 9503, que institui o Codigo de Tréansito Brasileiro;

Manter rede de informag8es operacionais para seguranca publica, justica e fiscalizagédo;

Manter a interoperacionalizacdo das aplica¢gBes locais com uma aplicagdo de consulta nacional por meio da
internet e sistemas informatizados;

Contribuicdo na modernizacdo por meio de expansao, aprimoramento, correcdo e atualizacao;

Este produto fara parte integrante do Nicleo da REDE INFOSEG;

2.4 Problemas a serem solucionados

Uma das principais falhas levantadas junto as organizacdes policiais consultadas, diz a respeito aos
registros das ocorréncias, pela baixa qualidade atribuida, como também a fraca capacitagdo do atendente
da ponta, no preenchimento do registro, pois é no registro de ocorréncias que depende da coleta dessas
informacdes relevantes, de forma completa na descricdo correta do evento, além do conhecimento e

instrumentos juridicos para viabilizar e classificar corretamente a natureza do delito.

Grande heterogeneidade entre os sistemas de informag&o criminal existentes;
Deteccdo de diferentes formas e modelos de gestdo das informacdes

criminais, com complexidades variadas;

Problema Dificuldade de obtencdo de informagfes junto aos gestores estaduais de

seguranca publica dos estados;

Inviabilidade de se coletar dados de todas as unidades da federacgéo;

Todo o processo da Policia Judiciaria, pois had perdas relevantes de
Afeta informacdes, re-trabalho, redigitacdo e com a perda dados para integracédo

dessas informacdes;

Baixo investimento dos estados para possibilitar a gestdo do conhecimento
com a disseminacdo dos principais processos para sucesso dos
procedimentos da Policia Judiciaria;

Realidade Atual Atendentes inexperientes, sem o devido preparo para desempenho da fungéo
investigatoria;

Falta de conhecimento legal para embasamento e enquadramento dos

acusados, nos fatos apurados;

Investimento macico em todas as etapas dos procedimentos da Policia

Solugdo Proposta Judiciaria para promover a modernizacéo da area de gestdo do conhecimento
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e do processo investigatoério, para treinamento dos atendentes, integragéo dos
sistemas, no intuito de se utilizar de informagGes pré-existentes dando maior

celeridade a todo o processo investigatorio.

Baixa integracdo dos sistemas de informacao das policiais civis e militares por
intermédio do Registro Unico de Ocorréncias;

Sub-notificacBes de ocorréncias;

Registro das ocorréncias de forma manual,

Formularios de papel ou livros de registro;

Problema Informacdes incorretas prestadas pela vitima;
Falta de padronizacéo da classificacéo;
Quantidade elevada de classificagdes;
Existéncia de diversas classificacdes semelhantes;
Diferengas existentes quanto ao nivel de detalhamento das classifica¢cées;
Informacdes que sdo registradas em formularios de papel e que
posteriormente, sd0 registradas em sistemas representam um risco, pois
essas informagdes coletadas pelo policial podem ser alteradas, por engano,
por quem estiver digitando os dados da ocorréncia, como também
comprometem a tempestividade da informacéo;
A classificagcdo genérica dos delitos € prejudicial, pois afeta diretamente a

Afeta

qualidade dos registros, no comprometimento e analise estatistica no
mapeamento da criminalidade;

A falta de suporte tecnoldgico adequado e a insuficiente qualificacdo dos
profissionais, comprometem significativamente e se traduzem nos principais
obstaculos a boa qualidade dos sistemas de coleta, registro e tratamento das

informacdes criminais;

Realidade Atual

Informacdes que ndo chegam ao conhecimento da Policia Civil e como
consequéncia, grande quantidade de informagfes registradas pela Policia
Militar que so6 circulam dentro da propria corporagéao;

Variedade de niveis de detalhamento dentro de um mesmo estado da
federacao;

Modelos (formulérios) distintos de coleta e registros dos fatos, tanto para
policial civil como a policial militar;

Existéncia de classificacdo genérica (“Outros”, “diversos”);

Solucéo Proposta

Unificagdo dos procedimentos das policias civil e militar, como também
integracao e classificacdo padrao dos delitos, baseados no cédigo civil e
penal;

Reducéo ou extin¢do das sub-notificagdes;

Ganho de tempo e celeridade para atendimento de outras ocorréncias;
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Concentracgéo para envidar de esfor¢cos no registro e apuragéo dos crimes de

maior potencial lesivo;

Para que se assegure a qualidade e a confiabilidade do processo

investigatério da policia judiciaria, passa necessariamente pelo boletim

eletrdnico de ocorréncia e a padronizacdo da classificacdo dos delitos, como

também na capacitacdo dos policiais;

3. Descricdo dos atores do sistema

Ator

Descricédo

Responsabilidades

Autoridade Policial

Autoridade Policial designado
pelo Delegado Titular para
atuacdo e acompanhamento

dos Inquéritos Policiais;

Eximio conhecedor da legislacdo
civii e penal, como também
organizador das  informagbes
criminais no  atendimento a
legislagdo penal, no que diz
respeito a tipificagcdo e classificagao
dos delitos;

Administrador do Md&dulo de
Inquérito Policial

Realizar entrada de dados no
sistema de todas as informacbes
essenciais a conducdo satisfatéria
durante todo o] processo
investigatorio;

Realizar consultas;

Fornecer informacdes essenciais
para condugdo do processo e
conclusdo dos Inquéritos Policiais,

quando solicitado;

Ator

Descricéo

Responsabilidades

Funcionario

Funcionario da Delegacia
Policial com credenciais para
atuacdo e acompanhamento

dos Inquéritos Policiais;

Responséavel pelo recebimento e
envio de documentos para “Dar
Providéncias,” como  também
organizador das  informactes
criminais no  atendimento a
legislacdo penal, no que diz
respeito ao sigilo das informactes
em conformidade com a legislacéo

vigente;
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Realizar consultas;

Fornecer informacdes essenciais
para conducdo do processo e
conclusao dos Inquéritos Paliciais,

guando solicitado;
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4. Diagrama de Atividades

Usudrio digita Login e
Senha do sisterna

Login Invalido

(Emmr fmensagem Usuario/Senha mvél\da‘)(

Lagin valida

@ Usuério sslecions o Tipo ds
Frocedimento

(cl sisterna Lista Documentos Obrigatérios E)

Facultativos.

© usuario preenche documento obrigatério

Docurmentas Invalida)
Diocurmdento Yalido

O sistema apresenta Documantos )

Tipo
FProcedimento
Invalida

Tipo Procedimento Valido

Cargo Usuario logado Cargo Usudrio
MEo tem Acessa logado tem Acesso
( Ccuita Fungées e Documentos = Exibe Funglies e Documentos. )
Documento dentro do Prazo
Emits mensagem de Identficagda do

procediments 8 Prazo Yencimenta com

e Tipo Procedimento
lermpo restante para Andar procedirmento

Prazo Docurmento Yenelido

Emite mensagem dos dias
vancidos

]

© usuEtio cadastra ats Vitimacss

Tipo Procedimento & Tino Vitima
baseadns ha leglslagdo

{ Ermite mensagem de aviso de priordade no
”\anuamemn do procedimanto.

e

C O Usudrio presnche documentas pJ
Atende Regras de Sigiio [ Exibe docurmentos confarme regras de sigio da )

“\ edislagao vigente

™\ _ Méo Alende Rearas de Slallo

leaisiago vigente

e

(Ocul(a documentos conforme regras de sigilo da

C O Usuario escolhe determinado docurmento )

Documento néio atende
rEgras para retengio
Documento alende regras para relengéio

eoe

( Retém e Envia documento para outro usuério -)

—

( @ usudrio de Destine logs no sistemna. )

Emite aviso da existéncia um documenta para dar)

Existe documents retido We
A _providéncias.

—

MO existe docurmento retido

Usuario Desting recebs o
docurnento/Mensagem

Tor Providéncias néo cumpridas
Frovidéncias

Usudrio Destino devolve
HOCUMento & arigerm

Providéncias curmpridas

( © usudrio de origem logs no sistema )

M&o existe mensagem de Existe mensagem de
anci i rovidéncias curnpridas
Envia mensagem salicitando T Previdancias cumpridas - - Emita manzagem de aviso da cumpHmenta das
posigin S —\_providéncias requisitadas

Usuarlo origem anexa este documento ao procedimento
ern andarments na sua respectiva orderm.

Envia Termo de
TA Remessa ao MP
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5. Modelo de dominio

Infrator

+ Womelnfrator : string

TipoProcedimento

+MNumerad :int

+Tipo do Procedimenta : string

Funcionério

q | +Useristing
| +Mome: string

+ Cargo : string
- Descrican : string

. itima
Escrivao
. + Mome : string
+ MomeEscrivan : string +Tipo - char
- Descrican : string
1.*
1.7
1 . s
AutoridadePolicial Procedimento
+ser: string - Mome : string
- home : string - Tipificagdo ; string
+ Cargo : string + SituacaniStatus) : char
- Descrican ; string 1.r - Prazo em dias ; int 1
+Divigan : string - Data Limite Prazo @ date
1.%
1
TipoDocumento Documento 1
+ Codigo : int +MNome - string.
- Descricao  string | 4 » - Descricac - string
- + Prazo de Vencimento : date
Obrigatario

Facultativo

+ Prazo deencimento : date

+ Prazo deencimento : date
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6. Diagrama de Caso de Uso

Sisterna de Instauragdo de Inguérito Policial

____________ =eingludes= ______ ____ =4 Validar
Usudrio
Selecionar Desmembrar P
Tipo Procedimento e ’
Procedimento R
‘ -
.
.

¢ ==include== .

/ .
<<ertend=> .
Selecionar N e Validar Tipo
Documento 4 e - Procedimento
S

Validar Prazo
Vencimento

Verificar
Cargo Usuério

Verificar
Senha

Tomar
Providéncias

L

Manter

==include=> Validar t
Usuario

——————— Documento
Preenchido

Preencher

5% Documento

Autoridade Policial /
Documento
Obrigatdrio Documento
Facultativo

Funcionario

Validar Regras

de Sigilo

<<tatent=>

Validar Tipo
vitima

Enviar Receber
Documento

7. Requisitos Funcionais (Casos de Uso)
7.1 RFO001 Login

Descricdo
Este caso de uso descreve as possiveis atividades de captura de usuario e senha para manutencao do
cadastro de usuarios, ouse seja, permite incluir, alterar ou consultar usuarios. Um usuario pode renovar seu
periodo de acesso ao sistema.

Ator

Administrador, Delegado Titular, Autoridade Policial, Funcionario.

7.2 RFO002 Manter Usuéario

Descricdo
Este caso de uso descreve as possiveis atividades de manutencdo do cadastro de usuérios, ou seja,
permite incluir, alterar ou consultar usuarios. Um usuério pode ser excluido ou apenas tomado inativo.

Ator

Administrador, Delegado Titular, Autoridade Policial, Funcionério.

7.3 RFO003 Validar Usuéario

Descricdo
Este caso de uso descreve as etapas necessarias de validagcdo/autenticacdo de usuarios no sistema, ou
seja, permite a verificacdo senhas, cargo do usuario logado, verificagao do perfil do usuério.

Ator

Administrador, Delegado Titular, Autoridade Policial, Funcionario.
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7.4 RFO004 Verificar Senha

Descricédo
Este caso de uso descreve as etapas necessdrias de validagdo/autenticacdo da Senha do usuario no
sistema.

Ator

Administrador, Delegado Titular, Autoridade Policial, Funcionario.

7.5 RFO005 Verificar Cargo Usuario

Descricédo
Este caso de uso descreve as etapas necessarias de validagao/autenticagdo do usuario no sistema para a
validacéo de exibicdo ou ocultacdo de documentos.

Ator

Autoridade Policial, Funcionario.

7.6 RFO006 Selecionar Tipo Procedimento

Descricdo
Descreve as etapas necessdrias para o procedimento de apuragdo da Autoria e Materialidade executado
nas unidades policiais, que consiste na selecdo pelo usuério de documentos obrigatdrios e documentos
facultativos. Os Tipos de Procedimentos, a saber: Inquérito Policial, iniciado por Portaria, Inquérito Policial
iniciado por Auto de Prisdo em Flagrante Delito, Procedimento Especial iniciado por Auto de Apreensédo
Flagrante, Boletim de Ocorréncia Circunstanciada; Termo Circunstanciado de Ocorréncia, Diligéncia
Preliminar; Procedimento de Transito, Carta Precatdria, Sindicancia, SindicAncia Administrativa e Processo
Administrativo.

Ator

Autoridade Policial.

7.7 RFO07 Selecionar Documento

Descricdo
Descreve as etapas necessdrias para o cumprimento do processo de preenchimento da documentacao
necessaria para composi¢céo e Instauragcdo do Processo de Inquérito Policial. O sistema ira apresentar uma
lista de documentos em conformidade com Tipo de Procedimento o usuario seleciona o documento para o
seu preenchimento.

Ator

Autoridade Policial.
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7.8 RFO008 Preencher Documento

Descricédo
Descreve as etapas necessarias para o preenchimento por intermédio de modelos de documentos que
deverao ser preenchidos pelo usuario com uma apresentacdo de um texto modelo para serem inseridos
pelo usuario, como também de campos a serem preenchidos ou selecionados pelo usuario. O sistema ira
apresentar o documento com uma formatacao oficial para os procedimentos policiais, de forma a facilitar o
seu preenchimento.

Ator

Autoridade Policial, Funcionario.

7.9 RFO009 Validar Documento Preenchido

Descricdo
Descreve as etapas necessdrias para validagdo permitindo que o usuério faga as devidas interagdes no
documento para posterior gravacdo dentro dos padrfes de formatacdo e validagdo para o processo de
preenchimento do documento, ndo permitindo a posterior edicdo e/ou alteragdo de qualquer informacéo. O
sistema permitira a aprovacao pela Autoridade Policial quando do preenchimento por outro usuério de outro
cargo, sendo que este ficara impedido de remessa até que seja aprovada pelo Presidente do procedimento.
Ator

Autoridade Policial, Funcionario.

7.10 RFO010 Validar Tipo Procedimento

Descricédo
Descreve as etapas necessarias para validagdo do Tipo de Procedimento para a sele¢do de documentos
dentro do processo de preenchimento de documento

Ator

Autoridade Policial.

7.11 RFO011 Vvalidar Prazo Vencimento

Descreve as etapas necessarias para o cumprimento do processo de prazo de vencimento de determinados
documentos em fungéo do tipo de procedimento selecionado. O sistema exibir em conformidade com o
Prazo de Vencimento os dias restantes de prazo ou os dias no caso se 0 documento estiver vencido.

Ator

Autoridade Policial.

7.12 RFO012 Validar Regras de Sigilo

Descrevem as etapas necessarias para validacdo da aplicacdo das Regras de Sigilo de documentos,
baseados na legislacao vigente em relacdo ao Tipo de Procedimento escolhido pelo usuério.
Ator

Autoridade Policial.
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7.13 RFO013 Validar Tipo Vitima

Descricédo
Descrevem as etapas necessarias para validacdo pelo Tipo de Procedimento e Tipo de Vitima inserido no
preenchimento do documento escolhido pelo usuario.

Ator

Autoridade Policial.

7.14 RFO014 Desmembrar Procedimento

Descricédo
Descreve as possiveis atividades de desmembramento do procedimento quando o mesmo estiver “ativo” e
status em “andamento” estando em conformidade com esses critérios € que sera permitido o
desmembramento do procedimento e retido para outra Unidade policial. O sistema apresenta o0s
documentos do procedimento ao usuério para selecdo dos documentos que serdo remetidos a Unidade
Policial receptora. Pra este caso o sistema far4 uma verificagdo se a Unidade Policial receptora est4d com o
sistema devidamente implantado, caso negativo, o usuario € informado e o sistema habilita a impresséo de
toda a documentacéo necessaria para selecdo e a remessa fisica.

Ator

Autoridade Policial.

7.15 RFO015 Enviar e Receber Documento

Descricéo
Descreve a possivel atividade para execucdo de providéncias em fungdo de um determinado procedimento
em conformidade com a determinagédo da Autoridade Policial no cumprimento de processo investigatorio
com recepcao e devolucdo de documento a origem.

Ator

Funcionario.

7.16 RFO016 Tomar Providéncias

Descricdo
Descreve as possiveis atividades de manutencao do cadastro de envolvidos, ou seja, permite incluir, alterar
ou consultar envolvidos. Um envolvido pode ser excluido.

Ator

Autoridade Policial.
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8. Matriz de Acesso

8.1 Login de Usuario

Funcionalidade

< Perfil de Acesso 1> < Perfil de Acesso 2> < Perfil de Acesso 3>

Perfil de Acesso
<Verificar  Perfil  de . ] o o
. < Administrador > <Autoridade Policial > < Funcionario >

Usuario>
<Verificar Senha> < Administrador > < Autoridade Policial > < Funcionério >
<Verificar Cargo Usuério o ] o .

< Administrador > < Autoridade Policial > < Funcionario >
Logado>

9. Requisitos Nao Funcionais

9.1 Requisitos de usabilidade e acessibilidade

9.1.1 [NF 001] — Mecanismos de Usabilidade

O usuario tera facilidade na interacdo em todos os aspectos da aplicacdo com a capacidade do usuario
detectar, interpretar e responder apropriadamente as informacdes solicitadas pelo sistema. Sendo a
percep¢do visual dentro do ambiente computacional se destaca como um dos principais aspectos de
interacdo com o usudrio e também a habilidade no uso das aplicacBes esta ligada intimamente aos

processos visuais.

9.1.2 [NF 002] — Mecanismos de Acessibilidade

O sistema ter4 uma concepc¢do de reusabilidade dos objetos fazendo com que o usuario da aplicagdo nao
se depare a um ambiente “indspito”, ou seja, ndo haja dificuldade de acesso, fazendo uso dos objetos e
sistemas agregando valor ao seu dia-a-dia de trabalho, tendo como argumento de solicitacdo de acesso ao
nucleo da REDE INFOSEG, tais como CPF, Placa de Veiculo, Nome da Mée, etc. O usuério terd a sua
disposicdo uma variedade de operacdes e servicos com integracéo total desses servigos a outros sistemas

gue estardo a disposicéo obtencdo da informacéo solicitada.

O acesso ao sistema serd realizado através do protocolo HTTP, com a utilizacdo de navegadores no cliente.
Para situacdes desse tipo, a utilizacdo de tecnologias que ja possuam soluc¢des elegantes para tratar
requisicBes e valida-las de acordo com a necessidade, pode representar um grande beneficio para o
sistema, seja do ponto de vista da velocidade de desenvolvimento, seja do ponto de vista dos fatores de
reutilizacdo. Desta forma, definiu-se a utilizacéo do framework Struts.

O Struts é um framework que funciona como uma camada de controle de aplica¢cdes web. Para isto ele

utiliza tecnologias padrdes da especificacdo J2EE, como Java Servlets, JavaBeans, ResourceBundles.
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9.1.3 [NF 003] — Mecanismos de Navegacao

A visualiza¢@o em navegadores (Internet Explorer, Mozilla Firefox), como HTML, JSP e Servlets. O controle
deve ser implementado utilizando o framework Struts. O modelo deve ser implementado por Beans em
geral, classes de negdcios e Repositérios. O sistema tera uma concepgdo para navegacao de forma a
oferecer ao usuario mecanismos de e interfaces suficientemente amigaveis e capazes de:

Celeridade na captacédo e disponibilizacédo da informacéao solicitada;

Reducéo do esforco necessario para habilitar o usuario na operacéo do sistema;

Facilitar o aprendizado dos conceitos e opera¢cdes do sistema;

Otimizar o tempo de execucédo das tarefas;

Conduzir o usuario por uma sequéncia légica de etapas inerentes aos processos de negécio, dispensando a
necessidade de operacéo por um profissional especializado;

Reproduzir a inteligéncia do negocio através de interfaces intuitivas e auto-explicativas.

9.1.4 [NF 004] - Interface

A interface do sistema devera seguir os padrdes propostos para todos 0s sistemas do Ministério da Justica,

utilizando um template padronizado.

9.1.5 [NF 005] — Idioma

O sistema deverd ser desenvolvido no idioma Portugués, porém conterd traducdes para o Inglés e

Espanhol.

9.2 Requisitos de Confiabilidade

9.2.1 [NF 006] — Disponibilidade

O sistema deve funcionar sem interrup¢des de segunda-feira a domingo e a qualquer hora.
Os requisitos arquiteturais identificados sdo de interoperabilidade entre érgdos conveniados e REDE
INFOSEG. A arquitetura proposta é de uma aplicacio WEB e Servicos, com interoperabilidade entre

sistemas com SOA (Service Oriented Architecture).

9.2.2 [NF 007] - Tolerancia a falhas
Servicos de rede quando indisponiveis podem inviabilizar o acesso ao sistema.

9.2.3 [NF 008] — Autenticidade

Deve permitir o acesso independente de outros sistemas da informacao.

9.2.4 [NF 009] — Integridade

O sistema deve garantir que as operacdes realizadas pelo usuario sejam concluidas sem que haja perda da
informacao trafegada.

9.2.5 [NF 010] — Confidencialidade

O sistema deve garantir que as informacdes s6 devem estar visiveis aos usudrios definidos para esse

acesso.
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9.2.6 [NF 011] — Desempenho

O sistema deve garantir que o acesso as informacdes cadastradas, como as funcionalidades previstas,
atendam aos requisitos de processamento e tempo de resposta adequada, como também o tempo de
resposta de uma transacao, modos de degradacéo (o modo aceitavel de operacao, quando o sistema tiver
sido degradado de alguma maneira);

9.3 Requisitos de Performance

9.3.1 [NF 012] — Namero de Usuérios ou Transacdes simultaneas

A quantidade de usuario que utilizarao o sistema é de aproximadamente 100.

A quantidade de Usuarios Concorrentes Estimados é de 40.

9.3.2 [NF 013] — Capacidade de Armazenamento

Maximo de 250.000 registros.

Um sistema com um complexo modelo de dominio tem como beneficio oferecido de uma camada, como um
provido pelo Mapeador de Dados (Data Mapper), que isola os objetos de dominio dos detalhes de cédigo de
acesso a bases de dados (XML, Banco de dados, Arquivos, etc.).

Centralizacdo do acesso a camada de persisténcia o que facilita o reuso e a manutenc¢éo;

Torna transparente a relacdo com o banco de dados, uma vez que a camada de neg6cio deve acessar este
sempre por meio do repositorio;

Transparéncia com relacéo ao banco de dados;

Facilita a migracdo para outras implementacdes;

Armazena referencia de objetos.

Converte os dados retornados pela pesquisa em objetos de dominio.

9.4 Requisitos de Suportabilidade

9.4.1 [NF 014] — Reutilizacdo de componentes

Reutilizacdo de funcionalidades para uso da prépria aplicacéo.

9.4.2 [NF 015] — Estabilidade

O sistema esta previsto para operar sob a infra-estrutura atual do Ministério da Justica.

9.5 Requisitos de Flexibilidade

9.5.1 [NF 016] — Portabilidade

O sistema devera ser adaptavel a diferentes plataformas de hardware e sistemas operacionais, e seguir 0
padrédo adotado pela arquitetura de software do MJ, que na atualidade é o seguinte:

Swing - Camada de Apresentacao;

JAVA/J2EE -- Camada de Aplicagéo;

MS-SQL Server - Camada Persisténcia.

9.5.2 [NF 017] - Flexibilidade de navegadores

Permite a parametrizacdo de funcionalidades, que refletem de imediato em outras funcionalidades do

projeto.
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9.6 Requisitos de Comunicacéo de Dados

9.6.1 [NF 019] - Protocolos de comunicagéo

TCP/IP — Protocolo para acesso ao sistema via rede de computadores.

RMI — camada para acesso ao sistema e a camada de aplicacdes.

9.6.2 [NF 020] — Tipo de comunicacao

Através da rede de computadores;
Através das aplicacdes do sistema;

Entre os sistema e a camada de persisténcia.

9.7 Requisitos de Seguranca

9.7.1 [NF 021] — Controle de acesso

Autenticacado e validacdo do usuério pela rede através dos seguintes mecanismos:
Através do sistema de seguranca do MJ;
A partir da lista de usuéarios cadastrados no banco de dados do sistema;

Possui Registros de Log para todas as transagdes realizadas no ndcleo guardando o seu historico;
9.8 Requisitos de Documentacao

9.8.1 [NF 022] — Manual do usuério

O projeto prevé a disponibilizagdo em meio eletrdnico do manual do usuario.

9.8.2 [NF 023] — Manual técnico de produgéo

O projeto prevé a disponibilidade de um manual técnico de producao contendo informacgdes necessérias a

operacionalizagdo do sistema no ambiente tecnoldgico de producao.

9.9 Requisitos de Interface

9.9.1 [NF 024] — Comunicagdo com outros sistemas
9.10 Requisitos de Hardware e Software

9.10.1 [NF 0025] — LimitacGes de Hardware do Cliente

Processadores Pentium 3, ou superior, € no minimo 512 MB de memadria RAM.

9.10.2 [NF 0026] — Limita¢gbes de Software do Cliente

Sistema operacional: Windows XP — minimo.

9.10.3 [NF 0027] — LimitacBes de Hardware do Servidor

Processadores Pentium 4, ou superior, e no minimo 1 Gigabyte de memadria RAM.
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10. Matriz de Prioridades dos Requisitos Funcionais

Classificacdo

Prioridade Caso de Uso Essencial Importante Desejavel
[0] . . . X - -

Selecionar Tipo Procedimento RF006
(0] Selecionar Documento RF007 X i i
(0] Preencher Documento RF008 X i i
[0l Validar Documento Preenchido X i i

RF009
[0] Validar Tipo Procedimento RF010 X i i
(0] Validar Prazo Vencimento RFO11 X i i
(0] Validar Regras de Sigilo RF012 X i i
[0l validar Tipo Vitima RF013 X - |
3] Manter Usuéario RF002 X i i
3] Validar Usuario RF003 X - -
[3] Verificar Senha RF004 X i i
[3] : - X -

Desmembrar Procedimento RF014
[3] . - X -

Enviar e Receber Documento RF015

Tabela 1
11. Matriz de Prioridades dos Requisitos Nao Funcionais
Classificacéo
Prioridade Requisito Nao Funcional Essencial Importante Desejavel
[0] Mecanismos de Acessibilidade — [NF X i i
002].
[0] Mecanismos de Navegacao - [NF 003] | X - -
[0] Interface - [NF 004] X - -
[0] Reutilizacdo de componentes - [NF
014]

[0] Disponibilidade-[NF 006] X - -
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Prioridade

Requisito Nao Funcional

Classificacéo

Essencial

Importante

Desejavel

[0]

Integridade — [NF 009]

[0]

Controle de acesso — [NF 021]

[0]

Autenticidade-[NF 008]

[0]

Portabilidade-[NF 016]

[0]

Tipo de comunicacgéo - [NF 020]

[0]

Comunicacdo com outros sistemas -
[NF 024]

Confidencialidade - [NF 010]

Flexibilidade de navegadores — [NF
017]

Estabilidade - [NF 015]

Tolerancia a falhas — [NF 007]

Protocolos de comunicagédo— [NF 019]

Numero de Usuéarios ou Transacdes

simulténeas - [NF 012]

Capacidade de Armazenamento — [NF
013]

Desempenho - [NF 011]

Limitagcbes de Hardware do Cliente -
[NF 0025]

[7]

LimitagcBes de Software do Cliente —
[NF 0026]

[7]

Limitacbes de Hardware do Servidor -
[NF 0027]

[8]

Idioma — [NF 005]

[9]

Manual do usuario — [NF 022]
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Classificacéo
Prioridade Requisito Nao Funcional Essencial Importante Desejavel
[l Manual técnico de producdo — [NF i X
023]
Tabela 2

12. Assinaturas

Assinado em

/

Coordenador da REDE INFOSEG

Assinado em

Marcos Palheta de Oliveira
Consultor de Projetos

PNUD BRA/04/029 — Inquérito/Seguranca Cidada

/
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Plano de Desenvolvimento

1. Introducéo

1.1 Propésito

Reunir informacdo necessaria ao controle do desenvolvimento do sistema Inquérito Policial.
Descreve a abordagem dada ao desenvolvimento do software e 0s recursos, prazos, custos e riscos
associados ao mesmo.

1.2 Glossario

MGDS — Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Softwares;
AD — Administrador de Dados;

Framework — Em desenvolvimento de software, um framework ou arcabouco é uma abstracéo
gue une coédigos comuns entre varios projetos de software provendo uma funcionalidade
genérica. Um framework pode atingir uma funcionalidade especifica, por configuragao, durante
a programacéo de uma aplicacdo. Ao contrario das bibliotecas, € o framework quem dita o fluxo
de controle da aplicagdo, chamado de Inversdo de Controle. (Wikipédia);

EAP — Estrutura Analitica do Projeto;

Deploy — (Distribuicdo) — Auxilia no processo de criag&o do instalador do software, ou outra
forma de distribuicao, seja discos ou via internet.

Mapeamento ORM — Mapeamento objecto-relacional é uma técnica de desenvolvimento
utilizada para reduzir a impedancia da programacgao orientada aos objetos utilizando bancos de
dados relacionais.

Gui - Interface grafica do usuéario (abreviadamente, o acrdénimo GUI, do inglés Graphical User
Interface) € um tipo de interface do utilizador que permite a interacdo com dispositivos digitais
através de elementos graficos como icones e outros indicadores visuais, em contraste a
interface de linha de comando.

Back-End — Termo generalizado que se refere a etapa final de um processo.
Accountability: Responsabilidade e compromisso nas Investigacdes;
Celeridade: Qualidade do que é célere; Presteza; Rapidez;
Discricionalidade: Deixado a discri¢do; Livre de condicdes; llimitado;

Fidedignidade: Qualidade daquele ou daquilo que é fidedigno; digno de todo o crédito;

1.3 Referéncias

' FORUM NACIONAL DOS GABINETES DE GESTAO INTEGRADA: FOMENTO A
SEGURANCA PUBLICA PROFISSIONAL E INOVADORA — Grupo VI — Uniformizacdo do Ciclo
Investigativo e Processual Criminal (Critérios minimos);

TCU — Tribunal de Contas da Unido — TC 022.180/2007-0 — Sumario: Relatério Operacional na
area de Gestédo de Informacdes Criminais do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) —
Recomendacdes / Determinacdes;

Cadernos Teméticos da CONSEG — Reflex6es sobre a Investigacdo através do Inquérito
Policial — 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica.

Sistema de Informatizacdo e Gerenciamento dos Atos de Policia Judiciaria e Administrativa —
PJ@NET da Connecta Rubinger.

MGDS — Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas
Termo de Abertura do Projeto — NP0322-10_TA;
Declaracéo de Escopo Preliminar — NP0322-10_DEP;
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_(computa%C3%A7%C3%A3o)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Invers%C3%A3o_de_Controle
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imped%C3%A2ncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Orienta%C3%A7%C3%A3o_a_objeto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados_relacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados_relacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B4nimo
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Interface_do_utilizador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Intera%C3%A7%C3%A3o_homem-computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Interface_de_linha_de_comando

Inquérito Policial

Plano de Desenvolvimento do Projeto

| Versao: <1.0>

=  Documento de Viséo e Requisitos — NP0322-10_DVR;
*= Plano de Desenvolvimento do Projeto — NP0322-10_PDS;
= Plano de Gerenciamento do Projeto — NP0322-10 PGP;

2. Plano de Desenvolvimento

2.1 Artefatos Utilizados no Desenvolvimento do Projeto

Entregar? e ~
Artefatos Justificativa para os artefatos nao
. ~ entregues
Sim/N&o
Termo de Abertura SIM
Declaragéo de Escopo Preliminar SIM
CONTAGEM INDICATIVA NAO
Documento de Visédo e Requisitos SIM
Plano de Gerenciamento de Projeto SIM
Plano de Desenvolvimento SIM
CONTAGEM ESTIMADA [NAO] [N&o possuir especificacdes para
desenvolvimento do artefato para entrega]
Especificacdo dos Casos de Usos SIM
Diagrama de Classes [NAO] [N&o possuir especificacdes para
desenvolvimento do artefato para entrega]
Diagrama de Seqiiéncia [NAO] [ N&o possuir especificacdes para
desenvolvimento do artefato para entrega]
Diagrama de Componentes [SIM/NAQ] [Nao possuir especificagées para
desenvolvimento do artefato para entrega]
Documento de Arquitetura SIM
Protétipo de Telas [SIM]
Modelo Entidade Relacionamento [NAO] [Nao possuir especificacbes para
desenvolvimento do artefato para entrega]
Dicionério de Dados [NAO] [N&o possuir especificacdes para
desenvolvimento do artefato para entrega]
Back-end Codificado [NAO] [N&o possuir especificacdes para
desenvolvimento do artefato para entrega]
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Inquérito Policial

Plano de Desenvolvimento do Projeto Versédo: <1.0>
Entregar? L ~
Artefatos Justificativa para os artefatos nao
. entregues
Sim/Nao
A [N&o possuir especificacdes para
Mapeamento ORM [NAC] desenvolvimento do artefato para entrega]
Testes Unidades Codificados [NAO] [Néo possulr especificacdes para
desenvolvimento do artefato para entrega]
. . A [N&o possuir especificacdes para
Gui Codificada [NAC] desenvolvimento do artefato para entrega]
Plano de Testes [SIM]
A [N&o possuir especificacdes para
Casos de Testes [NAC] desenvolvimento do artefato para entrega]
Relatério de Execucao de Testes [NAO] [Néo possulr especificagdes para
desenvolvimento do artefato para entrega]
Relatério de Evidéncia de Testes [NAO] [Néo possulr especificagdes para
desenvolvimento do artefato para entrega]
A [N&o possuir especificacdes para
Massa de Testes [NAC] desenvolvimento do artefato para entrega]
CONTAGEM DETALHADA NAO
Documento de Deploy NAO
Termo de Homologagéo SIM
- ~ [N&o possuir especificacdes para
Manual do Usuario NAO desenvolvimento do artefato para entrega]
Documentacgéo De LicBes Aprendidas SIM
Documentacgéo de Encerramento do Projeto SIM
2.2 Membros da Equipe do Projeto
Nome Cargo
Ives Santos Gerente de Projetos
Marcos Palheta de Oliveira Analista de Requisitos
Marcelo Alves Arquiteto
Marcelo Alves AD
Fabrica de Software Programador
Ives Santos Gerente de Projetos
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Inquérito Policial
Plano de Desenvolvimento do Projeto Versdo: <1.0>

2.3 Estrutura Analitica do Projeto — EAP

1.Prajeto Inguérita Policial

|: 1.1 Conoe ol & Planejamento j| 1.2 Elaboragds 1.3 Carstrugio 1.4 Ho molagag

1.2 Abertura da Fase

17 Asamnpantaments

1,71 Monit ar e Cortralar Rissos
17.2 Mornitorar e Contralar Custos

1.5Implartagio

1,51 Implantagio do Sistera

1,41 Teste de Regressin

1411 Médula1
1412 Médulo 2
1413 Médule 3

1414 Mdduk 4

1.2 Coratrugda dos Casos de s
1311 Médulol
1312 Mddulo2

1.6.1 Revisdo dos Anefates
Elaborades

1.520kter Aceite da Fass de

Impla rtagdo

1.2.2 levantame nto
11,2 Levartame o de Requisitos Inisiais

1,23 Elabomgio dos Casos de s

1.7.3 Rea lizar Reunidies de
11,3 Hlabormgo de Documenta de Acampantameo {equipe)

Wisdin e Requisitos

12.4 Elaboragéo d= Diagrs mas

1.7.4 Realizer Reunides de

Acampantameo (Clisrte)

M——  11.4Validagio de Atefatosde
Cancepgda cmeo Clierts

12.5Elaboragis de Frotdtipes

1,314 Mddulo 4

‘—i 132 Elaboragda da Plaro de Implantago }

1.2.6 Habormgio de Modela de Dados 1,42 Gemr Relatd rio de Erecugio dosTestes
1.3.3 Rewisdo de Artefatos Entegues

1,27 Elaboragio de Madelo de Testes 1.4.3Revisdo dos Artefatos Entregues

[ b \—i 1.3.40bner Acsite da Fase de Deservalvimsrta :|
— 1.1.6Validagio do 1.2.4 Habo megio deManumis

Plare jamento como Cliente laborago de Arquiteturs da
Solugdo

1.1.5Els boragdo da
Plansjamznto do Projets

| N

1.4.50tner Aczite da Fasede Harmloga;i'o:|

1 1.1.7Obtengda de Aprovagde da Fese
de Co mepgio e Planeja menta ——— 1.23validagio de Anefawscoma

Clierte

S  1.2100btengic de Aprovagio da
Fase de Elabomsdo do Projeto

Ministério da Justica, 2017 Pagina 7 de 14



Inquérito Policial

Plano de Desenvolvimento do Projeto

Versao: <1.0>

2.4 Cronograma

[i] Task Mame El
o = Ingquérito Policial
1 + Concepgio e planejamento
50 + Elaboragio
444 + Construgdo
596 + Homologagdo
892 + Implantagdo
a0 + Encerramento

D ation EI

6.1 mons?
2,55 mons T
2,11 mons?
1.31 mons?
0,29 mons T

0,19 mons
0,25 mons T

Start El
Fri 07/05/10
Fri 070510
Wed 21/07M10
Wed 22/09M10
Wed 031110
Thu 111110
Thu 181110

Finish EI Predecessors El Resource Mames EI 1=t Guarter
Jan [Fek | Mar

Thu 25/11/10
Wed 210740
Wed 220940 1
Wed 034110 50
Thu 1114110 444
Thu 18141/10 | 596
Thu 251110 | §92
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Inquérito Policial

Plano de Desenvolvimento do Projeto

Versao: <1.0>

2.5 Marcos do Projeto

Marcos

Descricéo

Data

10

Termo de Abertura do Projeto: Este documento tem o propésito de
formalizar a abertura do projeto e Documento de Escopo Preliminar que
permitird uma analise precisa e integrada do sistema de justica.

[08/05/2010]

20

Documento de Visédo e Requisitos: Este documento sintetiza 0s requisitos
do sistema a ser desenvolvido.

[02/07/2010]

30

Planos de Gerenciamento e Desenvolvimento do Projeto: Os documentos
tem o objetivo de definir e explicitar os planos e mecanismos a serem
usados no gerenciamento e desenvolvimento do projeto.

[25/07/2010]

40

Relatorio de Validacao dos Artefatos: Elaboracao do relatdrio descritivo que
contenha as especifica¢gdes pormenorizadas do projeto a ser desenvolvido
relacionado aos artefatos entregues em elaboragéo/construgdo para
controle e cumprimento dos requisitos definidos, por meio de analise dos
artefatos de desenvolvimento gerados.

[29/11/2010]

50

Elaboracdo de Relatério de Desempenho: Devera ser elaborado relatério
descritvo que contenha as etapas/iteracdes planejadas com as
especificacdes de requisitos, prazos e entregas, por meio de analise dos
artefatos de desenvolvimento gerados.

[10/12/2010]

60

Documento de Encerramento do Projeto: Este documento tem o propésito
de formalizer o encerramento do projeto.

[23/12/2010]

2.6 Plano de lteragéo
O projeto Inquérito Policial sera executado em modulos e iteragdes. Cada mddulo podera conter

uma ou mais iteracdes.

Entende-se por modulos uma subdivisdo do projeto de tal forma que tenha suas proprias

funcionalidades, independente do funcionamento dos outros médulos.

Entende-se por iteragdo um ciclo de atividades que gera produtos reconheciveis e utilizaveis pelos

interessados no projeto.

Tais produtos dever&o ser homologados pelo cliente ao final de cada iteracéo.

Cada iteragdo sera constituida de fases com marcos de término que devem ser avaliados e seguir a
MGDS da CGTI e demais orientagdes do ESP.
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Inquérito Policial

Plano de Desenvolvimento do Projeto

Versao: <1.0>

2.6.1 Modulos

Médulos
Ordem Médulo Descricéo
10 Moddlol Este médulo contém todo o processo de identificagdo e autenticagédo do
usuario logado;
Este modulo contém todo o processo de identificagdo do Procedimento
20 Médulo 2 de apuracdo da Autoria e Materialidade executado nas Unidades
Policiais a ser selecionado para a Instauragao do Inquérito Policial.
Este médulo contém o processo de Envio/Recebimento de documentos
em funcdo de um determinado procedimento selecionado pelo usuéario
gue devera remeter online o documento para outro funcionario, que ao
fazer login recebera um aviso da existéncia do documento para
3° Médulo 3 providéncias. Apdés cumpridas as providéncias o mesmo devolvera
online o citado documento a sua origem, onde o usuario de origem
recebera uma aviso ao efetuar login do cumprimento das providéncias
ora requisitadas, sendo o documento anexado ao procedimento em
andamento na sua respectiva ordem.
Este mdédulo contém o processo para “Dar Providéncias” em fungéo de
40 Médulo 4 uma determinacdo da autoridade policial no cumprimento de
investigacao e instaurag&o do Inquérito Policial.
2.6.2 lteracdes
Iteracdes
Ordem Iteracdo Descricédo
. i Consiste na criagdo de tabelas que irdo auxiliar diversos procedimentos
Iterac@o | — Modulo ] ] .
10 1 - Cadastrar | No preenchimento de documentos no processo de instauragdo do
Consiste na tabela de manutencdo que conterd todos os usuarios do
20 lteracdo Il —M&dulo | sistema, com seus controles para Insergéo, Alteragdo, Consulta e
1- Manter Usuario .
Excluséao;
| " Consiste em rotina para validagdo do usuario no momento do login no
teracdo -
30 Médulo 1 — Validar | Sistema, verificando por perfis de acesso e autorizagédo para ingresso na
~ Consiste em rotina para verificacdo da senha de acesso ao sistema,
Iteracao v -
40 Médulo 1 - | validando sua autenticacdo na aplicacao;

Verificar Senha
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Versao: <1.0>

Iteracao \% -

Consistem na efetiva validacdo pelo sistema do processo para exibicdo
ou ocultacdo de funcdes e/ou documentos a serem preenchidos ou

consultados em fungéo do cargo do usuario logado.

50 Mddulo 1 -
Verificar Cargo | Sistema: Em funcdo de um determinado procedimento e etapas
Usuario . R . L . .
necessdrias para validacao/autenticacdo do usuario, o sistema valida a
exibicdo ou ocultacdo de documentos.
N Consiste em rotina para verificar e autenticacées do usuario;
Iteracéo VI -
6° Modulo 1 — Validar
Login
Consiste em uma lista de procedimentos que quando selecionados o
sistema disponibiliza documentos obrigatérios e documentos
facultativos para a sele¢cdo do usuério. Os Tipos de Procedimentos, a
saber: Inquérito Policial iniciado por Portaria, Inquérito Policial iniciado
por Auto de Prisdo em Flagrante Delito, Procedimento Especial iniciado
por Portaria, Procedimento Especial iniciado por Auto de Apreensdo em
:\t/leérglcj‘%o \;” _ Flagrante, Boletim de Ocorréncia, Circunstanciada, Termo
o
! Selecionar Tipo | Circunstanciado de Ocorréncia, Ato Infracional, Diligéncia Preliminar;
Procedimento : A L S A s A
Procedimento de Transito, Carta Precatoria, Sindicancia, Sindicancia
Administrativa e Processo Administrativo.
Os papéis envolvidos séo:
Autoridade Policial: Selecdo de documentos em conformidade com o
procedimento selecionado para preenchimento.
Consiste na efetiva validagdo pelo sistema do Procedimento
selecionado com as variantes de documentos “Obrigatérios” e
. “Facultativos”, no cumprimento de uma etapa em conformidade com os
lteracdo VI - . ) i
8o Médulo 2 - Validar | critérios adotados e conduzidos pelo sistema com o status alterado em
Tipo Procedimento | fyncgo do procedimento selecionado.
Sistema: Validacdo efetiva pelo sistema em conformidade com o
procedimento selecionado.
Consiste na selecao pelo usuario logado por intermédio de uma lista de
documentos obrigatérios e facultativos para preenchimento na
lteracdo  IX  — | perspectiva do tipo de procedimento e documentos para serem
90 Médulo 2 - | preenchidos pelo usuario;
Selecionar ] ] . . )
Documento Sistema: O sistema lista uma série de documentos em conformidade

com tipo de procedimento selecionado para ser preenchido pelo

usuario.
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Inquérito Policial
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Versao: <1.0>

Iteracéo X -

Consiste nos critérios para o preenchimento de documentos pelo

usudrio em conformidade com o procedimento selecionado;

100 Médulo 2 ~ | Sistema: O sistema conduzira o usuario no preenchimento do
Preencher . ] .
Documento documento em conformidade com o procedimento e todos os critérios

para o documento selecionado;
Consiste na efetiva validacdo pelo sistema do documento preenchido
lteracdo  XI  — | Pelo usuario na perspectiva do tipo de procedimento e documentos

170 | Mddulo 2 - Validar | preenchidos pelo usuario;

Documento ] L . ] ] ]

Preenchido Sistema: Validagéo efetiva pelo sistema em conformidade com tipo de
procedimento selecionado para o correto preenchimento pelo usuario.
Consiste na efetiva validacdo pelo sistema do Prazo de Vencimento do
Documento em decorréncia do Tipo de Procedimento o sistema analisa
0 prazo de vencimento.

lteracdo  XII - | Sistema: Valida o Prazo de Vencimento do documento e exibe na tela

12° Mdédulo 2 - Validar . e a . .

. de identificacdo do procedimento o vencimento do prazo e quanto
Prazo Vencimento
tempo restante para findar o procedimento. Se vencido o prazo, o
sistema apresenta o numero de dias vencidos efetiva pelo sistema em
conformidade com o procedimento selecionado.
Consiste na efetiva validacdo pelo sistema das Regras de Sigilo em
funcdo do preenchimento de determinado documento pelo usuario em
. conformidade com legislacéo vigente.
Iteragcao Xl — ) ) o ) .
130 Modulo 2 - Validar | Sistema: Analisa os critérios das regras e havendo a instauragéo do
Regras de Sigilo procedimento com o seu devido preenchimento pelo usuario o sistema
oculta ou exibe o procedimento segundo as regras de sigilo com a
legislacado vigente.
Consiste na efetiva validacdo e qualificacdo do Tipo de Vitima pelo
. usuario logado para insercdo da informag&o no Inquérito Policial;
Iteracao XIV — ) . ] ) »
140 Médulo 2 — Validar | Sistema: Apresenta ao usuario uma lista de Tipo de Vitimas para
Tipo Vitima qualificacdo segundo critérios de procedimento e documento

selecionado pelo usuario.
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Inquérito Policial

Plano de Desenvolvimento do Projeto |

Versao: <1.0>

15°

Iteracdo XV —
Médulo 2 —
Desmembrar
|Procedimento

Consiste nas possiveis atividades de desmembramento do
procedimento quando o mesmo estiver “ativo” e status em “andamento”
estando em conformidade com esses critérios é que sera permitido o
desmembramento do procedimento e retido para outra Unidade policial.
Sistema: O sistema apresenta os documentos do procedimento ao
usuario para selecdo dos documentos que serdo remetidos a Unidade
Policial receptora. Pra este caso o sistema fara uma verificacdo se a
Unidade Policial receptora esta com o sistema devidamente implantado,
caso negativo, o usudrio é informado e o sistema habilita a impressao

de toda a documentacao necessdria para selecdo e a remessa fisica.

16°

Iteragdo XVI —
Médulo 3 — Enviar
Documento

Consiste na possivel atividade para execucdo de providéncias em
funcdo de um determinado procedimento em conformidade com a
determinacdo da Autoridade Policial no cumprimento de processo

investigatorio com recepcao e devolucédo de documento a origem.

Sistema: Remete On-line para outro funcionario, o qual ao fazer o login
0 sistema envia um o aviso da existéncia do documento destinado para
providéncias, dando devido tramite para este documento em fun¢éo de

um determinado Procedimento.

17°

Iteracdo XVII —
Médulo 3 — Recebe
Documento

Consiste na possivel atividade para execugdo de providéncias em
funcéo do recebimento de um determinado documento de procedimento
em conformidade com a determinacdo da Autoridade Policial no
cumprimento de processo

investigatério para com recepcdo e

devolucdo do documento a origem.

Sistema: Recebe um documento On-line, o usuario ao fazer o login o
sistema envia um o aviso da existéncia do documento destinado para
providéncias, dando devido tramite para este documento em funcéo de

um determinado Procedimento.

18°

Iteracdo XVIII —
Moédulo 4 — Tomar
Providéncias

Consiste no efetivo Recebimento de documento para o devido
cumprimento de providéncias requisitadas.

Funcionério: O funcionério destino recebe o documento ao efetuar o
login. Apds as providéncias adotadas e cumpridas, o referido usuario
devolve online o citado documento a sua origem.

Sistema: O sistema exibe um aviso da existéncia de um documento
para o funcionario de destino;

- O sistema devolve o documento e anexa este documento ao
procedimento em andamento na sua respectiva ordem;

- O sistema no sistema da mesma forma exibe um aviso ao funcionario

de origem do cumprimento das providéncias requisitadas.
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Inquérito Policial
Plano de Desenvolvimento do Projeto | Versédo: <1.0>

2.7 Critérios de Aceitacdo do Produto

O sistema gerado pelo projeto deve estar aderente ao escopo definido no documento de visédo e
requisitos, ser entregue no prazo estabelecido no cronograma e em acordo com a arquitetura e critérios de
seguranca do MJ.

Os critérios de aceitacdo dos produtos e artefatos serdo definidos de acordo com a MGDS do MJ,
observando os critérios de qualidade aplicados.

3. Assinaturas
Assinado em

/ /

Coordenador da REDE INFOSEG

Assinado em
/ /

Marcos Palheta de Oliveira
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Documento de Controle de Desempenho

1 Introducéo
1.1 Propésito?

Este documento tem o propésito de formalizar o processo para o projeto Inquérito Policial, bem
como o controle e o monitoramento do projeto, por meio de andlise dos artefatos de desenvolvimento
gerados, como o desempenho atual e o progresso do mesmo em relacéo ao plano de projeto. A finalidade
deste documento consiste em adotar um guia no monitoramento dos valores atuais dos parametros do
planejamento em relacdo ao plano de projeto. Os parametros do planejamento do projeto sao indicadores
de progresso e desempenho e incluem atributos dos produtos de trabalho e tarefas, tais como, custos,
esforgo e cronograma. Especifica também os requisitos do sistema, com prazos e entregas, fornecendo aos
desenvolvedores algumas das informacdes necessérias para controlar o projeto na revisdo periddica do

progresso, desempenho e problemas no projeto.

1.2 Glosséario

CEP - Aplicacdo dos métodos estatisticos para analise dos dados, estudos e monitoragdo do desempenho
de um processo. Por exemplo: graficos de controle com os quais podemos determinar se um processo esta

sob controle, mantendo-o enquanto se trabalha para atingir um novo nivel de desenvolvimento do processo.

Desempenho - Nivel em que o produto e sua embalagem desempenham os requisitos, mantém a sua
utilidade ao longo do tempo especificado, de maneira confiavel e segura, antes de ser descartado.
Disposicdo de Desempenho - Disposicdo para a adequacdo ao propésito que diz respeito ao
comportamento de um produto, processo ou servico em utilizaco, ou relativo a esta.

Ensaios de Verificacdo - S&o0 ensaios que tém como objetivo verificar se as fungdes exercidas pelo
prot6tipo de um produto estdo de acordo com os niveis de desempenho especificados pelos requisitos de
marketing

Indicadores de Desempenho — Medi¢cdes das caracteristicas dos produtos ou dos processos, para
monitoramento da conveniéncia de a¢fes gerenciais.

Indicadores de Desempenho (ID) - S&o dados sobre medicdes de caracteristicas de produtos ou
parametros de processos criados para monitoracéo da conveniéncia da adocdo de a¢des gerenciais.
Qualidade - Atendimento pelo produto dos requisitos do mercado, com perfeito desempenho, com
confiabilidade, durabilidade, adequacéo ao uso, estética e conformidade com os padrdes e que lhe confere
a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas..

Qualidade — Condic&do que abrange o atendimento pelo produto, dos requisitos do mercado, com perfeito
desempenho, com confiabilidade, com durabilidade, com adequacdo ao uso, com estética e em
conformidade com os padrdes.

Requisitos de Desempenho - Definicdo da funcdo e de sua performance, que o produto devera exercer,

1 Fontes Consultadas — Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa — http://www.priberam.pt/dlpo/default.aspx.

2 Wikipedia — http://pt.wikipedia.org/
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para atender aos requisitos do segmento do mercado.

Requisitos para a Qualidade - Expresséo das necessidades do usudrio ou sua tradugdo num conjunto de
requisitos, explicitados em termos quantitativos ou qualitativos, objetivando definir as caracteristicas de uma
entidade a fim de permitir sua realizacdo e seu exame. Deve definir as necessidades implicitas e explicitas
do cliente.

Requisitos — Disposicao que expressa critérios a serem atendidos por um produto, processo ou servico.
Técnicas de Confiabilidade - Técnica usada para definir a capacidade de um sistema/componente
desenvolver, ao longo do tempo, as fun¢des para as quais foi projetado, como segue: a definicdo objetiva
de valores de confiabilidade, a andlise do modo e efeito das falhas, a andlise da arvore das falhas, o projeto
de confiabilidade, o projeto de manutencéo preventiva e manutencdo autbnoma, o testes de confiabilidade,
a coleta de dados de desempenho em campo, a analise de dados de confiabilidade, aanalise de falhas e a
avaliacdo da confiabilidade.

TQC - Controle Total da Qualidade - Esforgo totalmente integrado para a melhoria do desempenho em
todos o0s niveis, para a elevacao da satisfagédo do cliente.

TOQM — TOTAL QUALITY MANAGEMENT - Atividades de gestdo para implementar a melhoria da

gualidade dos produtos ou servicos de uma empresa.

=  TQM (TOTAL QUALITY MANAGEMENT) - E um modelo de gerenciamento que visa 0 SuUcesso a
longo prazo através da satisfacdo do usuario. O TQM é baseado na participacdo de todos os
membros da organizacao na melhoria dos processos, produtos, servigos, como também na cultura
e na melhoria continua. O TQM visa Monitorar e controlar o trabalho do projeto, onde é feita uma
verificagdo do andamento, desempenho e avaliacbes para efetuar melhorias no processo. Um
monitoramento continuo permite que a equipe identifique as areas que exigem uma atencao

especial;

= Planejamento da qualidade, onde os padrdes de qualidade que séo relevantes sédo identificados e

€ elaborada uma solucéo de como satisfazé-los;

= Realizar a garantia da qualidade, que é o processo onde as qualidades que foram planejadas séo
aplicadas nas atividades para garantir que o projeto empregue todos 0s processos necessarios

para que atendam os requisitos;

= Realizar o controle de qualidade, que consiste no monitoramento para certificar que os padrbes
relevantes de qualidade estdo sendo levados em consideracdo, eliminando assim um

desempenho que ndo seja satisfatorio.

» Relatério de desempenho, que consiste na coleta e distribuicdo das informacdes sobre o

desempenho, incluindo o relatério de andamento e medi¢éo do progresso e previsao;

1.3 Referéncias

MGDS — Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas
PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. S8o Paulo: Makron books do Brasil, 1995.

Rational Software Corporation. Rational Unified Process — version 2002.05.00. 2002.
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REZENDE, Denis A. Engenharia de software empresarial. Rio de Janeiro: Brasport, 1997.

SOFTEX. Guia geral (MPS-BR). Disponivel em
<http://lwww.softex.br/mpsBr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_Geral_2009.pdf> Acesso em 3 dez. 2010.

SOFTEX. Guia de implementacgao — parte 1 : nivel g (MPS-BR). Disponivel em
<http://lwww.softex.br/mpsBr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_de_Implementacao_Parte_1 2009.pdf> Acesso
em 3 dez. 2010.

2 MA - Medicao e Andlises

O objetivo da area deste processo de medicdo e analises € desenvolvimento e sustentavel da
medicdo da capacidade que é utilizada para suportar a necessidade de gerenciamento de informagdes. A
integracdo desta AP aos processos do projeto permite que sejam suportados: O planejamento com o0s
objetivos claros e estimativos pelo rastreamento do desempenho atual, em relacdo aos planos e objetivos
estabelecidos, tais como, a identificagdo e a resolucdo de problemas relacionados aos processos, para a
formacao de uma base para incorporacdo de medi¢cdes em processos adicionais no futuro.
= Meta 1l Alinhar as atividades de medicao e andlises

MedicBes objetivas e atividades estéo alinhadas com as necessidades de informagfes e objetivos

identificados.

PE 1.1 Estabelecer objetivos de medicéo

Estabelecer e manter objetivos de medicdo que sdo derivados da necessidade de informacgbes e

objetivos. Os objetivos de medi¢gdo documentam o propdsito que cada medigdo e analise possuem e

especificam que tipos de acdes podem ser tomados baseados nos resultados das analises.

PE 1.2 Especificar medi¢cfes

Especificar medi¢cdes que atendam os objetivos. Identificar métricas para o processo de software

que consigam responder se 0 processo esta ou ndo atingindo os objetivos de medicdes

especificados.

PE 1.3 Especificar a coleta de dados e procedimentos de armazenamento

Especificar como os dados de medi¢6es serdo coletados e armazenados.

PE 1.4 Especificar procedimentos de analises

Especificar como os dados de medicdo serdo analisados e publicados. Especificar os

procedimentos de andlise antecipadamente garante que uma analise apropriada seja conduzida e

publicada para atender os objetivos de medicao documentados.

= Meta 2 Prover resultados de medicdo

Resultados de medicdo que atendam as necessidades de informacdo e objetivos identificados,

estdo disponiveis.

PE 2.1 Coletar dados de medicéo

Obter os dados de medicéo especificados.

46 - 53

PE 2.2 Analisar dados de medicao

Analisar e interpretar os dados de medicdo. Os dados de medicdo sao analisados como planejado,

analises adicionais sao conduzidas quando necessério, e os resultados sédo revisados com 0s

stakeholders relevantes, e as revisdes necessarias para as analises futuras sdo anotadas.
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PE 2.3 Armazenar dados e resultados

Gerenciar e armazenar os dados de medicédo, especificacdes de medicao e analises dos resultados.
Armazenar os dados de medicao permite que eles sejam utilizados no futuro como dados histéricos
para comparacoes e estimativas.

PE 2.4 Comunicar resultados

Comunicar os resultados de medicéo e atividades de analise a todos os stakeholders relevantes. Os
resultados devem ser comunicados em um tempo habil aos stakeholders para que ag8es corretivas

sejam tomadas se necessario.

2.1 PPQA - Garantia de Qualidade de Produto e Processo

O objetivo da area de processo de qualidade de produto e processo é permitir que os funcionarios

e a geréncia possuam uma visdo objetiva do processo e dos produtos associados. Esta visdo € conseguida

com: a avaliagdo do desempenho do processo, produtos de trabalho e servicos em relacdo aos padrdes e

procedimentos descritos, tais como a identificacdo de ndo conformidades e a garantia que as néo

conformidades foram tratadas.

Meta 1 Avaliar objetivamente os processos e produtos de trabalho

Aderéncia do processo executado e produtos de trabalho e servigcos associados que séo aplicados
as descricdes de processo, padrdes e procedimentos sdo objetivamente avaliados.

PE 1.1 Avaliar objetivamente os processos

Avaliar objetivamente os processos executados designados em relacdo as descricbes padrbes e
procedimentos identificados. Objetividade € a chave para a avaliacdo da qualidade de processos.
Uma descricdo da cadeia de comunicacdo da garantia da qualidade e como ela garante a
objetividade devem estar definidos.

PE 1.2 Avaliar objetivamente os produtos de trabalho e servico

Objetivamente avaliar os produtos de trabalho e servicos designados em relacdo a descricdo dos
processos, padrées e procedimentos aplicaveis.

Meta 2 Prover uma visao objetiva

Problemas de ndo conformidade sdo objetivamente rastreados e comunicados, com sua resolucao
garantida.
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PE 2.1 Comunicar e garantir a resolugdo de ndo conformidades

Comunicar problemas de qualidade para garantir a resolucdo das ndo conformidades com os
funcionarios e gerentes.

PE 2.2 Estabelecer Registros

Estabelecer e manter registros das atividades de garantia da qualidade.

3 Qualidade de Produtos de Software

Segundo Pressman [43] a qualidade de software € definida pela conformidade aos requisitos de

desempenho e de funcionalidade que foram explicitamente definidos, aos padrdes de desenvolvimento

explicitamente documentados e as caracteristicas implicitas que sdo esperadas por todo software

desenvolvido por profissionais.
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Em qualidade de software, deve-se considerar tanto a qualidade do processo de desenvolvimento

de software como a qualidade do produto de software [39]. Podemos representa-la da seguinte forma.

QUALIDADE DO
PRODUTO DE

Figura 3.1 — Visado geral da qualidade de software

Pressman define um processo de software como conjunto de ferramentas, métodos e préaticas
usadas para produzir software. O processo de software é representado por um conjunto sequencial de
atividades, objetivos, transformacgfes e eventos que integram estratégias para cumprimento da evolugdo de

software.

Nesse documento sdo fornecidos subsidios para se avaliar a qualidade de produtos de software
verificando-se a conformidade desses produtos com a especifica¢do e a aderéncia as normas e padrdes de

qualidade de software. Serdo avaliados os requisitos funcionais de produtos finais prontos para o uso.

Desta forma serd estimada a qualidade dos produtos a serem avaliados com base em suas
funcionalidades. Seguindo esta linha de raciocinio vamos definir alguns conceitos sobre qualidade de
produtos de software e em seguida as normas de avaliagdo. Pois ndo basta que a qualidade exista, ela

deve ser reconhecida pelo usuario e deve existir uma certificacéo oficial emitida com base em um padrao.

O produto de software € “o conjunto completo, ou qualquer dos itens individuais do conjunto, de
programas de computador, procedimentos, e documentagédo associada e dados designados para liberacéo
para um cliente ou usuario final”. Quando entregamos a um cliente um pacote bem delimitado e identificado,

podemos dizer que entregamos um produto.

A qualidade de produto de software esta alicercada na normalizacdo que avaliam se o produto
satisfaz o cliente. E o resultado das atividades realizadas no processo de desenvolvimento do software. A
qualidade de produtos de software é conseguida através de normas. Normalizacdo é o processo de aplicar
regras estabelecidas e executar uma atividade de maneira ordenada. A utilizagdo de normas no
desenvolvimento e teste de software propicia beneficios quantitativos como reducdo de custo, tempo e
erros. E beneficios qualitativos como adequacao, facilidade de uso e uma melhor percep¢éo pelo usuério,
através de uma linguagem comum estabelecida entre fornecedores e consumidores. E importante destacar

também que o uso de normas auxilia ha obtencdo de uma maior competitividade internacional.

Com base na obtencdo de modelos e normas padronizados foram criados organismos

internacionais importantes para o setor de software a ISO e a IEC. A International Organization for
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Standardization - ISO é uma organizacao ndo governamental criada em 1947. E tem o objetivo de promover
o desenvolvimento da normatizacdo e atividades relacionadas a nivel mundial. O seu trabalho resulta em
acordos entre paises e que séo publicados como Normas Internacionais. Todos 0s paises tém o direito de
participar dos trabalhos da ISO em Comités Técnicos ou Subcomités. A International Electrotechnical
Commission - IEC, estabelecida em 1906 é a organizacdo mundial que publica as normas internacionais
relacionadas com eletricidade, eletronica e areas relacionadas. Contando com a participagdo de mais de 50

paises.

No Brasil existe um comité técnico responsavel pelas normas da série NBR-ISO, composto pelos
integrantes da ABNT (Associagéo Brasileira de Normas Técnicas).

As normas de qualidade de produto de software servirdo de base para o desenvolvimento da

metodologia. As principais podem ser vistas na estrutura da Figura 3.2.

— ISO/IEC 9126 ISO/IEC 14598 ISONEC 12119 1
| Caractelrﬁ,%lilzlalu_:scdgill%%lﬂw‘m'e B ISQIIEC 14598-1 Qualidade
Visac Geral de Pacotes
- ISQIEC 9126-2 | ISOVIEC 14598-2 de Soffwang
Matricas Externas Plangj ! Gerenciamento
| ISOVIEC 14598-3
- [SLIIEL 91 26-2 Frocesso de Desenvolvimento
Matricas Internas
| ISOVEC 14598-4
|| le':[!iljlt[iﬂ IE dbl:lq Processo de Aquisicao
e = [ 1SOIIEC 145085
Definicoes de Processo p/ Avaliadoras
Qualidade . T
e e o e 1o EEII'SD'IllEC 14529'3"'5[ . | NBRISO/IEC12119 H

| NBR 13596 |

Proc_ess_p de
Avaliacao

Figura 3.2 — Estrutura geral das principais normas de qualidade

Nos préximos tépicos serdo descritas as séries 9126, 12119 e 14598 mostradas. Além destas sera
apresentada a nova série 25000 — SQuaRE, que é uma consolidacao das outras trés séries citadas, mas

gue ainda esta em processo de maturacao.

3.1 ISO/IEC 9126

A norma ISO/IEC 9126 é um padrao para qualidade de produto de software e se encaixa no modelo
de qualidade das normas da familia 9000. Ela descreve um modelo de qualidade definindo um conjunto de
caracteristicas e sub-caracteristicas nos dois primeiros niveis e atributos no terceiro nivel de
desdobramento, que s&o verificadas em um software para que ele seja considerado um “software de

qualidade”.

A norma estabelece um modelo de qualidade baseado nos componentes de processo, produto e

gualidade em uso.
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O produto abrange os atributos de qualidade do sistema de software. Estes atributos de qualidade

sdo divididos ent

re atributos de qualidade internos e externos. Que se diferenciam pela forma como séo

aferidos e em conjunto compdem a qualidade do produto de software.

A qualidade em uso consiste na calibracao da qualidade do software em cada contexto especifico

de usuario. Esta é a qualidade percebida pelo usuario. Uma viséo geral deste modelo de qualidade pode ser

vista na Figura 3.3.

Processo

Qualidade
de

processo

Produto de Software

influencia influencia
Atributos Atributos y Atributos
de de de
qualidade qualidade qualidade
interna externa

influencia

®rrrnnnnns

Contextos
de uso

Medidas do Medidas Medidas Medidas de
processo internas externas qualidade
no uso

Figura 3.3 — Estrutura geral da ISO/IEC 9126

Estes componentes sdo estudados dentro das quatro partes na qual a norma esta dividida:

1. ISO/IEC 9126-1 - Modelo de Qualidade: Este modelo privilegia a visdo do usuario do

produto de software e define seis caracteristicas que, subdivididas em sub-caracteristicas,
descrevem qualidade de software com um minimo de sobreposicdo. O modelo de
qualidade da 9126-1 €& representado por um desdobramento hierdrquico das
caracteristicas de qualidade de produto de software, estando bem definido nos seus dois
primeiros niveis (caracteristicas e sub-caracteristicas) e deixando o terceiro nivel de
desdobramento (atributos) a critério do usuario do modelo. O modelo de qualidade com
sua estrutura hierarquica, definindo caracteristicas, sub-caracteristicas de qualidade e
atributos esta bem representada na Figura 3.4.

Caracteristica

/’/ \\\
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Figura 3.4 — Estrutura hierarquica dos desdobramentos de um produto de software
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ApOs a definicéo dos atributos internos e externos de qualidade, que dependem do escopo
do projeto, é possivel avaliar a especificacdo do software, verificando se ele ira satisfazer
aos requisitos durante todo o seu ciclo de vida de desenvolvimento. Assim, é possivel
avaliar o software desenvolvido, antes da entrega e da aceitacdo do usuario final.
Podemos visualizar este modelo com as caracteristicas e sub-caracteristicas mais

claramente na figura 3.5.

Figura 3.5 — Caracteristicas e Sub-caracteristicas de qualidade definido na ISO/IEC 9126-1

2. ISO/IEC 9126-2 - Métricas Externas — Este modelo explica que as caracteristicas e sub-
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caracteristicas podem ser medidas externamente pelo grau da capacidade do sistema
contendo o software. Em outras palavras as métricas externas referem-se a medicdes
indiretas de um produto de software a partir do comportamento do sistema computacional
ou do seu efeito no ambiente, quando da execucao de seus programas. Ela permite definir
a medicdo somente para aquelas caracteristicas que sdo determinantes para o produto de
software desejado. E permitida a atribuicdo de pesos de forma a reforcar a importancia
das caracteristicas de qualidade. Ela é aplicavel a testes, operacfes e observagdes do
software executavel ou sistema. Desta forma utilizadores, testadores ou programadores
podem testar a qualidade do software durante os testes ou operagfes. Na Tabela 3.1
pode ser visto um exemplo de métrica externa da caracteristica Funcionalidade e sub-
caracteristica Adequacao.
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Tabela 3.1 — Exemplo de métrica externas para a caracteristica Funcionalidade

Nome da Propésito da ) 5 5 Tipo de ) )
" " Medida e formula Interpretagéo Tipo de medida
métrica métrica escala
. X=A/B
Determinar a taxa A = quantidade
de implementagdo 5
) A = fungBes | 0 <x<1; quanto .
Complexidade das funcBes ) o B = quantidade
» faltantes mais proximo de | Absoluta
das fungbes definidas na
- 1, melhor _ .
especificacdo  de _ - X= quantidade/
B = funcdes .
requisitos o quantidade
especificadas

3. ISO/IEC 9126-3 - Métricas Internas — Para cada caracteristica e sub-caracteristica a

Nome da

métrica

capacidade do software é determinada por um conjunto de atributos internos que podem
ser medidos. Métricas internas referem-se a medi¢des diretas ou indiretas de um produto
de software a partir de suas préprias caracteristicas internas, sem a necessidade de
execucdo dos programas, como por exemplo, numero de erros encontrados em revisoes,
cbdigo fonte, especificacdes, etc. Esta norma permite iniciar acées corretivas durante o
desenvolvimento do produto. Desta forma um produto intermediario pode ser avaliado por
testadores ou programadores com uso das métricas internas para testar a qualidade do
software antes de se tornar executavel. A seguir um exemplo de métrica interna de

acordo com a norma 9126-3, na Tabela 3.2.

Tabela 3.2 — Exemplo de métrica interna para a caracteristica Funcionalidade

Medida e

Propésito da

Interpretacéo Tipo de escala Tipo de medida

métrica formula

Adequagdo da

funcionalidade

fungbes com | 0<x<1;quanto .
As funcgdes sao ) o B = quantidade
falhas mais proximo de | Absoluta
adequadas 1 h
. » methor X=  quantidade/
B = ndmero de
~ quantidade
fungdes
verificadas

X=A/B

A = nimero de A = quantidade

4. ISO/IEC 9126-4: Métricas de Qualidade em Uso — Os atributos de qualidade em uso sao

categorizados em quatro caracteristicas: efetividade, produtividade, seguranca e
satisfacdo. Métricas de qualidade de uso medem quanto um produto de software atende
as necessidades de um usuério especifico. As medidas séo obtidas pela observacao do
uso do produto ou por uma simulacdo de um ambiente real. Os usuarios podem

desenvolver e aplicar métricas para seus dominios particulares de aplicacdo. Na Tabela
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3.3 a seguir podemos ver exemplos de métricas de qualidade em uso relativos a

efetividade, de acordo com o relatério técnico 9126-4.

Tabela 3.3 — Exemplo de métricas de qualidade em uso

Nome da métrica Métrica

Eficacia nas tarefas Qual a proporgéo da tarefa estad completa corretamente?

Concluséo da tarefa Qual a proporgéo da tarefa que esta completa?

3.2 ISO/IEC 12119

A Norma ISO/IEC 12119 é aplicavel a avaliacdo de pacotes de software na forma em que séo
oferecidos e liberados para uso no mercado. A prépria norma define o pacote de software como um
"conjunto completo e documentado de programas fornecidos a diversos usuéarios para uma aplicagdo ou
funcdo genérica". Os pacotes de software sdo conhecidos mundialmente como COTS (Commercial off the
Self ).

Estabelece os requisitos e instru¢des de qualidade necessarias para o desenvolvimento de pacotes
de software e instrucdes de testes para testar se 0s requisitos estabelecidos foram atendidos
satisfatoriamente. A norma n&o objetiva tratar o processo de producdo do software, suas atividades e
produtos intermediarios ou o sistema de qualidade do produtor. Uma estrutura basica deste modelo pode

ser vista em seguida na Figura 3.6.

SO 12119

Requisitos de Gualidade Instrugdes para testes

| I

‘Descrigéudqudutu ‘ ‘DucumentoduUsuério ‘ ‘ Programas e Dados ‘

Figura 3.6 — Estrutura simplificada da ISO/IEC 12119

Os requisitos de qualidade para pacotes de software trazem uma definicdo universal do que um
pacote de software deve possuir para ter um minimo de qualidade e profissionalismo. A norma especifica
uma série de requisitos obrigatdrios e opcionais, relacionados a descricdo do produto, documentacdo do

usuario, programas e dados inclusos no pacote. Alguns dos requisitos obrigatérios sdo:

e A Descricdo do Produto, documento obrigatdrio sobre o pacote de software devendo ser

consistente, livre de redundéncias e organizado. Cada declaracdo da descricdo do produto
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deve ser possivel de ser testada para validacdo. Esse documento deve conter detalhes
sobre a instalagdo, manutencao, interface com outros produtos e suporte disponivel. Além
disso, o documento deve disponibilizar uma visao geral das funcBes do pacote para o
usuario, informacdes sobre procedimentos para a preservacdo dos dados, o tipo de
interface com o usuario, informacdes referentes ao desempenho, tempo de resposta, entre

outros requisitos nao funcionais.

¢ No documento Manual do Usuério devem ser descritas todas as fungdes do programa que o
usuario tenha acesso, prezando pela corretude, organizacdo e consisténcia da
informacao, respeitando o nivel de entendimento da classe e os usuarios do pacote em
questao. O manual do usuario e a descricdo do produto devem estar consistentes e sem

contradi¢fes internas entre eles.

e Os programas e dados do pacote tém que estar de acordo com o descrito no manual do
usuario e na descri¢do do produto, ou seja, devem possuir todas as fun¢des acessiveis ao
usuario, os programas devem ser usaveis e consistentes. Outras exigéncias sdo feitas

como, por exemplo, em relagdo ao tipo de mensagens exibidas ao usuario pelo programa.

Na secdo instrugbes para os testes a norma descreve as propriedades gerais dos pacotes de

software bem como para os das propriedades especificadas do documento Descricdo do Produto.

Os documentos produzidos (Descricao do Produto e Manual do Usuéario) sao inspecionados para

averigua-la se estao de acordo com as exigéncias dos padrdes da norma.

A norma também especifica instru¢des para o Teste caixa-preta ou Teste funcional. Esse teste é
utilizado para testar se os programas possuem todas as funcionalidades especificadas no documento
Descricdo do Produto. Uma das instrucdes € que os programas devem ser testados em todos os ambientes
de hardware e software especificados na descricdo do produto. O teste estrutural ndo esta descrito na

norma, pois necessita do cadigo fonte.
A norma descreve os pré-requisitos de teste a seguir:

e Presenca de itens do produto, pois para se testar um pacote de software, todos os itens

devem ser entregues incluindo o documento de requisitos.

e Presenca de componentes do sistema, pois para se testar um pacote de software é
necessario que as partes constituintes de todo o ambiente de hardware e software

estejam presentes.

e Treinamento, pois se o treinamento for mencionado na descricdo do produto, testador deve

ter acesso ao material e ao programa de treinamento.

Ainda segundo definicdo deve ser feito um registro de teste, contendo:
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¢ Plano de teste ou guia de teste.

¢ Resultados e falhas encontradas.

¢ Lista do pessoal envolvido no teste.

A norma sugere avaliar os componentes de um pacote de software nestas trés etapas de
utilizacdo do software: Instalacdo, Execucdo e Desinstalacdo, com a verificacdo dos itens mostrados na
figura 3.7.

INSTALACAO - Interface I Software I

‘ Documentagﬁol | Descrigao do Produtol

EXECU(;,&Q I -— | Embalagem I

T~

| DESINSTALAGAO I

Figura 3.7 — Estrutura de avaliacdo sugerida pela ISO/IEC 12119

3.3 ISO/IEC 14598

A norma ISO/IEC 14598 pode ser adotada para a certificacdo de produtos de software. A série de
normas desta familia est4 organizada por diferentes objetivos de avaliacdo de acordo com as seguintes
perspectivas: ponto de vista do desenvolvedor, adquirente e avaliador independente. Estes trés grupos sao
separados de acordo com as seguintes de certificagdes:

Tabela 3.4 — Divisdo da norma por tipos de certificagéo

Tipo de certificagdo ‘ Tipo de empresas Finalidade
12 parte Empresas que produzem software Melhorar a qualidade de seu produto
) Determinar a qualidade do produto que irdo
22 parte Empresas que adquirem software o
adquirir
o Emitir documento oficial sobre a qualidade de
32 parte Empresas de certificacéo

um software

A série de normas ISO/IEC 14598 define o processo de avaliacdo de produtos de software e fornece
guias e requisitos para avaliacdo pratica, devendo ser utilizada em conjunto com a série ISO/IEC 9126.
Basicamente, a norma ISO/IEC 14598 tem seu foco nas métricas e no processo de aplicagdo destas sobre
as caracteristicas e sub-caracteristicas de qualidade definidos na ISO/IEC 9126. Assim, uma define, de

forma geral, o que deve ser medido e a outra como este processo de medida deve ser realizado.

Antes de explanar os guias que auxiliam este processo de avaliacdo a Tabela 3.5 apresenta uma
estrutura geral desta norma. A tabela mostra as seis partes na qual a norma esta dividida e os focos
abordados em cada é&rea:
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Tabela 3.5 - Vis&o geral da norma ISO/IEC 14598 [21]

Norma Titulo ‘ Foco
14598 - 1 Vissio Geral Visdo geral da estrutura dessa série de normas e dos processos de
avaliagdo.
Planejamento e Atividades de planejamento e gerenciamento do processo de
14598 -2 Gerenciamento avaliagdo.
Processo para os Atividades de avaliagdo durante o processo de desenvolvimento de
14598 -3 Desenvolvedores software.
14508 - 4 Processo para os Atividades de avaliagdo no processo de selegdo para aquisicdo de
Compradores software.
14598 - 5 Processo para os Ciclo de vida de avaliagdo, com definicdo das atividades, incluindo
Avaliadores relagbes entre avaliador e requisitante.
14598 - 6 Documentagao dos S&o pacotes estruturados de métodos e ferramentas, para apoio de
Médulos de Avaliagédo suas partes relacionadas.

Dada a estrutura estudaremos agora de forma breve as seis normas da série ISO/IEC 14598;

1. ISO/IEC 14598-1 - trata da visdo geral do processo de avaliagdo da qualidade dos produtos

de software e define toda a estrutura de funcionamento da série de normas ISO/IEC
14598. Define, também, os termos técnicos utilizados nesse modelo e fornece os
conceitos e o funcionamento do processo de avaliagcdo da qualidade de qualquer tipo de
software, para utilizagdo por desenvolvedores, por adquirentes e por avaliadores de

software independente.

2. ISO/IEC 14598-2 - refere-se ao planejamento e gestdo do processo de avaliagdo

apresentando requisitos, recomendacfes e orientacfes para uma funcdo de suporte ao
processo. O suporte refere-se ao planejamento e gerenciamento de um processo de

avaliacdo de software e a tecnologia necesséria dentro deste processo.

3. ISO/IEC 14598-3 - define o processo para desenvolvedores. Destina-se ao uso durante o

processo de desenvolvimento e manutencéo de software. Enfocando a selecdo e registro
de indicadores que possam ser medidos e avaliados, a partir dos produtos intermediarios,
obtidos nas fases de desenvolvimento de sistema, com 0 objetivo de prever a qualidade

do produto final a ser desenvolvido.

4. ISO/IEC 14598-4 - define o processo para adquirentes, estabelecendo um processo

sistematico para avaliacdo de: produtos de software tipo pacote (com equivaléncia a NBR
ISO/IEC 12119), produtos de software sob encomenda, ou ainda modificacbes em
produtos j& existentes. O objetivo da avaliacdo pode ser a comparacao entre diversos
produtos existentes no mercado, ou a tentativa de garantir que um produto desenvolvido

ou modificado sobre encomenda atenda aos requisitos inicialmente estabelecidos.

5. ISO/IEC 14598-5 - define o processo para avaliadores, fornecendo orientagBes para a

implantagdo pratica de avaliagdo de produtos de software (quando diversas partes
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necessitam entender, aceitar e confiar em resultados da avaliacdo) e define as atividades

necessarias para:

Estabelecer Requisitos de Avaliacéo - O objetivo é estabelecer o que se quer avaliar e o
gue se quer como resultado da avaliacdo. O Requisitante da Avaliacdo e o Coordenador
da Avaliacdo juntos podem consolidar os requisitos da avaliagdo e esclarecer o
resultado da avaliacdo a ser obtido. Nesta fase estdo previstas as seguintes atividades:
Estabelecer o propésito da avaliacdo; Identificar tipos de produtos a serem avaliados e

Especificar modelo de qualidade.

Especificar a Avaliacao - O objetivo é definir as medidas a serem utilizadas na avaliacao
e estabelecer suas respectivas pontuagfes para serem representadas como resultado
da avaliagdo. O coordenador da avaliacdo e o profissional com conhecimentos
estatisticos tém atuacdo essencial nesta fase, pois ser4 necessario converter as
medidas obtidas numa escala numérica normalizada. Nesta fase do processo de
avaliagdo estdo previstas as seguintes atividades: selecionar métricas; estabelecer

niveis de pontuacgdo para as métricas e estabelecer critérios para julgamento.

Projetar a Avaliagdo - O objetivo é produzir o Plano de Avaliacdo. Este Plano contém o
Método de Avaliagdo com instrucdes de como utiliza-lo e especificar os recursos
necessarios juntamente com o cronograma das a¢fes para Coordenador e Avaliador. O
Plano de Avaliacdo deve conter, explicar e definir o Método de Avaliacdo para o
Avaliador executar a avaliacdo completamente e o coordenador deve fazer estimativas

de recursos e cronograma.

Executar a Avaliacdo - Neste Processo de Avaliagdo o Avaliador utilizara tudo o que foi
preparado anteriormente e estdo previstas as seguintes atividades: obter as medidas;

comparar com critérios e julgar os resultados obtidos.

Concluséo da Avaliacdo - Esta fase foi incluida aqui seguindo a definicdo do Processo
de Avaliacdo da Norma 14598-5 — Processo para Avaliadores. Seu objetivo é
disponibilizar o resultado da avaliagdo para o Requisitante da Avaliagdo. O coordenador
da avaliacdo devera finalizar a avaliacdo com as seguintes atividades: Arquivar os itens
utilizados durante a avaliagcao; Relatério de Avaliagdo do produto de software; Lista de
Verificacdo; finalizar esta tarefa entregando ao requisitante da avaliagcdo; Produto de
software nas mesmas condi¢cdes recebidas incluindo folhetos e anexos impressos;
Copia do Relatério de Avaliacao do produto de software; Declaracdo do resultado da
avaliacdo. As cinco fases do processo de avaliacdo podem ser descritas de forma

sucinta na Figura 3.8:
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Figura 3.8 — Fases do processo de avaliacdo definidos na ISO/IEC 14598-5

6. ISO/IEC 14598-6 [35] - Explica como desenvolver médulos de avaliagdo e avalia-los. As

caracteristicas esperadas do Processo de Avaliagdo? sao:

e Repetitividade: os resultados de uma nova avaliagdo do mesmo produto, com a mesma
especificacdo de avaliagdo e realizada pelo mesmo avaliador, deve produzir resultados

gue podem ser ditos como idénticos;

e Reprodutividade: os resultados de uma nova avaliacdo do mesmo produto, com a
mesma especificacdo de avaliacdo e realizada por um avaliador diferente, deve produzir

resultados que podem ser ditos como idénticos;
e Imparcialidade: nenhum resultado particular deve influenciar a avaliacédo;

e Objetividade: os resultados da avaliacdo devem ser factuais, ou seja, 0s sentimentos ou

opinides do avaliador nao podem influencia-la.

Esse modelo serve de referéncia para criagdo de novos processos e métodos de verificacdo de
gualidade de produtos de software, podendo a partir deste, os avaliadores de laboratérios, os fornecedores
de software, os compradores de software, os usuéarios e as entidades certificadoras cada qual com seu

objetivo especifico, melhor avaliar os seus produtos de software.

3.4 ISO/IEC 25000

A norma ISO/IEC 25000 surgiu devido a uma necessidade de construir um conjunto harmonico de
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documentos. Isto foi verificado quando especialistas do mundo todo concordaram que faltava clareza na
utilizacdo das normas de qualidade de produto. As séries 9126 e 14598 existentes levaram a uma lista de

melhorias que estéo sendo implantadas na nova série.

Foi construida uma nova estrutura, um primeiro ajuste e a construcdo da estrutura necessaria para
a aprovacao pela ISO/IEC, a versao foi revisada, e um indice detalhado foi definido. Seguiu-se, entdo, a
escolha dos novos numeros que foram atribuidos aos documentos SQuaRE. Em maio de 2002, a

numeracao final da série foi aprovada e aplicada.

Em 2005 a primeira norma da série foi publicada: a norma ISO/IEC 25000 — Guide to SQUARE:
2005 e no Brasil a respectiva NBR ISO/IEC 25000 — Engenharia de Software - Requisitos e Avaliacdo da
Qualidade de Produtos de Software (SQuaRE) — Guia do SQuaRE, em 2008.

A série ISO/IEC 25000 é composta pelas seguintes divisGes: Gestdo da Qualidade, Modelo de
Qualidade, Medicédo, Requisitos e Avaliacdo, conforme as seguintes denominag¢des: ISO/IEC 2500n —
Divisdo Gestdo da Qualidade; ISO/IEC 2501n — Divisdo Modelo de Qualidade; ISO/IEC 2502n — Divisao
Medicdo da Qualidade; ISO/IEC 2503n — Divisdo Requisitos de Qualidade; ISO/IEC 2504n — Divisédo

Avaliacdo da Qualidade.

As normas SQuaRE visam obter uma série logicamente organizada, unificada com abrangéncia de
dois processos principais: especificacdo de requisitos e avaliacdo da qualidade de software, apoiados por
um processo de medi¢do. Essas normas podem auxiliar os desenvolvedores e adquirentes de produtos de
software durante os processos de especificagdo de requisitos e avaliagdo da qualidade, definindo critérios

de especificagcéo dos requisitos de qualidade, para medicdo e avaliacéo.

As caracteristicas de qualidade e suas medidas associadas podem ser utilizadas tanto para avaliar
um produto de software quanto para definir requisitos de qualidade. A nova série estabelece critérios para a
especificacdo dos requisitos de qualidade de produto de software, para medicao e avaliacdo. A seguir pode-

se ver uma descricdo das divisdes desta norma:

1. A divisdo SQuaRE ISO/IEC 2500n — Gestdo da Qualidade — fornece orientacbes sobre o
uso da série SQuaRE, dando uma visdo geral do seu conteldo, de seus modelos de
referéncia, definicbes, o relacionamento entre todos os documentos da série, como
também orientagGes para planejamento e gestdo para especificacdo de requisitos e
avaliacdo de produto. As normas que comp8em a divisdo Gestdo da Qualidade definem
todos os modelos e termos referidos por todas as outras normas da série 25000. Tal
divisdo fornece requisitos e orientagdes para uma funcéo de apoio que é responsavel pela

gestdo da especificacdo de requisitos e avaliacdo de produto de software.

2. A divisdo SQuaRE ISO/IEC 2501n — Modelo de Qualidade — propde dois modelos de
Qualidade. Um modelo que inclui caracteristicas para qualidade interna e externa de

software e qualidade em uso, além disso, as caracteristicas internas e externas de

2 Uma lista mais detalhada destas caracteristicas do Processo de Avaliagao pode ser vista no Anexo A
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software sdo decompostas em sub-caracteristicas. O outro modelo define qualidade para
os dados pertencentes a um sistema computacional, num formato estruturado. Também

séo fornecidas orientacdes praticas para o uso de modelos de qualidade.

3. A divisdo SQuaRE ISO/IEC 2502n — Medicdo de Qualidade — contém um modelo de
referéncia para medicdo da qualidade do produto de software, algumas definicbes

analiticas para medidas da qualidade de software e orientacdes praticas para aplicacao.

4. A divisdo SQuaRE ISO/IEC 2503n — Requisitos de Qualidade — auxilia ha especificacéo de
requisitos de qualidade, os quais podem ser utilizados no processo de elicitagdo de
requisitos para um produto que sera desenvolvido, isto €, no inicio do seu ciclo de vida ou

posteriormente, como entrada para um processo de avaliacéo.

5. A divisdo SQuaRE ISO/IEC 2504n — Avaliacdo da Qualidade — fornecem requisitos,
recomendacgfes e orientacbes para o processo de avaliagdo de produto de software.
Apresenta também uma maneira formal de documentar uma medida, utilizando um
modulo de avaliagdo. Além disso, ela apresenta uma estrutura para a avaliagdo da
qualidade de produto de software. Essas estruturas sédo provenientes das normas ISO/IEC
9126-1 e 14598-1, 14598-3, 14598-4, 14598-5 e 14598-6.

Como as séries ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598 e SQuaRE sé&o intimamente ligadas é importante

citar os pontos em que elas diferem:

¢ Introducdo do novo modelo de referéncia geral;

¢ Introducéo de guias detalhados e direcionados para cada divisdo da norma;

¢ Introducdo de elementos de medidas de qualidade dentro da divisdo Medicdo da Qualidade;

¢ Introducéo da divisdo Requisitos de Qualidade;

¢ Incorporacéo e revisdo dos processos de avaliagao;

¢ Introducéo de orientacdes para uso pratico em forma de exemplos.

As empresas de software podem se certificar com padr6es e modelos. Existem modelos
reconhecidos nacionalmente como o MPS-BR e modelos internacionais como o CMMI, um modelo de

gualidade que descreve o qué deve ser feito para melhoria gradual de processos de uma organizagao.

O ponto principal deste documento € a avaliagdo de produtos de software, porém ainda nao ha
uma cultura de certificacdo para produtos de software. No caso do Brasil, ndo existe um érgao de avaliacao
credenciado, para emitir um certificado de qualidade de produto de software. Esta situacdo é semelhante
em outros paises onde ainda sdo poucos os trabalhos praticos em relacdo a avaliacdo de produtos de
software. Todavia pode-se encontrar certificacdo de software para algum dominio especifico, por exemplo, a

area aeroespacial.
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A visdo apresentada nos mostra a necessidade de melhoraria tanto no cenario nacional como no

internacional no aspecto de qualidade de produtos.

Sera descrito a seguir uma sintese das normas ou parte das normas que serdo usadas como guia
no decorrer do desenvolvimento, justificando sua utilidade. Ja que, a metodologia de avaliacdo deve seguir

as normas, mas nem todas serdo usadas integralmente em sua elaboracao.

As normas que servirdo de alicerce para as metodologias serdo as normas 9126 e a 14598, pois
sdo normas relacionadas ao produto de software. A norma 25000 apresenta uma evolugcdo dos conceitos
destas séries de normas que estdo sendo substituidas. Algumas destas normas ja estdo publicadas pela
ISO. Porém as normas anteriores continuam sendo utilizadas até que as da nova série SQuaRE sejam

publicadas por completo.

As normas 14598-1, 14598-2 e 14598-6, por exemplo, tratam de recursos e ambiente. Elas

servem de suporte para a avaliagéo, o planejamento e a estruturacdo da metodologia a serem vistas.

As normas 14598-1, 14598-3, 14598-4 e 14598-5 focam no processo de avaliacdo dando suporte
a fundamentacdo tedrica principal na constru¢cdo da metodologia de avaliacdo. Porém a norma 14598-3
enfatiza o processo para os desenvolvedores e durante o processo de producédo de softwares, o que nédo
vem ao caso nesta consultoria, pois seréo tratados apenas pacotes funcionais e completos de software. A
norma em foco é a 14598-5 que fornece as orientagBes para a implantagdo da pratica de avaliacdo de

produtos.

As normas 14598-1, 9126-1, 9126-2 e 9126-3 tratam do produto de software com suas métricas
internas e externas. O objetivo desta consultoria € uma avaliagdo do tipo caixa preta, ou seja, as
funcionalidades serao avaliadas do ponto de vista do usuario. S6 serdao abordadas aqui as que tratam das

métricas externas, portanto a norma 9126-3 ndo fara parte da metodologia em questéo.

As normas 14598-1, 9126-1, 9126-4 tratam dos efeitos do produto de software e métricas de
qualidade em uso e fardo parte da abordagem desta consultoria na medida em que os softwares serdo

testados pelo seu uso.

A série 12119 ser4 analisada apenas com base nos requisitos de qualidade como a descrigdo dos
produtos e documentacgdes. Ela serd usada apenas para selecionar as ferramentas que serdo estudadas
serdo levados em conta os processos de instalacdo e execugdo em conjunto com fatores externos como,
relevancia da ferramenta, atualizacdo das ferramentas por meio dos grupos desenvolvedores, grau de

utilizagéo das ferramentas medido pelo nimero downloads, entre outros fatores.

Com base nestas informacdes, uma metodologia de avaliacdo para as ferramentas de software

serd definida mais para frente.

Avaliacdo pode ser vista como 0 exame sistematico para determinar até que ponto uma entidade é
capaz de atender os requisitos especificados. Avaliar um produto de software € atribuir certo valor a esse

produto, com base em requisitos pré-estabelecidos e sob demanda de um patrocinador. Os requisitos sao
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derivados dos modelos de qualidade definidos nas normas de produto de software, e o patrocinador pode

ser um usuario, um comprador e até mesmo o préprio desenvolvedor ou fabricante.

Os requisitos devem ser objetivos. Se a avaliacdo do software for do ponto de vista de um
desenvolvedor, as caracteristicas do software serdo avaliadas, provavelmente, em relacdo a suas
gualidades intrinsecas, como por exemplo: elegancia do design, correcdo légica, desempenho, robustez,
concisao, tolerdncia a falhas, portabilidade. Neste caso, esses requisitos devem ser explicitados de forma

objetiva.

Uma parte da avaliacdo ter4 o ponto de vista de um usuario, onde as caracteristicas a serem
avaliadas estéo relacionadas a sua aplicabilidade, utilidade, facilidade de uso e outros fatores. A tarefa de
avaliagdo nao tratara apenas das questdes complexas relacionadas a ciéncia da computagdo e engenharia

de software, como também a respostas a algumas questées como:

O produto satisfaz as necessidades de quem vai usa-lo?

E facil de instalar e usar?

Como é o seu nivel de desempenho e a quantidade de recursos utilizados?

Faz o que foi proposto?

Tais tipos de perguntas serdo respondidos de forma sistematica, com o minimo de interferéncia do
avaliador. O objetivo é eliminar ao maximo a subjetividade do processo de avaliacdo. Para que isso
aconteca, os resultados da avaliacdo serdo baseados em fatos e ndo influenciados pelas opinides do
avaliador.

Sera utilizado como contexto um método especialista, com os conceitos existentes para qualidade

de software presentes nas normas estudadas.

A nos proximos tépicos veremos as fases de definicdo e implementacgdo da avaliacdo que consiste
de atividades, modelos, técnicas e ferramentas utilizadas para determinar critérios de avaliacdo para cada

atributo quantificavel para realizar o processo de medicgéo.

Ainda serdo considerados diferentes tipos de critérios de qualidade, escalas, valores e fungdes
utilizadas para determinar a satisfacdo. Uma vez definidos os critérios para medir cada atributo sera
executado o processo de medicdo, composto de coleta de dados, computagdo das variaveis e

documentacao dos resultados.

O processo de avaliagdo € definido com varios agentes atuantes, ou pessoas com diferentes
funcbes a serem exercidas em determinadas atividades do processo, tais como requisitante da avaliacao,
coordenador da avaliacdo, avaliador, profissional estatistico e comissdo de julgamento, essas funcfes
podem ser executadas separadamente, ou também por uma pessoa ou mais, dependendo de cada caso de

avaliagéo.
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4  GPR - Gerénciade Projetos

O progresso da execugdo do projeto € determinado pela comparacdo dos atributos reais de
produtos de trabalho e tarefas, esfor¢o, custo e cronograma com o que foi planejado nos marcos ou em
pontos de controle predefinidos no planejamento do projeto. Um marco € um ponto de revisédo, por exemplo,
o0 inicio ou o final de cada fase do projeto ou algumas atividades de fundamental importancia para o seu
sucesso. A revisao de inicio de fase de projeto tem por objetivo verificar se as condi¢des para que uma fase
seja iniciada estdo atendidas. Pode ser que, mesmo que a fase anterior ndo esteja encerrada, seja possivel
iniciar a nova fase, nas condicbes atendidas e com prazos para 0 cumprimento de algumas outras
condicdes. A revisdo de fim de fase de projeto tem por objetivo verificar se todos os critérios de
encerramento de fase foram cumpridos. As revisées em marcos podem ter um carater formal, com
participacdo de geréncias superiores, representantes do cliente e outras partes interessadas no projeto.
Sempre gque necessario, deve-se realizar um planejamento e uma nova andlise de sua viabilidade. Pontos
de controle representam pontos entre um marco e outro nos quais revisées sao realizadas para avaliar o
andamento do projeto, porém, nao estdo no caminho critico do projeto, ou seja, 0 projeto pode prosseguir
mesmo que a revisdo de um ponto de controle ndo tenha sido concluida. A visibilidade apropriada possibilita
a tomada de agbes corretivas quando o status do projeto se desvia significativamente do esperado. Tais
acbes podem exigir o planejamento, para incluir a revisdo do plano original, o estabelecimento de novos
acordos ou atividades adicionais de mitigacao de riscos no plano.

Com base na definicdo de Geréncia de Projetos (GPR) e tendo por base a aderéncia as
caracteristicas descritas no nivel G do MPS-BR. Seréo apresentados agora os resultados esperados desse

processo.

4.1 Meétricas e Atributos de Qualidade

Para compreendermos a avaliagdo dos softwares temos que entender as métricas e atributos de
software. Um atributo é uma propriedade mensuravel, fisica ou abstrata, de uma entidade e podem ser
internos ou externos. Apos os atributos serem definidos fazemos uma medicédo, ou seja, 0 uso de uma
métrica para atribuir um valor que pode ser um namero ou uma categoria, obtido a partir de uma escala, a
um atributo de uma entidade. Ja a métrica € o método e a escala de medigdo definidos.

Métricas de projeto de software sdo medidas quantitativas que permitem ao pessoal de software
ter idéia da eficacia do processo de software e dos projetos que sdo conduzidos usando o processo como
arcabouco.

O resultado é mapeado numa escala, isto €, o valor obtido. Este valor, por si s6, ndo mostra o
nivel de satisfacdo. Para isso, a escala precisa ser dividida em faixas correspondentes aos diversos graus

de satisfacdo dos requisitos.

As métricas séo relacionadas a uma escala especifica. Um grande ndmero de métricas implicara
num trabalho cuidadoso para estabelecer e documentar todas as escalas. Além disso, € preciso que exista
um método para sintetizar os resultados de avaliagao, principalmente para subsidiar decisées como “adquirir

ou nao adquirir o produto”.
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A série 9126-1 nos conduz a um entendimento dos conceitos que definem as diversas
caracteristicas e sub-caracteristicas de qualidade de produto de software, mas na pratica, ainda nao facilita
o suficiente a definicdo dos requisitos de qualidade a partir dela. As definicdes de caracteristicas de
gualidade nos permitem perceber um possivel universo de requisitos que se enquadram no conceito
apresentado, mas dificilmente permitiriam elaborar uma declaracéo de requisitos mais cuidadosa, quanto as
mesmas. Nao faz sentido, por exemplo, uma declaragdo do tipo “o produto de software deve ter uma
funcionalidade de 0,5”, pois esse numero nao teria qualquer significado em relagdo ao estado da arte em

gue se encontra o tema de medicdo de qualidade de software.

Assim, as caracteristicas de qualidade ndo permitem medicdo direta. E necessario estabelecer

métricas que se correlacionem as caracteristicas do produto de software.

O primeiro desdobramento em sub-caracteristicas serve para delimitar melhor o amplo universo
contemplado pela caracteristica. Introduz conceitos mais detalhados que facilitam a especificacdo de
requisitos, ajudando a pensar na caracteristica de qualidade a partir de seus componentes. Mas este

desdobramento ainda néo é suficiente para especificar os requisitos de qualidade.

Portanto é necesséario elaborar uma declaracdo de requisitos. Fazendo o proximo nivel de
desdobramento, os atributos, que ndo estdo presentes na norma 9126-1, identificando aspectos relevantes
ao produto de software, e que se enquadrem nas caracteristicas e sub-caracteristicas referentes. Para que
0 requisito possa ser declarado de forma objetiva e ndo ambigua, as métricas externas definidas na 9126-2
devem se associar a atributos de qualidade e que podem ser uma referéncia inicial, facilitando a tarefa de
definir atributos. Felizmente podemos usar como base a Tabela 3.1 definida anteriormente nesta
consultoria. Pois ela traz um exemplo de métrica externa, muito similar a métrica a que sera realmente

usada e proposta no proximo tépico.

A Tabela 4.1 a seguir que contém a visdo das caracteristicas, sub-caracteristicas e atributos usados para
avaliagdo. E representa a arvore hierarquica de avaliacdo com o foco na caracteristica Funcionalidade e nas

sub-caracteristicas Adequacéo e Conformidade presentes na norma 9126-1:

SRAP 15: Dados apropriados sdo coletados e analisados, constituindo uma base para o
entendimento do comportamento do processo, para demonstrar a adequacédo e a eficacia do processo, e
avaliar onde pode ser feita a melhoria continua do processo.

4AP 4.1 O processo é medido

Este atributo € uma medida do quanto os resultados de medicao sdo usados para assegurar que o
desempenho do processo apdia o alcance dos objetivos de desempenho relevantes como apoio aos
objetivos de negécio definidos.

Resultados esperados:

RAP 16: As necessidades de informacao requeridas para apoiar objetivos de negécio relevantes da
organizacao e dos projetos séo identificadas;

RAP 17: A partir do conjunto de processos padrbes da organizacdo e das necessidades de

3 RAP — Resultado da Avaliagao do Processo.

4 AP — Avaliagdo do Processo
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informacédo sdo selecionados os processos e/ou elementos do processo que serdo objeto de analise de
desempenho;

RAP 18: Objetivos de medicdo do processo e/ou sub-processo sao derivados das necessidades de
informacao;

RAP 19: Objetivos quantitativos de qualidade e de desempenho dos processos e/ou sub-processos
séo derivados das necessidades de informacéo;

RAP 20: Medidas e a frequiéncia de realizacdo das medi¢fes séo identificadas e definidas de acordo
com os objetivos de medicdo do processo/sub-processo e 0s objetivos quantitativos de qualidade e de
desempenho do processo;

RAP 21: Resultados das medi¢cdes sdo coletados, analisados e reportados para monitorar o
atendimento dos objetivos quantitativos de qualidade e de desempenho do processo/sub-processo;

RAP 22: Resultados de medicdo séo utilizados para caracterizar o desempenho do processo/sub-
processo.

AP 4.2 O processo é controlado

Este atributo € uma medida do quanto o processo é controlado estatisticamente para produzir um
processo estavel, capaz e previsivel dentro de limites estabelecidos.

Resultados esperados:

RAP 23: Técnicas de analise e de controle de desempenho séo identificadas e aplicadas quando
necessario;

RAP 24: Limites de controle de variagdo séo estabelecidos para o desempenho normal do processo;

RAP 25: Dados de medicdo sdo analisados com relacdo a causas especiais de variacao;

RAP 26: A¢bes corretivas sdo realizadas para tratar causas especiais de variagao;

RAP 27: Limites de controle sdo redefinidos, quando necessério, seguindo as acdes corretivas.

RAP 28: Modelos de desempenho do processo séo estabelecidos e mantidos.

AP 5.1 O processo € objeto de inovacgdes

Este atributo € uma medida do quanto as mudancas no processo sao identificadas a partir da
andlise de causas comuns de variagdo do desempenho e da investigacdo de enfoques inovadores para a
definicdo e implementacéo do processo.

Resultados esperados:

RAP 29: Objetivos de melhoria do processo sdo definidos de forma a apoiar os objetivos de neg6cio
relevantes;

RAP 30: Dados adequados sdo analisados para identificar causas comuns de variacdo no
desempenho do processo;

RAP 31: Dados adequados s&@o analisados para identificar oportunidades para aplicar melhores
praticas e inovacoes;

RAP 32: Oportunidades de melhoria derivadas de novas tecnologias e conceitos de processo sao
identificados;

RAP 33: Uma estratégia de implementacéo é estabelecida para alcancar os objetivos de melhoria
do processo.

AP 5.2 O processo é otimizado continuamente

Este atributo é uma medida do quanto as mudancas na definicdo, geréncia e desempenho do
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processo que tém impacto efetivo para o alcance dos objetivos relevantes de melhoria do processo.

Resultados esperados:

RAP 34: O impacto de todas as mudancas propostas é avaliado com relacdo aos objetivos do
processo definido e do processo padrao;

RAP 35: A implementacao de todas as mudancas acordadas € gerenciada para assegurar que
gualquer alteracdo no desempenho do processo seja entendida e sejam tomadas as acdes pertinentes;

RAP 36: A efetividade das mudancas, levando-se em conta o seu desempenho resultante, é
avaliada com relagdo aos requisitos do produto e objetivos do processo, para determinar se os resultados

séo devidos a causas comuns ou a causas especiais.

Na Tabela 1, temos 0 mapeamento entre os niveis de maturidade e os atributos de processo

necessarios para que um determinado processo se enquadre num determinado nivel.

P .
Nivel Processos Atributos de Processo
A AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,

Andlise de Causas de Problemas e Resolugio — AP 3.1, AP3.2, AP 4.1,

ACP AP 42 AP 5.1 ¢ AP 5.2
B AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,
Geréncia de Projetos — GPR (evolugao) AP 3.1eAP3.2, AP41e
AP 4.2
C Geréncia de Riscos — GRI AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,
AP 3.1 e AP3.2

Desenvolvimento para Reutilizacao — DRU

Anadlise de Decisao e Resolugao — ADR

Geréncia de Reutilizagdo — GRU (evolucéo)

D Verificacdo — VER AP 1.1, AP 21, AP 2.2,

Validacgo — VAL AP 3.1 e AP3.2
Projeto e Construcado do Produto — PCP
Integracdo do Produto — ITP
Desenvolvimento de Requisitos — DRE

E Geréncia de Projetos — GPR (evolugéo) AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,
Geréncia de Reutilizacdo — GRU AP3.1eAP3.2
Geréncia de Recursos Humanos — GRH
Definicao do Processo Organizacional — DFP
Avaliagdo e Melhoria do Processo Organizacional
— AMP

F Medicdo — MED AP1.1,AP21e AP 22

Garantia da Qualidade — GQA
Geréncia de Configuragcdo — GCO
Aquisicdao — AQU

G Geréncia de Requisitos — GRE AP1.1eAP2.1

Geréncia de Projetos — GPR

Tabela 1: Niveis de maturidade do MPS-BR (MPS-BR Guia Geral Verséo 1.2).
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Tabela 4.12 - Resultados Esperados do Nivel G

GPR — Geréncia de Projetos

Resultados Esperados

GPR1 - O escopo do trabalho para o

projeto é definido

Definir o escopo do projeto que pode ser
representado por meio de uma Estrutura Analitica
do Projeto (EAP). E pode ser implementado por
meio de um documento que contenha o escopo do

projeto

GPR2 - As tarefas e o0s produtos de
trabalho do projeto sdo dimensionados

utilizando métodos apropriados

Com base no escopo do projeto o mesmo deve ser
dimensionado podendo ser pela decomposi¢do da
EAP ou por meio alguma técnica de medicdo de
tamanho do software como a Analise de Pontos por
Funcao (APF)

GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de

vida do projeto sdo definidos

E definido o ciclo de vida do projeto incluindo suas
fases que possibilitam o planejamento e a tomada

de decisbes

GPR4 - O esforco e o custo para a
execucao das tarefas e dos produtos de
trabalho sdo estimados com base em

dados histéricos ou referéncias técnicas

Deve ser feito uma estimativa de esfor¢o e custo
com a possibilidade de serem guardados em base
de dados os histéricos de custos e esfor¢co para o

desenvolvimento de projetos futuros

Tabela 4.2° - Resultados Esperados do Nivel G

GPR - Geréncia de Projetos

Resultados Esperados

GPR5 - O orcamento e o cronograma do
projeto, incluindo marcos e/ou pontos de

controle, sdo estabelecidos e mantidos

Deve ser definido o orcamento e o cronograma
com base nos recursos requeridos. O orcamento
do projeto € baseado no cronograma e nos custos

estimados

GPR6 - Os riscos do projeto sédo
identificados e o seu impacto,
probabilidade de ocorréncia e prioridade
de tratamento sdo determinados e

documentados

Uma lista de riscos é elaborada e documentada. Os

riscos devem ser acompanhados e atualizados.
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GPR7 - Os recursos humanos para o
projeto s&o planejados considerando o
perfil e 0 conhecimento necessarios para

executa-lo

E realizado um planejamento dos recursos
humanos com determinagcdo de fungdes,
responsabilidades e relacBes hierarquicas dos

responsaveis pelo projeto

GPR8 - Os recursos e 0 ambiente de
trabalho necessarios para executar o

projeto sédo planejados

As tarefas, os recursos e o ambiente de trabalho
sdo planejados de acordo com a EAP ou estrutura

equivalente para executar o projeto planejado

GPR9 - Os dados relevantes do projeto
sdo identificados e planejados quanto a
forma de coleta, armazenamento e
distribuicao. Um mecanismo é
estabelecido para acessa-los, incluindo,
se pertinente, questbes de privacidade e

seguranca.

Os diversos dados do projeto sdo documentados
através de atas, relatérios, estudos e analises,
artefatos  gerados, indicadores e  outros
documentos. Os dados podem estar armazenados
em qualquer formato seja nas formas impressas,

fotografadas, multimidia ou outro formato.

Tabela 4.3° - Resultados Esperados do Nivel G

GPR — Geréncia de Projetos

Resultados Esperados

GPR10 - Um plano geral para a
execucdo do projeto € estabelecido com

a integracé@o de planos especificos

Planos para a execucdo do projeto sdao

estabelecidos e reunidos no Plano do Projeto

GPR11 - A viabilidade de atingir as metas
do projeto, considerando as restricdes e
os recursos disponiveis, é avaliada. Se

necessario, ajustes sao realizados

Com base no estudo de recursos e do escopo deve
ser analisada a viabilidade de realizacdo ou néo

das metas do projeto

GPR12 - O Plano do Projeto é revisado
com todos os interessados e O

compromisso com ele é obtido

O Plano de Projeto deve se compartilhado com os
interessados para negociarem as diversas variaveis

do projeto

GPR13 - O projeto é gerenciado
utilizando-se o Plano do Projeto e outros
planos que afetam o projeto e os

resultados sdo documentados

O progresso do projeto é monitorado com relacao
ao estabelecido no Plano do Projeto e os
resultados sdo documentados a fim verificar a
aderéncia do projeto aos diversos planos durante

todo o ciclo de vida
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GPR14 - O envolvimento das partes

interessadas no projeto € gerenciado

Devem ser identificados os interessados no projeto
e a forma como a interacdo entre eles devera

ocorrer

GPR15 - Revisbes sao realizadas em
marcos do projeto e conforme

estabelecido no planejamento

Deve ser dado suporte a revisdo dos marcos do
projeto além das demais revisbes estabelecidas

pelo plano do projeto

Tabela 4.49 - Resultados Esperados do Nivel G

GPR — Geréncia de Projetos

Resultados Esperados

GPR16 - Registros de problemas

identificados e o resultado da analise de
guestdes pertinentes, incluindo
dependéncias criticas, sdo estabelecidos

e tratados com as partes interessadas

Os problemas com relagdo ao projeto devem ser
analisados, registrados por meio de ferramentas
especificas como planilhas e outros mecanismos

de gerenciamento de problemas

GPR17 - Acles para corrigir desvios em
relacdo ao planejado e para prevenir a
repeticdo dos problemas identificados
sdo estabelecidas, implementadas e

acompanhadas até a sua concluséo

O acompanhamento é feito de forma que acdes
corretivas sejam tomadas resolvendo problemas

gue possam impedir o andamento do projeto

O embasamento tedrico no processo de geréncia de projetos centrado nos seus dezessete

resultados esperados nos permite contextualizar o cenério macro a luz do nivel G MPS-BR no qual os

softwares serdo avaliados. A partir deste estudo é possivel analisar as caracteristicas que os produtos de

software devem possuir. Assim as que adquirem produtos com estas caracteristicas necessitardo menos

esforco para se adequar aos padrées geréncia de projetos do nivel G do MPS-BR.

Mas ndo basta apenas esclarecer esta visdo contextual é imprescindivel avaliar os produtos de

acordo com as normatizacdes e padrdes elaborados e aceitos pela comunidade cientifica. Possibilitando a

obtencdo de produtos de qualidade vamos abordar tais aspectos mais para frete. Fundamentando nossa

base tedrica para a avaliacdo das ferramentas de acordo com as normas de qualidade de software vigentes

no mercado.
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Tabela 4.5 — Caracteristicas, sub-caracteristicas e atributos a serem avaliados

Caracteristica Objetivo da Sub-caracteristicas Objetivo das sub- Atributos

caracteristica caracteristicas

. ) Todas as  fungbes
Execucéo do que é

Adequacao . necessarias estao
apropriado
presentes?
A sub-caracteristica

. 5 Conformidade é usada
. . Satisfacao das _
Funcionalidade ) para avaliar se o
necessidades
_ _ software obedece aos
Conformidade Aderéncia as normas . . 5
requisitos de legislacéo

e a padronizagdo ou
normalizacdo aplicavel

ao contexto

Note que ndo podemos avaliar os atributos se ndo soubermos quais sdo as fun¢des necessarias
gue devem estar presentes. Assim, cada resultado esperado da Geréncia de Projetos do nivel G foi
mapeado em uma lista de atributos de avaliacdo. As Tabelas 4.62, 4.7°, 4.8¢, nos mostra a esquerda os 17
resultados esperados da gestdo de projetos do nivel G, ao centro uma visdo do que a ferramenta deve
possuir com base na GPR em questdo e a direita os atributos de avaliacdo, que representam todas as

fungBes necessarias as ferramentas.

Tabela 4.62 — Lista de atributos de avaliagdo por GPR

Resultados Funcionalidades a serem avaliadas | Lista de atributos a serem avaliados

Esperados nas ferramentas

do nivel G

GPR 1 A ferramenta deve permitir que se | e Definicdo do escopo (EAP, documento de visdo ou
estime 0 escopo outro documento que defina o escopo)

GPR 2 A ferramenta deve permitir que se | e Dimensionar tarefas e produtos do projeto (por meio
estime o tamanho do projeto de técnicas como Analise de Pontos por Funcdo ou

baseada na complexidade, nimero de requisitos, dados
histéricos ou outros)

GPR 3 A ferramenta deve dar suporte e | e Definir o ciclo de vida
definir o ciclo de vida do projeto bem
como suas fases o Definir as fases do projeto

Tabela 4.7° — Lista de atributos de avaliagdo por GPR

Resultados Funcionalidades a serem avaliadas nas | Lista de atributos a serem avaliados

Esperados do ferramentas
nivel G

GPR 4 A ferramenta deve permitir que se estime o | e Estimar esforgo
esforgo, custo

e Estimar custos

GPR 5 A ferramenta deve permitr que se | e Estimar orcamento
estabelecam o orgamento, o cronograma e 0s
marcos do projeto. e Estimar cronograma

e Definidos marcos e pontos de controle

GPR 6 A ferramenta deve elaborar uma lista de | e Identificagdo dos riscos
riscos, registra-los e acompanha-los

e Impacto dos riscos
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e Probabilidade de ocorréncia dos riscos

e Prioridade de tratamento dos riscos

GPR 7 A ferramenta deve permitir que se estimem os
recursos humanos

e Descrever fungdes pessoais
e Descrever responsabilidades

e Apresentar relag6es hierarquicas

GPR 8 A ferramenta deve permitir que se estimem os
recursos e ambiente de trabalho

e Estimar recursos e ambiente de trabalho

GPR 9 A ferramenta deve permitir privacidade,
segurancga e 0 acesso aos dados do projeto e
oferecer suporte a documentagéo necessaria

e Permitir inserir dados informais
e Atas de reunides

e LicBes aprendidas

e Artefatos

¢ Mecanismo de acesso aos dados

GPR 10 A ferramenta deve fazer a integracdo dos
planos especificos de forma a obter um
alinhamento com o plano geral

e Permitir integracdo entre o0s planos
especificos no minimo: 3 (exemplos: custos,
riscos, cronograma, dados)

e As visdes entre os planos especificos devem
se alinhar em um plano geral

GPR 11 A ferramenta deve ajudar a prever a
viabilidade considerando os recursos

e Estudo de viabilidade para atendimento as
metas

GPR 12 A ferramenta deve permitir a negociagdo do
plano de projeto entre os interessados

e Revisdio do planejamento com  os
interessados

Tabela 4.8° — Lista de atributos de avaliag&o por GPR

Resultados Funcionalidades a serem avaliadas nas
Esperados do ferramentas

nivel G

GPR 13 Ferramentas de planejamento sdo utilizadas
para o acompanhamento do projeto
examinando o previsto contra o realizado,
utilizando indicadores de progresso e
cumprimento de marcos

Lista de atributos a serem avaliados

e Indicadores de progresso (monitoramento
diario)

GPR 14 A ferramenta deve gerenciar o envolvimento
dos interessados no projeto

e Identificar os interessados no projeto

e |dentificar como o0s interessados serdo
envolvidos

GPR 15 A ferramenta deve auxiliar na revisao dos
marcos do projeto.

e Revisao dos marcos do projeto
(monitoramento geral)

GPR 16 A ferramenta deve dar suporte identificando e
registrando os problemas por meio de
planilhas ou mecanismo de gerenciamento

e Registro de problemas identificados
relacionados as GPRs 13 e 15

e Dependéncias criticas

GPR 17 A ferramenta deve oferecer suporte a agoes
corretivas, prevencdo e repeticdo dos
problemas identificados

e Acdes corretivas em relagdo a desvios do
planejado

e AcOes preventivas em relacdo a desvios do
planejado

No topico a seguir temos uma visdo mais ampla do critério de avaliagdo com as métricas descritas

e os critérios de pontuacao usados.
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4.2 Critério de Avaliacdo dos Atributos

Métricas podem ser diferenciadas, dependendo do ambiente e das fases do processo de
desenvolvimento em que s&o utlizadas. Convém que as meétricas utilizadas no processo de
desenvolvimento estejam correlacionadas com as métricas sob a perspectiva do usuario, pois essas sdo

decisivas.

Iltens podem ser avaliados por medidas diretas, ou indiretamente pela medida das suas
consequéncias. Como exemplo, um processo pode ser avaliado indiretamente pela medicdo e avaliacdo do
produto, e o produto pode ser avaliado indiretamente pela medicao do desempenho da tarefa de um usuario

utilizando se as métricas de qualidade em uso.

Um software nunca executa sozinho, mas sempre como parte integrante de um sistema maior,
gue tipicamente consiste de outros produtos de software que tem sua interface, hardware, operadores e
fluxo de trabalho. O produto de software completo pode ser avaliado pelos niveis de métricas externas
escolhidas. Essas métricas descrevem a interacdo com o0 ambiente e sdo avaliadas pela observacdo do
software em operacdo. Qualidade em uso pode ser medida pelo quanto um produto em uso atinge as

necessidades do usuério em termos de efetividade, produtividade, seguranca e satisfacao.

Os niveis de pontuagdo ou faixas de corte, exemplo, “minimo aceitavel’, “intervalo alvo”,
“inaceitavel” podem nao ser conhecidos de antemao. Esses niveis séo particulares de cada caso e de cada
organizacdo. Nas primeiras avalia¢cdes esses valores podem ser dificeis serem estabelecidos, mas depois
de um estudo havera dados disponiveis para que se estabelecam com seguranga 0S seus critérios de
qualidade. Esses critérios poderdo ser entdo descritos com precisdo, de acordo com a necessidade de cada

empresa. Na Tabela 4.3 podemos ver o0 esquema geral das métricas criado para esta avaliacao:

Tabela 4.3 — Mapeamento das métricas

Mapeamento das Métricas Escala Percepcgéo
As métricas sdo mapeadas na em uma o . »
. 0 (zero) N&o implementado (ndo aceitavel)
escala de acordo com o atendimento aos
itens previstos na lista de atributos a
serem avaliados. E serdo classificadas de 5 (cinco) Parcialmente implementado (minimo aceitavel)
acordo com um ponto de vista.
10 (dez) Totalmente implementado (aceitavel)

A fase a seguir objetiva determinar o grau de importancia dos atributos no contexto do dominio da
aplicacao. Isto é feito associando pesos aos atributos. Obviamente que os atributos possuem importancias
variadas para as empresas, onde uns sdo mais relevantes do que outros, dependendo do dominio da

aplicacéo e do perfil do interessado.

Cada item da lista de atributos a serem avaliados das tabelas 4.62, 4.7°, 4.8¢ é considerado como
um critério a ser atendido e serdo avaliados a seguir. Na avaliagdo aqui descrita o critério é a presenga ou
ndo de determinado atributo. Sendo avaliados por meio da proposigdo logica presente ou ndo presente. A

tabela 4.4 apresenta os critérios sobre os quais os atributos serdo avaliados.
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Tabela 4.4 — Critérios de avaliagédo

Interpretacao

Propésito da ‘ Método de ‘ Medida e Férmula Tipo de Escala

Métrica Aplicacao

As funcdes Testes por | M=|10 - DAI| A = valor absoluto® 0<=M<=10 Para  este
por GPR se meio da | A = valor numérico Quanto mais | trabalho de
encontram aplicacéo considerando cada proximo de 10, | avaliacdo os
presentes? de um | item perdido ou nao melhor pesos dos
cenario cumprido da lista de nés serdo
aplicavel® atributos para uma considerado

determinada GPR s 1 (um)

A lista de atributos descritos serd avaliada conforme as métricas da tabela 4.3 e o critério de
avaliacdo da tabela 4.4, pois cada resultado esperado de uma GPR foi separado em uma lista de tarefas a
serem cumpridas. Se as tarefas de uma GPR especifica ndo forem cumpridas a nota zero sera atribuida
(ndo implementado), se parte das tarefas forem cumpridas a nota cinco sera atribuida (parcialmente
implementado) e se as tarefas forem cumpridas a nota dez seréd atribuida (totalmente implementado). Este
método de abordagem é similar ao usado no proprio MA-MPS que serve de guia para avaliar as empresas
na execuc¢do de seus processos de software. Porém diferente deste considerou-se aqui apenas trés pontos:
0 ndo implementado, o parcialmente implementado e o totalmente implementado com vistas a evitar uma
maior subjetividade com relagéo a avaliacao.

Em outras palavras podemos definir o seguinte processo de avaliacdo, onde cada um dos 17
resultados esperados da geréncia de projetos nivel G foram quebrados em atributos de avaliacdo segundo
as tabelas 4.62, 4.7, 4.8¢ e serdo avaliadas aplicando o seguinte algoritmo de avaliacdo descrito na tabela
4.4.

e Se nenhum atributo pertencente a uma determinada GPR estiver presente a nota zero é

atribuida aquela GPR especifica.

e Se um ou mais dos atributos estiverem presentes a nota cinco é atribuida aquela GPR

especifica.
e Se todos os atributos estiverem presentes a nota dez é atribuida ao aquela GPR especifica.

Uma vez atribuida uma nota para cada um dos 17 resultados esperado pode-se partir para a fase
de célculos gerais de todas as caracteristicas, levando em consideragdo os pesos dos nés e os valores das
métricas. Ao final desta fase teremos a avaliagdo de qualidade concluida, possibilitando a andlise da

funcionalidade do software.

Por fim, considerando um critério de justo de avaliacdo as empresas poderdo usar a seguinte

média aritmética ponderada ao final para pontuar os softwares avaliados:

Xpy + XPp + ot XypPys

Nota final =
Py + Py T ..t Pyy

Onde x1, x2, .., x17 representam as notas dos atributos e p1, p2, ..., p1l7 representam 0s pesos
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para cada atributo especifico, ao fim da avaliagdo sera gerada uma pontuacdo de 0 a 10 para cada
ferramenta. Neste documento consideraremos 0s pesos descritos na tabela 4.4 como padrdo assim o

célculo da nota final sera dado pela formula da média aritmética simples:

ol S i o
17

Nota final =

4.3 Consideracdes e Analises dos Resultados

Consideracdes

O foco da analise desta consultoria sdo as funcionalidades dos softwares. Desta forma um dos
objetivos é a avaliacdo do conjunto de funcdes especificadas e suas propriedades verificando seu grau de
gualidade e atendimento as normas. Nesta analise serd verificada se as fungfes especificadas estao
presentes e através de testes poderd ser observado se o produto gera resultados precisos ou dentro da

conformidade esperada.

Sabe-se, dentro da comunidade de testes, que nao é possivel testar um programa completamente.
Por isto, o escopo deste documento € restrito a realizacdo de testes nas funcdes citadas. Visamos a

validagéo ou verificacdo de um produto de software.

Com a metodologia criada pode-se iniciar a avaliagéo das ferramentas seguindo-se a metodologia
definida neste capitulo. Vamos agora passar a descrever 0s softwares e seu processo de selegdo, por fim

mostraremos os resultados e comparac¢des de valores globais e especificos por atributos entre os softwares.

Analise dos Resultados

Os resultados esperados, conforme definidos na versdo do Guia de Implementacdo — Parte 1:
Fundamentag&o para Implementagdo do Nivel G do MR-MPS descreve atividades que sdo consideradas
importantes para o alcance de um objetivo especifico associado. Tal objetivo € um componente necessario
do modelo e é descrito em cada resultado esperado sendo utilizados para avaliar se a organizacao atende

com abertura a mdltiplas formas validas de implementagéo.

Serdo descritos agora os resultados das analises e abordados primeiramente numa visdo por
resultados esperados e seguidos numa visdo geral comparando as ferramentas analisadas. Os cenarios

aplicaveis da andlise poderéo ser observados no Anexo C por meio de captura de telas durante a utilizagdo.

GPR1
Na GPR 1 o objetivo principal é estimar o escopo todas as ferramentas permitiram estimar o

esforco.

O destaque aqui sdo para as ferramentas do tipo desktop a GanttProject e a OpenProj, que
permitiram um acesso mais facil pela tela principal. Os softwares desktop e o dotProj também permitiram
uma melhor visualizagcdo desta tarefa através dos graficos de Gantt. Todas as ferramentas permitiram a
construcdo da EAP do projeto com suas tarefas. Na ferramenta Openbravo esta funcionalidade se encontra

na aba Project & Service Management, dentro da pasta Transactions e finalmente na opcdo Multiphase
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Project para inserir uma fase ou na opgéo Service Project para inserir uma tarefa.

Tabela 4.9 — Resultado da GP1

Atividade dotProject GanttProject Openbravo OpenProj
* Estimar escopo 10 10 10 10
GPR2

Na GPR 2 o objetivo principal é estimar o tamanho do projeto a ferramenta dotProject levou a
vantagem por poder visualizar o histérico dos projetos anteriores de forma clara e assim com base nas
tarefas estimar o tamanho. O GanttProject e a OpenProj, permitiram a visualizagdo do grafico PERT
facilitando assim estimar o tamanho do projeto. A Openbravo atendeu este requisito através da aba Work

Requirement dentro da guia Production Management.

Tabela 4.10 — Resultado da GP2

Atividade dotProject GanttProject Openbravo OpenProj
* Estimar o tamanho do projeto 10 10 10 10
GPR3

Na GPR 3 o objetivo € definir o ciclo de vida e as fases do projeto foram as ferramentas
dotProject, GanttProject e OpenPro, pois o grafico de Gantt nos garante ver o ciclo e as fases do projeto.

Porém a ferramenta Openbravo ndo permitiu uma visualizacéo clara neste aspecto.

Tabela 4.11 — Resultado da GP3

Atividades dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* Definir o ciclo de vida
10 10 0 10
* Definir as fases do projeto

GPR4
Na GPR 4 o objetivo é estimar esfor¢o e custos. O ponto positivo foi para a ferramenta Openbravo,
pois tem uma secado especifica para tratar estes assuntos. Destaque também para a ferramenta OpenProj
que dispbe em sua EAP o custo de cada atividade. Os softwares GanttProject e dotProject ndo
apresentaram 0s custos. A Openbravo atendeu este requisito através da aba Work Effort dentro da guia

Production Management e na aba Expense Sheet dentro da guia Project & Service Management.

Tabela 4.12 — Resultado da GP4

Atividade dotProject GanttProject Openbravo OpenProj
* Estimar esforgo e custos 5 5 10 10
GPR5

Na GPR 5 cujo objetivo principal é estabelecer o orgamento, o cronograma e 0s marcos do projeto

a ferramenta OpenProj levou a vantagem por possuir todas a funcionalidades de forma visivel assim como a
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ferramenta dotProject s6 que estas funcionalidades encontram se dispersas no software o que dificulta o
acesso. A GanttProject deixou a desejar no quesito orcamento. A ferramenta Openbravo deixou a desejar

Nos quesitos cronograma e marcos.

Tabela 4.13 — Resultado da GP5

Atividade dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* Estabelecer orgamento, cronograma e
, 10 5 5 10
marcos do projeto

GPR6

Na GPR 6 o objetivo é identificar os riscos do projeto, o seu impacto, probabilidade de ocorréncia
e prioridade de tratamento. Em geral as ferramentas apresentadas ndo fizeram a identificacdo e
monitoramento explicito e sisteméatico dos riscos do projeto, com seu respectivo impacto e probabilidade de
ocorréncia, como sugere o nivel G do MPS-BR. Na ferramenta OpenProj existe a op¢do de colocar o risco
do projeto como um todo, mas nenhuma opcdes especifica relacionada aos riscos. Mas tanto a OpenProj
como GanttProject possuem colunas personalizaveis onde tais caracteristicas podem ser inseridas. A
ferramenta Openbravo que apesar de ser uma ferramenta ERP bem completa n&o apresentou fungdes
referentes aos riscos. A ferramenta dotProject permite o envio de relatdrios tanto com relagcao aos projetos

como em relagdo as tarefas especificas, porém ndo ha uma secéo destinada aos riscos do projeto.
Tabela 4.14 — Resultado da GP6

Atividades dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* |dentificagdo dos riscos
* Impacto dos riscos
* Probabilidade de ocorréncia dos riscos

* Prioridade de tratamento dos riscos

GPR7
Na GPR 7 o objetivo principal é definir recursos humanos para o projeto sdo planejados
considerando o perfil e 0 conhecimento necessarios para executa-lo. A OpenProj permite estas atividades
nas fungbes disponiveis na aba recursos, RBS e notas disponiveis. A ferramenta GanttProject na aba
Pessoa é possivel descrever fungdes pessoais e ralagdes hierarquicas. Na Openbravo os usuarios e papéis

séo definidos na guia de configuragcdes gerais. Na dotProject essas fun¢des sdo encontradas na guia Roles.

Tabela 4.15 — Resultado da GP7

Atividades dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* Descrever fungbes pessoais
* Descrever responsabilidades 10 5 10 10

* Apresentar relagdes hierarquicas
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GPR8
Na GPR 8 as tarefas, os recursos e 0 ambiente de trabalho necessario para executar o projeto sao
planejados.

O OpenProj permite a execucédo desta atividade através da aba recurso presente na tela principal.
A GanttProject assim como a dotProject ndo atende esta atividade. A Openbravo permite aquisicao de
recursos através da guia Materiais Requirement Planning.

Tabela 4.16 — Resultado da GP8

Atividade dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* Estimar recursos e ambiente de

trabalho

GPR9
Na GPR 9 os dados relevantes do projeto séo identificados e planejados quanto a forma de coleta,
armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é estabelecido para acessa-los, incluindo, se pertinente,

guestBes de privacidade e seguranca.

A GanttProject permite inserir dados informais em notas disponiveis ao se visualizar as
propriedades de uma tarefa. Adicionalmente a OpenProj permite adicionar notas aos recursos. A OpenProj
possibilita a visdo e impresséo de detalhes do projeto, informagbes sobras as tarefas, informacdes sobre
recursos e relacbes das tarefas por pessoas. Estas ferramentas desktop deixam a desejar nas demais
atividades. As ferramentas com base na web se sairam melhor, a dotProject, por exemplo, apresenta féruns
de discusséo, logs de atividades, o envio de artefatos e demais arquivos para a sec¢édo files. A ferramenta
Openbravo possui assim como a dotProject um mecanismo de acesso aos dados. A Openbravo permite a
insercdo de varios dados e a gestdo das diversas areas de empresa.

Tabela 4.17 — Resultado da GP9
Atividades dotProject GanttProject Openbravo OpenProj
* Permitir inserir dados informais
* Atas de reunides

* LicBes aprendidas 10 5 5 5

* Artefatos

* Mecanismo de acesso aos dados

GPR10

Na GPR 10 Planos para a execuc¢édo do projeto séo estabelecidos e reunidos no Plano do Projeto.

A GanttProject, a OpenProj e a dotProject permitem a visualizacdo do grafico de Gantt que
representa a integracdo do cronograma com as atividades. O ferramenta OpenProj na opcdo gréficos
possibilita a visualizacdo de integracdes de visbes entre trabalho e custo com relacdo ao tempo, além de

uma visualizagdo com uma base histérica. Outra visdo permitida € a EAP com os custos e or¢camentos
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relativos a cada tarefa mostrados no botdo EAP. A GanttProject e a OpenProj ndo possuem uma funcgéo
para descricdo de um plano geral. A OpenProj permite a visualizacdo de uma EAP, porém nao possuli
demais dados que possam configurar uma plano geral. A Openbravo e a dotProject permitem a visdo da

empresa como um todo através das suas diversas visoes.

Tabela 4.18 — Resultado da GP10

Atividades dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* Permitir integragdo entre os planos
especificos no minimo: 3 (exemplos:
custos, riscos, cronograma, dados)

10 0 10 5
* As visOes entre os planos especificos

devem se alinhar em um plano geral

GPR11
Na GPR 11 a viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restricbes e 0s recursos

disponiveis, é avaliada. Se necessario, ajustes sdo realizados.

A OpenProj possui um espaco para indicadores ao lado de cada tarefa e de cada recurso. Um
namero grande de indicadores positivos mostra que as metas estdo sendo cumpridas ou caso sejam
negativos podem representar uma inviabilidade no projeto. Ainda podem ser vistos atrasos de tarefas,
alocacdes de recursos e as informacdes dos relatérios gerados podem oferecer uma visdo sobre o
atendimento as metas. O grafico PERT gerado pelas ferramentas OpenProj e GanttProject auxiliam a
tomada de decisdo. A GanttProject possui na tabela de Pessoas pode-se ver se as pessoas estao
sobrecarregadas ou com pouca carga de tarefas o que auxilia este estudo. A Openbravo a aba Project
Progress € usada para saber o qudo bem anda o projeto. A ferramenta dotProject se destaca por apresentar
abas separadas contendo as atividades que estdo paradas, em atividade, em planejamento, entre outros.

Os logs das tarefas sao 6timos para saber se as metas estdo sendo cumpridas.

Tabela 4.19 — Resultado da GP11

Atividade dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* Estudo de viabilidade para atendimento

10 10 10 10
as metas

GPR12
Na GPR 12 o Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o compromisso com ele é
obtido.

As ferramentas OpenProj, Openbravo e GanttProject ndo possuem uma fungcdo que permita a
colaboracdo com os interessados. A dotProject apresenta um férum onde os interessados podem trocar

idéias sobre um determinado projeto.
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Tabela 4.20 — Resultado da GP12

Atividade dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* Revisdo do planejamento com

. 10 0 0 0
0s interessados

GPR13
Na GPR 13 o progresso do projeto € monitorado com relagao ao estabelecido no Plano do Projeto
e os resultados sdo documentados. Esta GPR esta relacionada com a monitoracéo dia a dia do projeto.

A OpenProj permite verificar o progresso através de indicadores ao lado do nome de cada tarefa e
recurso. A GanttProject ndo apresenta funcionalidades similares. A Openbravo apresenta uma secao
contendo indicadores de progresso chamado Project Progress, porém é um relatério de acompanhamento
mais geral. Tarefas podem ser monitoradas facilmente através de indicadores presentes tela de tasks
statistics do dotProject.

Tabela 4.21 — Resultado da GP13

Atividade dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* Indicadores de progresso

(monitoramento diario) 10 0 0 10

GPR14

Na GPR 14 o envolvimento das partes interessadas no projeto é gerenciado.

As ferramentas desktop a GanttProject e a OpenProj permitem apenas identificar os envolvidos
diretamente com o projeto, ndo € possivel com esses ferramentas identificar clientes, fornecedores e
demais stakeholders envolvidos. As ferramentas baseadas em web os stakeholders em geral podem ser

identificados e definidos seu de acordo com suas funcdes.

Tabela 4.22 — Resultado da GP14

Atividades dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* |dentificar os interessados no projeto

* |dentificar como os interessados serédo 10 0 10 0

envolvidos

GPR15
Na GPR 15 revisdes sdo realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no

planejamento.

Na GanttProject a revisdo dos marcos por ser feita através da opgdo ‘adiantamento’ que pode ser
selecionada e editada para cada tarefa. A OpenProj os marcos podem ser revisados através da opg¢ao ‘%

completa’ de cada tarefa. A dotProject apresenta os marcos e seu grau de progresso tanto do todo por
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projeto na aba projeto. A Openbravo apresenta essa atividade no Project Progress.

Tabela 4.23 — Resultado da GP15

Atividade dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* Revisdo dos marcos do

. . 10 10 10 10
projeto (monitoramento geral)

GPR16
Na GPR 16 Registros de problemas identificados e o resultado da analise de questdes pertinentes,
incluindo dependéncias criticas, séo estabelecidos e tratados com as partes interessadas. Os problemas
devem ser analisados e registrados, por exemplo, por meio de ferramentas especificas, planilhas ou outros
tipos de mecanismos de gerenciamento de problemas.

A OpenProj e a GanttProject permitem a opcdo PERT que possibilita ver as dependéncias
criticas. Porém ndo possibilitam o registro de problemas decorrentes do monitoramento e da revisdo dos
marcos. Na dotProject os registros sdo feitos tanto nos Project Reports como nos Task Logs. A dotProject
possui a secado dependéncias onde sdo avaliadas as dependéncias criticas. A ferramenta Openbravo nédo
apresentou nenhum dos requisitos.

Tabela 4.24 — Resultado da GP16

Atividades dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* Registro de  problemas
identificados  relacionados as
GPRs 13 e 15 10 5 0 5

* Dependéncias criticas

GPR17

Na GPR 17 Ac¢bes para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a repeticdo dos

problemas identificados séo estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua concluséo.

Tanto a OpenProj, a Openbravo e a GanttProject ndo apresentam registros ou evidéncias do
planejamento e monitoramento dos problemas de forma completa, impedindo um acompanhamento dessas
acoes de correcéo e os devidos controles. Através da tela de view tasks e da opcao task log o controle dos

problemas podem ser levantados, assim como o registro dos demais resultados.

Tabela 4.25 — Resultado da GP17

Atividades dotProject GanttProject Openbravo OpenProj

* Controle dos problemas
levantados relacionado a GPR 16

* Acbes corretivas devem ser
registradas 10 0 0 0

* Os responsaveis pelas acoes
devem ser registrados

* Os resultados devem ser
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registrados

4.3.1 Resultado da Andlise Geral

Apb6s a andlise em uso pude obter uma visao geral de cada ferramenta abaixo sera descrita uma

visao critica como usudrio por ferramenta:

dotProject — Possui uma interface multiusuério e ndo ha a necessidade de instalagao de nada na
maquina de usudrios e ndo depende da plataforma do lado do usuéario. Com desvantagem néo apresenta a
diferenca entre o que foi planejado e o que foi realmente executado. Outra coisa que tem que ser melhorada
e a questdo dos recursos e a execucdo dos mesmos. Pessoas e outros recursos materiais deveriam ter um
valor atribuido e utilizado na execucdo do projeto para saber o quanto foi planejado para ser gasto no
projeto e o quanto realmente foi gasto no projeto. Esse Ultimo é para se obter o indice de desempenho de
custos (IDC) / Cost Performance Index (CPI), que nas condicdes testadas ndo houve como se obter este

indice que é importante para varios gerentes de projetos.

GanttProject — Esta ferramenta € adequada a micro empresas. Este software é bem préatico com
poucas fungbes sendo facil de usar. Requer pouco treinamento e pode ser complementado faciimente com
documentos produzidos por outras ferramentas. E abrangente, funcional e muito personalizavel. Apresenta

poucos extras, mas apesar deste fato é bastante (util.

Openbravo — Na visdo de usuario ndo recomendaria esta para micro e pequenas empresas de
software, pois ele agrega as visfes de organizagdo em um Unico sistema. Isto ndo seria uma desvantagem
ndo fosse o fato das funcdes de gestdo de projetos estarem diluida entre as véarias perspectivas do
programa. E um bom sistema ERP, mas deixa a desejar no quesito gestdo de projetos, talvez por ndo ser

uma ferramenta especifica para este fato.

OpenProj — Das ferramentas desktop avaliadas esta é a que apresenta mais fun¢des. O manual
do produto so6 € visto online e é pequeno. Detectei alguns bugs na utilizagcao deste, mas ndo comprometeu o

conjunto.

Esta opinido como usuario é importante, pois as ferramentas aqui foram avaliadas apenas no
contexto presenca ou ndo de fungbes. N&o discriminando outros aspectos relevantes a escolha de uma boa
ferramenta. A Tabela 5.22 apresenta uma visao consolidada do resultado da analise geral e as respectivas

notas.
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Tabela 4.26 — Resultado da Anélise

Métricas por GPRs dotProject GanttProject Openbravo OpenProj
GPR 1 10 10 10 10
GPR 2 10 10 10 10
GPR 3 10 10 0 10
GPR 4 5 5 10 10
GPR 5 10 5 5 10
GPR 6 0 10 0 10
GPR 7 10 5 10 10
GPR 8 0 0 10 10
GPR 9 10 5 5 5

GPR 10 10 0 10 5
GPR 11 10 10 10 10
GPR 12 10 0 0 0
GPR 13 10 0 0 10
GPR 14 10 0 10 0
GPR 15 10 10 10 10
GPR 16 10 5 0 5
GPR 17 10 0 0 0
Nota 8,52 5,00 5,88 7,35

O resultado apresentados na Tabela 5.22 aponta a ferramenta baseada em web, dotProject com a
maior nota 8,52. A dotProject s6 deixou a desejar nas GPRs 6 e 8, pois ndo oferece nenhum suporte ao
gerenciamento de riscos e aos recursos do ambiente de trabalho. Pecou ainda em n&o apresentar o
gerenciamento de custos dos projetos. Conseguindo destaque entre todas as ferramentas analisadas. A
GanttProject por sua vez deixou a desejar em muitos dos aspectos analisados ficando com a menor nota
5,00. Mostrou-se muito pratica, mas pecou na falta de funcionalidades essenciais a gestdo de projetos
relacionados ao nivel G. A ferramenta Openbravo diferente da GanttProject possui muitas funcionalidades,
porém poucas delas relacionadas a gestdo de projetos. A nota 5,88 atribuida a esta ferramenta ndo a

aponta como uma ferramenta ruim, apenas ndo € uma ferramenta ideal para a gestdo de projetos,
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principalmente em relagédo aos itens necessarios para uma boa gestdo de projetos no nivel G do MPS-BR.
Das ferramentas desktop a de mais destaque foi a OpenProj com a nota 7,35. Ela s6 ndo apresentou dados
gue comprovassem a existéncia das GPRs 12, 14 e 17 relacionadas respectivamente a revisdo dos planos
com os interessados, o gerenciamento dos interessados no projeto e acfes de correces e controle de

desvios do plano.

Neste capitulo foi apresentada a avaliacdo de ferramentas de gestdo software, o dotProject, a
GanttProject, o Openbravo e o OpenProj. Seus requisitos funcionais foram identificados com bases nas
premissas propostas na metodologia do capitulo 4. A andlise baseou-se em ferramentas atuais e
disponiveis gratuitamente. Levou-se em conta as necessidades dos usudrios implantar a fase inicial de
gestao de projetos do nivel G do MPS.BR. Os seus usos também foram mostrados através do das telas
capturadas’. Toda analise foi detalhada, incluindo a visdo do usuario, entre outros conceitos alinhados a

guestao da andlise.

5 Requisitos

O processo de deteccao de requisitos tem varios objetivos, tais como estabelecer as fungbes que
o sistema deve desempenhar, esbocar a interface de usuario, fornecer uma traducao clara dos requisitos a
equipe de desenvolvimento e também do sistema, assim como prover informacdes para o planejamento do
projeto, tais como o conteldo técnico para os ciclos de desenvolvimento, além de subsidios para

estimativas de prazo e custo.

=  Segundo Pressman (1995, p. 266) a funcédo e o desempenho atribuidos ao software séo refinados
quando se estabelece uma descricdo completa da informacdo, indicacdo dos requisitos de

desempenho e restrigbes de projeto [...].

= Os requisitos podem ser funcionais, aqueles capturados através dos casos de uso, que
documentam as entradas, as saidas e 0s processos; assim como nao funcionais, que séo
compostos por caracteristicas ndo associadas ao comportamento esperado do sistema, como

usabilidade, confiabilidade, desempenho e suporte.
=  Neste processo, as pessoas envolvidas vao desempenhar os seguintes papéis:
*» Analista de sistemas: o profissional que comanda o processo;

= Especificador de Casos de Uso: o profissional que detalha as funcionalidades do sistema através

dos casos de uso;

=  Projetista de Interface de Usuario: o profissional que vai desenvolver os protétipos das interfaces

com o usuario.

=  Os artefatos desenvolvidos e atualizados neste processo sdo os que definem os requisitos e o

escopo do sistema.
=  Artefatos trabalhados pelo Analista de Sistemas:

»  Plano de gerenciamento de requisitos;
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Glossério de termos do negdcio e do sistema;

Viséo do software;

Especificacbes suplementares;

Modelo de Casos de Uso.

Artefatos trabalhados pelo Especificador de Casos de Uso:
Casos de Uso;

Pacote de Casos de Uso;

Especificacbes dos requisitos do software.

Artefatos trabalhados pelo Projetista de Interface com o Usuério:
Ator;

Classes de fronteira;

Roteiro dos Casos de Uso;

Protétipo da Interface com o Usuario.

Anélise e Design

O objetivo deste processo é traduzir os requisitos numa especificacdo que explica como o sistema

deve ser desenvolvido, por exemplo, caracteristicas como a arquitetura, o ambiente operacional e a

escalabilidade. Este processo aborda tanto a anélise quanto o design do sistema.

Segundo Kruchten (2004, p. 146) o modelo de analise omite a maioria dos detalhes do sistema e

fornece uma avaliacé@o de suas funcionalidades.

Anélise: esta especificacdo faz abstra¢cbes, evitando resolver problemas que seréo resolvidos no
processo de design e visualiza apenas as entidades associadas ao negdcio. Esta separacéo
permite uma melhor elaboracdo de especificacdes, ja que ndo considera as limitagfes técnicas

associadas a tecnologia;

Design: esta especificagéo foca na produgéo de uma viséo detalhada do sistema, considerando a
tecnologia a ser usada no desenvolvimento, isto significa, a linguagem de programacao, o sistema

gerenciador de banco de dados, sistemas operacionais e outros detalhes técnicos.

O sistema € dividido em subsistemas, que se comunicam através de interfaces bem definidas. O
modelo de classes composto inicialmente pelas classes de andlise € expandido, incluindo as
classes necessarias para a implementacdo do sistema como um todo. Os atributos de todas as
classes sao detalhados considerando-se a linguagem que serd utilizada e os tipos de dados sao
identificados. O acesso aos métodos e propriedades sado indicados, assim como a forma de

encapsulamento dos subsistemas.

Neste processo os profissionais, segundo Kruchten (2004, p.145), vdo desempenhar os seguintes

papéis:
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Arquiteto: lidera e coordena as atividades técnicas do projeto;

Projetista: define as responsabilidades, atributos e relagcbes entre as classes;
Projetista de Banco de Dados: especifica os modelos Idgicos e fisicos do banco de dados;
Revisor da arquitetura e do design: revisa os artefatos produzidos durante o processo.
Os artefatos trabalhados pelo Arquiteto:

Modelo de Andlise;

Modelo de Design;

Interfaces;

Descricdo da arquitetura de software;

Artefatos de tempo real.

Artefatos trabalhados pelo Projetista:

Realizac&o de Casos de Uso;

Classes;

Pacote de design;

Especificagbes de subsistemas.

Artefato trabalhado pelo Projetista de Banco de Dados:

Modelos de dados: logico e fisico.

7 Implementacéo

Durante este processo serdo desenvolvidas vérias versdes do sistema, ou partes dele, de modo

que representem sua funcionalidade. Cada uma destas versdes é construida através da integracdo de

componentes novos ou subsistemas. Os componentes sdo construidos separadamente e posteriormente

combinados, criando subsistemas, que por sua vez sdo combinados, montando um sistema. A Ultima

versao, a operacional, é a que sera instalada no cliente.

Segundo Kruchten (2004, p. 158) a meta é assegurar que este modelo seja organizado de tal
maneira que faca o desenvolvimento de componentes e 0 processo de construcdo tao livres de

conflitos quanto possivel.

Este processo tem quatro objetivos principais:

Definir a organizagéo do cédigo fonte no tocante ao desenvolvimento dos subsistemas;
Implementar classes, objetos e componentes;

Executar testes de unidade nos componentes desenvolvidos;

Integrar os elementos implementados pelos programadores em arquivos executaveis.

Os seguintes artefatos séo trabalhados neste processo:
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=  Subsistemas implementados;
=  Componentes;
=  Plano de integracao das versoes.

8 Teste

A fase de testes ndo é uma atividade isolada, nem uma fase do projeto na qual se executam todos
os testes. Se os desenvolvedores desejarem ter retorno sobre a programag¢do em tempo real, devem

executar testes a cada ciclo de desenvolvimento do projeto.

=  Segundo Pressman (1995, p. 789) testes séo realizados e todos os resultados sdo avaliados, ou
seja, sdo comparados com os resultados esperados. Quando dados errbneos sdo encontrados

infere-se a presenca de erros e inicia-se a depuracao.

= Pode-se testar a funcionalidade dos protétipos, sua estabilidade e desempenho, ainda com a
possibilidade de corrigir eventuais erros em tempo de desenvolvimento, isso além de assegurar a

qualidade do produto entregue ao cliente.

= Aidéia de testar tudo apenas quando o sistema estiver pronto desconsidera o principal beneficio

do teste, detectar problemas enquanto ainda h& tempo para se fazer algo a respeito.
=  Os seguintes artefatos séo trabalhados neste processo:
=  Plano de Testes;
=  Modelo de Testes, composto por:
= Casos de Teste;
=  Procedimentos de Teste;
=  Scripts de Teste;
Ll Notas.
*» Resultados;

=  Modelo de Carga.

9 Artefatos
Esta se¢éo descreve, na tabela abaixo, como os artefatos sdo utilizados.

Como usar
Artefato Viabilidade Plano Design Construcao Encerramento
Termo de Abertura Estabelecer o | Estimar o | N&o se aplica. N&o se aplica. Nao se aplica.
escopo do projeto. custo e
cronograma
geral do
projeto.
Declaragéo de Escopo Define a proposta N&o se aplica. N&o se aplica. No se aplica.
Preliminar do projeto e
negociar com O
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cliente.

Documento de Viséo e
Requisitos

Define a proposta
do projeto com os
requisitos e
artefatos propostos.

Mitigar 0s
riscos
relacionados
ao escopo do
projeto;

Estabelecer um
projeto de
arquitetura estavel

Minimizar 0s
riscos

relacionados ao
custo do
desenvolvimento.

Nao se aplica.

Plano de
Gerenciamento do
Projeto

Definir a proposta
do projeto e
negociar com o
cliente

Estabelecer um
projeto de
arquitetura estavel

Avaliacédo de
todas as fases a
fim pontuar os
erros, como
forma de

aprendizagem.

Plano de
Desenvolvimento do
Projeto

Define a proposta
do projeto com os
requisitos e
artefatos propostos.

Minimizar os riscos
relacionados ao
custo do
desenvolvimento

Formaliza todas
as etapas do
desenvolvimento
em conformidade
com o Plano de
Gerenciamento

do Projeto.
Especifica¢do dos Detalhar os
Casos de Usos casos de uso
criticos do
sistema

Documento de
Arquitetura

Estabelecer um
projeto de
arquitetura estavel

Avaliar sistema
legado e ajustar

inconsisténcias

Estabelecer um
projeto de
arquitetura
estavel

Protétipo de Telas

Minimizar os riscos
relacionados ao
custo do
desenvolvimento

Plano de Testes

Estabelecer um
projeto de
arquitetura
estavel

Termo de Homologacéo

Documentacgéo De
Licdes Aprendidas

Na&o se aplica.

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Avaliagao de
todas as fases a
fim pontuar os

erros, como
forma de
aprendizagem.

Documentacgéo de N&o se aplica. N&o se aplica. | N&o se aplica. N&o se aplica. Garantir que o

Encerramento do software esta

Projeto disponivel  para
seus usuarios
finais.

Este quadro apresenta uma relacéo dos artefatos propostos no processo de desenvolvimento e 0s

gue foram gerados.

Previsto

Realizado

Viabilidade

Documento de Visdo e Requisitos;

Proposta.

. Documento de Visédo e Requisitos;

. Proposta.

Planejamento

Documento de Visdo e Requisitos;
Plano Gerenciamento do Projeto
Plano de Desenvolvimento do

Projeto;

Plano de Configuracao;

Protétipo;

. Documento de Visédo e Requisitos;

. Plano do Projeto
o Riscos
o  Esforco

. Plano de Desenvolvimento do Projeto;

e Plano de Configuragao;
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Repositorio.

Repositorio.

Design

Documento de Visado e Requisitos;
o  Especificacdo dos Casos
de Uso do Sistema,;
Plano de Gerenciamento do
Projeto
MGDS de Desenvolvimento do
Projeto;

Documento de Viséo e Requisitos;

o Especificacdo dos Casos de

Uso (revisao)

Plano de Gerenciamento do Projeto

o Riscos

o  Esforco

o  Documento de arquitetura
MGDS de Desenvolvimento do

e  Repositorio. °
. Diretrizes de Programac&o; Projeto;
e  Modelo do projeto; e  Repositorio;
. Componentes; . Diretrizes de Programacao;
e  Casos de Testes do Sistema,; e  Modelo do projeto;
° Plano de Testes; . Componentes;
. Lista de Atividades de Codificacéo. . Lista de Atividades de Codificagéo.
Construg&o #1 . Documento de Visdo e Requisitos; . Documento de Visédo e Requisitos;
o  Casos de Uso do o  Casos de Uso
Sistema; . Plano de Gerenciamento do Projeto
e  Plano de Gerenciamento do o Riscos
Projeto; o  Esforco
e  Repositdrio. o  Proposta
° Plano de Testes; o  Documento de arquitetura
e MGDS de Desenvolvimento do e  MGDS de Desenvolvimento do
Projeto; Projeto;
e Lista de Atividades de Codificac&o; e Repositério;
e  Relatorios de Testes do Sistema; e  Plano de Testes;
. Componentes; . Diretrizes de Programacao;
e  Modelo do projeto;
. Componentes;
. Lista de Atividades de Codificacéo.
Construg&o #2 . Documento de Visdo e Requisitos; . Documento de Visédo e Requisitos;
o Casos de Uso do o  Casos de Uso
Sistema; o  Glossario
e  Plano do Projeto o  StoryBoard
e  MGDS de Desenvolvimento do e  Plano de Gerenciamento do Projeto
Projeto; o Riscos
e  Repositorio. o Esforco
e  Plano de Testes; o  Proposta
o Relatorios de Testes do o  Documento de arquitetura
Sistema; e  Modelo de desenvolvimento;
e  Modelo do projeto; o  Métricas de Processo
e Lista de Atividades de Codificacéo; e Repositorio;
. Componentes; . Plano de Testes
o Casos de Testes
o Relatdrio de Testes
. Diretrizes de Programacéo;
. Modelo do projeto;
. Componentes;
e Lista de Atividades de Codificagdo.
Encerramento e  Documento de Viséo e Requisitos; .
. Plano de Gerenciamento do
Projeto
. MGDS de Desenvolvimento do
Projeto;
e  Relatérios de Testes do Sistema;
° Lista de Atividades de Codificacéo;
Legenda:

- Artefato Elaborado

- Artefato Refinado

- Artefato néo elaborado
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9.1 Termo de Abertura

O termo de abertura do projeto tem como objetivo registrar todas as informacfes necessarias ao

inicio de um projeto. Este documento é estruturado conforme apresentado no Quadro 1.

Campo do documento Descricao
Nome do documento Indica o nome do documento gerado, neste caso é preenchido com “Termo de abertura”;
Versao Permite identificar a vers@o e data do documento. Dada a existéncia de outras etapas no

processo, este documento serd incrementado e atualizado conforme o andamento do

projeto. As atualizacBes poderdo ser rastreadas pela versédo do documento.

Alteracdes no documento A cada alteragdo do documento, devem ser listados os itens que sofreram alteragdo e o

motivo pelo qual os mesmos foram alterados.

Contatos do projeto Contém a lista de todas as responsaveis pelo projeto. Esta tabela permite identificar as

atribuicdes de cada envolvido assim como a forma de constata-los.

Escopo Contém a descrigéo inicial do escopo do projeto. Necessario para que as demais etapas do

projeto sejam iniciadas.

Objetivo do projeto Permite registrar se o produto do projeto € um componente de um sistema maior e suas

interag6es ou se produto independe de outros sistemas.

Motivagcao Lista as principais necessidades do usuéario ou dos envolvidos no projeto, sob o ponto de

vista do que para que serve o produto final do projeto.

Limites e restricdes Neste item sdo descritas todas as restricdes e limites do projeto como, por exemplo,

limitacBes de design, limitagdes de licenca, requisitos de desempenho, etc.

Produtos entregues lista de todos os produtos e artefatos que seréo entregues aos clientes no decorrer ou ao

final do projeto, por exemplo: cadigo fonte, diagramas do projeto, etc.

Produtos gerados Lista de todos os produtos e artefatos que serdo gerados no decorrer do projeto, mas que
ndo necessariamente serdo disponibilizados aos clientes. Como exemplo podemos citar:

bibliotecas, cronogramas, avaliagdes de desempenho, registro de bugs, etc.

Quadro 1 - Termo de Abertura

9.2 Declaracéo de Escopo Preliminar

9.3 Documento de Visao e Requisitos

9.3.1 Descrigdo e controle de requisitos

Este documento tem como objetivo a identificacdo e a descricdo de requisitos do sistema. Cada

requisito contém um documento equivalente ao apresentado no Quadro 2.

Campo do documento Descricao

Nome do documento Indica o nome do documento gerado, neste caso é preenchido com “Descri¢cdo e controle

de requisitos”;

Versao Permite identificar a versédo e data do documento. Dada a existéncia de outras etapas no
processo, este documento sera incrementado e atualizado conforme o andamento do

projeto. As atualizag6es poderdo ser rastreadas pela versdo do documento.

Altera¢des no documento A cada alteragdo do documento, devem ser listados os itens que sofreram alteracdo e o

motivo pelo qual os mesmos foram alterados.

Propésito Abrangéncia da analise de requisitos descrita no documento, quais moédulos e/ou

funcionalidades contempla.

Defini¢Bes, acrdnimos e abreviaturas Explicacdo de termos utilizados no requisito (opcional).

Fornecedores dos requisitos Contém a lista de fornecedores das funcionalidades descritas no documento.
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Definigdo dos requisitos

Os requisitos séo definidos com base em entrevistas com os fornecedores de requisitos
ou por outros meios desde que estes sejam provenientes exclusivamente dos
fornecedores de requisitos identificados no termo de abertura do projeto. A definicdo dos

requisitos contemplados neste documento é feita aqui.

Requisitos Funcionais

Correspondem a listagem de todas as coisas que o sistema deve fazer.

Requisitos N&o Funcionais

S&o restricbes gque se coloca sobre como o sistema deve realizar seus requisitos

funcionais.

9.3.2 Registro de caso de uso

Quadro 2: Descri¢éo e controle de requisitos

O registro de caso de uso permite a identificacdo Unica de cada caso de uso e contém todos os

detalhes relevantes a serem utilizados pelos desenvolvedores no momento da codificagdo. Este documento

€ estruturado conforme apresentado no Quadro

Campo do documento

Descricao

Nome do documento

Indica o nome do documento gerado, neste caso € preenchido com “Registro de caso de

uso;

Versao

Permite identificar a versé@o e data do documento. Dada a existéncia de outras etapas no
processo, este documento sera incrementado e atualizado conforme o andamento do

projeto. As atualizag6es poderao ser rastreadas pela versao do documento.

Alteragdes no documento

A cada alteragdo do documento, devem ser listados os itens que sofreram alteragdo e o

motivo pelo qual os mesmos foram alterados.

Nome do caso de uso

Nome ou cddigo de identificacéo do caso de uso

Requisitos funcionais

Mapeamento de todos os requisitos funcionais atendidos pelo caso de uso.

Requisitos nao funcionais

Mapeamento de todos os requisitos néo funcionais atendidos pelo caso de uso.

Descricao contém a esséncia de um caso de uso, fornecendo uma visdo geral, que se destina a
economizar o leitor de ter que ler todo o contetido de um caso de uso para entender a que
0 caso se refere.

Atores Elementos que interagem com o sistema

Diagrama Mapeamento gréafico das relages do caso de uso

Pré-condicdes

Contém a descrigdo de todas as condi¢des do sistema necessarias para que o caso de

uso seja iniciado.

P6s-condicdes

Descreve as mudangas de estado no sistema provocadas pela execu¢éo do caso de uso.

Fluxo-principal

Contém a sequéncia de eventos que devem ocorrer durante a execugéo do caso de uso

Fluxo-alternativo

Descreve a sequéncia de possiveis eventos que ndo estéo previstos no fluxo principal por

se tratarem de tratamento de erros ou similares.

Detalhes de interface

item opcional que serve para parametrizar as interfaces. Idealmente deve conter o design

da tela com a explicacé@o de todos os seus elementos.

Quadro 3 - Registro de caso de uso

9.3.3 Registro de inconsisténcia

Este documento contém a descricdo e a solucdo adotada para todos os desvios do planejamento

do projeto. Através do mesmo é possivel identificar as causas do evento e verificar as a¢cbes corretivas

tomadas. Este documento esta estruturado conforme apresentado no Quadro 4.
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Campo do documento

Descricao

Nome do documento

Indica o nome do documento gerado, neste caso & preenchido com “Registro de

inconsisténcia”;

Versao

Permite identificar a versé@o e data do documento. Dada a existéncia de outras etapas no
processo, este documento serd incrementado e atualizado conforme o andamento do

projeto. As atualizagbes poderao ser rastreadas pela versao do documento.

Alteracdes no documento

A cada alteragdo do documento, devem ser listados os itens que sofreram alteracdo e o

motivo pelo qual os mesmos foram alterados.

Evento Descrigao do evento
Causa Motivo pelo qual o evento foi desencadeado
Solugéo Conjunto de medidas adotadas para contornar o probela.

9.3.4 Documento de iteragéo

Quadro 4 - Registro de inconsisténcia

Contém a lista de todas as tarefas a serem executadas em uma determinada iteragdo do projeto.

Este documento esta estruturado conforme apresentado no Quadro 5.

Campo do documento

Descrigao

Nome do documento

Indica o nome do documento gerado, neste caso é preenchido com “Documento de

iteragao”;

Versao

Permite identificar a versé@o e data do documento. Dada a existéncia de outras etapas no
processo, este documento sera incrementado e atualizado conforme o andamento do

projeto. As atualizacBes poderdo ser rastreadas pela versdo do documento.

Alteracdes no documento

A cada alteracao do documento, devem ser listados os itens que sofreram alteragéo e o

motivo pelo qual os mesmos foram alterados.

Identificacao da iteracéo

Contém o codigo que identifica a iteragdo

Casos de uso

Contém a lista de casos de uso a serem implementados na iteragao

Produto

Contém a descricao do produto de cada iteracao.

9.3.5 Controle do planejamento

Quadro 5 - Documento de iteracéo

Este documento é um dos maiores gerados no projeto e contém todas informacdes pertinentes ao

planejamento do mesmo. O controle de planejamento é organizado conforme apresentado no Quadro 6.

Campo do documento

Descricao

Nome do documento

Indica o nome do documento gerado, neste caso é preenchido com “Controle do

planejamento”;

Versao

Permite identificar a versao e data do documento. Dada a existéncia de outras etapas no
processo, este documento serd incrementado e atualizado conforme o andamento do

projeto. As atualizagbes poderdo ser rastreadas pela versdo do documento.

Altera¢des no documento

A cada alteracdo do documento, devem ser listados os itens que sofreram alteragéo e o

motivo pelo qual os mesmos foram alterados.

EAP de anélise de requisitos

Estrutura analitica ou similar que permita obtermos uma visdo geral dos requisitos do

projeto

Cronograma

Estrutura que contenha de forma clara e objetiva o cronograma do projeto.
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EAP de recursos humanos Estrutura analitica ou similar que permita obtermos uma visédo geral dos recursos

humanos envolvidos

Matriz de responsabilidades Estrutura matricial ou similar que permita a verificagao das responsabilidades do projeto.

Ocupacao de pessoal Estrutura que permita verificar alocacdo dos recursos e a quantidade de recursos

alocados para cada tarefa.

Matriz de iteracGes Referéncia ao documento de controle que contém as atividades que serdo executadas

em cada ciclo do projeto.

Quadro 6 - Controle do planejamento

9.4 O Processo
O conjunto de etapas e ferramentas oferecidas pelos paradigmas de desenvolvimento de software
juntamente com as fases definidas pelos modelos de ciclo de vida serve de subsidio para a definicdo de um
processo de desenvolvimento de software. E evidente que inimeros outros fatores como: politicas
organizacionais, estrutura hierarquica da empresa, interesses de determinados grupos, entre outros também
influenciam na modelagem do processo, porém neste trabalho ndo entraremos no mérito destas questdes.
Para este trabalho apresentaremos um exemplo didatico de processo de desenvolvimento de
software sobre o qual aplicaremos uma série de modelos de documentos que permitem ao exemplo de

processo atender as exigéncias do MPS-BR.

Definigdo do escopo
Plano de projeto "'

Andlise de requisitos Definigdo dos casos de uso

Termo de abertura do

projeto

Iniciagaa

Auditoria dos |
produtos

Selegdo da
iteragdo
b —

4

(+)

Definigdo das iteraghes | )

&

Testar conjunto de
implementagdes

Disponibilizar
release

Gerar documentagdo

Execucdio

Figura 3 —exemplo didatico de processo de desenvolvimento de software.

Conforme a Figura 3, o processo proposto € dividido em quatro etapas: iniciacdo, planejamento,
execucao e controle. Dentro de cada etapas sdo propostas atividades béasicas ao desenvolvimento, tendo
como produto de cada atividade/etapa o preenchimento dos documentos de controle, mantendo assim o

processo de acordo com as exigéncias do MPS-BR.
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9.4.1 Etapade Iniciacdo

A etapa de iniciacdo tem com objetivo agrupar todas as atividades relativas e necessérias a
inicializacéo de um projeto e fornecer os subsidios para que o0 mesmo possa ser inicializado. E elaborado o
termo de abertura do projeto e definicdo do escopo do projeto. O resultado desta etapa é registrado no

documento de controle “Termo de Abertura”.

9.4.2 Etapa de Planejamento

Esta etapa engloba as atividades de analise de requisitos, definicdo de casos de uso, plano de
projeto e definicdo das iteracdes. Os objetivos da etapa de planejamento s&o: a definicdo de todas as
tarefas do projeto, a elaboracdo do cronograma de execucdo, a definicho dos marcos do projeto, a

identificacao e alocacdo de todos os envolvidos no projeto.

9.4.3 Anaélise de Requisitos

A analise de requisitos tem como objetivo levantar junto aos fornecedores de requisitos todas as
caracteristicas que o produto final deve conter para satisfazer as necessidades dos mesmos. Com base no
escopo do projeto e dos requisitos, sdo definidas as ramificagbes do projeto. Estas ramificacdes formam o
conjunto de requisitos em comum que utilizaremos para a construgdo da estrutura analitica do projeto
(EAP).

Na Figura 4, exemplificamos um EAP:

Projeto Web
Vendas

Software Hardware Treinamento
Modelo de negocio Servidores Palestras

Banco de Dados

Interfaces

Figura 4 — Exemplo de um EAP

ApOs a construgdo do EAP, os requisitos levantados sédo documentados no documento de controle
“Descrigao e controle de requisitos”. Para cada item do EAP com excegéo a raiz é gerado um documento de

controle.
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9.4.4 Definicdo dos Casos de Uso

Os casos de uso sdo elaborados apds a definicdo dos requisitos do projeto. Como os mesmos
servem de base para o desenvolvimento (codificacdo propriamente dita), € de suma importancia que os
mesmos estejam documentados. Para que esta documentacdo seja feita propomos o documento de

controle “Registro de caso de uso” deve ser utilizado.

9.5 Plano de Gerenciamento do Projeto

9.5.1 Plano de Projeto

O plano de projeto é uma das atividades mais importantes da etapa de planejamento. Esta atividade
aglutina todas as informacdes das demais atividades que séo realizadas paralelamente na etapa de
planejamento e agrega novas informa¢gdes como o cronograma do projeto, gerenciamento de recursos
humanos, analise e tratamento de riscos, etc.

A seguir detalharemos os principais atributos do plano de projeto e assim como as atividades
listadas até o momento apresentaremos os documentos de controle para associados ao plano de projetos.
Os itens listados a seguir sdo registrados no documento de “Controle do planejamento”.

Cronograma — 0 cronograma contém o mapeamento de todas as atividades do projeto e seus
respectivos prazos de entrega. Este cronograma deve ser elaborado com base no EAP da analise de

requisitos e dos casos de uso. Para implementar o cronograma é possivel montar uma planilha ou construir

Atividade Semana 01 Semana 02| Semana n
siTlalalsls|Talals [s|T]alals
Implementagio de Jodo |
cadastros
| Jodn |
Teste dos cadastros | farcos |
Login
Fede

um grafico de Gantt. A Figura 5 ilustra o exemplo de um pequeno cronograma utilizando o grafico de Gantt.
Figura 5: Exemplo grafico de Gantt
Geréncia de recursos humanos — a geréncia de recursos humanos tem como objetivo mapear as
responsabilidades e todos os envolvidos no projeto, o periodo em que as pessoas estarao envolvidas e as
necessidades de treinamento.
Para estabelecer a estrutura hierarquica de pessoal dentro de um projeto, é possivel langcar méo
novamente do uso do EAP, conforme a Figura 6.
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Jodo - Patrocinador

José - Fornecedor de

requisitos

Marcos - Gerente do projeto

Mateus - coordenador André - coordenador equipe
eguipe Banco de dados Jawa
Jonas - DBA Tadeu - programador

Fulano - programador

Miguel - programador

Figura 6: Exemplo de EAP de pessoal

Além da estrutura hierarquica, é de suma importancia que todas as responsabilidades estejam
mapeadas. Desta forma é possivel acompanhar o envolvimento de cada pessoa dentro do projeto. S&o
propostas duas estruturas para efetuar este mapeamento. A primeira estrutura trata-se da matriz de
responsabilidades. Esta matriz permite identificar os responsaveis por cada grupo de atividades. A Tabela 2

apresenta um exemplo de matriz de responsabilidades.

[0)
©
[%)] o
2 g
b
[} On o =
(@]
= S S o & g
° = QS o
= O (S 9n =
S b} k) = £S]
8 (@] ol - g =}
NOME 8 E 2o i
Fulano X X
Ciclano X X
Beltrano X
José X
Maria X
Tadeu X

Tabela 2: Exemplo de matriz de responsabilidades

A segunda estrutura é o diagrama de fun¢des (PMBOK). Este diagrama permite ter uma visdo geral

da alocacdo dos recursos e a quantidade de recursos alocados para cada tarefa, conforme podemos
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observar na Tabela 3.

Banco de Dados Envolvimento | Duracdo
1 - Especificagcdo 3 Dias
Fulano - Fornecedor de requisitos 20%
Ciclano - DBA 100%
2 - Implementacéo 10 Dias
Beltrano - Programador 100%
Zé - Programador 100%
3 - Validacdo 2 Dias
Antonio - BDA 100%
José - Patrocinador 20%

Tabela 3 — exemplo de diagrama de funcdes

A combinacéo do diagrama de func¢des, da matriz de responsabilidades e do cronograma do projeto

permite controlar o envolvimento dos interessados no projeto.

9.5.2 Definicdo das Etapas/IteracGes

A definicdo das iteragbes € um complemento do plano de projeto e do cronograma. Nela séo
agrupadas as atividades, que deverdo ser implementadas em um ciclo de desenvolvimento e cuja concluséo

pode representar um marco do projeto. Esta tarefa é registrada no “Documento de iteragao”.

9.6 Plano de Desenvolvimento do Projeto

9.6.1 Execucéo

A etapa de execucdo refere-se a implementacdo propriamente dita de todo o esforco de
especificacédo e planejamento. Com base em toda a documentacao gerada ao longo das etapas e atividades
anteriores os envolvidos no projeto tém o roteiro do que fazer, como fazer e quando fazer.

A medida que o trabalho avanca e as dificuldades sdo encontradas, ocorre uma atualizacio dos
documentos gerados pelas etapas anteriores. Esta realimentacdo permite o acompanhamento formal do
andamento do projeto e a deteccdo de atrasos no cronograma e deve ser registrado no documento de
controle “Registro de inconsisténcia”.

Os principais produtos desta etapa sdo o cddigo fonte, a documentacdo de uso referente as
funcionalidades implementadas, o software funcional ou ndo enquanto houver iteracdes a serem e
executadas e ao final o software completo e funcional.

Como forma de organizar melhor a liberagdo do produto, pode ser utilizado o conceito de release.
Uma release é um conjunto de um ou mais elementos devidamente identificados que correspondem a um
determinado produto. No caso do software devemos incluir em um release todos os elementos necessarios
para que o cliente tenha 0 em m&os um produto que satisfaca aos requisitos contratados.

Através da utilizacdo do controle de liberacdo por release é mais facil identificar onde e em que

momento determinadas funcionalidades foram entregues.
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9.6.2 Etapade controle

A etapa de controle tem como objetivos efetuar a auditoria do andamento do projeto e dos artefatos
produzidos. Esta auditoria refere-se a verificagdo do cumprimento de cronograma, tratamento de eventuais
alteracdes de requisitos, realimentacao dos documentos produzidos em qualquer etapa do processo afim de
manter a rastreabilidade e a atualidade dos elementos do projeto. Esta etapa ndo necessariamente produz
novos documentos, ela apenas altera a documentacao ja existente quando necessario.

Prevendo a realimentagdo da documentacéo ja elaborada € que incluimos nos mesmos um campo
dedicado exclusivamente a identificar as revisfes efetuadas. As inconsisténcias detectadas sdo registradas

no documento de “Registro de inconsisténcia”.

E muito importante ressaltar que a adoc&o de um conjunto de melhores préaticas néo deve ter como
Unico objetivo a aquisicdo de uma certificagdo MPS-BR, isso, CMMI ou qualquer outra disponivel
atualmente no mercado. A adocédo das melhores préticas indicadas pelos varios modelos e ou processos de
desenvolvimento com qualidade, deve ser encarado como uma mudan¢a de postura e cultura de
desenvolvimento frente as dificuldades inerentes desta atividade.

A mudancga de cultura permitira que as exigéncias de qualidade ndo sejam vistas apenas como uma
obrigacdo e sim como instrumentos para uma melhoria continua dos processos e procedimentos adotados

para o desenvolvimento de software.

10 A Qualidade dos Artefatos de Desenvolvimento e sua ImplicAncia na Qualidade do Produto Final

Percebe-se, que além do desafio de acompanhar a evolugdo tecnoldgica do mercado atual, o
processo de desenvolvimento de sistemas tem ocorrido de maneira ad-hoc, ou seja, sem um processo
sistematizado para acompanhamento do ciclo de vida dos projetos.

Observa-se uma falta de definicéo clara dos objetivos, por ambas as partes interessadas, no inicio
do projeto a ser desenvolvido, como clientes e a empresa contratada para o desenvolvimento. As principais
causas desses problemas séo:

o Deficiéncia de requisitos levantados inicialmente;
¢ Insuficiéncia de recursos como documentacéo do projeto; e
¢ Inexisténcia de um sistema de revisfes técnicas para a sua verificagdo.

As existéncias dessas deficiéncias acima citadas comprometem a qualidade das aplicacdes

desenvolvidas pelas equipes dessas organizacdes e dificultam o desenvolvimento interno e externo da

empresa contratada. Desta maneira, geram insatisfacao do cliente e desgastes junto aos usuarios.

10.1 Utilizando Revisdes Técnicas como Forma de Garantir a Qualidade do Produto

Uma forma de selecionar o método de revisdo mais adequado para uma dada situagdo €
considerar a possibilidade que o produto de trabalho contenha defeitos e o potencial de prejuizo que este
representa. Se um defeito possui maior ou menor importancia, depende do contexto e do impacto que o erro
pode causar, caso ndo seja corrigido.

Estudos tém mostrado que grandes sistemas normalmente contém um pequeno ndmero de
moédulos. Em um sistema contendo 425 médulos, 58% de todos os erros reportados por clientes estavam
contidos em apenas 31 mdédulos (WIEGERS, 2002, apud C.JONES, 1997).
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Quase todos os defeitos costumam estar concentrados em apenas metade dos médulos, e 20%
dos moédulos normalmente contém 80% de todos os defeitos (WIEGERS, 2002, apud BOEHM e BASILI,
2001).

Fatores que contribuem para criacdo de mddulos com erros incluem a excessiva pressao para
atender aos prazos estipulados, os treinamentos inadequados dos desenvolvedores, desenvolvimentos
inexperientes ou requisitos que variam com frequéncia. (WIEGERS, 2002, apud C. JONES, 1997).

Outros fatores que aumentam o risco séo:

¢ Uso de novas tecnologias, técnicas ou ferramentas;

e Logica ou algoritmos complexos que necessitam ser corrigidos ou otimizados;

e Parte critica do software com diversos modos de falhas ou varias condicbes de serem
reproduzidos durante os testes;

e Componentes chaves da arquitetura que servem de base para uma subseqiiente evolugéo
do produto;

o Componentes desenvolvidos para serem reutilizados;

¢ Componentes que servem de modelo ou template para outros componentes; e

e Componentes de diversas interfaces que afetam varias partes do produto.

e Combinando revisdes informais e inspecdes, tem-se uma poderosa estratégia de qualidade.

Para Wiegers (2002, p. 42), “a filosofia da qualidade é revisar os documentos chave do projeto
diversas vezes, tanto utilizando métodos formais, quanto informais, porque o custo para encontrar erros é
muito mais baixo nas fases iniciais do projeto.”

Um objetivo de qualidade é reduzir o risco associado com uma dada entrega ou um nivel aceitavel.

A equipe deve relacionar o método de revisdo mais barato para atingir seu objetivo.

11 Artefatos Inspecionados

Conforme Lewis (2005), os artefatos inspecionados devem ser localizados e inspecionados
durante a avaliagdo do progresso técnico do projeto. Tais artefatos variam de acordo com o processo de
desenvolvimento utilizado na organizagéo, que define o conjunto de artefatos que deverdo ser produzidos
para o desenvolvimento de um determinado projeto. O moderador define um guia, contendo um conjunto
padrédo de artefatos que devem ser inspecionados, baseado no estudo realizado.

E interessante manter um documento que contenha todos os artefatos que podem ser produzidos
na organizagdo, independente do projeto que vai ser desenvolvido, servindo, desse modo, como fonte de
consulta durante a identificacdo dos artefatos necessérios para um projeto.

O Checklist € uma das ferramentas de teste de controle de qualidade mais eficientes existentes no
mercado, pois estatisticamente revela um numero maior de defeitos. (Lewis, 2005, p.414). Cada secéo de
checklist é projetada para fornecer um método rapido e eficaz de verificar se o projeto abordou as questdes
mais importantes que avancam no caminho da integracdo corporativa.

Conforme o ciclo de vida em W tem-se os testes alinhados com os artefatos, permitindo que cada
artefato produzido seja testado desde o inicio do seu ciclo de vida.

Os checklists que serdo apresentados na secdo abaixo compdem itens indispensaveis para
realizar uma inspecdo sobre os artefatos de desenvolvimento a fim de garantir a qualidade dos produtos

intermediarios.
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Os critérios de avaliacao utilizados para a aplicacdo dos checklists sdo, atendido, ndo atendido e

nao se aplica

11.1 Checklist de Avaliacdo da Declaracdo de Escopo Preliminar

O checklist de avaliacdo da declaracao preliminar de escopo é um dos checklists fundamentais em
um projeto, pois contém a estrutura e como ira decorrer o projeto com suas restricdes. Conforme Lewis
(2005), a verificacdo da declaracao do escopo se dara através das seguintes verificacdes:

1. Foidefinido o impacto caso haja alguma mudanca de escopo?

Foi definido como sera feita a migracao para sistemas legados, caso houver?

Foram definidos os papéis dos responsaveis para realizar a manutencéo pés-entrega?
Foi definida a estimativa de custos do projeto?

Foi definida a equipe de projeto?

Foi definido os marcos do cronograma?

Foram definidas as datas de entrega do projeto e seus critérios de aceitacao?

Foram identificadas as premissas do projeto?

© 0o N o g~ DN

Todos os custos envolvendo o projeto foram previstos?

-
o

Foram definidos os papéis e as responsabilidades de acordo com o projeto?

-
=

Foram definidas as datas de entrega do projeto?

|
N

Os requisitos séo desenvolvidos e validados de acordo com um procedimento documentado?

=
w

Um processo de verificagdo do escopo foi estabelecido?

=
Ea

As atividades de geréncia do escopo do projeto sdo planejadas, controladas e ajustadas?

=
o

A organizacdo segue um procedimento documentado para conduzir suas atividades de

geréncia do escopo?

16. Os recursos adequados sdo providenciados para as atividades de geréncia do escopo do
projeto?

17. A declaragdo do escopo do projeto foi documentada e aprovada?

18. A aceitacdo do projeto pelo cliente estd documentada?

19. O gerente do projeto e o cliente revisaram e concordaram sobre todos 0os compromissos?

20. A declaracéo do escopo foi revisada e validada com o cliente antes de ser finalizada?

21. A definicdo da declaracdo de escopo esta clara para todas as partes interessadas quanto as

alteracdes propostas?

11.2 Checklist de Avaliacdo do Documento de Viséo

O checklist para avaliacdo do Documento de Visdo é um detalhamento de alto nivel do escopo do
projeto de software a ser desenvolvido. Seu objetivo é capturar os requisitos de maior nivel e as restricdes e
as limitagBes impostas ao projeto, de modo a garantir um melhor entendimento sobre o sistema a ser
desenvolvido. E direcionado a todos os membros do projeto. Conforme Sommerville (2007), o checklist
abaixo realiza as seguintes verificagdes:

1. Alista de gestores estd completa e correta?

2. Todos concordaram com a definicdo do escopo do sistema?

3. As restricdes do sistema foram suficientemente exploradas?
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Todos os atributos (features) do sistema foram identificados e definidos?

Todos os atributos identificados resolvem os problemas relatados?

4

5

6. Todos os atributos estao coerentes com as restricdes do sistema?

7. Foi definido um nome para o projeto?

8. Os objetivos do projeto estao claros?

9. Foidefinido o publico do sistema?

10. O documento de visédo esta claro e compreensivel para ser apresentado ao cliente?

11. Foi definido um repositério para documentos técnicos?

12. Foram definidos os marcos e as datas de entregas?

13. Foram definidas multas e penalidades no caso do ndo cumprimento de prazos e acordos por
ambas as partes?

14. Foram definidas as prioridades dos casos de uso?

15. No documento consta a data de inicio?

16. O prazo de entrega foi definido?

17. Definiram-se as condi¢Bes para a manutencdo pos-entrega?

18. Foram definidos os principais problemas, questdes e preocupacdes?

19. Os principais problemas estéo claros e definidos?

20. Existem planos para resolver os problemas e as questfes?

21. O orcamento foi definido na programacéo do projeto?

22. O orcamento foi aprovado pelos gestores?

23. Existe um organograma estabelecido? Todos os envolvidos aprovam o organograma?

24. Foi definido um plano de gerenciamento da qualidade?

25. O processo de revisdo periddica foi criado?

26. Todas as fung¢des principais estdo mostradas no documento?

27. Todas as fungBes tém os dados necessarios para sua execugao?

O item abaixo foi inserido apds ter sido efetuada a leitura ad-hoc, sendo que esta opgdo nao
constava nos itens dos checkilists.

28. Foram definidos os papéis do projeto e as responsabilidades relacionadas com cada fung&o?

11.3 Checklist de Avaliacdo da Lista de Riscos

A identificacao de riscos € o primeiro e mais importante estagio do processo de gerenciamento de
riscos, pois tem a missdo de mapear agueles que possam vir a acontecer no ciclo de vida do projeto. Ou
seja, gerenciamento de risco possui a missdo de reduzir o impacto das incertezas sobre os objetivos do
projeto. Conforme Sommerville (2007), o checklist abaixo realiza as seguintes verificacdes:

1. Osriscos estdo descritos de forma clara e objetiva?

2. Os riscos considerados de maior importdncia contém estratégias de contingéncia

apropriadas?
Os riscos de custos do projeto estao claramente definidos?
Foram definidos os papéis e suas responsabilidades?

Foram definidos os riscos para a desisténcia por parte do cliente?
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6. As estimativas de custo séo precisas?
7. Foi criada uma metodologia de identificacéo e classificacdo dos riscos?
8. Foi previsto o risco para a rotatividade da equipe e como deve ser tratada caso ocorra?
9. Atecnologia foi aprovada?

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Os membros da equipe do projeto foram treinados para o uso das ferramentas?

Os riscos do projeto sdo acompanhados, e a efetividade das respostas a estes riscos sédo
analisadas?

A empresa possui recursos financeiros para treinamentos ou consultorias?

Existem recursos financeiros para viagens, caso necessite?

Os recursos financeiros necessarios ao projeto ja foram liberados? Sao suficientes?

As maquinas e suas instalacdes fisicas estdo adequadas para o inicio do projeto?

Existe suporte adequado ao ambiente de desenvolvimento?

A estimativa do volume de transacgdes € confiavel?

A interface de comunicacdo com outros sistemas esta bem definida e estavel?

Seré fornecido suporte ao uso do produto desenvolvido? As condigcbes necessarias para

fornecé-lo estdo garantidas?

11.4 Checklist de Avaliagcdo do Documento de Especificacdo de Requisitos

Segundo Lewis (2005), o checklist de avaliagcdo de requisitos é utilizado para verificar as

necessidades e especificagfes funcionais de um sistema. Realiza as seguintes verifica¢des:

1.
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11.

Os requisitos fornecem uma base adequada para a analise e projeto do sistema?

O documento inclui todas as necessidades conhecidas do usuério ou do sistema?
Existem requisitos duplicados ou conflitantes?

Cada requisito esta escrito em linguagem clara e objetiva?

Cada requisito esta dentro do escopo do projeto?

Cada requisito esté livre de erros de ortografia e gramética?

Todo requisito é Unico e esta identificado corretamente?

Os requisitos faltantes foram adicionados ao documento?

Todos os requisitos podem ser implementados dentro das restricdes estabelecidas?
Todas as mensagens de erro especificadas séo Unicas e claras?

Os objetivos de desempenho estdo especificados apropriadamente?

12.Existem requisitos que poderiam ter mais de uma interpretacdo?

13.Existe um glossario que possui o significado especifico de cada termo definido?

14.Todos os requisitos foram identificados?

15.Todos os requisitos identificados foram especificados?

16.0 cliente concorda que todos os requisitos foram identificados?

17.Cada restrigdo do sistema esta clara e especificada?

18.Todas as restric6es do sistema foram identificadas?

19.As regras do negdcio estéo claras?

20.0 treinamento aos usuarios foi considerado adequadamente?

21.0s requisitos sdo compativeis com o que o cliente solicitou?
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22.Foi adequadamente definida a interface externa?

23.0s requisitos estao claramente compreensiveis?

24.Possui uma nomenclatura dos termos e sua definicdo completa?
25.Cada requisito é relevante para o problema e sua solucdo?

26.0 documento de requisitos segue um padrao de documentacéao?
27.Cada requisito é testavel?

28.0s requisitos incluem as necessidades essenciais do usuario?
29.0s requisitos especificados realizam a missdo de uma forma consistente?
30.0 documento possui uma sec¢éo de introducao?

31.0 documento possui uma secao de escopo?

32.0 documento possui uma sec¢éo de siglas e abreviaturas?

33.As interfaces de hardware e software foram especificadas?

11.5 Checklist de Avaliacdo do Modelo de Caso de Uso

Conforme Paula (2005), os checklists de avaliacdo do Modelo de Caso de Uso sdo um documento

estruturado, podendo-se definir como sendo uma ferramenta para driblar as dificuldades de identificacéo e a

validacéo dos requisitos. O checklist abaixo realiza as seguintes verificacdes:

R
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Todos os casos de uso foram encontrados?

Os casos de uso cobrem todos os requisitos funcionais?

O modelo de caso de uso representa alguma funcionalidade que néo é considerada requisito?
Todos os tipos de relacionamentos descritos (inclusdo e extensdo) no modelo atual s&o
necessarios?

Todos os relacionamentos descritos sdo independentes de outros modelos de caso de uso?

Todos os relacionamentos descritos foram encontrados?

A sec¢do de introdugéo contém todas as informagfes necessarias?

O software fornece o comportamento correto ao negdcio?

Todos os requisitos funcionais podem ser atendidos pelos casos de uso?

. Todos os atores foram identificados?

. Todos os fluxos alternativos, para cada caso de uso, foram mapeados?

. Os pré-requisitos, excecdes e saidas esperadas para cada caso de uso estdo claros e definidos?
. A empresa possui um fluxo de trabalho existente documentado?

. Possui mensagens de retorno entre o ator e o sistema?

. O fluxo do caso de uso esta devidamente especificado?

Os itens abaixo foram inseridos ap0s ter sido efetuada a leitura ad-hoc para maior abrangéncia dos

mesmos, sendo que estes itens ndo contemplavam os itens dos checklists apresentados acima.

16.
17.

Foram especificadas todas as pré-condicdes para a realizacdo das atividades?

Foi verificada a pré-existéncia de cadastros duplicados?

11.6 Checklist de Avaliacdo da Especificagdo da Arquitetura

Conforme Lewis (2005), o checklist de avaliagdo da especificacdo de arquitetura verifica a
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completude e a clareza dos artefatos. O checklist abaixo realiza as seguintes verificacdes:

1. Caso ocorra uma falha, a arquitetura permitira que o sistema seja recuperado dentro do
periodo necessario?
Todos os riscos de arquitetura foram apontados e tratados em um plano de contingéncia?

Os novos riscos descobertos foram documentados e analisados quanto ao seu impacto?

DN

Os principais requisitos de desempenho (orgamentos estabelecidos) foram atendidos?
5. Todos os casos de uso definidos para a iteracdo atual podem ser executados pela
arquitetura?
6. O espaco em disco disponivel é suficiente para o sistema utilizar?
7. O banco de dados a ser utilizado foi definido?
8. Foi definida a quantidade de acessos simultaneos que o sistema devera comportar?
9. Os servidores foram definidos?
10. As conexdes com o banco de dados foram definidas?
11. Programas para teste foram definidos?
12. Os processos de negdcio foram definidos?
13. O volume de pico de informagdes foi estabelecido?
14. As responsabilidades e os procedimentos de configuracdo do sistema foram identificados e
documentados?
15. Foram identificadas as deficiéncias de arquitetura que geram possibilidades de gargalos de
desempenho?
16. O sistema tem uma Unica arquitetura, consistente e coerente?
17. A estrutura do cliente comporta a arquitetura definida?

18. Foram definidos planos de agéo para minimizar as deficiéncias?

11.7 Checklist de Avaliac&do de UML — Diagrama de Classes
Conforme Booch (2000, p.13), a UML (Unified Modeling Language) é uma linguagem padrao para

a elaboracdo da estrutura de projetos de software. Ela podera ser empregada para a visualizacdo, a
especificacdo, a constru¢éo e a documentacdo de artefatos que especificam o uso de sistemas complexos
de software.

O diagrama de classe é a estrutura estatica do sistema, pois possui seu relacionamento e sua
estrutura interna, representando suas classes e relacionamentos. O checklist abaixo realiza as seguintes
verificagcbes:

1. Todas as classes possuem nome e descricdo adequados?
Todos os atributos de classe possuem nome e descricdo adequados?
Todos os atributos de classe foram especificados? Caso ndo, os mesmos foram documentados?
Todos os servicos de classes possuem nome e descricdo adequados?
Os nomes usados nos diagramas de classe indicam seu significado?

A cardinalidade entre as classes estéo representadas corretamente?

N o g~ w N

O modelo visual do diagrama esta em conformidade com os padrdes de modelagem especificos do

projeto estabelecido pela empresa?

©

As classes definidas fornecem o comportamento desejado?

9. O nome de cada classe atende claramente ao seu papel?
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10. Todos os métodos das classes possuem os parametros especificados corretamente?

Os itens abaixo foram inseridos ap0s ter sido efetuada a leitura ad-hoc para maior abrangéncia dos

mesmos, sendo que estes itens ndo contemplavam os itens dos checklists apresentados acima.

11. As associacdes entre as classes estéo estabelecidas corretamente?

12. As especializagfes das classes estdo definidas corretamente?

13. Foi definida a utilizacdo de herancas?

11.8 Checklist de Avaliacdo do Modelo de Dados (Entidade Relacionamento)

Segundo Abreu (2006), o modelo Entidade Relacionamento - ER é um dos modelos essenciais

para compor o projeto de um sistema. E constituido de um grupo de objetos chamado entidades e por

relacionamentos entre eles. O checklist abaixo realiza as seguintes verificagdes:

1.
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11.

Os tipos de dados estédo coerentes com o padrédo adotado pela empresa?

As nomenclaturas, tabelas e campos estdo de acordo com os padrdes do projeto?
Os relacionamentos entre as tabelas s&o consistentes?

O diagrama esta de facil compreensao (escrita e leitura)?

Cada entidade tem um identificador Unico?

Todos os relacionamentos estéo definidos no escopo?

Existe alguma relagéo redundante?

As chaves estrangeiras estdo definidas corretamente?

As chaves primérias estdo definidas corretamente?

Os relacionamentos entre as tabelas estéo claros e definidos?

Os valores de dominio dos cédigos da tabela sao identificados?

11.9 Checklist de Avaliacdo do Documento de Implantagdo — Codigo Fonte

Conforme Lewis (2005) e Burnstein (2003), os itens nesta lista de verificac@o representam boas

praticas para criar e comunicar um cédigo confiavel. Pode nado ser possivel utilizar todos os itens e alguns

podem ser utilizados com abrangéncia limitada. Este checklist realiza as seguintes verificagdes:

1.
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11.
12.

Foram observadas as regras de codificacéo estabelecidas pela empresa?

O cédigo foi escrito com clareza?

O cdbdigo possui indentacdo?

Os nomes de varidveis sao claros e padronizados?

O cdbdigo é eficiente?

Foram verificados todos os fechamentos de blocos do codigo?

Foram verificados os erros de sintaxe?

A recuperacédo de falhas é satisfatoria?

O cadigo pode ser reutilizado?

Ao desenvolver uma nova interface foi verificados se existe algum codigo reutilizavel, que
possa ser utilizado para satisfazer as necessidades existentes?

Ponto flutuante e divisdo por zero € permitido? Se positivo, é corretamente tratado?

As excecfes sdo analisadas e tratadas corretamente?
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

50.
51.

Todas as se¢fes de memoria sao liberadas quando nao sdo mais utilizadas?
Todas as variaveis foram declaradas antes de serem usadas?

Todas as variaveis foram inicializadas antes de usa-las?

As variaveis possuem nomes padronizados?

Os indices dos arrays estédo nos intervalos corretos?

O acesso as matrizes ndo contém erros?

Os ponteiros acessam areas de memdria validas?

Os diferentes acessos & mesma area de memoria estdo corretos?

As constantes sao validas?

indices e chaves estrangeiras sdo validos?

Operando e operadores estéo corretos?

Foram anuladas todas as chances de estouro de pilha de meméria e loop infinito?
E seguro que n&o ocorra divisio por zero?

Todas as expressoes légicas utilizam componentes booleanos?

Todas as estruturas condicionais tratam de condigbes?

Cada ciclo ou lago possui uma condicao de parada?

Cada procedimento possui um tratamento de saida?

Cada procedimento produz uma saida relevante?

Todos os métodos, variaveis e classe sdo acessados/utilizados?

As variaveis de loop sao inicializadas e verificadas corretamente?

As condi¢cBes de parada dos loops estéo corretas?

A chamada de rotinas é compativel com suas definicdes?

A chamada de funcao recursiva possui condicdo de saida correta?

Os valores de entrada séo validados corretamente?

Os valores de saida séo validados corretamente?

Existe algum tratamento com entradas/saidas de erro?

O buffer de entrada/leitura é grande o suficiente?

Procedimentos e fungbes estdo no tamanho adequado?

O nome dos arquivos temporarios € tnico?

Os comentérios e cédigos temporarios foram removidos?

As excecdes sdo corretamente analisadas e tratadas?

Existem calculos, usando variaveis com tipos de dados inconsistentes?

Ha comparacdes entre os nimeros de ponto flutuante?

O cadigo foi revisado?

Formatos de dados invalidos foram verificados?

Foram verificados todos os comandos para serem disponiveis, usando um mouse ou teclado?
Cada campo foi verificado para permitir que apenas dados do formato correto tenham sido
informados?

Cada campo foi verificado para lidar com todos os valores invalidos?

Foram verificadas todas as saidas para identificar a classificacdo do nivel de seguranca

adequada as informactes?



Inquérito Policial MGDSv50 DVA V1.0

Documento de Controle de Desempenho Versédo: <1.0>

52.

53.

54.
55.

Foi verificado de onde todos os dados estdo sendo obtidos e escritos para o banco de dados
corretamente?

Foram realizados testes para indicar os tempos de resposta e quanto a aceitacado no meio-
ambiente onde o software ird executar (tempo de execucéo)?

A documentacéo esta clara e compreensivel?

Foram inicializados todos os campos corretamente?

Os itens abaixo foram inseridos apds ter sido efetuada a leitura ad-hoc para maior abrangéncia dos

mesmos, sendo que estes itens nao contemplavam os itens dos checklists apresentados acima.

56.
57.
58.
59.

A chamada de funcdo com passagem de parametros possui condicéo de entrada correta?
As variaveis globais séo utilizadas corretamente?
Foram utilizadas as varidveis constantes corretamente?

Foi evitado o uso de hard code ?
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1. Introducéao

1.1 Propésito

Definir como o projeto Inquérito Policial sera executado, monitorado, controlado e encerrado, bem como
documentar os resultados dos processos do Grupo de Planejamento a serem utilizados no projeto.

1.2 Glossario

EAP — Estrutura Analitica do Projeto (EAP ou WBS — Work Breakdown Structure);
MGDS — Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Softwares;
CAM — Comité de Avaliacdo das Mudancas;

Stakeholder — (em portugués, parte interessada ou interveniente), € um termo usado em
administracdo que referem-se a qualquer pessoa ou entidade que afeta ou € afetada pelas
atividades de uma empresa;

Pontos de funcdo — S&o métricas de softwares, reconhecida pela ISO, para estimar o tamanho
de um sistema de informacao baseando-se na funcionalidade que é percebida pelo usuéario do
sistema, independentemente da tecnologia usada para implementa-lo.

OS - Ordem de Servico;

TAP — Termo de Abertura do Projeto;

IDQ - indice de Desconformidade de Qualidade;

Accountability: Responsabilidade e compromisso nas Investigaces;
Celeridade: Qualidade do que é célere; Presteza; Rapidez;
Discricionalidade: Deixado a discri¢do; Livre de condicdes; llimitado;

Fidedignidade: Qualidade daquele ou daquilo que é fidedigno; digno de todo o crédito;

1.3 lReferéncias

MGDS;

Sumula de Reunido de Abertura
Termo de Abertura do
Declaragéo de Escopo Preliminar

I FORUM NACIONAL DOS GABINETES DE GESTAO INTEGRADA: FOMENTO A
SEGURANCA PUBLICA PROFISSIONAL E INOVADORA — Grupo VI — Uniformizacao do Ciclo
Investigativo e Processual Criminal (Critérios minimos);

TCU - Tribunal de Contas da Unido — TC 022.180/2007-0 — Sumario: Relatério Operacional
na area de Gestéo de Informacdes Criminais do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) —
Recomendacdes / Determinacdes;

Cadernos Tematicos da CONSEG — Reflexf6es sobre a Investigagao através do Inquérito
Policial — 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica.

Sistema de Informatizacdo e Gerenciamento dos Atos de Policia Judiciaria e
Administrativa - PJ@NETda Connecta Rubinger.

1

Fontes Consultadas - Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa — http://www.priberam.pt/dipo/default.aspx.

2 Wikipedia — http://pt.wikipedia.org/
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2. Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP

O PGP sera elaborado pela equipe do projeto sob a supervisdo do gerente do projeto, que assinara
o documento juntamente com o gestor do projeto.

O ciclo de vida do projeto é divido em:
1. Iniciagéo;

Concepcao;

Planejamento;

Controle;

Elaboracéo;

Construcéo;

Testes;

Homologacéo;

© © N o gk~ w D

Encerramento.

3. Plano de Gerenciamento de Escopo

3.1 Propésito

Descrever como 0 escopo e a EAP serdo definidos, como o escopo é administrado ao longo do projeto,
incluindo como as mudancas no escopo seréo conduzidas.

3.2 Processos

Descricdo Geral do Gerenciamento do Escopo

a) O gerenciamento do escopo do projeto sera realizado com base em dois documentos:

e Declaracdo de Escopo Preliminar do Projeto;
e Estrutura Analitica do projeto;

b) Todas as mudancas no escopo devem passar pela aprovacéo do CAM.

c) Nao-Escopo

Todas as definicbes que ndo estiverem claramente definidas no escopo do projeto
serdo consideradas néo-escopo.

3.2.1 Definicdo do Escopo

O Escopo do projeto sera definido junto ao Gestor do Projeto. O documento gerado ira garantir que

0 escopo incluira todo o trabalho exigido — e somente o trabalho exigido — para completar o projeto.

3.2.2 Estrutura Analitica do Projeto — EAP

Sera criada com base no escopo do projeto, contendo todos os produtos que o projeto devera
entregar. Deverd chegar ao nivel dos pacotes de trabalho, que serdo passados para o cronograma onde
serdo atribuidas todas as tarefas que irdo realizad-los. Cabera ao gerente do projeto garantir a sua
manutenc¢do (controlando mudancas e garantindo a execucao de todas as atividades).

Em caso de mudancas a alteracdo da EAP devera ser comunicada aos interessados de acordo com

o Plano de Comunicacdes do projeto.
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3.2.3 Controle e Mudanca do Escopo

As mudancgas aprovadas, ndo recomendadas, ou ndo aprovadas estdo indicadas no Controle de
Mudancas, \Inquerito\PO1_InqueritoPolicia\00_Mudancas com o histérico, respectivamente.

Abaixo seguem detalhes sobre pontos importantes para o controle de Mudancas do Projeto.

Identificacdo de Mudancas : Mudancas sao identificadas através da verificacdo dos relatérios
gerados pela area de qualidade (desvios de processos), pela area de testes (erros localizados),
pela area de gestdo de configuracdo (registros de solicitagcbes de alteracdo), quando

Solicitacdo de Mudancas: Todas as solicitacgdes de mudancas deverdo seguir a MGDS do
Ministério da Justica e serdo controladas pelo Gerente do Projeto. O Gerente do Projeto
encaminhara a solicitacdo para o CAM para andlise do impacto da mudanga no projeto e

Registro de Mudancas: As solicitacdes de mudanca deverdo ser encaminhadas, de acordo
com o formulério da MGDS, ao Gerente de Projetos.

Priorizacdo de Mudancgas: Normalmente solicita¢cdes identificadas como mudancas corretivas
sdo priorizadas em relacdo aquelas identificadas como mudancas evolutivas, mas deve-se
prever como lidar com mudancas tempestivas de ambos 0s casos, destacando o papel do CAM,;

Aprovacdo de Mudancas: O Gerente do Projeto somente implementard uma mudanca, se
autorizada pelo CAM que se reunirqd a cada 30 dias e responderd as solicitacdes no prazo

1.
identificados por clientes, etc;
2.
definicdo da recomendacao a ser seguida.
3.
4,
5.
méaximo de 3 dias.
6. Membros do CAM

Nome Departamento/Area Cargo Contato

Coordenador da REDE

Coordenacao-Geral
de Tecnologia da
Informacao — CGTI

]

Coordenador consultores@infoseg.gov.br

INFOSEG

Bruno Alexandre Barreto
Amador

DBA — Engenharia de
Sistemas

Coordenador de
Desenvolvimento —
DBA

bruno.amador@mj.gov.br

Peterson Alves dos Santos

DBA — Engenharia de
Sistemas

Gerente de Projetos —
ESP/DBA

peterson.santos@mj.gov.br

lves Santos

Gerente do Projeto

Gerente de Projetos —
DBA

Ives.santos@mj.gov.br

3.2.4 Verificagao do Escopo

Tabela 1

Para a verificacao do escopo a atividade principal sera formalizar o aceite do Escopo do Projeto.
Caso necessario, usa-se a documentacao de Controle de Mudancas do Projeto.

O Gerente do Projeto ir4 garantir o controle e verificagdo do escopo do projeto. O trabalho sera
executado com o apoio dos gestores, usuarios e a equipe do projeto.

Além da avaliagdo em resposta a demandas externas (como a chegada de uma solicitagcdo de
mudanca formal), o plano prevé avaliagBes, todas controladas pelo Gerente de Projetos em
diferentes fases do Projeto.
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4. Plano de Gerenciamento de Riscos

4.1 Proposito
O controle que incorpora as metas, estratégias e métodos para efetuar um gerenciamento de riscos de

um projeto de forma eficiente.

estimativas, avaliacfes e processos de controle.

4.2 Processos

Neste plano estdo considerados os riscos puros (seguraveis) e os riscos do negécio, que envolvem
o projeto desde o planejamento até o encerramento. Os riscos ndo conhecidos ou nem imaginados

estdo tratados em nivel de contingéncias.

4.2.1 Identificacdo dos Riscos
A identificacdo dos riscos sera executada de forma continua durante todo o projeto e com o apoio
do documento de licbes aprendidas da CGTI/MJ, localizada na pasta do ESP no CVS, que
contempla todas as licbes aprendidas até a data atual e também utllizando os artefatos
desenvolvidos na fase de iniciagéo;

4.2.2 Qualificacéo e Quantificacdo dos Riscos

Os riscos podem ser qualificados de acordo com sua probabilidade de ocorréncia e seu grau de
impacto conforme as tabelas a sequir:

Este plano descreve todos os aspectos da identificacdo dos riscos,

Grau de impacto / Qualificacéo

Requisitos Baixo /0,10 Médio / 0,20 Alto /0,40
- 0
Custo < 5% de aumento do custo. 5-10% c(j:i;gmento do 10 - 20% de aumento do custo.
5 - 10% de aumento do 10 - 20% de aumento do prazo
0
Prazo < 5% de aumento do prazo prazo de todo o projeto. de todo o projeto.
Tamanho/ < 5% de aumento do 5 - 10% de aumento do 10 — 20% de aumento do
Esforco tamanho/esforco. tamanho/esfor¢co do projeto tamanho/esfor¢co do projeto
lidad Os itens afetados ndo sé@o Requer aprovagédo do Reducédo da qualidade
Qualidade perceptiveis pelo cliente cliente inaceitavel pelo cliente.
Inf A infra-estrutura existente suporta | A infra-estrutura necessita | A infra-estrutura existente na
P r?— adequadamente o projeto ou de melhorias para atender organizacdo néo atende ao
estrutura necessita de pequenas melhorias. 0 projeto projeto.
A tecnologia existente na A tecnolégica existente na L .
T N : A tecnoldgica existente na
Tecnologia organizagao suporta organizagao necessita de organizagio ndo atende ao
adequadamente o projeto ou melhorias para atender o roieto
necessita de pequenas melhorias. projeto. Projeto.
Tabela 2
Probabilidade / Quantificagdo
Nivel Descricao
Alta /0,7 Possui mais que 0,7 de probabilidade de ocorréncia.
Média / 0,5 Possui mais que 0,3 e at 0,5 probabilidade de ocorréncia.
Baixa / 0,3 Possui até 0,3 de probabilidade de ocorréncia.
Tabela 3
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4.2.3 Controle dos Riscos
O processo de gerenciamento e controle dos riscos envolve, entre outros, 0s seguintes pontos:
Definigbes, qualificagéo, impacto, agdes a serem tomadas, o registro e a formaliza¢do dos riscos.

O proposito da monitoracdo dos riscos € determinar se as respostas aos riscos estdo sendo
implementadas como planejadas e tdo efetivas quanto esperadas ou se devem ser desenvolvidas
novas respostas, bem como se as premissas do projeto ainda séo validas, e se a exposi¢ao ao risco
mudou frente ao seu estado anterior.

O acompanhamento deve observar se um gatilho de risco ocorreu e se as politicas e procedimentos
adequados estédo sendo seguidos.

O Relatério de Riscos sera avaliado nas reunifes a cada 30 dias para este fim e as acdes serdo
conduzidas de acordo com as conclusfes e decis6es das reunides.

As reunides devem seguir o plano de comunicagcdo e gerar simulas que serdo armazenadas na
pasta do projeto.

4.2.4 Plano de Contingéncia
Definicdo das ac¢fes a serem tomadas de acordo com a severidade do risco.

A acéo a ser tomada sera definida de acordo com a qualificacdo de cada risco, pois com esses
dados é possivel determinar o impacto geral do risco.

A tabela a seguir mostra quais acfes devem ser tomadas de acordo com a severidade do risco.

Acdes por severidade
o Baixa
. Alta Média )
SRVETEEE (Severidade > 0,5) (0,3<Severidade < 0,5) (Seveorlg)ade s

~ Evitar e/ou transferir (Escalar para Evitar, mitigar e/ou Mitigar, monitorar

Acbes - . . )

superior imediato). monitorar. e/ou aceitar.

Tabela 4

Severidade de um risco:
A severidade de um risco sera calculada conforme férmula abaixo:
Severidade = Grau de impacto * Probabilidade

Sendo que para célculo do grau de impacto deve-se utilizar a tabela 3 e, para o calculo da
probabilidade utilizar a tabela 4, de forma que, uma probabilidade entre 0 e 30% deve ser inserida
com valor 0,3, entre 30% e 70% com valor 0,5 e mais que 70% com valor 0,7.
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4.2.5 Matriz de Riscos

A matriz de risco devera servir como referencial para o gerente do projeto identificar o impacto que
sera causado por cada risco considerando as probabilidades de ocorréncia e a conseqiiéncias dos

mesmos.
Freina Gravi | Severi
Risco bl(;lga dade | dade Descricdo Impacto Gatilho Acdo Resposta
Dificuldade de | Insatisfacdo do | Reclamacdes e Aprovar
Navegacdo | Média | Média | [Valor] navegabilidade usuar|o~f|nal e | duvidas quanto Redugao prototipos das
reducdo de ao uso do telas e fluxo de
adeséo. sistema; navegacao.
. Descomprometi | Reclamag0es, .
Sistema . Realizar testes
. I . Alta - p mento e falta Pouca entrada | Reduzir
Disponibilidade | Baixa [Valor] indisponivel de de dados de performance
para acesso. o ' e exaustéo;
confiabilidade.
Erro na Falta de Reclamacdes de re\I/:tltlj?;rS'
Confiabilidade | Baixa | Alta gravacao ou confiabilidade ag Prevenir L ’
[Valor] S : usuarios. corrigir o modelo
dos dados exibicdo dos no sistema.
de dados e\ou o
dados. .
aplicativo.
Insatisfagcéo e Atraso no o
PR . Reunides com
Entrega fora | resisténcia dos cronograma;
- . da expectativa clientes; Alteracéo da ~ gestores para
Tempo Média | Média | [Valor] ~ Reducéo alinhar
de tempo dos Alteracdo do estrutura da o
X . expectativas;
clientes. cronograma. equipe.
Tabela 5

5. Plano de Gerenciamento de Custos

5.1 Propésito

Determinar o formato e estabelecer os critérios para planejar, estruturar, estimar, orcar e controlar os

custos do projeto.

5.2 Processos

O processo do gerenciamento de custos pode envolver o ESP, Fornecedores e Escritorio de

Contagens.

5.2.1 Defini¢cdo do Custo

O custo do projeto sera estabelecido de acordo com a contagem dos pontos de funcdes que o
produto do projeto (sistema) representa. De acordo com a clausula nona do Contrato 19/2009 do MJ,
critérios de qualidade e nivel de servico devem ser atendidos.

5.2.2 Controle de Custos

A avaliacdo do custo do projeto sera feita nas seguintes etapas de desenvolvimento do projeto:

Etapas onde sera feita a avaliacdo do custo do projeto

Etapa Tipo de contagem Momento
Iniciagdo Indicativa Ao final da etapa
Planejamento Estimada Ao final da etapa
Elaboracéo Estimada Ao final da etapa
Homologacéo Detalhada No inicio da etapa
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Tabela 6
ApGs as contagens o ESP definira sobre a continuidade ou ndo do projeto.

6. Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos — RH

6.1 Proposito

Determinar as funcdes, responsabilidades e relagdes hierarquicas do projeto e criar o plano de
gerenciamento de pessoal.

6.2 Processos

O Gerente é o responsavel pelo planejamento, organizacdo, direcionamento e coordenacdo do
Projeto. A equipe sera alocada de acordo com a necessidade do projeto e no momento adequado. No
caso de indisponibilidade, o Gerente de Projetos solicitard recursos a empresa contratada de forma a
nao impactar o andamento do projeto.

A contratada alocara os recursos necessarios e qualificados para atender o projeto, conforme
descrito no contrato n°® 19/2009 do MJ.

7. Plano de Gerenciamento da Qualidade

7.1 Propésito

Definir os processos relacionados ao gerenciamento, requisitos, controle da qualidade e aceitacdo
do projeto.

7.2 Processos

A qualidade dos artefatos deste projeto sera definida por meio de processos de revisdo que serdo
divididos em duas etapas, a primeira seré realizada antes de o artefato ser assinado, nela devera ser
garantido que o IDQ daquele artefato seja 0 (zero). Na segunda etapa sera feita em todos os artefatos da
OS, conforme previsdo na clausula nona do contrato n° 19/2009 do MJ.

7.2.1 Definig&o dos Critérios de Aceita¢éo do Produto e Artefatos
Os critérios de aceitacdo dos produtos e artefatos serdo definidos de acordo com a MGDS do MJ,

observando os critérios de qualidade aplicados.

Os artefatos de gerenciamento do projeto e de desenvolvimento do sistema deverdo seguir 0s
modelos estabelecidos ha MGDS.

O nivel de qualidade sera quantificado utilizando o IDQ, o0 mesmo pode ser obtido por meio de uma
tabela de desconformidades que artefatos/produtos podem possuir, conforme citado na MGDS.

Para cada OS as desconformidades serdo atualizadas no documento: Evidéncia de Inspecdo da
Qualidade do projeto em questéao.

A tabela de referéncia abaixo cita as glosas correspondentes em relacdo a cada infragdo de acordo
com os subitens 9.9 e 9.10 do contrato n° 19/2009 do MJ.

Tabela de Referéncia para Glosa

Descricdo da Infragcéo Correspondéncia

IDQ maior que 0,3 e menor ou igual a 0,5 | Adverténcia

IDQ maior que 0,5 Glosa de 0,3% (zero virgula trés por cento), sobre o valor global
dos servicos da OS.

Tabela 7
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7.2.2 Controle da Qualidade dos Produtos
O controle de qualidade garante que as atividades ocorram conforme planejado. As atividades de
controle da qualidade também poderdo descobrir falhas no projeto e, assim, indicar mudancas que
poderiam melhorar a qualidade.

As atividades de controle da qualidade serdo executadas 23/09/2010.

8. Plano de Gerenciamento de Tempo

8.1 Propésito

Definir o formato e estabelecer os critérios de desenvolvimento e controle do cronograma do projeto
e como serdo incorporadas as mudancas nos prazos.

8.2 Processos

O controle do tempo visa garantir que quando eventuais mudancas ou eventos de risco ocorrerem,
sejam identificados, permitindo que as agfes corretivas necessarias sejam tomadas em tempo, de forma
integrada com o restante do andamento do Projeto, e ndo interferindo no prazo final.

O gerenciamento de tempo do projeto inclui 0s processos necessarios para realizar o término do
projeto no prazo.

8.2.1 Elaborag¢éo do Cronograma
A elaboracdo do cronograma do projeto envolve os seguintes pontos: Listar as atividades do

projeto, seqiiencid-las e atribuir recursos e prazos para as mesmas.
As estimativas de duracdo das atividades devem ser feitas em horas.
As restricbes de tempo em relag@o ao projeto devem ser alinhadas em reunido e ter o cronograma

aprovado formalmente.

8.2.2 Controle do Cronograma
O controle do cronograma € parte do controle de mudancas e o critério de avanco adotado para as

atividades do cronograma sera:

Nao iniciado: 0%

Fase inicial: 25%

Fase intermediaria: 50%
Fase final: 75%
Finalizado: 100%

8.2.3 Mudancas de Prazos

Todas as mudancas nos prazos do Projeto devem ser controladas/autorizadas formalmente pelo
Gerente do Projeto.

Abaixo sdo descritos 0s niveis de priorizacdo das mudancas nos prazos do projeto, bem como as

acOes a serem tomadas em relacdo ao risco.

Priorizacdo das Mudancas de Prazos do Projeto

Prioridade Descricao Impacto/Risco Acdes
0—-Zero | Atividades com atrasos entre 10% Alto Nesse caso, o gerente deve avisar o
e 20% da duracgéo estimada. cliente e o patrocinador do projeto;
Nesse caso, o gerente de projetos devera
1-Um Atividades com atrasos entre 5% Médio tomar as devidas providéncias para
e 10% da duracgéo estimada. ajustar o projeto conforme os planos

iniciais e avisar, formalmente, o ESP e o
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Gestor do projeto.

2 — Dois

Atividades com atrasos < 5% da

duracéo estimada.

Baixo

Nesse caso, o gerente de projetos devera
acompanhar os ajustes para atender o
cronograma do projeto e avisar o ESP e
Gestor através de e-mail.

9. Plano de Gerenciamento da Comunicacao

9.1 Propésito

Tabela 8

O gerenciamento da comunicacéo visa garantir o processo de geracao, distribuicdo e armazenagem
de todas as informacfes relativas ao projeto, de forma acurada e consistente, por meios
apropriados e no momento certo para os participantes envolvidos ou afetados pelo projeto.

9.2 Processos

Os processos de comunica¢éo devem, sempre que possivel, procurar um meio formal.

As reunibes de acompanhamento internas e com a instituicdo parceira deverdo produzir uma
simula de reunido conforme MGDS. A sumula devera ser revista e assinada por todos os
participantes e arquivada na pasta do projeto.

9.2.1 Matriz de Comunicacdo

Objetivos e/ou Canal . 5 .
5 Alvos Frequéncia Responséavel Observacdes
Conteudo Evento
Abertura do Gestor e Equipe ) Coordenador Enviar apés a
] ) E-mail 1vez )
Projeto do Projeto REDE INFOSEG assinatura do TAP.
Status do ESP e Gestor do ] Alinhar com ESP e
] ) E-mail Semanal Ives Santos .
Projeto Projeto Gestor do Projeto
E-mail Assim que Em caso de reunido,
Mudanca de o i
ESP e/ou tomar ciéncia do Ives Santos gerar sumula da
Gestor . s
reuniao assunto reuniao
Suspenséo ou E-mail Assim que Em caso de reuniéo,
cancelamento ESP elou tomar ciéncia do Ives Santos gerar simula da
do Projeto reuniao assunto reunido e arquivar.
Assim que Executar Planos de
Atraso e/ou ESP e Gestor do ] . .
) ) ) E-mail | tomar ciéncia do Ives Santos Gerenciamento de
risco ao Projeto Projeto )
assunto Tempo e Risco
Solicita¢des de i
¢ ESP E-mall Assim que lves Santos Executar Plano de
mudancas receber a Gerenciamento de
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solicitacdo Escopo
o Ao tomar
Solicitacdes de ] o Executar Plano de
ESP e Gestor E-mail ciéncia do Ives Santos .
RH Gerenciamento do RH
assunto
Comunicar e/ou . x
Envolvidos no Quando Coordenador As reunibes devem
convocar ) Outlook . i
" Projeto necessario REDE INFOSEG gerar simulas
reunides
Recebimento de Envolvidos no Lista de Quando Fabrica de A lista de e-mail sera
informacdes Projeto E-mail necessario Software - DBA exclusiva do projeto
Encerramento Gestor e Equipe ] Coordenador Enviar apés encerrar o
) ) E-mail 1vez _
do Projeto do Projeto REDE INFOSEG projeto.
Tabela 9

9.2.2 lIdentificar e Gerenciar as Expectativas dos Interessados

Identificar e gerenciar as expectativas das partes interessadas é o processo de comunicagdo e

interacdo com as partes interessadas para atender as suas necessidades e solucionar as questdes a
medida que ocorrerem.

9.2.3 Gerenciar os Interessados
Acompanhar e documentar a entrada e saida de gestores e usuarios no projeto.

10. Assinatura

Assinado em
/ /

Coordenador da REDE INFOSEG

Assinado em
/ /

Marcos Palheta de Oliveira
Consultor de Projetos

PNUD BRA/04/029 — Inquérito/Seguranca Cidada
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Documento de Validacao dos Artefatos

1. Introducéo
1.1 Propésito?

Este documento tem o propésito de formalizar o processo para o projeto Inquérito Policial, bem como
alinhar expectativas e dar subsidios a fase de construgcdo na verificacdo e validacdo dos artefatos
produzidos em relacdo ao produto a ser desenvolvido. A finalidade deste documento consiste em adotar um
processo de desenvolvimento de software com métodos para avaliar o progresso, com técnicas para
acompanhar o andamento das atividades para otimizar a construcdo dos artefatos. Devido a necessidade
de incrementar a produtividade e a qualidade dos seus processos e produtos, assim como reduzir 0s custos
e o0 tempo de desenvolvimento, a proposta desta solucdo considera dois importantes pontos: melhorar a
eficiéncia dos processos e reutilizar os artefatos previamente construidos, como coletar, analisar e definir
necessidades e recursos do sistema Inquérito Policial. Ele se concentra nos recursos necessarios aos
envolvidos e aos usuarios-alvo e nas razdes que levam a essas necessidades.

Especifica também os requisitos do sistema, fornecendo aos desenvolvedores algumas das informacdes
necessarias para o projeto e implementacdo, bem como para a realizagdo de testes e homologa¢do do

sistema.

1.2 Glossario

Verificagdo: Visa assegurar que o software seja desenvolvido de um modo apropriado e consistente;

Validacdo: Visa assegurar que o software corresponda aos requisitos estabelecidos;

1.3 Referéncias

MGDS — Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas

2. Modelo do Ciclo de Vida

O ciclo de vida abordado no Projeto sera iterativo e incremental estruturado de acordo com as cinco

fases do processo de desenvolvimento, como mostra a figura 1.

N
Viabilidade Planejamento Design :> Construcéo Encerra
) mento

Figura 1: Fases do Ciclo de desenvolvimento

1 Fontes Consultadas - Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa — http://www.priberam.pt/dipo/default.aspx.

2 Wikipedia — http://pt.wikipedia.org/
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Os objetivos especificos a serem atingidos em cada fase estdo descritos na tabela a seguir.

Fase Objetivos Resultados
Esperados
(Artefatos)
Viabilidade e Estabelecer o escopo do projeto; | 1. Termo de Abertura do
e Estimar o custo e cronograma Projeto;
geral do projeto; 2. Declaragéo de Escopo
e Definir a proposta do projeto e Preliminar;
negociar com o cliente.
Planejamento | e  Mitigar os riscos relacionados ao | 1. Documento de Visdo e
escopo do projeto; Requisitos;
e Detalhar os casos de uso criticos | 2. Plano de
do sistema: Desenvolvimento do
e Avaliar sistema legado e ajustar Projeto
inconsisténcias 3. Plano de Configuracao;
4. Protétipos;
5. Repositérios.
Design e  Estabelecer um projeto de 1. Documento de Viséo e
arquitetura estavel Requisitos;
2. Plano Gerenciamento do
Projeto;
3. Plano de
Desenvolvimento do
Projeto;
4. Casos de Uso do
Sistema;
5. Diretrizes de
Programacéo;
6. Modelo do projeto;
7. Componentes;
8. Casos de Testes do
Sistema;
9. Plano de Testes;
10. Lista de Atividades de
Codificagéo.
Construcéo e Minimizar os riscos relacionados | 1. Documento de Viséo e
ao custo do desenvolvimento. Requisitos;
2. Plano de
Desenvolvimento do
Projeto;
3. Casos de Uso do
Sistema;
4. Plano de Testes;
5. Plano Gerenciamento do
Projeto;
6. Lista de Atividades de
Codificacao;
7. Relatérios de Testes do
Sistema;
8. Unidade de Implantacao;
9. Componentes;
Encerramento e  Garantir que o software esta 1. Documento de Viséo e
disponivel para seus usuarios Requisitos;
finais. 2.  Plano Gerenciamento do
Projeto
3. Planode

Desenvolvimento do
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Projeto;
4. Relatorios de Testes do
Sistema;
5. Lista de Atividades de
Codificacao;
Legenda:

Bl Artefato Elaborado

Bl Artefato Refinado

2.1 Perspectivas do produto

Este documento contempla uma visdo de uma solugdo, que permitira aos 6rgdos de seguranc¢a publica dos
Estados, a obtencdo de informac8es sobre Inquéritos Policiais, no intuito de subsidiar as investigagfes e
possibilitar a colaboracdo federativa nas mesmas. Colaborar de forma significativa para formulagdo de
politicas publicas por meio de estatisticas padronizadas com informag8es resumidas que permitirdo uma
andlise precisa e integrada do sistema de justica criminal, auxiliando nos procedimentos da Policia
Judiciaria e Administrativa, no gerenciamento dos procedimentos de investigacdo em suas unidades
policiais, oferecendo celeridade e integridade no tratamento das informacdes para a formatagdo do Inquérito
Policial;

Permitir o mapeamento dos fluxos da persecucé@o penal, no &mbito da investigacao policial, definindo um
padrao minimo dos procedimentos da policia judiciaria na Rede INFOSEG;

Possibilitar e subsidiar a anélise dos procedimentos envolvidos na investigacdo criminal e na instauragédo do
Inquérito Policial, bem como na disseminagdo do conhecimento acerca de iniciativas para integracdo de
informacdes entre os 6rgaos do sistema de justica criminal;

Permitir a sistematizacdo das etapas do ciclo de investigatorio e das fases demandadas para instauracao e
conclusao do Inquérito Policial;

Possibilitar o desenvolvimento de um levantamento nacional de informacdes sobre o Fluxo do Sistema de
Justi¢ca Criminal;

Permitir a consolidacdo de um sistema padronizado e integrado nacionalmente dos procedimentos
investigativos separados do administrativo das informacdes entre os 6rgdos competentes e dos sistemas
estaduais de justica criminal,

Permitir maior transparéncia, agilidade e qualidade nos procedimentos investigativos, dando a possibilidade
da gestdo por resultados padronizados e integrados;

Permitir as diligéncias necessérias voltado a colheita preliminar de provas para o descobrimento de fatos
criminosos, de suas circunstancias e de seus autores e cumplices com objetivo da formagao da convicgao

do representante do Ministério Pablico.
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2.2 Objetivos especificos do Produto e Plano de Verificacao e Validacéo

Do Produto: Prover uma solucdo que permita aos 6rgaos de seguranca publica e aos estados/municipios
interessados, reunir informacdes que possam integrar aos Inquéritos Policiais e aos procedimentos da
Policia Judiciaria na Rede INFOSEG, disponiveis para oferecimento de denlncias ao sistema de justica
criminal e formagédo de acao penal com todos os seus desdobramentos que esta terd ao longo do curso do
processo.

Do Plano: Cumprir com todas as especificacdes e atender as necessidades dos usuarios finais.

2.3 Restri¢g6es do produto

Os requisitos arquiteturais identificados sdo de interoperabilidade entre 6rgdos conveniados da REDE
INFOSEG sistemas entre Inquérito Policial. A arquitetura proposta é de SOA (Service Oriented

Architecture).

O projeto deve estar concluido até o final de Fevereiro/2011;

O sistema devera poder ser executado nos navegadores Mozilla Firefox 1.5 (ou superior) e Internet Explorer
5.5 (ou superior).

O projeto deverd estar alicercado no REDS - Registro de Eventos de Defesa Social, que automatiza todos
0s processos de registro eletrénico de ocorréncias com a integragdo da Policia Civil, Policia Militar e Corpo
de Bombeiro Militar;

O projeto devera estar amparado pelo CPP — Cddigo de Processo Penal, que estabelece normas e
diretrizes para as atividades de policia, bem como na Lei 8069/90, Estatuto da Crian¢a e do Adolescente;
Na Lei 9099/95, que estabelece os ritos de procedimento nos crimes de menor potencial ofensivo;

Na Lei 9503, que institui o Cédigo de Transito Brasileiro;

Manter rede de informacdes operacionais para seguranca publica, justica e fiscalizacéo;

Manter a interoperacionalizacdo das aplica¢ges locais com uma aplicagdo de consulta nacional por meio da
internet e sistemas informatizados;

Contribuicdo na modernizag&o por meio de expansao, aprimoramento, correcao e atualizacao;

Este produto fara parte integrante do Nicleo da REDE INFOSEG;

2.4 Problemas a serem solucionados

Uma das principais falhas levantadas junto as organizacdes policiais consultadas, diz a respeito aos
registros das ocorréncias pela baixa qualidade atribuida, como também a fraca capacitagédo do atendente da
ponta no preenchimento do Registro, pois € no registro de ocorréncias, que depende a coleta dessas
informacdes relevantes de forma completa para a descrigédo correta do evento, além do conhecimento e de

instrumentos juridicos para viabilizar e classificar corretamente a natureza do delito.

Grande heterogeneidade entre os sistemas de informag&o criminal existentes;
Deteccdo de diferentes formas e modelos de gestdo das informacdes

Problema criminais, com complexidades variadas;

Dificuldade de obtencdo de informacdes junto aos gestores estaduais de




Inquérito Policial

MGDSv50 DVA V1.0

Documento de Validagc&o dos Artefatos Versédo: <1.0>

segurancga publica dos estados;

Inviabilidade de se coletar dados de todas as unidades da federacéo;

Afeta

Todo o processo da Policia Judiciaria, pois ha perdas relevantes de
informacdes, re-trabalho, redigitacdo e com a perda dados para integracéo

dessas informacdes;

Realidade Atual

Baixo investimento dos estados para possibilitar a gestdo do conhecimento
com a disseminacdo dos principais processos para sucesso dos
procedimentos da Policia Judiciaria;

Atendentes inexperientes, sem o devido preparo para desempenho da funcéo
investigatoria;

Falta de conhecimento legal para embasamento e enquadramento dos

acusados, nos fatos apurados;

Solucéo Proposta

Investimento macico em todas as etapas dos procedimentos da Policia
Judiciéria para promover a modernizacdo da area de gestdo do conhecimento
e do processo investigatério, para treinamento dos atendentes, integragao dos
sistemas, no intuito de se utilizar de informacdes pré-existentes dando maior

celeridade a todo o processo investigatorio.

Baixa integracdo dos sistemas de informacado das policiais civis e militares por
intermédio do Registro Unico de Ocorréncias;

Sub-notificagcbes de ocorréncias;

Registro das ocorréncias de forma manual;

Formularios de papel ou livros de registro;

Problema Informacdes incorretas prestadas pela vitima;
Falta de padronizacao da classificacao;
Quantidade elevada de classificagdes;
Existéncia de diversas classificacdes semelhantes;
Diferengas existentes quanto ao nivel de detalhamento das classificacdes;
Informacdes que s&o registradas em formularios de papel e que,
posteriormente sdo registradas em sistemas representam um risco, pois
essas informagdes coletadas pelo policial podem ser alteradas, por engano,
por quem estiver digitando os dados da ocorréncia, como também
comprometem a tempestividade da informacéo;

Afeta

A classificacdo genérica dos delitos é prejudicial, pois afeta diretamente a
qualidade dos registros, no comprometimento e analise estatistica no
mapeamento da criminalidade;

A falta de suporte tecnoldgico adequado e a insuficiente qualificacdo dos

profissionais, comprometem significativamente e se traduzem nos principais
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obstaculos a boa qualidade dos sistemas de coleta, registro e tratamento das

informacdes criminais;

Realidade Atual

InformagBes que ndo chegam ao conhecimento da Policia Civil e como
consequéncia, grande quantidade de informacdes registradas pela Policia
Militar que s6 circulam dentro da prépria corporagao;

Variedade de niveis de detalhamento dentro de um mesmo estado da
federacao;

Modelos (formularios) distintos de coleta e registros dos fatos, tanto para
policial civil como a policial militar;

Existéncia de classificagcdo genérica (“Outros”, “diversos”);

Solucéo Proposta

Unificagdo dos procedimentos das policias civil e militar, como também
integracdo e classificacdo padrao dos delitos, baseados no cédigo civil e
penal;

Reducéo ou extingdo das sub-notificagbes;

Ganho de tempo e celeridade para atendimento de outras ocorréncias;
Concentragdo para envidar de esfor¢cos no registro e apuracdo dos crimes de
maior potencial lesivo;

Para que se assegure a qualidade e a confiabilidade do processo
investigatério da policia judiciaria, passa necessariamente pelo boletim
eletrbnico de ocorréncia e a padronizacéo da classificacao dos delitos, como

também na capacitagdo dos policiais;

3. Descricao dos atores do sistema

Ator

Descri¢éo Responsabilidades

Autoridade Policial

Autoridade Policial designado | Eximio conhecedor da legislacéo
pelo Delegado Titular para | civi e penal, como também
atuacdo e acompanhamento | organizador  das informacdes
dos Inquéritos Policiais; criminais  no  atendimento a
legislacdo penal, no que diz
respeito a tipificagdo e classificagao
dos delitos;

Administrador do Mdédulo de
Inquérito Policial

Realizar entrada de dados no
sistema de todas as informacdes
essenciais a conducdo satisfatéria
durante todo o] processo

investigatorio;

Realizar consultas;
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Fornecer informacdes essenciais
para condugdo do processo e
conclusdo dos Inquéritos Policiais,

guando solicitado;

Ator Descrigcéo

Responsabilidades

Funcionario Funcionario da Delegacia
Policial com credenciais para
atuacdo e acompanhamento

dos Inquéritos Policiais;

Responsavel pelo recebimento e
envio de documentos para “Dar
Providéncias,” como  também
organizador  das informacdes
criminais no  atendimento a
legislagdo penal, no que diz
respeito ao sigilo das informactes
em conformidade com a legislacéo
vigente;

Realizar consultas;

Fornecer informacdes essenciais
para condugdo do processo e
conclusdo dos Inquéritos Policiais,

quando solicitado;
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4. Artefatos

Esta se¢do descreve, na tabela abaixo, como os artefatos seréo utilizados.

Como usar
Artefato Viabilidade Plano Design Construcao Encerramento
Termo de Abertura Estabelecer o | Estimar o | N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica.
escopo do projeto. custo e
cronograma
geral do
projeto.
Declaracéo de Escopo Define a proposta Néo se aplica. N&o se aplica. NZo se aplica.
Preliminar do  projeto e
negociar com O
cliente.
Documento de Viséo e Define a proposta | Mitigar 0S | Estabelecer  um | Minimizar os | Néo se aplica.
Requisitos do projeto com os :ngisonados projeto de | riscos
requisitos e | ao escopo do | arquitetura estavel | relacionados ao
artefatos propostos. | Projeto; custo do
desenvolvimento.
Plano de Definir a proposta Estabelecer ~ um Avaliagdo de

Gerenciamento do
Projeto

do projeto e
negociar com o0
cliente

projeto de
arquitetura estavel

todas as fases a
fim pontuar os
erros, como
forma de
aprendizagem.

Plano de
Desenvolvimento do
Projeto

Define a proposta
do projeto com os
requisitos e
artefatos propostos.

Minimizar os riscos
relacionados ao
custo do
desenvolvimento

Formaliza todas
as etapas do
desenvolvimento
em conformidade
com o Plano de
Gerenciamento

do Projeto.
Especificagdo dos Detalhar 0s
Casos de Usos casos de uso
criticos do
sistema
Documento de Estabelecer um Avaliar sistema | Estabelecer um
Arquitetura projeto de legado e ajustar | projeto de
arquitetura estavel inconsisténcias arquitetura
estavel

Protétipo de Telas

Minimizar os riscos
relacionados ao
custo do
desenvolvimento

Plano de Testes

Estabelecer um
projeto de
arquitetura
estavel

Termo de Homologacédo

Documentacao De
Licdes Aprendidas

N&o se aplica.

N&o se aplica.

N&o se aplica.

N&o se aplica.

Avaliacédo de
todas as fases a
fim pontuar os
erros, como
forma de

aprendizagem.

Documentacédo de

N&o se aplica.

N&o se aplica.

N&o se aplica.

N&o se aplica.

Garantir que o
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Encerramento do
Projeto

software esta
disponivel  para
seus usuarios
finais.

5. Atividades vérsus Papéis

Fornece uma descricéo das responsabilidades e artefatos de acordo com um determinado papel no ciclo

de vida do processo.

5.1. Gerente de Projeto
Como usar
Artefato o : 5
Viabilidade Plano Design Construgéo Encerramento
Declaracéo de E
Escopo Preliminar
Documento de Viséo e E
Requisitos
Plano de Gerenciamento do
. E R R R
Projeto
Métricas E E/R E/R E/R E/R
5.2. SQA (Software Quality Assurance)
Como usar
Artefato . - »
Viabilidade Plano Design Construcao Encerramento
Plano de Desenvolvimento do
. E R R R
Projeto
Métricas de Processo E R R R R
5.3. Analista de Sistemas
Como usar
Artefato T . =
Viabilidade Plano Design Construcao Encerramento
Documento de Visao e Requisitos E E R R R
Especificagcdo dos Casos de Uso E R
do Sistema
Glossério do projeto E R R R
5.4. Arquiteto de Software
Como usar
Artefato o : =
Viabilidade Plano Design Construcao Encerramento
Plano de Projeto (Anexo arquitetura) E
Modelo de Projeto E R
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5.5. Projetista de Banco de Dados

Como usar
Artefato T ; =
Viabilidade Plano Design Construcéo Encerramento
Plano de Gerenciamento do E R
Projeto
5.6. Engenheiro de Software
Como usar
Artefato - ; =
Viabilidade Plano Design Construcao Encerramento.
Protétipo
Componente (sistema legado) R R R
Componente E R R
Diretrizes de Programacao E
Lista de Atividades de
e E R R
Caodificacdo
5.7. Engenheiro de Configuracéo
Como usar
Artefato o : %
Viabilidade Plano Design Construcao Encerramento
Plano de Configuracao
Repositério de Projeto
Unidade de Implantacdo E R
Release Notes E
Instalador Pode Ter
Manual de Instalagcdo Pode Ter
5.8. Engenheiro de Teste
Como usar
Artefato L . =
Viabilidade Plano Design Construcao Encerramento
Plano de Teste E R
Relatdrio de Teste do Sistema E R
Casos de Testes E R
6. Plano da Garantia da Qualidade
6.1. Plano
O plano de garantia da qualidade aborda as atividades:
e Avaliacéo do processo
e Avaliacdo dos produtos de trabalho e servigos
Atividade Procedimento Resultados Esperados Responséavel

Avaliacédo de
marco de fase —
planejamento.

artefatos.

Validagéo dos

de requisitos

Marco: escopo fechado, documento

Marcos Palheta
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Avaliacao de
marco de fase — Design.

Validagéo dos
artefatos.

Marco

: protétipo apresentado

Marcos Palheta

Avaliacado de
marco de fase —
Construction #1.

Validagéo dos
artefatos.

Marco: componentes
implementados

Avaliacado de
marco de fase —
Construcdo #2

Validagéo dos
artefatos.

Marco: componentes
implementados

Avaliacado de
marco de fase —
Encerramento.

Validagéo dos
artefatos.

Marco

: sistema entregue pro cliente

Marcos Palheta

6.2. Cronograma de Atividades

Cronograma das atividades de garantia da qualidade, avaliacdo do processo e produtos de trabalho.

Atividade Data N&o Conformidade Acéo Corretiva Status

25/07/2010 Documento de Ajustar documento
arquitetura ndo da fase anterior
elaborado. (piloto) e acrescentar

. dados para fase
Avaliacédo
atual.
de marco de fase — e ~
. Prototipo de telas néo
planejamento.

elaborado.

Auditoria de

configuracédo nédo

elaborada.

25/07/2010 Documento de O ajuste do Definida a solugao
arquitetura ndo ajustado | documento de da arquitetura com
para o novo ciclo do arquitetura deve 0 uso do framwork.
desenvolvimento. estar acontecendo Falta documentar e

em paralelo com a colocar no
definicdo da linhado | repositério.
produto.
Documento de diretrizes | Definir um
de programacéao ndo documento
elaborado. institucional com
diretrizes de
programacao.
Avaliacdo Lista de atividades de Deve ser elaborada
de marco de fase — codificagdo ndo e utilizada uma lista
Design. publicada de bugs, no intuito
de ajustar um link
para a pagina do
projeto.
Planejamento de testes Utilizar a Definir cronograma
néo elaborado. metodologia MGDS do planejamento
para avaliagéo de com colaboradores
usabilidade e da externos.
arquitetura do
sistema.
Auditoria de
configura¢do nédo
elaborada.
Avaliagdo | 25/07/2010 Documento de Verificar arquitetura
de marco de fase — arquitetura ndo ajustado ja definida e
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Construgao #1.

para o novo ciclo do
desenvolvimento.

documentada
residente no
repositorio.
Verificar Parte da
arquitetura
proposta no
projeto.

Plano do projeto ndo
ajustado.

Ajustar os dados a
partir da proposta
fechada com o
usuério.

Proposta néo atualizada
no repositério

Atualizar dados da
proposta no
repositério do
projeto.

Diretrizes de
programagédo nao
elaborada.

Precisa avaliar a
padronizacao dos
cédigos
desenvolvidos.

Lista de atividades de
codificagdo

Esta sendo utilizado
0 issue tracker.

Auditoria de
configuracéo nao
realizada

Modelo do projeto ndo
esté atualizado no

repositorio
Avaliagdo | 25/07/2010 Diretrizes de Avaliacao de artefato
de marco de fase — programagédo nao com foco no
Construcéo #2. elaborada. processo
Lista de atividades de Avaliacao de artefato
codificagdo com foco no
processo

6.3. Licdes Aprendidas

Deve ser coletado as métricas realizadas pela SQA, por intermédio de uma ferramenta de

coleta de métricas em relacdo as atividades e os dados para serem reportados de uma forma definida.

Protétipo de telas ndo pode ser elaborado no design.

Auditoria de configuracdo pode ser realizada pela SQA quando o Gerente de configuracdo nao

est4 disponivel.

6.4. Artefatos

Este quadro apresenta uma relagédo dos artefatos propostos no processo de desenvolvimento e

os que foram gerados.

Previsto

Realizado

Viabilidade

Documento de Visdo e Requisitos;
Proposta.

. Documento de Visédo e Requisitos;
. Proposta.

Planejamento

Documento de Visdo e Requisitos;

. Documento de Visdo e Requisitos;
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e  Plano Gerenciamento do Projeto

Plano do Projeto

o  Especificacdo dos Casos
de Uso do Sistema;
. Plano de Gerenciamento do

. Plano de Desenvolvimento do o Riscos
Projeto; o Esforco
e  Plano de Configuragéo; e  Plano de Desenvolvimento do Projeto;
° Prototipo; e  Plano de Configuragéo;
e Repositdrio. e  Repositorio.
Design e  Documento de Visé@o e Requisitos; e  Documento de Viséo e Requisitos;

o Especificacdo dos Casos de
Uso (revisao)
Plano de Gerenciamento do Projeto

. Relatorios de Testes do Sistema;
° Lista de Atividades de Codificagéo;

Projeto o Riscos
. MGDS de Desenvolvimento do o  Esforgo
Projeto; o  Documento de arquitetura
e  Repositodrio. e  MGDS de Desenvolvimento do
. Diretrizes de Programac&o; Projeto;
e  Modelo do projeto; e  Repositorio;
. Componentes; . Diretrizes de Programacao;
e  Casos de Testes do Sistema,; e  Modelo do projeto;
° Plano de Testes; . Componentes;
e Lista de Atividades de Codificacao. e Lista de Atividades de Codificagéo.
Construgao #1 . Documento de Visao e Requisitos; . Documento de Visdo e Requisitos;
o  Casos de Uso do o  Casos de Uso
Sistema; . Plano de Gerenciamento do Projeto
. Plano de Gerenciamento do o Riscos
Projeto; o  Esforco
e  Repositdrio. o  Proposta
° Plano de Testes; o  Documento de arquitetura
. MGDS de Desenvolvimento do . MGDS de Desenvolvimento do
Projeto; Projeto;
e Lista de Atividades de Codificag&o; e Repositorio;
e  Relatorios de Testes do Sistema; e  Plano de Testes;
. Componentes; . Diretrizes de Programacao;
e  Modelo do projeto;
. Componentes;
. Lista de Atividades de Codificacéo.
Construg&o #2 . Documento de Visao e Requisitos; . Documento de Visdo e Requisitos;
o  Casos de Uso do o  Casos de Uso
Sistema; o  Glossario
e  Plano do Projeto o  StoryBoard
e  MGDS de Desenvolvimento do e  Plano de Gerenciamento do Projeto
Projeto; o Riscos
e  Repositorio. o Esforco
e  Plano de Testes; o  Proposta
o Relatorios de Testes do o  Documento de arquitetura
Sistema; e  Modelo de desenvolvimento;
e  Modelo do projeto; o  Métricas de Processo
e Lista de Atividades de Codificacéo; e Repositorio;
. Componentes; . Plano de Testes
o Casos de Testes
o Relatdrio de Testes
. Diretrizes de Programacao;
. Modelo do projeto;
. Componentes;
e Lista de Atividades de Codificagdo.
Encerramento e  Documento de Viséo e Requisitos; .
° Plano de Gerenciamento do
Projeto
. MGDS de Desenvolvimento do
Projeto;

Legenda:
- Artefato Elaborado

- Artefato Refinado

- Artefato ndo elaborado
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Documento de Encerramento do Projeto

1. Introducéo

1.1 Propésito

Este Documento de Encerramento do Projeto tem o propésito de definir um marco que formaliza as

licdes aprendidas e descricdo qualitativa e quantitativa dos processos e artefatos gerenciados, por meio de

andlise dos artefatos de desenvolvimento gerados e reunifes de equipe de desenvolvimento e os clientes

envolvidos no desenvolvimento do projeto Inquérito Policial, finalizado.

1.2 Glossario

Accountability: Responsabilidade e compromisso nas Investigacdes; !

Celeridade: Qualidade do que é célere; Presteza; Rapidez;

Discricionalidade: Deixado a discri¢ao; Livre de condi¢des; llimitado;

Fidedignidade: Qualidade daquele ou daquilo que é fidedigno; digno de todo o crédito;

Georeferenciamento: Georreferenciamento (eortugués brasieiro) gy georreferenciagdo (portugués europeu)
localiza¢@o de uma imagem ou um mapa ou qualquer outra forma de informac&o geogréafica em
tornar suas coordenadas conhecidas num dado sistema de referéncia. Este processo inicia-se
com a obtencdo das coordenadas (pertencentes ao sistema no qual se pretende
georreferenciar) de pontos da imagem ou do mapa a serem georreferenciados, conhecidos
como pontos de controle. Os pontos de controle s&do locais que oferecem uma feigcéo fisica
perfeitamente identificavel, tais como intersec¢Bes de estradas e de rios, represas, pistas de
aeroportos, edificios proeminentes, topos de montanha, entre outros. A obtencdo das
coordenadas dos pontos de controle pode ser realizada em campo (a partir de levantamentos
topograficos, GPS - Sistema de Posicionamento Global), ou ainda por meio de mesas
digitalizadoras, ou outras imagens ou mapas (em papel ou digitais) georreferenciados. 2

Qualidade - Atendimento pelo produto dos requisitos do mercado, com perfeito desempenho, com
confiabilidade, durabilidade, adequacéo ao uso, estética e conformidade com os padrbes e que |lhe
confere a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas.

Qualidade — Condigcédo que abrange o atendimento pelo produto, dos requisitos do mercado, com
perfeito desempenho, com confiabilidade, com durabilidade, com adequa¢&o ao uso, com estética e
em conformidade com os padrdes.

Ad hoc - A expresséao latina ad hoc significa literalmente “para isto”. Por exemplo, um instrumento
ad hoc é uma ferramenta elaborada especificamente para uma determinada ocasido ou situacao.
Num senso amplo, poder-se-ia traduzir ad hoc como “especifico” ou “especificamente” (Wikipedia);

1.3 Referéncias

1

» || FORUM NACIONAL DOS GABINETES DE GESTAO INTEGRADA: FOMENTO A
SEGURANCA PUBLICA PROFISSIONAL E INOVADORA — Grupo VI — Uniformizacao do Ciclo
Investigativo e Processual Criminal (Critérios minimos);

Fontes Consultadas — Dicionéario Priberam da Lingua Portuguesa - http://www.priberam.pt/dipo/default.aspx.

2 Wikipedia — http://pt.wikipedia.org/
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* TCU - Tribunal de Contas da Unido — TC 022.180/2007-0 — Sumario: Relatério Operacional
na area de Gest&o de Informagées Criminais do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) —
Recomendacdes / Determinacdes;

» Cadernos Teméticos da CONSEG — Reflexdes sobre a Investigacao através do Inquérito
Policial — 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica.

» Sistema de Informatizagdo e Gerenciamento dos Atos de Policia Judiciaria e
Administrativa — PJ@NETda Connecta Rubinger.

Requisitos para a Qualidade - Expressdo das necessidades do usuario ou sua traducédo num conjunto de
requisitos, explicitados em termos quantitativos ou qualitativos, objetivando definir as caracteristicas de uma
entidade a fim de permitir sua realizacdo e seu exame. Deve definir as necessidades implicitas e explicitas
do cliente.

Requisitos — Disposicao que expressa critérios a serem atendidos por um produto, processo ou Servico.
Técnicas de Confiabilidade - Técnica usada para definir a capacidade de um sistema/componente
desenvolver, ao longo do tempo, as fun¢des para as quais foi projetado, como segue: a definicdo objetiva
de valores de confiabilidade, a analise do modo e efeito das falhas, a andlise da &rvore das falhas, o projeto
de confiabilidade, o projeto de manutengéo preventiva e manutencdo autbnoma, o testes de confiabilidade,
a coleta de dados de desempenho em campo, a analise de dados de confiabilidade, a analise de falhas e a
avaliacdo da confiabilidade.

TQC - Controle Total da Qualidade - Esforgo totalmente integrado para a melhoria do desempenho em
todos os niveis, para a elevacao da satisfagdo do cliente.

TQM — TOTAL QUALITY MANAGEMENT - Atividades de gestdo para implementar a melhoria da

gualidade dos produtos ou servicos de uma empresa.

=  TQM (TOTAL QUALITY MANAGEMENT) - E um modelo de gerenciamento que visa 0 SUcesso a
longo prazo através da satisfacdo do usuario. O TQM é baseado na participacdo de todos os
membros da organizacao na melhoria dos processos, produtos, servigos, como também na cultura
e na melhoria continua. O TQM visa Monitorar e controlar o trabalho do projeto, onde é feita uma
verificagcdo do andamento, desempenho e avaliacbes para efetuar melhorias no processo. Um
monitoramento continuo permite que a equipe identifique as areas que exigem uma atencéo

especial;

= Planejamento da qualidade, onde os padrdes de qualidade que sao relevantes sao identificados e

€ elaborada uma solucéo de como satisfazé-los;

» Realizar a garantia da qualidade, que € o processo onde as qualidades que foram planejadas séo
aplicadas nas atividades para garantir que o projeto empregue todos 0S processos necessarios

para que atendam os requisitos;

= Realizar o controle de qualidade, que consiste no monitoramento para certificar que os padrdes
relevantes de qualidade estdo sendo levados em consideracdo, eliminando assim um

desempenho que nédo seja satisfatorio.

» Relatério de desempenho, que consiste na coleta e distribuicdo das informacdes sobre o

desempenho, incluindo o relatério de andamento e medi¢éo do progresso e previsao;
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2. Objetivos alcancados

1. Possibilitar e subsidiar a analise dos procedimentos envolvidos na investigagao
criminal e na instauracdo do Inquérito Policial, bem como na disseminacdo do
conhecimento acerca de iniciativas para integracdo de informac8es entre os 6rgdos do
sistema de justiga criminal;

o O objetivo foi alcangado corretamente

2. Permitir a sistematizagao das etapas do ciclo de investigatorio e das fases demandadas
para instauracao e conclusao do Inquérito Policial;

o O objetivo foi alcancado corretamente

3. Possibilitar o desenvolvimento de um levantamento nacional de informac¢des sobre o
Fluxo do Sistema de Justiga Criminal;

o O objetivo foi alcancado corretamente

4. Permitir a consolidacdo de um sistema padronizado e integrado nacionalmente dos
procedimentos investigativos separados do administrativo das informacfes entre os
O6rgdos competentes e dos sistemas estaduais de justica criminal;

o O objetivo foi alcancado corretamente

5. Permitir maior transparéncia, agilidade e qualidade nos procedimentos investigativos,
dando a possibilidade da gestdo por resultados padronizados e integrados.

o O objetivo foi alcancado corretamente

3. Situacédo do sistema

3.1 Situacédo antes da execucao do projeto
o Nao se aplica.

3.2 Situacado ap6s da execucgdo do projeto

O sistema permite agora com esta solugdo e aos 6rgédos de seguranca publica dos Estados, a
obtencéo de informag@es sobre Inquéritos Policiais, no intuito de subsidiar as investigagfes e possibilitar a
colaboracao federativa nas mesmas, como também com informacdes resumidas que permitirdo uma analise
precisa e integrada do sistema de justica criminal, colaborando de forma significativa para formulagéo de
politicas publicas, por meio de estatisticas padronizadas. Auxilio nos procedimentos da Policia Judiciaria e
Administrativa, no gerenciamento dos procedimentos de investigagdo em suas unidades policiais,
oferecendo celeridade e integridade no tratamento das informacdes para a formatagédo do Inquérito Policial,
como também o mapeamento dos fluxos da persecucédo penal, no ambito da investigacdo policial, definindo

um padrao minimo dos procedimentos da policia judiciaria na Rede INFOSEG;
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Funcionalidades desenvolvidas Alteracéo Prioridad,e.para
0 Usuério
Selecionar Tipo Procedimento Sim 1
Selecionar Documento N&o 0
Preencher Documento N&o 4
Validar Documento Preenchido N&o 3
Validar Tipo Procedimento N&o 0
Validar Prazo Vencimento N&o 0
Validar Regras de Sigilo N&o 0
Validar Tipo Vitima N&o 0
Desmembrar Procedimento N&o 0
Enviar e Receber Documento N&o 3

4. Locais de execucao

O sistema serd executado no ambiente da Rede INFOSEG-MJ, em que permitira aos 6rgdos de
seguranca publica dos Estados, o acesso e a obtencdo de informacdes sobre Inquéritos Policiais no intuito
de subsidiar as investigacbes e possibilitar a colaboragédo federativa nas mesmas, como também com
informacdes resumidas, que permitirdo uma andlise precisa e integrada do sistema de justica criminal,
assim colaborando de forma significativa para formulagdo de politicas publicas por meio de estatisticas

padronizadas.

5. Expectativas

A expectativa em relacdo a solucdo foi plenamente sustentada na possibilidade oferecida aos
orgaos de seguranga publica e aos estados/municipios interessados na reunido dessas informacdes para
integracdo aos Inquéritos Policiais e aos procedimentos da policia judiciaria na Rede INFOSEG. O
oferecimento dessas denuncias permite ao sistema de justica criminal formacgéo de acao penal com todos
os seus desdobramentos que esta tera ao longo do curso do processo.

" Pela promocdo da padronizacdo nacional da classificacdo da natureza dos delitos, como
também pela capacitacdo dos policiais em informatica, com vistas na preparagdo do
processo de informatizacdo da gestdo de seguranca publica;

" Pela possibilidade de se estabelecer mecanismos de estimulo a criagdo e regulamentacao,
nas organizacfes estaduais de seguranca publica, de unidade especifica para tratamento
estatistico e analitico das informagbes criminais, com utilizacdo de profissionais
especialistas na area de tratamento de dados.

" Na articulagdo com 6rgéos publicos, universidades e centros de pesquisa, como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para disponibilizacdo aos estados, de bases
cartogréficas digitais atualizas, especialmente dos grandes centros urbanos e das areas
com maiores indices de criminalidade, para o favorecimento a utlizagcdo do
georeferenciamento como instrumento de analise criminal;
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. Pelo compartiihamento das informacgfes criminais entre todos os estados brasileiros e a
Policia Federal.

6. Finalizacédo

Considera-se a partir desta data encerrada a implantagédo do sistema de Inquérito Policial.

Os ajustes e manutengdes necessarias serdo feitas no decorrer da utilizagdo do sistema, tendo o

apoio da Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informacdo — CGTI por meio de empresa terceirizada na

fabrica de software e dos Planos de Gerenciamento e Desenvolvimento do Projeto.

O cliente abaixo assinado concorda plenamente com os termos deste documento de encerramento

de implantacéo e oficializacao de uso do software/sistema, que faz parte integrante do presente contrato.

Assinado em

/ /
MJ/SENASP/REDE INFOSEG
Coordenador da REDE INFOSEG

Assinado em

/ /
Marcos Palheta de Oliveira
Consultor de Projetos
PNUD BRA/04/029 — Inquérito/Seguranca Cidada
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