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[) Introducéo

O seguinte relatério refere-se ao produto final do Monitoramento da 12
Pesquisa Nacional de Vitimizagdo. Neste relatério constam dados do
monitoramento realizado no periodo de julho a novembro de 2010, periodo em
que a pesquisa foi monitorada, depois a mesma prosseguiu sem O

monitoramento previsto inicialmente.

Os dados aqui apontados sdo frutos das observagfes in loco realizadas
durante o trabalho de campo, todos os dados possuem como fonte os relatérios
produzidos pelo consultor e aprovados pela Secretaria Nacional de Seguranca

Publica.

A estrutura do seguinte relatorio seguiu orientacdes da Senasp, sendo
divididos em sete sec¢fes tematicas, sendo estas: 1) Metodologia da Pesquisa
em Geral, 2) Acompanhamento dos Treinamentos, 3) Gestdo da Pesquisa, 4)
Avaliacdo do Instrumento, 5) Coordenagéo Técnica da Pesquisa, 6) Perfil dos
Pesquisadores/Entrevistadores e 7) Metodologia de Acompanhamento por
meio de consultores contratados, e por fim a producdo do artigo “A “Pesquisa
da Pesquisa”: Contribuicdes do Monitoramento Externo para Gestdo da 12
Pesquisa Nacional de Vitimizacao” para publicagdo em revista ou manual a ser
produzido pela Senasp.Foram acompanhadas 66 entrevistas, distribuidas ao
longo de 11 cidades, entre Capitais, cidades da Regido Metropolitana e cidades

do Interior.



II) Metodologia Geral da Pesquisa

Neste item, serdo abordadas informacdes acerca da metodologia geral
adotada para a realizacdo da primeira Pesquisa Nacional de Vitimizagdo. Para
isso, sera apresentado o desenho geral da pesquisa, conforme proposto pela
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP). Em seguida, seréo
avaliados os procedimentos adotados pelos pesquisadores do Instituto de
Pesquisa Data Folha, a fim de verificar se a metodologia proposta foi
adequadamente seguida.

Ainda sobre o desenho amostral da pesquisa, cabe ressaltar que ele se
baseia nos setores censitarios do IBGE e que, por conseguinte, considerando
as residéncias contabilizadas em cada um dos setores indicados, espera-se
selecionar a residéncia indicada e posteriormente o entrevistado.

A seguir, trataremos de algumas etapas da metodologia indicada
considerando este desenho inicial e a adogdo ou ndo dos indicativos deste
desenho.

a) Arrolamento:

De acordo com o desenho inicial da metodologia da Pesquisa, o
pesquisador deveria coletar o maximo de informagdes possiveis sobre o setor
censitario em questdo. Como as informagfes disponibilizadas pelo IBGE
acerca dos setores sao provenientes do ultimo censo (2000), em muitos casos,
elas néo correspondiam ao que se verificava em campo (crescimento vertical,
horizontal, dentre outras situagfes). O IBGE indica também que cada setor
possui entre 300 e 400 domicilios, entretanto, o que se encontra atualmente
sd0 numeros superiores a esses. Por isso, foi proposto aos pesquisadores que

realizassem uma varredura dos setores censitarios selecionados.



No entanto, durante o acompanhamento in loco destes pesquisadores,
foi possivel observar que muitos deles ndo seguiram corretamente a varredura,
havendo muitos domicilios que ndo foram contabilizados. Em alguns destes
casos, quarteirbes inteiros ndo foram considerados na contagem do
arrolamento, o que enviesou o desenho da amostra.

Em virtude destas falhas, alguns erros foram observados enquanto

estdvamos em campo, por exemplo:

Durante a realizacdo do campo, 0 pesquisador parou 0
trabalho e me falou que precisava me contar que havia
um erro no arrolamento, segundo ele o outro pesquisador
gue fez a seguinte tarefa desconsiderou dois quarteirdes,
0 que estava gerando erro no momento de selecionar o

domicilio indicado.
(Jodo Pessoa — PB 23/10/2011 13h50m)

Diante destes erros, ficou estabelecido para fins corretivos que o
Instituto contratado (Datafolha) deveria contar com supervisdo in loco durante
todo o processo da pesquisa e realizar mensalmente capacitacdes para evitar
gue tais erros fossem cometidos. Alguns dos erros observados no arrolamento

eram oriundos da falta de capacitagédo dos pesquisadores de campo.

b) Tipos de Domicilios:

Dentro dos setores censitarios, pode-se observar a existéncia de
diversos tipos de moradias. No entanto, foram considerados nesta pesquisa
estritamente os DOMICILIOS OCUPADOS (TIPO 1), ou seja, habitualmente
ocupados por uma ou mais familias. Desse modo, ndo foram considerados
agueles com as seguintes caracteristicas: USO OCASIONAL (TIPO 2) —
utilizado apenas em alguns periodos, de forma ndo permanente, como hotéis,
apart-hotéis e casas de veraneio; os FECHADOS (TIPO 3) — domicilio cujos

moradores ndo foram contatados durante a pesquisa: espoélio; e, por fim,



domicilios do tipo VAGO (TIPO 4) — domicilios desocupados ou abandonados
no momento do arrolamento: reforma, aluga-se ou vende-se.

Casos como republicas ou pensbes foram considerados, desde que o
morador residisse h4 mais de trés meses no local e possuisse fogdo em casa
ou comesse fora. Caso o pesquisador ndo conseguisse essas informacoes, o
selecionado seria substituido.

Uma vez realizado o arrolamento, o pesquisador teria a informacgao
sobre a quantidade de domicilios realmente ocupados naquele setor e, com
base nela, calcularia quais dentre eles deveriam ser abordados para realizagcéo
da entrevista.

No entanto, através do monitoramento realizado, podem-se constatar
erros no que diz respeito a sele¢cdo do domicilio, como podemos observar no
relato baixo:

Esta entrevista é fruto de uma substituicdo. O pesquisador
havia arrolado uma Delegacia de Policia, que acabou
sendo selecionada para ser realizada a pesquisa. Desse
modo, 0 pesquisador optou por substituir a delegacia pela
casa ao lado (desconsiderou/desconhecia o fato de ter
cometido um erro no arrolamento). Apés trés idas (duas
destas, no mesmo dia) a esta residéncia, resolveu efetuar
uma nova substituicdo, dirigindo-se deste modo a outra

residéncia.
(Rondonépolis-MT 28/08/2010 09h44m)

Diante de tal falha, foi possivel observar que havia problemas nos
arrolamentos realizados e na sele¢do dos domicilios, haja vista que imdéveis
como: Delegacias, Hospitais, Prefeituras, Escolas, etc. ndo poderiam ser
contabilizados. A contagem e posterior selegcdo destes imoOveis devem ser
encaradas como um grave erro metodoldgico que contribui para o aumento do
erro amostral.

c) Procedimentos para percorrer o setor:



A figura abaixo ilustra o modo como se deveria percorrer o setor
censitario no momento do arrolamento: o pesquisador deveria partir do ponto
indicado (ponto de inicio do setor), posicionar o ombro direito na parede e
comecgar o arrolamento. Ele deveria entrar em todos os becos e vielas que

fossem encontrados, sempre com o ombro direito posicionado.

Figura 01

‘ 1

=
O desenho amostral da pesquisa previa ainda a realizacdo de dez
entrevistas por setor censitario. Este processo da pesquisa deveria ser

realizado por uma dupla de pesquisadores durante o dia, j& que se tratava de

uma tarefa basicamente visual. No entanto, isso ndo ocorreu. De modo geral,
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todas as etapas foram realizadas por um Unico pesquisador, sem supervisdo in
loco, 0 que contribuiu para a ocorréncia de erros metodologicos, observados

durante o monitoramento.

d) Instrumentos:

Para esta pesquisa de vitimizacdo, foram utilizados dois questionarios:
um elaborado pelo Conselho Gestor da Pesquisa em conjunto com o Ministério
da Justica e outro seguindo os formatos internacionais do UNICRI — o que
coloca a pesquisa em parametro internacional, j& que serd possivel efetuar
uma analise comparativa entre ela e pesquisas realizadas em outros paises
sobre a mesma tematica.

Apos a selecdo do domicilio, o pesquisador deveria estar atento, pois a
l6gica de aplicacdo de cada questionario, o sorteio e a substituicio do
selecionado ocorrem de modos distintos de acordo com o instrumento utilizado.

Com o arrolamento realizado e o domicilio a ser entrevistado
selecionado, o pesquisador deveria observar qual tipo de questionario
(Vitimizacdo Nacional ou UNICRI) deveria ser aplicado e seguir 0s

procedimentos especificos a cada um deles.

Questionarios Vitimizacdo Nacional e Unicri:

Apés selecionar a residéncia para realizagdo da entrevista, o
pesquisador deveria listar todos os moradores com idade superior a 16 anos,
sexo e idade dos mesmos. E importante destacar que se considera morador

todo individuo que reside ha mais de trés meses na residéncia.

Tabela 1



Ex.: Tabela de Identificacdo dos Moradores

Nome Sexo Idade
1 Marialucia  1masc 2fem 35
2 Jodo Imasc 2fem 45
3 Pedro Imasc 2fem 24
4 Vera Imasc 2fem 78
5 MariaEduarda 1masc 2fem 17
6 Imasc 2fem
7 Imasc 2fem
8 Imasc 2fem
9 Imasc 2fem
10 Imasc 2fem

A Tabela 1 exemplifica a maneira como deve ser realizada a
identificacdo do numero total de moradores com idade superior a 16 anos.
Neste exemplo, temos cinco moradores, sendo trés mulheres e dois homens.
Essas informacdes irdo subsidiar o pesquisador no momento de selecdo do

habitante que ira conceder a entrevista, conforme observaremos na tabela

abaixo:
Tabela 2
Tabela 01 Numero de Adultos
N de
Mulheres 1 2 3 4 6 7 8 9 10
Homem Homem Homem Homem Homem Homem Homem Homem Homem
0 Adulto K K K K K K X K K
maisvelho maisvelho maisvelho maisyelho maisvelho maisvelho maisvelho maisvelho maisvelho
Homem Homem Honjem Homem Homem Homem Homem Homem
1 Adulto Homem X K K X X X . .
maisvelho maisvelho maisjelho maisvelho maisvelho maisvelho maisvelho maisvelho
Mulher mais Homem Homem HorWem Homem Homem Homem Homem Homem
2 velha maisvelho g B maisvelho maisvelno maisvelho maisvelho maisvelho
Mulher mais Homem Homem Homem Homem Homem Homem
Homem . . X X A A
MM V7= 3 mais velho Jmais velno maisvelho maisvelho maisvelho maisvelho
Mulher mais Homem Homem Homem Homem Homem
4 velha maisvelho maisvelho maisvelho maisvelho maisvelho
Mulher mais Homem Homem Homem Homem
Homem X . . X
5) velha maisvelho maisvelho maisvelho maisvelho
Mulher mais Homem Homem Homem
Homem . K .
6 velha mais velho maisvelho maisvelho
Mulher mais Homem Homem
Homem . A
7 velha mais velho mais velho
Mulher mais Homem Homem
8 velha mais velho
Mulher mais e
9 velha
Mulher
10 mais velha

A Tabela 2 refere-se ao quadro de sorteio do morador a ser entrevistado,

com os dados dos moradores dos domicilios. Basta cruzarmos o numero de



mulheres (trés) com o numero total de adultos residentes (cinco) e teremos o
perfil da pessoa selecionada: nesse caso, devera ser entrevistado o homem
mais velho — no exemplo, o entrevistado sera o Sr. Jodo, que possui 45 anos.
Nos casos de “empate” de perfil (sexo e idade), pode-se entrevistar qualquer
um dos dois.

Das entrevistas acompanhadas, observou-se que o0 procedimento
indicado foi adotado pela maioria dos pesquisadores em campo, entretanto
alguns erros puderam ser observados e permaneceram sendo cometidos por
alguns pesquisadores sem nenhuma correcdo por parte da “supervisdo” da
pesquisa. E importante salientar, que estas falhas s6 podem ser identificadas
mediante o acompanhamento sistematico de todas as etapas da pesquisa. Os
relatos a seguir evidenciam como estes erros metodoldgicos ocorreram durante

a pesquisa:

Para efetuar o sorteio de qual morador deveria ser
selecionado no domicilio, o pesquisador buscou
informagBes (nome, idade e data de aniversario) com o
vizinho.
(Rondonépolis-MT 28/08/2010 14h00m)
Na tabela indicada para o sorteio do entrevistado, pude
perceber um erro na selecdo do morador. De acordo com
os dados dos moradores da residéncia, o sorteado foi um
morador ADULTO e o pesquisador marcou na tabela a
opcdo HOMEM. O pesquisador ndo perguntou a idade
dos moradores da residéncia.
(Séo Luis de Montes Belos — GO 03/08/2010 09h50m)

Os exemplos relatados tratam de pesquisadores diferentes. No primeiro
caso, apés abordar a residéncia e verificar que ndo havia ninguém em casa, 0
pesquisador buscou informagfes pessoais com o vizinho da residéncia

selecionada. J4 o segundo caso pode ser encarado como um erro de fraude, ja
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gue o pesquisador adequou a tabela de sorteios ao morador que o estava
recebendo no momento da visita ao domicilio.

Para a realizacédo da entrevista, solicita-se que o pesquisador agende o
melhor dia e horéario. Locais que ndo sejam a residéncia do selecionado
também podem ser utilizados, desde que seja garantido o periodo médio de
uma hora para entrevista. E aceita a substituicio do selecionado, desde que 0
pesquisador o procure por, no minimo, trés vezes, em dias e horarios distintos.
Apbs essas trés tentativas, o pesquisador deve entrar em contato com a
coordenagdo de campo para saber qual a proxima residéncia do setor a ser

abordada.

Tabela 3

Ex.: Tabela para Substitui¢do
Identificagdo dos Moradores

Nome Sexo Idade
1 Pedro lmasc 2fem 18
2 Antonia lmasc 2fem 25
3 Valéria 1masc 2fem 57
4 lmasc 2fem
5 1masc 2fem
6 Imasc 2fem
7 1masc 2fem
8 Imasc 2fem
9 1masc 2fem
10 1masc 2fem

A tabela acima apresenta o quadro de substituicio dos moradores:
aborda-se o domicilio indicado pela coordenacdo e lista-se o perfil dos

moradores. O pesquisador deve buscar o morador com o mesmo perfil do

11



selecionado anteriormente: homem mais velho, neste caso, Pedro. A
substituicdo garante a realizacdo das dez entrevistas no setor.
No que se refere as visitas aos domicilios selecionados, observou-se
gue dificilmente eram realizadas trés visitas em dias e horérios diferentes. O
pesquisador abordava o domicilio e quando ndo encontrava ninguém em casa,
considerava a abordagem como recusa e dirigia-se a proxima residéncia. Esta
estratégia era adotada para avancar quantitativamente com os numeros de
questionarios aplicados. Conforme pode ser observado com o relato de campo
abaixo:
Ao encontrar um homem no perfil, sua esposa nos atende
e relata que ele estava dormindo e que poderiamos voltar
em outro momento. Deste modo, o pesquisador faz
contato com o Datafolha para saber se poderia continuar
buscando outro respondente no mesmo perfil ou se teria
qgue ir trés vezes a este domicilio até encontrar este
morador. A indicacdo do Instituto foi que ele poderia
buscar outro morador, pois assim ganharia tempo com a
pesquisa.
(Rondonépolis-MT 25/08/2010 14h48minh)

O relato apresentado indica uma orientacdo errada por parte da equipe
telefénica do Instituto Datafolha. Esta equipe tinha por objetivo esclarecer e
tirar todas as duvidas do pesquisador. Reitero que todos estes erros, quando
cometidos sistematicamente, causam impactos no desenho amostral proposto,
ja que todos estes pontos sdo considerados no desenho da pesquisa e
possuem procedimentos especificos para serem adotados em cada uma das
situagOes. Neste caso, esperava-se que 0 pesquisador retornasse trés vezes
ao domicilio, em dias e horarios diferentes.

Quanto aos questionarios UNICRI, outros critérios deveriam ser
considerados para a realizacdo da pesquisa: a cada dois setores arrolados e
entrevistados com o questionario Vitimizacdo Nacional, o dltimo domicilio

sorteado no segundo setor deveria ter aplicado o questionario UNICRI. Ou
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seja, a cada 20 entrevistas, uma segue o0s padrdes do instrumento
internacional.

Em funcdo de o questionario seguir padrdes internacionais, algumas
guestdes nao foram facilmente compreendidas ou ndo se aplicaram a realidade
brasileira. Cabe destacar, que esse instrumento é fruto da tradugdo de um
instrumento de pesquisa internacional o que também pode provocar algumas
deturpacoes.

Para selecéo do entrevistado, deve-se observar quem esta mais

préoximo de fazer aniversario.

O critério de substituicio do UNICRI segue os mesmos padrdes do

questionario da Vitimizagdo Nacional. .

e) Fluxo Geral do Trabalho de Campo:
Apresentamos a seguir o fluxograma previsto para o trabalho de campo:
Figura 2

Fluxo do Trabalho de Campo
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*ARROLAMENTO

*SORTEIO DO DOMICILIO

<ATE 3TENTATIVAS PARA SER RECEBIDO NA RESIDENCIA

«SELEGAO DO INSTRUMENTO A SER UTILIZADO

*PERFIL DOS MORADORES

*SELECAO DO MORADOR

<ATE 3TENTATIVAS PARAENCONTRAR O ENTREVISTADO

*REALIZAGCAO DAENTREVISTA

A Figura 2 apresenta os procedimentos a serem adotados durante o
trabalho de campo. Em suma, o pesquisador deveria efetuar o arrolamento,
sortear os domicilios para a pesquisa, entrar em contato com algum morador
maior de 16 anos de idade, observar qual instrumento sera utilizado
(questionério Vitimizagdo Nacional ou UNICRI), buscar o perfil dos moradores,
selecionar o morador a ser entrevistado, entrar em contato com o entrevistado
e, por fim, realizar a entrevista.

Em linhas gerais, o0 monitoramento permitiu observar que grande parte
das entrevistas acompanhadas ndo seguiu fielmente o fluxo de trabalho
proposto. Em alguns momentos, tornou-se dificil observar a metodologia
proposta, uma vez que esta ndo era desenvolvida pelos pesquisadores.

Como ja foi dito anteriormente, o arrolamento ocorreu sem nenhum tipo
de supervisdo, o que resultou em um grande nuimero de domicilios que ndo
foram contabilizados, ou que contabilizados de modo incorreto. O sorteio do
domicilio era encarado como uma estratégia para seguir para outras
residéncias. Em algumas entrevistas, foi possivel observar que quando o
morador selecionado era do sexo feminino, o pesquisador (masculino)

desconsiderava e seguia para outras residéncias, até encontrar um perfil
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masculino para ser entrevistado, ou ainda simulava em todos 0s questionarios
o perfil desejado, pondo fim a aleatoriedade.

A estratégia de ir trés vezes em dias e horarios diferentes a residéncia,
tinha como objetivo garantir que pessoas que ndo encontravam-se em casa no
momento da abordagem ao domicilio pudessem ser contempladas pela
pesquisa. Entretanto, os valores pagos pelo Instituto Datafolha aos
pesquisadores inviabilizavam a ida deste profissional trés vezes ao campo. O
pesquisador usava como estratégia pessoal fazer o maior nimero de
entrevistas no dia em que se encontrava em campo, desconsiderando as trés
visitas, conforme o planejado.

Das entrevistas acompanhadas, grande parte ocorreu na frente de
terceiros. Algumas delas chegaram a ser realizadas diante de cinco pessoas, 0
que impossibilitou que temas considerados sensiveis pudessem ser tratados
adequadamente. Abaixo, seguem relatos de entrevistas que ocorreram nesta
situacao:

Durante toda a entrevista, permaneceram no local, além
do entrevistado, a mée e o padrasto que, durante varios
momentos, interferiram. Em um determinado momento, o
entrevistado se declarou separado e a mae interveio e
disse que ele nunca fora casado.

(Goiania-GO 15/7/2008 19h15m)

“A seguinte entrevista ocorreu na sala da residéncia do
entrevistado, este aparentava cerca de 24 anos, o pai do
entrevistado permaneceu no local da entrevista durante
guase toda aplicagéo do instrumento, retirando-se apenas
no final”.

(Campo Grande-MS 18/11/2010 12h45m)

O monitoramente evidenciou que, quando a pesquisa é realizada na
frente de diversas pessoas, a entrevista apresenta um viés, quando comparada

com entrevistas realizadas somente com o morador selecionado, temas

15



pessoais e questdes intimas acabam se perdendo durante a aplicacdo do
instrumento. Salienta-se que, para pesquisas desta natureza, é fundamental

gue o entrevistado esteja sozinho no ambiente da entrevista.

[l) Acompanhamento das Capacitacfes

As capacitacdes ocorreram em Sao Paulo (Hotel San Raphael), nos dias
7 e 8 de junho, em Goiania (Address Residence), dias 23 e 24 de junho, em
Brasilia (Hotel Bristol), dias 7 e 8 de julho, e em Campo Grande (Hotel
Bahamas), nos dias 9 e 10 de julho. Elas tiveram por objetivo realizar o
treinamento dos pesquisadores de campo que participariam da Pesquisa
Nacional de Vitimizacdo. Em S&o Paulo, em especial, o publico da capacitacdo
foi os supervisores regionais do Instituto Data Folha. A capacitacdo seguiu 0s
procedimentos indicados no “Manual de pesquisador de campo” elaborado pelo

mesmo instituto.

Durante a capacitacdo, 0os supervisores e pesquisadores tiveram contato
com todos os procedimentos a serem adotados no processo da pesquisa de
vitimizag&o, foram informados sobre sua seriedade, instruidos sobre a postura
do pesquisador, a apresentacdo dos questionérios, o papel dos consultores,

dentre outros pontos considerados de suma importancia para pesquisa.

Capacitacdo Sao Paulo

A capacitacdo ocorrida em S&o Paulo serviu de base (padrdo) para as
demais capacitagbes. Durante os trés dias, participaram da capacitacdo a
equipe do Data Folha (coordenadores e supervisores), integrantes do Centro
de Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica da UFMG (CRISP), a
Coordenacao geral do Projeto — Ministério da Justica e a equipe de consultores

— Ministério da Justica .
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Foram abordados os seguintes temas na capacitagao:

a) Introducao, historico de pesquisas de vitimizagéo e objetivos;

b) Postura diante do entrevistado;

C) Arrolamento de setor censitario, selecdo dos domicilios e selegéo
dos entrevistados;

d) Checagem e acompanhamento dos consultores;

e) Aspectos administrativos do projeto;

f) Compreensdo do questionério Vitimizacdo Nacional e instrugtes
sobre como agir diante das recusas;

0) Compreensao do questionario UNICRI,

h) Ida a campo para treinamento in loco dos tépicos abordados;
i) Discussdo sobre a experiéncia pratica (consultores e
coordenacoes).

O seguinte formato da capacitagdo permitiu que todos os presentes
tivessem um panorama geral da pesquisa e quais seus objetivos. De um modo
geral, pode-se dizer que os supervisores sairam com bagagem suficiente para
reproduzirem a capacitagdo e dar prosseguimento a pesquisa em seus

respectivos estados.

O material utilizado para o treinamento contemplou todos os pontos
relevantes para o trabalho do pesquisador, além de estar organizado de forma
clara e objetiva. Mapas e folhas de arrolamento ajudaram na visualizagéo da
tarefa a ser realizada. As informacdes especificas sobre pesquisas de
vitimizag&o permitiram aos supervisores uma compreensao clara sobre o tema
e a relevancia deste tipo de levantamento no campo da seguranca publica no
pais, de maneira que aqueles que nunca haviam tido contato com o assunto o

compreenderam facilmente.

No entanto, cabe salientar que trés dias de capacitacdo acabaram, em
alguns momentos, se revelando exaustivos para 0s supervisores. Pdde-se
observar momentos de conversas paralelas e dispersdo durante as colocacdes

levantadas. O momento mais prejudicado foi a leitura do questionério do
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UNICRI, durante o qual algumas corregdes observadas tiveram que ser

efetuadas.

Por ocasido das conversas informais estabelecidas com o0s supervisores
de campo, algumas informacdes puderam ser obtidas. A supervisora do Rio de
Janeiro ressaltou o dificil acesso as comunidades: durante o pré-teste
realizado, ela observou que a abordagem e a recepgéo foram complicadas nos
bairros de Pilares e Engenho de Dentro. Fato que chamou a atencédo foi a
interrupcao feita por um coronel da PM, que néo permitiu que o pesquisador
realizasse seu trabalho no local — apesar de, posteriormente, a situagao ter

sido revertida.

A supervisora do Mato Grosso do Sul apontou a dificuldade em se ter
bons pesquisadores, o que poderia dificultar o trabalho de campo. E a equipe
do Data Folha ressaltou que, durante a fase do pré-teste, teve dificuldades em

encontrar a pessoa sorteada em casa.

Para o ultimo dia da capacitacdo foi previsto a ida a campo para
treinamento in loco, com os consultores do Ministério da Justica integrando as
equipes de supervisdo do Data Folha. Essa experiéncia permitiu aos
consultores observar como 0s supervisores compreenderam o processo do

arrolamento e sua pratica no campo.

Durante essa ida a campo, p6de-se observar que alguns supervisores
encontraram dificuldades em identificar o ponto inicial do setor e obter o
namero de residéncias e salas comerciais presentes em um edificio misto
(comercial e residencial). Em média, um quarteirdo do setor acompanhado

levou entre 50 a 60 minutos em seu arrolamento.

Durante a insercdo na equipe dos supervisores, algumas informagdes
puderam ser obtidas: duas das supervisoras relataram acreditar ser muito dificil
fazer a pesquisa em 210 dias, conforme previsto no cronograma, pois, em suas

opinides, o campo levaria cerca de um ano.

Apos o treinamento in loco, supervisores, consultores e coordenacdes

reuniram-se para discutir a experiéncia. Alguns supervisores apontaram
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dificuldades em obter informagBes em edificios, setores com grande
crescimento vertical, prédios sem interfone ou campainha, &reas com

moradores ilegais no Brasil e prédios mistos (residencial e comercial).
Capacitacdo Goias — Goiania

ApoOs a capacitagdo ocorrida em Sdo Paulo, com os supervisores de
campo do Data Folha, tiveram inicio as capacitacdes regionais com a equipe
de pesquisadores de campo. Em Goias, a capacitacdo contou com a presenca
da Coordenacdo Geral de Campo do Data Folha, do supervisor regional da

pesquisa e do consultor do Ministério da Justica.

Essa capacitacdo contou com o seguinte cronograma:

Quadro 02
MANHA TARDE
1° dia Treinamento Data Folha O que é vitimizacao;

. N _ Postura do pesquisador
(informacgdes gerais

sobre técnicas de

pesquisa e do Instituto)

2° dia Setor Censitério; Apresentacao dos
Apresentacédo da instrumentos
pesquisa

Inicialmente, a capacitagdo contou com a presenca de 39
pesquisadores. Destes, 15 participantes indicam ter experiéncia com pesquisas
de opinido, sete j4& haviam atuado em outros institutos e oito, no proprio
Instituto Data Folha. Entre os participantes, onze indicaram néo ter nenhuma
experiéncia com pesquisa de opinido publica. De um modo geral, pode-se
observar que os pesquisadores eram jovens e grande parcela deles possuia

nivel superior completo ou em curso. A maior parte era do sexo masculino.
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Ao longo da capacitacdo, observou-se a evasdao de alguns
pesquisadores. No primeiro dia, logo da parte da manha para a da tarde,
alguns j4 haviam desistido, ndo retornando para o segundo momento. No
ultimo dia da capacitacéo, a equipe era composta por 29 pesquisadores, tendo

havido uma evaséo de dez pesquisadores ao longo do processo.

O material apresentado na capacitacdo de S&o Paulo mostrou-se mais
completo, mais rico em informagdes para subsidiar o trabalho do supervisor
regional. J& o material apresentado para as capacita¢cdes regionais seguiu um
carater mais sucinto, o que garantiu uma maior atencédo e dindmica aos dados

expostos. Dentre os pontos abordados, destacam-se:

o Produtos Data Folha;

o Estrutura do instituto;

o Tipos de pesquisa;

° Pesquisador;

o Entrevistado;

o Entrevista;

° Direitos dos entrevistados;

o Responsabilidades profissionais dos pesquisadores;
o Metodologias de abordagem;

° Arrolamento;

° Folha de arrolamento;

o Diferenca entre enquetes e pesquisas;
o Populacéo alvo / estudada;

. Amostra / Amostragem;

o Diferenca entre cotas e arrolamento;
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o Apresentacdo da Grade de cotas;

. Apresentacéo da Grade de abordagem;

o Técnicas de amostras (Probabilistica e Nao-probabilistica);

o Fluxograma Data Folha;

. Campo;

o Coleta de dados;

. Como perguntar;

. Questionario;

o Filtro;

o Tipos de variaveis (perguntas fechadas, multiplas e abertas) e
como proceder;

o Classificacdo econémica (critério Brasil);

o Checagem;

o Pesquisas de vitimizacao.

A dindmica da capacitacdo permitiu avancar no cronograma previsto: no
primeiro dia, foi possivel abordar a parte relativa aos setores censitarios e ao
arrolamento. O planejamento do estado de Goias, em especial da capital,
contribui sobremaneira com o arrolamento, tendo em vista que os bairros sao

ordenados e seguem o mesmo padréo.

De um modo geral, os pesquisadores nao apresentaram muitas duvidas.
No entanto, algumas indagagbes foram suscitadas, como a partir de que
momento considerar uma pessoa residente de republica ou pensdo como um
morador e também se seria possivel solicitar o telefone do selecionado e tentar
localiza-lo por telefone. Nesse caso, a orientacdo dada pelo Data Folha foi que

esse procedimento poderia ser realizado, ndo valendo, entretanto, como visita.
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Para o domicilio ser substituido, o pesquisador deverd ir trés vezes (em dias e

horérios diferentes) na residéncia do selecionado.

Entre os instrumentos apresentados, constava a Planilha de visitas, em
gue o pesquisador devera anotar todas as visitas realizadas e seus horarios. O

uso desse instrumento néo foi informado na capacitagéo de S&o Paulo.

Dando continuidade a capacitagdo, o segundo dia reforgou a importancia
da postura do pesquisador e 0 uso correto dos instrumentos de pesquisa. A
leitura dos questionarios ocorreu com facil compreensdo por parte dos
pesquisadores presentes. No entanto, no questionario UNICRI a variavel P171
estava com um viés na “categoria D": essa categoria foge da légica de
raciocinio da variavel. Toda variavel indica situacdes que “espera-se” do
trabalho policial e essa categoria é a Unica que ndo o faz: “Os Policiais Militares
ndo estdo preparados para usar armas de fogo”. Portanto, o pesquisador deve
ter atencdo e observar se o0 entrevistado compreendeu a categoria

corretamente.

Capacitacédo Brasilia — Distrito Federal

Em Brasilia, a capacitacdo contou com a presenca do Pesquisador do
CRISP, Rodrigo Fernandes, e da Sra. Eliz, representante do Data Folha. A
supervisora regional da pesquisa, Sra. Angela Maria Barreto, apresentada na
capacitacdo de S&o Paulo, ndo estava presente. Segundo informacédo da Sra.
Eliz, ela fora desligada do instituto e quem iria coordenar o campo no DF era o

Sr. Elder James, que também coordenaria o campo em Goias.

A capacitagdo apresentou o seguinte cronograma:

Quadro 03
MANHA TARDE
1° dia Treinamento Data Folha O que é vitimizacao;

. N _ Postura do pesquisador
(informacgdes gerais

sobre técnicas de
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pesquisa e do Instituto)

2° dia Setor Censitério; Apresentacao dos
Apresentacédo da instrumentos
pesquisa

Inicialmente, a capacitagdo contou com a presenca de 35
pesquisadores. De um modo geral, p6de-se observar que 0s pesquisadores
possuiam entre 28 e 40 anos de idade, sendo sua maioria composta por

homens.

O treinamento teve inicio com uma apresentacdo geral do Data Folha,
suas técnicas e as principais pesquisas que o Instituto desenvolve. Essa
primeira parte da capacitacdo da uma formagéo geral ao pesquisador, para que
ele possa participar de qualquer pesquisa do Data Folha. Sendo assim, a
capacitacao prepara para a pesquisa de vitimizacdo, como também para as
demais pesquisas de opinido publica em geral, em especial pesquisas

eleitorais.

A capacitagdo foi ministrada pela Sra. Eliz e somente a parte relativa a
vitimizagdo ficou sob a responsabilidade do Sr. Rodrigo — o que foi muito

positivo, visto que se trata de um pesquisador do campo da Seguranca Publica.

As condi¢cdes da sala ndo eram boas: havia uma grande pilastra no
meio, 0 que impedia que parte dos presentes visualizasse a tela de
apresentacdo. Além disso, nem todos os pesquisadores estavam em posse do
material da capacitagcdo e muitos acabaram ouvindo as orientagbes sem

acompanhar na tela ou no manual.

Comparado as outras capacitacdes acompanhadas, o publico estava
disperso, com muitas conversas paralelas, chegando ao ponto de alguns dos

presentes deslocarem-se para o fundo da sala para conversar.

De acordo com a Sra. Eliz, 30% dos questionarios seriam checados —

namero que ndo confere com o que nos foi relatado em S&o Paulo — e apés
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essa conferéncia e critica do material, os pagamentos seriam liberados. Foi

frisado que questionarios cancelados ndo sao pagos.

Merece destaque o que ela falou sobre checagem in loco, onde,

segundo ela,

“Em algum momento do campo, o0 pesquisador poderd ser
surpreendido com algum membro do Data Folha observando se as
técnicas de pesquisa passadas estdo sendo aplicadas

corretamente”.

Diferentemente das capacitagbes de S&o Paulo e Goias, um
pesquisador interrompeu a apresentacdo e perguntou quanto seria pago pelo
guestionario e a Sra. Eliz o respondeu prontamente. Ao contrario das demais,

em que era informado que esse ponto seria tratado no momento administrativo.

Durante toda a capacitagcdo, ressaltou-se que a todo o momento o
pesquisador terd que fazer contato telefénico com a coordenacdo do Data
Folha em S&o Paulo. Segundo a Sra. Eliz, em S&o Paulo havera uma equipe
quase que 24h a disposicao, inclusive aos sdbados e domingos, para tirar

duvidas e indicar a residéncia selecionada.

Com o término da fala da Sra. Eliz, iniciou o Sr. Rodrigo, abordando os
pontos especificos sobre a pesquisa de vitimizagdo. De modo geral, ele seguiu
com um excelente panorama sobre a teméatica, destacando a relevancia da

pesquisa e da metodologia a ser seguida.

Entretanto, alguns pontos chamaram atencéo: dentre esses, destaca-se
o modo como foi orientado para que o pesquisador se apresentasse. Foi
indicado que ele o faga como pesquisador do Data Folha, UFMG e ONU, pois
isso garantiria maior credibilidade e possibilidade de conseguir realizar a
entrevista. Esse modo de apresentacao requer atencédo, ja que possivelmente
nem todos os pesquisadores reproduzirdo uma fala institucional como o
esperado, sendo assim, ter uma fala ruim e vincular-se a ONU pode vir a ser

algo probleméatico num futuro.
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Foi falado também que poderdo ser realizadas entrevistas com outros
membros do domicilio, presentes no momento da entrevista, no entanto, é

importante que isso seja sinalizado no questionario.

De modo geral, os pesquisadores presentes nesta capacitacdo

apresentaram mais duvidas do que nas capacita¢des anteriores (GO e SP).

Uma pesquisadora indagou sobre a possibilidade de um entrevistado ter
sido vitima de sequestro e sequestro-relampago nos ultimos doze meses. A
orientacdo dada a esta pesquisadora foi a seguinte: “Vocé devera tirar a pagina
de outro questionério (anexar) e preencher os dois delitos”. Chamo atengéo
para o fato dos questionérios ja virem numerados e contados de acordo com o

domicilio.

Outra duvida levantada por um pesquisador referiu-se ao bem (carro)
furtado. O questionario trabalha-o como “carro da familia”, no entanto, as
guestbes direcionam-se para “seu carro”. O Sr. Rodrigo explicou que essa

guestdo seria levada a Sédo Paulo para ser resolvida.

Nesta capacitacdo foi apresentado o cartdo periodo de referéncia — ele

nao foi passado nas demais .

Um dos entrevistadores levantou a necessidade de se ter mais
conhecimento sobre termos e conceitos utilizados no questionario. O Sr.
Rodrigo explicou que no pré-teste isso ndo apareceu como necessario e que

poderia confundir os pesquisadores.

Os pesquisadores acharam a capacitagdo longa e cansativa. Com o
término da fala do Sr. Rodrigo, a Sra. Eliz retornou para falar sobre os pontos

administrativos.

Capacitagdo Campo Grande — Mato Grosso do Sul

Em Campo Grande, a capacitacdo também contou com a presenca do
Pesquisador do CRISP, Rodrigo Fernandes, e da supervisora regional da

pesquisa, Sra. Jeane.
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A capacitagdo apresentou com o seguinte cronograma:

Quadro 04
MANHA TARDE
1° dia Treinamento Data Folha O que é vitimizacao;

. N _ Postura do pesquisador
(informacdes gerais

sobre técnicas de

pesquisa e do Instituto)

2° dia Setor Censitério; Apresentacao dos
Apresentacédo da instrumentos
pesquisa

Inicialmente a capacitacdo contou com a presenca de 38 pesquisadores
e de modo geral p6de-se observar que os pesquisadores possuiam um perfil

heterogéneo, havendo homens e mulheres com idades variadas.

Seguindo o padrdo das demais capacitagdes, iniciou-se com a
apresentacao geral do Data Folha, suas técnicas e as principais pesquisas que
o Instituto desenvolve. Essa primeira parte da capacitacdo, como ja foi dito
anteriormente, da uma formacgédo geral ao pesquisador para que ele possa

participar de qualquer pesquisa do Data Folha.

No que se refere especificamente a pesquisa de vitimizacdo, esta
capacitacdo ndo trouxe informagfes diferentes das apresentadas em Brasilia,
haja vista se tratar do mesmo “palestrante” e as capacitagcdes terem ocorridos
em dias sequenciais. Sendo assim, o que mais chamou atencgéo foi a fala da

coordenadora e a participa¢ao dos pesquisadores.

A pesquisadora mostrou-se muito sensibilizada com a pesquisa, pois ela
€ assistente social e trabalha com menores infratores. Toda sua fala foi no
sentido de mobilizar os pesquisadores pela questdo social da pesquisa. Em

momento algum, ela restringiu-se aos valores pagos ou algo similar, querendo
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motivar o pesquisador pelo fundo social da pesquisa — fato que foi observado

somente nesta capacitagao.

Os pesquisadores ndo apresentaram duvidas significativas acerca da
metodologia, no entanto, houve duas pesquisadoras, uma de Campo Grande e
outra do Paraguai, que interromperam excessivamente a capacitagdo. Em
varios momentos, elas monopolizaram as falas com relatos pessoais de suas
vivéncias em campo. Todo o grupo ja estava descontente com a participacao
das mesmas, 0 que levou alguns pesquisadores a abordarem a coordenacdo

para que alguma atitude fosse tomada.

Ao término do treinamento, algumas duplas foram formadas e o material
distribuido para que a pesquisa comecasse no dia seguinte (domingo). No
entanto, cabe ressaltar que no inicio da capacitacdo a coordenadora alertou

gue estava com pouco coletes, cartas e cartdes.

Ao tomarmos a capacitacao ocorrida em S&o Paulo como a capacitacao
base para os treinamentos locais, pode-se considerar que a capacitacdo
regional de Goias seguiu fielmente os pressupostos passados na primeira. Em
Goiés, a capacitacdo foi mais dindmica — isso deveu-se a formatacdo do

material em um modelo mais conciso e ao menor nimero de participantes.

E importante ressaltar que quem conduziu toda a capacitacdo foi a
coordenadora geral de campo do Data Folha, e ndo o supervisor, como ocorreu

em alguns estados.

No que se refere a apresentacdo do consultor que atuaria no processo
de monitoramento da pesquisa, na capacitagdo de Sdo Paulo, a Coordenacao
Geral da Pesquisa (MJ) explicitou de forma clara o papel desse consultor. No
entanto, na capacitacdo de Goiania, a fala da Coordenacdo de Campo do Data
Folha deixou evidente que, para o Instituto, o papel do consultor é estritamente
fiscalizador, cabendo somente a ele criar as condi¢cbes necessarias para sua
realizacdo — o que demonstra a ndo compreenséao por parte do Instituto do que
venha a ser o monitoramento. Apés essa fala, o consultor pdde se pronunciar e
explicar corretamente como seria 0 processo de monitoramento e quais as

condi¢des necessérias para sua realizagao.
27



Em ambas as capacitagbes, o ponto relativo as estratégias de
monitoramento entre coordenagao regional e entrevistadores ndo foi abordado,

conforme o previsto.
No campo de propostas, podemos destacar 0s seguintes pontos:

a) Maior clareza nas explicacdes sobre Roubo e Furto. Em ambas as

capacitacdes, diversos exemplos foram citados, gerando duvidas se os casos

relatados seriam de roubo ou de furto.

b) O _material didatico utilizado deve conter situacdes ocorridas em

campo e o procedimento a ser utilizado. Na capacitacdo de S&o Paulo,

expressdes como “bom senso”, “jogo de cintura”, “esperteza do pesquisador”
foram utilizadas para indicar como o pesquisador deveria proceder diante de

algumas questdes. No entanto, essas expressées ndo deixam claro como agir.

C) Treinamento in loco. Na capacitacdo de Goias, ao contrario da de

Séo Paulo, ndo ocorreu a experiéncia de ir a campo com 0s pesquisadores.

d) Selecdo de Universitarios. Em Goias, grande parte dos

pesquisadores cursaram ou cursam nivel superior, o que facilitou a
compreensdo de alguns termos e comprometimento, jA& que muitos eram da

area de ciéncias humanas.

e) Capacitacdo mais dinamica. Em Goias, o formato conciso da

capacitacao garantiu maior atengéo por parte dos pesquisadores.

f) Capacitacdo integrada entre o instituto de pesquisa e os membros

do Ministério da Justica.

0) Atuacdo em dupla, pois garantird maior seguranca e agilidade ao

pesquisador.

IV) Gestéo da Pesquisa
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No que se refere a gestdo da pesquisa, este item aborda a relagcéo
estabelecida durante o periodo do monitoramento entre as partes Consultor,
SENASP, PNUD e Datafolha.

Em relacdo a SENASP, pode-se dizer que os contatos com a equipe de
monitoramento foram realizados diariamente, ou em grande parte, através de
e-mails nos quais constava a atual situacdo do trabalho de campo na cidade
que o consultor estivesse monitorando e relatos de todos os problemas
identificados naquele dia. A seguir, um exemplo deste tipo de comunicagao:
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Dourados 17 a 19 de Set Entrada |x RELATOS DO CAMPO | X

le @ Vinicius Moura <nmviniciusn om: 18/09/10
para  Fernanda meira <fernanda.meira@gmail.com=,
Luciane Patricio Braga de Moraes <luciane.moraes@mj.gov.br>,
Thadeu de Jesus e Silva Filho <thadeu.silva@mj.gov.br=,
Thais Lemos Duarte <thais-duarte@hotmail.com=,
Joelma <joelmasazevedo@yahoo.com.br>,
& Maria da Penha Gomes <penhasgomes@gmail.com=,
vancortes1@hotmail.com,
Rafael dos Santos <osentidosocial@gmail.com=
18 de setembro de 2010 22:29
Dourados 17 a 19 de Set
gmail.com

Amigos;

A dupla de pesquisadores chegou hj em Dourados, os acompanhei o dia todo!

O pesquisador trata-se de um novo pesquisador, que fez o treinamento ontem...ja a
pesquisadora é muiiiiiito boa. Hj percorremos dois setores, ela conseguiu fazer 9
entrevistas e ele 3. Amanha temos mais 3 agendadas e iremos percorrer mais um
setor, o trabalho em dupla é muito importante para a pesquisa..os erros diminuem
consideravelmente, pois eles discutem a pesquisa o tempo todo.

A coordenadora estd com dificuldades em recrutar pesquisadores homens, ontem ela
deu um novo treinamento s6 com homens (8), ela estava muito perdida..indiquei a ela
que frisasse no treinamento os principais erros que estao ocorrendo no campo. Ela me
perguntou quais sdo!!! Falei para ela conversar com alguém do Data Folha e pedir os
principais pontos que estdo tendo erros na pesquisa.

Chamo atencao dos seguintes pontos:

N&o estdo dando a carta de apresentagdo da pesquisa;

Os treinamentos continuam ocorrendo sem nenhuma modificagéo, os principais erros
ndo sao discutidos profundamente;

O trabalho executado pelo "checador' ndo supre a supervisdo de campo que a
pesquisa necessita ( na verdade eles checam se ha erro no quest. para que estes ndo
voltem);

Os R$ 80,00 que seriam pagos semanalmente,para deslocamento, ndo estdo sendo
pagos, os pesquisadores ficaram surpresos quando indaguei sobre isto.

LU, a distribuicdo da carta é muito importante para pesquisa...

M. Vinicius Moura

(21) 8125-4183
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O envio de relatos desta natureza péde garantir a equipe da SENASP
total conhecimento de todos os fatos ocorridos no campo. Além destas
informagBes diarias, mensalmente estes dados foram compilados e
estruturados na forma de relatérios (produtos entregues).

O contato pessoal com a equipe da SENASP, que respondia pela
pesquisa, ocorreu durante reunides mensais, com duragdo de dois dias, nas
quais era passado a coordenacdo um panorama do monitoramento em todo
Brasil que por sua vez, passava as orientacdes para continuidade do trabalho
de monitoramento.

Em relagdo ao PNUD, pode-se dizer que nunca ocorreu nenhum contato
entre este 6rgao e a equipe de consultores.

O Instituto Data Folha, por sua vez, manteve alguns contatos com
membros da equipe da pesquisa através de reunides e contatos telefénicos. O
contato com os pesquisadores de campo foi diario. Por meio deste contato, foi
possivel perceber questdes que eram transversais a pesquisa e identificar
erros estruturais em seu processo de gestdo por parte do Instituto Datafolha, o
gue contribuiu para entender até que ponto as dificuldades encontradas com a
pesquisa deviam-se a erros metodolégicos ou a questbes estruturais, tais
como: 0s baixos valores pagos pelo trabalho; muitos pesquisadores néao tinham
recursos para pegar 6nibus, cabendo ao consultor pagar a passagem deste, ou
até mesmo pagar refei¢cdes; poucos pesquisadores em campo; pesquisadores
gue tinham trabalho fixo e ainda assim faziam a pesquisa (a pesquisa era
encarada como uma atividade extra); pesquisadores sem a possibilidade de
fazer contato telefébnico com a coordenacdo regional da pesquisa;
pesquisadores sem treinamento, entre outros pontos.

De modo geral, os pesquisadores ndo compreenderam o papel da
equipe de monitoramento da pesquisa. Os pesquisadores viram-nos como
“clientes” e reproduziram uma fala muito positiva do instituto e da pesquisa.
Somente apos alguns dias, com 0 acompanhamento, € que as pontuagdes em
relacdo as questdes estruturais surgiram com evidéncia, pois se tornou
impossivel o consultor ndo identifica-las e vivencia-las.
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No andamento do trabalho de campo, foi possivel perceber uma grande
dificuldade em localizar pesquisadores para serem acompanhados. Por
diversas vezes, nédo foi possivel localizar nenhum pesquisador fazendo trabalho
de campo, o que inviabilizou o monitoramento em alguns dias previstos.

Com os coordenadores regionais (DF, MT, MS, GO e PB), o contato
ocorreu presencialmente ou por telefone’. Nestes contatos, os coordenadores
passaram ao consultor um panorama do campo e indicaram quais
pesquisadores realmente encontravam-se trabalhando na pesquisa, haja visto
que a planilha com esta indicacdo, passada pelo proprio Datafolha, ndo
fornecia dados reais sobre pesquisadores que efetivamente encontravam-se
em campo.

O contato telefonico com a coordenacdo de Sao Paulo ocorreu em
situagBes extremas, nas quais duvidas ou orientagdes gerais sobre a pesquisa
estivessem gerando incerteza e que por isso deveriam ser solucionadas
imediatamente. Entretanto, destaco que estes contatos ndo foram frequentes,
pois a receptividade desta equipe em fornecer algum tipo de informagédo aos
consultores era dificil (havia dificuldades de comunicacdo entre as duas
partes).

Em relag@o aos contatos estabelecidos entre os integrantes do Instituto
Datafolha, pode-se afirmar que houve dificuldades de comunicagdo entre 0s
pesquisadores regionais e a coordenacdo regional e, por sua vez, desta ultima
com a coordenacéo de Sao Paulo.

O instituto contratado optou por utilizar como principal canal de
interlocucdo com os pesquisadores de campo o “0800”, servico que a empresa
ofereceu para tirar todas as duvidas que surgissem. No entanto, pbéde-se
constatar que este servico ndo funcionou por diversas vezes, ora pelas
tentativas que os pesquisadores faziam, ora por orientagdes erradas passadas
por este terminal.

A equipe da SENASP né&o estabeleceu nenhum contato direto com os

pesquisadores de campo, relacionando-se apenas com a coordenagdo de Sao

! Estes contatos eram feitos sempre que o pesquisador chegava a cidade.
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Paulo. Nos contatos efetivados com esta equipe, foram levados os problemas
identificados na pesquisa e solicitacdes de medida corretiva.

No campo propositivo, é relevante que a SENASP tenha um termo de
referéncia da pesquisa mais adequado a necessidade metodoldgica, no qual
atividades como: treinamento dos pesquisadores, valores minimos a serem
pagos, capacitacdo periodica, desenho de supervisdo in loco e manual
metodolégico figuem a cargo, ou possam receber orientagdes, dos consultores
e da SENASP

V) Avaliagéo do Instrumento

No que se refere aos instrumentos utlizados na pesquisa, foram
utilizados o questionério padrdo do UNICRI e o questionario de Vitimizag&do
Nacional. Neste item, propomos algumas observacdes a respeito destes dois
instrumentos que contribuirdo, ainda que sucintamente, para o desenho de um
novo instrumento nacional, haja vista a inadequacgéo destes dois instrumentos
frente as diferentes necessidades das cinco regides brasileiras.

Durante o monitoramento, o consultor observou toda aplicagdo do
questionario, sendo possivel captar as percepgfes do entrevistado e do
pesquisador. Observou-se que a forma como o instrumento foi diagramado
gerou dificuldades em sua aplicagéo: as letras estavam em formato reduzido, o
que dificultava a leitura; algumas questfes estavam muito préximas umas as
outras, o que fazia com que o pesquisador cometesse erros na hora da
aplicacédo e, por fim, a linguagem textual ndo foi compreendida por todos o0s
entrevistados.

Foi possivel perceber ainda que o pesquisador nao possuia total
dominio do instrumento, pois termos como: roubo, furto, sequestro relampago,
policia civil, policia militar, entre outros , nao ficaram claros aos

pesquisadores,como pode ser observado no seguinte relato:

Durante o bloco de roubo e furto o pesquisador pergunta ao

entrevistado se ele sabe a diferengca entre os conceitos, o
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entrevistado diz que sim e os define de modo errado, o pesquisador
prossegue com a aplicagdo do questionario.
(Campo Grande-MS 18/11/2010 10h02m)

Este fragmento revela a maneira como os questionarios foram aplicados
em algumas entrevistas. O desconhecimento do pesquisador em relacdo a
termos chave para a pesquisa comprometeu a aplicagcdo correta do
instrumento.

O uso dos cartbes-resposta nas entrevistas foi de fundamental
importancia para a compreensao de algumas questbes. Entretanto, observou-
se a realizacdo de entrevistas sem o0 uso do mesmo e com a leitura incorreta

de alguns enunciados, como apresenta o seguinte relato:

Algumas perguntas séao feitas sem a apresentagcdo do cartdo,
mesmo que indicado para este ser apresentado ao entrevistado. A

variavel 171D foi realizada sem a leitura do “nao”.
(Séo Luis de Montes Belos — GO 02/08/2010 16h17m)

Em relagdo aos questionarios UNICRI, observou-se que este possui
maior rapidez em sua aplicacdo e a maneira como as questdes foram
trabalhadas contribuiu com as entrevistas. Entretanto, pode-se constatar que

os pesquisadores possuiam menos “intimidade”?

com este instrumento, o que
suscitava erros quanto aos comandos do questionario, conforme consta no

relato a seqguir:

O pesquisador ndo demonstrou intimidade com o
instrumento (Tipo 2 - UNICRI), se perdeu em algumas
guestdes, mesmo o entrevistado falando que havia sido

vitima h& mais de cinco anos, o bloco de vitimizacao

% De acordo com o desenho amostral este tipo de questionario deveria ser 0 20° questionario
aplicado em um grupo de 20.
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continuou a ser aplicado. Diante da ndo compreenséo do
entrevistado, acabo interferindo e perguntando se o0s
crimes foram nos ultimo cinco anos, e ele diz que NAO.
Somente apos este fato o pesquisador percebe o erro e
diz: “Agora vamos dar um pulao!”.

(Rondonépolis-MT 28/08/2010 14h00m)

Para futuras pesquisas nacionais, € importante que se considere as
diferencas regionais de fala e escrita existentes no Brasil. Além disso, €
fundamental que seja elaborado um dicionario do questionario, onde sejam
tratados todos os termos de seguranca publica e criminalidade que constem no
instrumento. Por fim, salienta-se a relevancia de constantes capacitagdes para
que o pesquisador adquira o0 maximo de familiaridade com os instrumentos
utilizados.

Para fins de correcdo do mesmo, sugere-se que seja constituido um
grupo de trabalho com especialistas, consultores e ainda grupos focais com os
pesquisadores, com 0 objetivo de compreender possibilidades e avangos na

aplicacdo e compreenséao do instrumento.

VI) Coordenacdo Técnica da Pesquisa

A coordenagéo técnica da Pesquisa Nacional de Vitimizacao foi formada
pelas Coordenagfes Regionais do Instituto Datafolha e pelo Centro de Estudos
de Criminalidade e Seguranca Publica (CRISP).

Verifica-se que a atuacdo do CRISP se da por meio das capacitacdes
técnicas, conforme descrito no item “Acompanhamento das Capacitacées” (ndo
foi possivel observar diretamente a atuacdo do CRISP em nenhuma outra
atividade).

Em relacdo as Coordenacdes Regionais, constatou-se através do
monitoramento que as coordenagdes limitaram-se a receber orientagbes gerais
dadas pela equipe de Sao Paulo e organizar a divisdo do material de pesquisa

entre os pesquisadores.

35



Neste contexto, a partir das exigéncias da SENASP, o Instituto Datafolha
passou a realizar a supervisdo do campo. Este procedimento dava-se da
seguinte forma: um dos pesquisadores assumia a funcdo de “checador”, nesta
atividade ele tinha que acompanhar os pesquisadores que estivessem sendo
monitorados e indicar a este pesquisador quais foram os erros cometidos.
Entretanto, averiguou-se que o0s “checadores” ndo tinham compreensdo da
atividade que deveria ser realizada, sendo que alguns perguntavam ao
consultor como deveriam proceder com a supervisao.

Alguns “checadores” eram pesquisadores que ja haviam sido
acompanhados em outros momentos e que assumiam esta fungcdo quando o
consultor chegava a cidade monitorada.

A atividade de checagem enquanto estratégia de supervisdo pouco
contribuiu para a redugao dos erros encontrados na pesquisa. O desenho de
supervisdo adotado pelo Instituto ndo abrangeu todo universo da pesquisa e
nado houve um retorno para 0s pesquisadores de quais foram os principais
erros identificados. Desse modo, a Pesquisa Nacional de Vitimizacdo seguiu
sem supervisao consistente do trabalho de campo.

Como exemplo da limitagdo das coordenacdes regionais, observou-se a
ingeréncia que estes possuiram com a condugdo do campo, como observamos
anteriormente na falta de conhecimento real sobre os pesquisadores que
estavam em campo. O contato com 0s pesquisadores ocorreu por indicacao
prévia do Instituto Quando a tentativa de contato com estes pesquisadores nao
obtinha sucesso, o consultor era obrigado a estabelecer contato com os
coordenadores regionais para obter um panorama do campo. Em diversos
momentos, constatou-se que ndo havia pesquisadores em campo e que 0S
dados de campo indicados pelo Datafolha nao refletiam a realidade das
coordenag0des regionais.

Outra questdo apontada refere-se a entrega das “Cartas de
Apresentacéo” da pesquisa. Foi entregue ao pesquisador somente uma carta, a
qual ele deveria mostrar ao entrevistado e retomé-la para utilizagdo na proxima
entrevista. A entrega da Carta de Apresentacdo € uma das premissas basicas
em pesquisas deste tipo, no entanto alguns coordenadores apontaram o
desconhecimento ou a falta de recursos materiais para sua disponibilizagéo.
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No que se refere a checagem do material coletado e qualificagcdo
continuada, pode-se afirmar que nao foi possivel observar como estas
atividades foram desenvolvidas. Segundo informagdes do Instituto, havia uma
supervisao telefénica para conferéncia do material entregue, entretanto, nao foi
acompanhado nenhum retorno as residéncias para corre¢do de quaisquer tipos

de informagdes. As qualificagdes continuadas ndo foram realizadas.

VII)  Perfil dos Pesquisadores/Entrevistadores

Em relagéo ao perfil dos Pesquisadores de Campo, pode-se observar
que este foi um dos principais problemas identificados durante o
monitoramento da pesquisa. A pesquisa destacou-se pela evasdo de
pesquisadores, o que implicou em um processo continuo de contratacdo de
novos profissionais, o que contribuiu para que estes pesquisadores nao
acumulassem informag¢Bes metodoldgicas suficientes sobre a pesquisa.
Durante os meses de julho a novembro, foi possivel observar que os mesmos
erros foram cometidos, sistematicamente, desde o inicio da pesquisa.

O contato cotidiano e direto com os pesquisadores revelou que a baixa
remuneracdo paga a estes era um dos principais fatores que propiciava a
evasao destes profissionais.

Os baixos valores pagos pelo Instituto Datafolha aos pesquisadores de
campo ndo permitia o desenvolvimento da metodologia de pesquisa proposta.
Estes valores atrairam profissionais com pouca experiéncia em trabalho de
campo, baixa escolaridade e que ndo se identificavam com a pesquisa. Aliado
a isto, destaca-se o fato de alguns destes, por terem sido contratos com a
pesquisa em desenvolvimento, ndo receberam treinamento prévio adequado
para a aplicacdo da metodologia.

Os relatos que seguem referem-se ao modo como alguns pesquisadores
conduziram as entrevistas e refletem, ainda que em parte, a caréncia de

constantes capacitagdes:
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A aplicagdo do questionario ocorreu de modo lento,
cansando o entrevistado. Além disso, o0 pesquisador
realizou comentarios durante a aplicagdo do instrumento.
Destaco alguns deles”:
" “E se o senhor for violentado por alguma mulher
bonitona? Vai gostar! (risos)”
" Quando o entrevistado informou que ja pagou
propina: “Sério que ja? Ohhh, loco!"
" “Ainda ndo pagou propina para PC? Ainda ndo, né?!”
. Em uma das questdes relacionadas a vizinhanga:
“Ainda néo tiveram esta cara de pau! (risos)

(Campo Grande-MS 21/7/2008 07h25m)

O pesquisador ndo apresentou corretamente a pesquisa,
possuia grande dificuldade com a fala, algumas questdes
ndo eram possiveis de serem compreendidas e graves
erros de fonia foram cometidos, tais como:
. Hectorexual
. 12 meis
= Afixia

(Campo Grande-MS 25/7/2008 12h54m)

O pesquisador ndo informou que a entrevista deveria ser
individual, sendo assim, ao lado do entrevistado ficam sua
esposa e seu filho (crianga de colo). Durante toda
entrevista, a esposa acaba relatando casos dos quais ja
foram vitimas e interferindo nas respostas dadas pelo
entrevistado.

(Goiania-GO 07/08/2010 18h10m)

No primeiro relato, o pesquisador realiza diversos comentarios
inadequados, gerando viés nas respostas fornecidas pelo entrevistado. O
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segundo relato apresenta erros de compreensdo devido a maneira como o
pesquisador falava e destaca a pouca “intimidade” com o instrumento. Por fim,
o terceiro relato destaca a importancia das entrevistas serem individuais e a
relevancia do pesquisador estar atento a presenca de outras pessoas no local.

Alguns pesquisadores puderam ser acompanhados ao longo de meses,
e com isso foi possivel perceber que estes cometiam os mesmos erros desde o
inicio da pesquisa. A caréncia de capacitagbes fez com que erros bésicos
fossem cometidos por um mesmo pesquisador ao longo de toda pesquisa,
tornando-se sistematicos. O processo de conhecimento em relacdo a
metodologia proposta nédo foi acumulativo, sendo que alguns erros ocorreram
devido a falta de conhecimento por parte do pesquisador de qual deveria ser o
procedimento adotado.

Por fim, destaco que as reunifes e conversas informais ocorridas com
os Coordenadores Regionais do Instituto Datafolha permitiram observar que
estes ndo tinham clareza dos erros que eram cometidos em campo, uma vez
gue ndo havia uma estratégia de monitoramento do trabalho realizado. O
Instituto apontou que as ligagbes efetuadas para conferéncia das entrevistas
garantiriam a qualidade da mesma. No entanto, o monitoramento in loco
indicou que erros nao amostrais tornam-se dificeis de serem identificados sem
uma supervisdo presencial de campo.

Como sugestdo para futuras pesquisas, € importante que a equipe de
pesquisadores de campo seja formada por um corpo permanente de
pesquisadores e que estes passem por constantes capacitacdes. A supervisdo
in loco da pesquisa € de fundamental importancia para o controle dos erros
metodoldgicos e posteriores medidas corretivas. Sugiro ainda, que os valores
pagos aos pesquisadores contemplem ajuda de custo para passagens,
alimentacdo, ganho mensal fixo e ganho varidvel de acordo com a

produtividade de questionarios aplicados.
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VIII) Metodologia de Acompanhamento por meio da Equipe de
Consultoria

A equipe de monitoramento foi estruturada a partir de uma selegéo publica,
onde buscou-se profissionais com 0s seguintes perfis: possuir formagdo em
ciéncias humanas e experiéncia minima de 03 (trés) anos na elaboracao,
implantagdo e monitoramento de Politicas Publicas. Desse modo, foram
selecionados sete consultores e distribuidos entre as regibes do Pais que

estivesse ocorrendo a Pesquisa nacional de Vitimizagao.

A proposta inicial apresentada pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica, para realizacdo do monitoramento consistia inicialmente nos seguintes

pontos:

1. Avaliagdo da capacitacdo realizada pela Empresa com 0s
entrevistadores, contendo descricdo das atividades de capacitagéo,
material didatico, programacdo, conteudo apresentado e estratégias
para padronizacdo dos procedimentos de coleta, assim como relato do

acompanhamento do pré-teste realizado pela Empresa ganhadora

2. Relato da coleta dos dados nos domicilios acompanhados (questionario
nacional e UNICRI), identificando eventuais problemas na execucéo da
pesquisa e propondo medidas corretivas; relato da checagem (por meio
de visitas) de pelo menos 01 setor censitario por municipio; relato do
namero e a natureza dos casos de substituicdo, assim como da

necessidade e a justificativa de ocorrer substituicdo

3. Conferéncia telefonica de 500 entrevistas realizadas.
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Entretanto, a dinédmica do trabalho de campo3 realizado pela empresa
contratada ndo possibilitou a execucdo da seguinte proposta na integra, o que
levou a equipe de monitoramente, em conjunto com a equipe gestora da
pesquisa, propor um desenho de monitoramento, que fosse viavel dentro da
logistica de campo adotada, garantindo assim, o acompanhamento da maior
parte do trabalho realizado pelos pesquisadores. Além disso, o deslocamento
entre Estados e municipios do interior do Brasil contribuiu para uma adequacgéo

da proposta inicial de monitoramento.

Dos pontos elencados acima, foi possivel acompanhar, conforme o previsto,
as capacitacdoes realizadas pelo Instituto Data Folha. Nesta etapa do
monitoramento 0s consultores acompanharam a capacitagdo organizada pelo
Instituto data Folha para transmitir aos coordenadores regionais todos os
procedimentos metodologicos da pesquisa, onde estes a deveriam reproduzir
em seus Estados de origem junto aos pesquisadores de campo. Estas
capacitacdes regionais também foram monitoradas com o objetivo de avaliar
como 0s seguintes procedimentos foram passados aos pesquisadores que
aplicariam o instrumento de coleta de dados. Na medida em que as
capacitacdes regionais ocorreram, a equipe de pesquisadores era direcionada
ao campo e deste modo iniciava-se a segunda etapa do monitoramento: o

acompanhamento in loco da pesquisa.

Como proposta de monitoramento, discutida entre a equipe de
consultores e a equipe gestora da pesquisa, chegou-se a seguinte metodologia
de monitoramento: O consultor tinha como atribuicdo acompanhar o
pesquisador no momento da aplicagdo do instrumento. Através de uma

listagem® previa dos pesquisadores que estavam em campo, o consultor

20 acompanhamento in loco ndo possibilitava aos consultores ter acesso ao relato do nimero e a
natureza dos casos de substitui¢do, assim como da necessidade e a justificativa de ocorrer substituigcdo.
Estas informacGes foram observadas somente nas entrevistas acompanhadas. Em relagdo a conferéncia
telefonica a equipe de consultores ndo teve acesso aos numeros telefonicos.

* A seguinte capacitagdo ocorreu entre os dias 7 e 9 junho. Reuniram-se em S&o Paulo especialistas em

Seguranca Publica e Criminalidade, coordenadores do Data Folha, consultores do Ministério da Justica e
a Coordenacdo Geral da Pesquisa Nacional de Vitimizagao e Supervisores de Campo

® A seguinte listagem era passada pelo Instituto Data Folha.
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estabelecia contato com o mesmo e agendava o dia e horario para
acompanhé-lo na realizacdo da entrevista. A proposta inicial orientava para que
0s consultores acompanhassem estritamente o0 momento das entrevistas, no
entanto, o contato estabelecido com os pesquisadores revelou que muitas das
entrevistas realizadas ocorriam logo apos a atividade de arrolamento do setor
censitario pesquisado, sendo poucas as entrevistas que haviam um

agendamento prévio.

Sendo assim, o consultor dirigia-se a campo com o pesquisador e
acompanhava todas as etapas da pesquisa, sendo elas: contagem do niumero
de residéncias no setor censitario, sorteio dos domicilios, sorteio do morador
que seria entrevistado e por fim o a aplicacdo do instrumento de coleta. Do
ponto de vista metodoldgico o consultor realizava uma observacao participante
e em alguns momentos uma etnografia do trabalho desenvolvido pelos
pesquisadores. Durante a abordagem ao domicilio selecionado, esperava-se
gue os pesquisadores explicassem os motivos pelo qual justificavam a
presenca de outra pessoa (consultor) acompanhando a entrevista e, por
conseguinte a autorizacdo previa do morador selecionado. No entanto o campo
revelou que muitos pesquisadores ndo tinham clareza sobre a atividade que o
consultor realizava, estes eram vistos como “fiscais” da SENASP. Havia uma
preocupacado clara, por parte dos pesquisadores, em passar informacdes sobre
como estava 0 andamento da pesquisa e justificativas que explicassem a baixa

produtividade®.

Por outro lado, a percepcéo, por parte dos pesquisadores, de que 0s
consultores estavam executando uma atividade meramente fiscalizadora, abriu
espagco para uma séria de relatos sobre as condigcbes de trabalho e os
problemas do campo. Ao passo que as coordenacdes regionais do Instituto

Data Folha esforcavam-se em passar um panorama positivo da pesquisa 0s

® No Distrito Federal um ntmero reduzido de entrevistas pode ser acompanhada, pois nas semanas
destinadas para 0 monitoramento ndo haviam pesquisadores em campo. Em posteriores encontros com
0s pesquisadores, ou com o coordenador regional, estes justificavam os motivos pelos quais ndo
trabalharam na pesquisa. Muitos pesquisadores, apesar de estarem indicados como exclusivos para
Pesquisa de Vitimizacdo, eram deslocados para trabalhar em pesquisas eleitorais do Instituto Data
Folha.
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pesquisadores de campo pontuavam 0s principais problemas de campo. Desse
modo, o0 campo permitiu aos consultores observar que algumas das
dificuldades apontadas, pelo Instituto Data Folha, para o desenvolvimento da
pesquisa, ndo se devia a metodologia proposta, e sim as relagbes entre as
coordenacdes regionais e os pesquisadores de campo. E importante salientar
gue durante todo processo de monitoramento 0s consultores explicitaram que a
funcdo que exerciam tinha como principal objetivo monitorar a metodologia
proposta e ndo as relagbes entre pesquisadores e a empresa contratada,
embora este fosse um ponto que aparecia de modo recorrente na fala dos

pesquisadores.

A natureza do trabalho desenvolvido permitiu a equipe de
monitoramento ter clareza ndo somente dos limites e possibilidades da
metodologia aplicada, como também as dificuldade encontradas pelos
pesquisadores para execucdo das atividades propostas. A dinamica do
monitoramento garantiu que o consultor acompanhasse toda dinamica do
trabalho do pesquisador. A atividade de monitoramento levava o consultor
acompanhar um mesmo pesquisador por dias, chegando por vezes a mais de
10 horas de acompanhamento em um Unico dia, 0 que colocava o0 consultor
proximo ao pesquisador, abrindo espaco para discussdo e percepgdo de

diversos problemas inerentes a pesquisa.

Durante todo processo do monitoramento nenhuma das questdes
observadas eram passadas aos pesquisadores e ndo ocorria nenhuma
interferéncia do consultor durante as entrevistas, exceto nos casos onde 0s
erros cometidos pelo pesquisador obrigavam o consultor intervir. O relato
abaixo indica um destes momentos, onde a pesquisa foi apresentada de modo

incorreto, como sendo uma pesquisa do Jornal XXXX.

“O pesquisador deu uma explicacdo ruim da pesquisa, esclareceu
brevemente sobre do que ela se tratava e logo a vinculou ao Jornal
XXXX. Apé6s a fala do pesquisador, expliquei corretamente a

pesquisa e qual seria minha funcéo”.
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(Goiania-GO 16/7/2008 16h17minh)

A estratégia de acompanhamento in loco, foi de extrema relevancia para
compreensdo de algumas questbes. O trabalho desenvolvido pode relevar
questdes transversais em uma Pesquisa de vitimizagdo, como relatado nos
pontos anteriores, 0 monitoramento permitiu visualizar questdes que vao além
da aplicagdo do instrumento, tais como: gestdo, capacitagdo, remuneracdo e
logistica. Durante os meses do monitoramento, foi possivel perceber a
exaustao com que tal atividade foi realizada, passado alguns meses de campo
as informacdes obtidas tornaram-se repetitivas, a logica de execucdo da

pesquisa foi claramente identificada durante o monitoramento.

Apés a observacdo das entrevistas, os dados coletados pelo consultor
eram organizados através de relatérios mensais e passados a equipe gestora
da pesquisa em uma reunido mensal com todos os consultores. Além dos
relatérios mensais, relatos diarios do campo eram enviados a coordenacgao
geral da Pesquisa de Vitimizagéo.
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Monitoramento
Monitoramentol
Monitoramento2
Monitoramento3
Monitoramento4
Monitoramento5
Monitoramento6
Monitoramento7
Monitoramento8
Monitoramento9
Monitoramento10
Monitoramento11
Monitoramento12
Monitoramento13
Monitoramento14
Monitoramento15
Monitoramento16
Monitoramento17
Monitoramento18
Monitoramento19
Monitoramento20
Monitoramento21
Monitoramento22
Monitoramento23
Monitoramento24
Monitoramento25
Monitoramento26
Monitoramento27
Monitoramento28
Monitoramento29
Monitoramento30
Monitoramento31
Monitoramento32
Monitoramento33
Monitoramento34
Monitoramento35
Monitoramento36
Monitoramento37
Monitoramento38
Monitoramento39
Monitoramento40
Monitoramento41
Monitoramento42
Monitoramento43
Monitoramento44
Monitoramento45
Monitoramento46
Monitoramento47
Monitoramento48
Monitoramento49
Monitoramento50
Monitoramento51
Monitoramento52
Monitoramento53
Monitoramento54
Monitoramento55
Monitoramento56
Monitoramento57
Monitoramento58
Monitoramento59
Monitoramento60
Monitoramento61
Monitoramento62
Monitoramento63
Monitoramento64
Monitoramento65
Monitoramento66

Dia
12/jul
12/jul
12/jul
14/jul
15/jul
15/jul
15/jul
16/jul
17/jul
17/jul
20/jul
20/jul
20/jul
21/jul
23/jul
23/jul

02/ago
02/ago
03/ago
03/ago
06/ago
22/ago
07/ago
18/ago
18/ago
19/ago
19/ago
19/ago
25/ago
25/ago
25/ago
28/ago
28/ago
28/ago
28/ago
11/set
13/set
14/set
16/set
18/set
18/set
19/set
19/set
19/set
19/set
22/set
22/set
15/out
18/out
22/out
22/out
23/out
23/out
26/out
26/out
27/out
27/out
27/out
29/out
12/nov
18/nov
18/nov
20/nov
20/nov
26/nov
26/nov

Quadro 1

Entrevistas acompanhadas

Cidade
Goiania - GO
Goiania - GO
Goiania - GO
Goiania - GO
Goiania - GO
Goiania - GO
Goiania - GO
Goiania - GO
Goiania - GO
Goiania - GO
Campo Grande - MS
Campo Grande - MS
Campo Grande - MS
Campo Grande - MS
Campo Grande - MS
Campo Grande - MS
Séo Luis dos Belos Montes - GO
Séo Luis dos Belos Montes - GO
Sé&o Luis dos Belos Montes - GO
Saéo Luis dos Belos Montes - GO
Goiania - GO
Goiania - GO
Goiania - GO
Dourados - MS
Dourados - MS
Dourados - MS
Dourados - MS
Dourados - MS
Rondonépolis-MT
Rondonépolis-MT
Rondonépolis-MT
Rondonépolis-MT
Rondonépolis-MT
Rondonépolis-MT
Rondonépolis-MT
Goiania - GO
Brasilia-DF
Brasilia-DF
Campo Grande - MS
Dourados - MS
Dourados - MS
Dourados - MS
Dourados - MS
Dourados - MS
Dourados - MS
Rondonépolis-MT
Rondonépolis-MT
Aparecida de Goiania - GO
Campo Grande - MS
Jodo Pessoa - PB
Jodo Pessoa - PB
Jodo Pessoa - PB
Jodo Pessoa - PB
Cuiaba - MT
Cuiaba - MT
Cuiaba - MT
Cuiaba - MT
Cuiaba - MT
Véarzea Grande - MT
Valparaizo de Goias - GO
Campo Grande - MS
Campo Grande - MS
Cuiaba - MT
Cuiaba - MT
Goiania - GO
Goiania - GO

Bairro
Sao Carlos
Sao Carlos
Vila Alvorada
Jardim Carawelas
Guanabara Il
Guanabara Il
Guanabara Il
Centro
Asa Branca
Parque dos Eucalipetos
Santo Amaro
Vila Adelina
Jardim Colonial
Vila Adelina
Copa Sul
Nogueira
Centro
Setor Rodoviario
Centro
Centro
Vila Monte Celi
Séo Judas Thadeu
Sé&o Judas Thadeu
Jardim Maracana
Jardim Maracana
Jardim Leste
Jardim Maracana
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Setor Universitario
Taguatinga
Asa Sul
Universitario
Centro
Jardim Maringa
Jardim Mato Grosso
Jardim Tropical
Jardim Bara
Centro
Vila Aurora Il
Vila Aurora Il
Jardim Tiradentes
Santo Antonio
Cruz das Armas
Cruz das Armas
Cruz das Armas
Cruz das Armas
Copa Mil
Copa Mil
Copa Mil
Copa Mil
Copa Mil
Vila Vitoria Il
Céu Azul
Jardim Panama
Jardim Panama
Jardim Gramado
Jardim Gramado
Jardim Guanabara Il
Jardim Guanabara Il

Hora Inicial
09:20
10:25
19:05
21:05
15:07
18:00
19:15
16:17
15:20
17:00
18:00
07:25
08:55
17:00
16:27
19:50
16:17
17:00
09:50
10:48
17:45
18:20
18:10
10:48
11:40
08:15
09:17
11:15
08:21
14:48
15:35
10:23
14:00
09:44
11:00
17:45
19:20
12:00
09:20
12:40
18:05
08:55
10:35
16:00
17:40
10:35
11:20
16:03
16:40
15:25
17:50
16:20
17:40
14:52
17:20
17:30
18:35
19:50
14:45
11:45
10:02
12:45
16:55
18:40
13:00
13:45

Hora Final
09:40
11:05
19:40
22:00
16:10
19:07
19:35
16:57
16:45
17:29
19:05
08:35
10:10
17:58
17:10
20:43
16:45
17:22
10:40
11:27

Abandonada
19:30
18:45
11:30
12:32
09:10
10:05
11:55
09:02
15:05
16:25
10:55
14:25
10:28
11:37
18:28
20:15
13:00
10:19
13:33
18:50
09:40
11:05
16:45
18:50
11:05
12:05
16:55
17:10
16:50
18:30
17:10
18:35
15:40
18:22
18:05
19:33
20:25
15:25
12:32
10:40
13:25
17:27
19:25
13:32
14:25

Duracéo da Entrevista
00:20
00:40
00:35
00:55
01:03
01:07
00:20
00:40
01:25
00:29
01:05
01:10
01:15
00:58
00:43
00:53
00:28
00:22
00:50
00:39
01:10
00:35
00:42
00:52
00:55
00:48
00:40
00:41
00:17
00:50
00:32
00:25
00:44
00:37
00:43
00:55
01:00
00:59
00:53
00:45
00:45
00:30
00:45
01:10
00:30
00:45
00:52
00:30
01:25
00:40
00:50
00:55
00:48
01:02
00:35
00:58
00:35
00:40
00:47
00:38
00:40
00:32
00:45
00:32
00:40
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Para futuras pesquisas de vitimizac@o, é importante considerar, além do
monitoramento in loco, outras metodologias de pesquisa e um possivel retorno
destas informacdes ao grupo de pesquisadores. O monitoramento in loco deve
ser realizado em dois momentos distintos da pesquisa. No primeiro momento,
deve ser realizado nos meses iniciais, seguido por grupos focais com o0s
pesquisadores e coordenadores regionais e por fim retorna-se com o
monitoramento in loco, nos meses finais, para observar os impactos das
informagbes que foram levantadas e trabalhadas com os pesquisadores e
coordenadores. Durante este processo, € importante que a equipe de
monitoramento ofereca, em conjunto com a empresa contratada, capacitacoes
para trabalhar todas as questdes observadas. A Figura 1 apresenta o fluxo
proposto para o monitoramento

Figura 1

Proposta de Fluxo de Monitoramento

Monitoramento

Capacitacao in loco

Grupos Focais

As informag0fes trazidas com o monitoramento poderdo contribuir com
todos os procedimentos que envolvem Pesquisas Nacionais de Vitimizagéo,
destacando-se as seguintes etapas: constru¢cdo da metodologia; elaboracao do
material de treinamento; plano de trabalho; contrato com a empresa ou 6rgao
executor da pesquisa; elaboracdo de questionérios; elaboracdo de material

para capacitacdes; e manuais metodologicos sobre vitimizacao.
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1) Introducéo

O seguinte artigo apresenta as atividades desenvolvidas através do monitoramento externo,
realizado no ambito da Primeira Pesquisa Nacional de Vitimiza¢do. Através dos dados
apresentados, espera-se subsidiar o leitor com informaces detalhadas sobre o trabalho
desenvolvido pela equipe de monitoramento (consultores) e por sua vez, como as informagdes
observadas durante o trabalho de campo foram transmitidas a representantes da Secretaria
Nacional de Seguranga Publica — Ministério da Justica (Senasp — MJ), responsaveis pela gestédo

da pesquisa.

O artigo traz um breve histdrico sobre as pesquisas de vitimizagédo realizadas no Brasil desde
1988 até a presente data (maio de 2011), além de apresentar brevemente a importancia que
possuem dados desta natureza para as politicas de seguranca publica dos Estados Unidos e
como estes tipos de pesquisas podem contribuir para o planejamento e execucéo de politicas

publicas voltadas para Seguranca Publica.

Compreender como foi o trabalho executado pelos consultores é fundamental para entender a
I6gica do monitoramento e como suas atividades de observagdo foram realizadas. A rotina das
atividades desenvolvidas, o constante deslocamento entre diversas Capitas e cidades do
interior do Pais e a vivéncia constante com os pesquisadores que aplicaram o instrumento de

coleta, ajudam a demonstrar a maneira como os dados do monitoramento foram coletados.

Por outro lado, é interessante observar como estes dados foram passados a equipe gestora da
pesquisa. A periodicidade, mensal e didria, das informacGes coletadas contribuiu sobremaneira

para 0 acompanhamento de todas as etapas da pesquisa por parte dos gestores da mesma.

O seguinte artigo é concluido, indicando a relevancia de modelos de monitoramento externo
para gestdo publica. A atividade de monitoramento coloca o gestor publico com um nivel
privilegiado de dados sobre o trabalho em desenvolvimento, possibilitando uma segura
tomada de decisdo sobre diversas questdes, sejam elas de natureza técnica ou puramente
gerencial (administrativa). E por fim, indica possiveis avancos no modelo do monitoramento

realizado.
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2) APesquisa Nacional de Vitimizacdo

Para elaboracdo de politicas publicas eficazes faz-se necessario obter informacgdes
detalhadas sobre o fendmeno social no qual se busca intervir (SOARES,2008). No Brasil as
informagbes comumente utilizadas no campo da Seguranca Publica advém de duas fontes
distintas de dados, sdo elas: as estatisticas oficiais da policia civil e as informacgdes do Datasus.
Estas fontes destacam-se por serem importantes no desenvolvimento, monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas, em especial no campo da seguranga, ja que projetam de modo
coerente as taxas criminais na &rea da violéncia. Entretanto, por questées metodoldgicas, que
acabam interferindo na qualidade destas informac¢des (MIRANDA, BERALDO E PAES, 2005)
estes dados ndo podem ser vistos como fontes de informac6es que contemplem grande parte

dos crimes ocorridos.

Desse modo, é importante considerar que grande parte dos crimes que ocorrem no Brasil
acabam néo sendo registrados (KANT, 1995), o que alguns pesquisadores chamam de “cifra
obscura” da violéncia, ou seja, 0s crimes que ocorrem e nao sdo notificados a autoridade
policial. Nessa perspectiva, foi pensado as Pesquisas de Vitimizagdo que consistem em um
instrumento que permite obter informacdes sobre a populacdo residente em determinada
area em relagdo a aspectos ligados a vitimizagdo, criminalidade, seguranca publica e condicdes
de vida (SOARES, 2008), ou ainda, consiste em uma pesquisa para sondar as percepcoes,
habitos e praticas do dia-a-dia das pessoas e o universo de crimes que ndo foram registrados
nas delegacias. A importancia da pesquisa de vitimizacao é tentar mensurar o que de fato ndo

chega a policia, ou seja, os fatos criminais que acontecem na sociedade.

Pode-se indagar: Por que devemos fazer pesquisas voltadas para Seguranga Publica? Como
umas das possiveis respostas, pode-se destacar a necessidade em mensurar e tentar
compreender o tamanho da “cifra obscura”. Como ocorrem essas variacbes em diferentes
grupos sociais? Qual o risco em ser vitimizado? Qual o medo do crime? Qual a possivel relacéo
entre os envolvidos? Essas sdo algumas questdes que podem ser respondidas com pesquisas
de vitimizagdo, contribuindo, assim, diretamente para o planejamento e a formulagdo de

politicas publicas no Brasil.

Pesquisas desta natureza sdo recentes no Brasil, nos Estados Unidos, de acordo com
National Archive of Criminal Justice Data (NACJD) dados sobre vitimizacao sdo coletados desde
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1973. Duas vezes por ano, os dados sdo obtidos a partir de uma amostra nacionalmente
representativa com a National Crime Survey de Vitimizacdo (NCVS) esta € a principal fonte de
informac6es sobre as caracteristicas de vitimiza¢do penal e sobre o nimero e tipos de crimes
nao reportados as autoridades policiais. O NCVS foi projetado com quatro objetivos principais:
(1) para desenvolver a informagdo detalhada sobre as vitimas e as conseqiiéncias do crime, (2)
para estimar o numero e tipos de crimes ndo reportados a policia, (3) para fornecer medidas
uniformes de selecionados tipos de crimes, e (4) para permitir comparagdes ao longo do

tempo.

No Brasil as pesquisas de Vitimizacdo tiveram inicio em 1988, através do suplemento
Participa¢do Politico-Social da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio (PNAD), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que incluiu um bloco com perguntas
sobre vitimizagdo. O Quadro a seguir apresenta todas as pesquisas de vitimiza¢do ocorridas no

Brasil, até o presente momento.

Pesquisa Ano Abrangéncia Perlotjo d.e Amostra
Referéncia

1 Pnad 1988 Brasil 1 ano 81.628 domicilios

2 1992 Municipio do Rio de Janeiro 1.000 entrevistados

3 llanud 1996 5 anos

4 1997 Municipio de S&o Paulo 2.400 entrevistados

5 Iser/PAHO 1996 Municipio do Rio de Janeiro 5 anos 2.469 entrevistados

6 Iser/FGV 1996 Regido Metropolitana do Rio de Janeiro 1 ano 1.126 entrevistados

7 OPoweaPM 1997/1998 Distrito Federal - -

8 Seade 1998 Sé&o Paulo* 1 ano 14.000 domicilios

9 USP 1999 Regido Metropolitana de S&o Paulo 6 meses 1.000 entrevistados
10 ISER 2000 Baixada Fluminense (RJ) 1 ano 1.389 entrevistados
11 CDHP - IBGE 2001 Copacabana e Leme (RJ) 1 ano 450 entrevistados
12 Médulo da PESB 2002 Brasil Toda a Vida 2.460 entrevistados
13 lianud/FIA/USP 2002 Séo Paulo, Rio de Janeiro, Vitéria e Recife** 5 anos 2.800 entrevistados
14 ISP/ Viva Rio 2002 Municipio do Rio de Janeiro 1 ano 765 entrevistados
15 CRISP 2002 Municipio de Belo Horizonte 1 ano e 5 anos 4.000 entrevistados
16 IFB 2003 Municipio de S&o Paulo 1 ano e 5 anos 5.000 entrevistados
17 GUTO - UNESP 2003 Municipio de Marilia (SP) Toda a Vida N&o consta
18 Médulo do BH Area Survey 2003 Municipio de Belo Horizonte 1 ano 1.029 entrevistados
19 Marcos Rolim 2004 Alvorada (RS) 1 ano 500 domicilios
20 IBPS -PMV 2005 Rio de Janeiro 1 més 1.100 entrevistados***
21 SSP - NEPP - PR 2005 Curitiba e Foz do Iguagu 1 ano e 5 anos 4.000 entrevistados
22 UERJ - NUPEVI 2005/2006 Municipio do Rio de Janeiro Toda a Vidae 1 ano 4.000 entrevistados
23 CRISP 2006 Regido Metropolitana de Belo Horizonte 1 ano e 5 anos 6.220 entrevistados
24 ISP 2006 Regido Metropolitana do Rio de Janeiro 1 ano e 5 anos 5.000 entrevistados
25 Senasp 2010/2011 Brasil 5 anos 70.000 entrevistados

* Regido Metropolitana e municipios com mais de 50.000 habitantes / ** municipios/*** Por telefone
Fonte: Catéo, 2000, atualizado em 05/2011

E importante ressaltar que a falta de uniformidade metodoldgica nas seguintes

pesquisas inviabiliza a comparacdo dos dados de forma consistente.

Atualmente, no Brasil, existe uma grande dificuldade em comparar as categorias

utilizadas em cada um dos estados da federacdo para as tipificagdes criminais, tendo em vista
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que elas mudam de acordo com a regido, com o estado e com a natureza dos delitos ocorridos.
Pensando o fluxo dos sistemas de informagdes (MIRANDA, 2011), pesquisas deste tipo podem
ser vistas como a primeira fonte de dados comparaveis, tornando-se possivel observar uma

linha de tendéncia dos delitos analisados.

No &mbito nacional a primeira pesquisa de vitimiza¢do tem inicio no ano de 2010, sendo
realizada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp), tendo como empresa
contratada para executar o trabalho de campo o Instituto Data Folha. A seguinte pesquisa
destaca-se por ser a Unica, entre as pesquisas ja realizadas, que contou com monitoramento
externo in loco®, durante o trabalho de campo. Contendo deste modo um rico material
analitico sobre as possibilidade e limites em se realizar uma pesquisa nacional de vitimizacao
em um pais com dimensdes continentais como o Brasil, além de possibilitar a analise

detalhada dos instrumentos analisados e os procedimentos adotados para coleta dos dados.

3) A *“Pesquisa da Pesquisa”: O monitoramento Externo na Pesquisa Nacional de
Vitimizacao

Sendo o objetivo principal do seguinte artigo, refletir sobre as possiveis contribuicbes do
monitoramento externo para gestéo publica, este ponto abordard, ainda que de modo sucinto,
uma descri¢do das atividades que a equipe de monitoramento (consultores) desenvolveu e a

natureza dos dados coletados.

A equipe de monitoramento foi estruturada a partir de uma sele¢do publica, onde buscou-
se profissionais com os seguintes perfis: possuir formacdo em ciéncias humanas e experiéncia
minima de 03 (trés) anos na elaboracédo, implantacdo e monitoramento de Politicas Publicas.
Desse modo, foram selecionados sete consultores e distribuidos entre as regides do Pais que

estivesse ocorrendo a Pesquisa nacional de Vitimizacao.

A proposta inicial apresentada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica, para

realizacdo do monitoramento consistia inicialmente nos seguintes pontos:

4. Avaliagdo da capacitacdo realizada pela Empresa com os entrevistadores, contendo

descricdo das atividades de capacitacdo, material didatico, programacdo, contetdo

¥ O monitoramento ocorreu entre os meses de Julho a Novembro de 2010, a partir desta data a pesquisa
passa a ocorrer sem 0 monitoramento externo.
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apresentado e estratégias para padronizacdo dos procedimentos de coleta, assim

como relato do acompanhamento do pré-teste realizado pela Empresa ganhadora

5. Relato da coleta dos dados nos domicilios acompanhados (questionario nacional e
UNICRI), identificando eventuais problemas na execugdo da pesquisa e propondo
medidas corretivas; relato da checagem (por meio de visitas) de pelo menos 01 setor
censitario por municipio; relato do nimero e a natureza dos casos de substituicdo,

assim como da necessidade e a justificativa de ocorrer substituicdo

6. Conferéncia telefonica de 500 entrevistas realizadas.

Entretanto, a dinamica do trabalho de campo® realizado pela empresa contratada n&o
possibilitou a execugdo da seguinte proposta na integra, o que levou a equipe de
monitoramente, em conjunto com a equipe gestora da pesquisa, propor um desenho de
monitoramento, que fosse vidvel dentro da logistica de campo adotada, garantindo assim, o
acompanhamento da maior parte do trabalho realizado pelos pesquisadores. Além disso, o
deslocamento entre Estados e municipios do interior do Brasil contribuiu para uma adequacéo

da proposta inicial de monitoramento.

Dos pontos elencados acima, foi possivel acompanhar, conforme o previsto, as
capacitagdes realizadas pelo Instituto Data Folha. Nesta etapa do monitoramento 0s
consultores acompanharam a capacitacdo organizada pelo Instituto data Folha'® para
transmitir aos coordenadores regionais todos os procedimentos metodolégicos da pesquisa,
onde estes a deveriam reproduzir em seus Estados de origem junto aos pesquisadores de
campo. Estas capacita¢gdes regionais também foram monitoradas com o objetivo de avaliar
como 0s seguintes procedimentos foram passados aos pesquisadores que aplicariam o

instrumento de coleta de dados. Na medida em que as capacitacBes regionais ocorreram, a

°0 acompanhamento in loco ndo possibilitava aos consultores ter acesso ao relato do nimero e a
natureza dos casos de substituicdo, assim como da necessidade e a justificativa de ocorrer substituicdo.
Estas informacGes foram observadas somente nas entrevistas acompanhadas. Em relagdo a conferéncia
telefénica a equipe de consultores ndo teve acesso aos nimeros telefonicos.

oA seguinte capacitacdo ocorreu entre os dias 7 e 9 junho. Reuniram-se em S&o Paulo especialistas em
Seguranca Publica e Criminalidade, coordenadores do Data Folha, consultores do Ministério da Justica e

a Coordenacdo Geral da Pesquisa Nacional de Vitimizagao e Supervisores de Campo
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equipe de pesquisadores era direcionada ao campo e deste modo iniciava-se a segunda etapa

do monitoramento: o acompanhamento in loco da pesquisa.

Como proposta de monitoramento, discutida entre a equipe de consultores e a equipe
gestora da pesquisa, chegou-se a seguinte metodologia de monitoramento: O consultor tinha
como atribuicdo acompanhar o pesquisador no momento da aplicacdo do instrumento.
Através de uma listagem™ previa dos pesquisadores que estavam em campo, 0 consultor
estabelecia contato com 0 mesmo e agendava o dia e horario para acompanhé-lo na realizacdo
da entrevista. A proposta inicial orientava para que 0s consultores acompanhassem
estritamente 0 momento das entrevistas, no entanto, o0 contato estabelecido com os
pesquisadores revelou que muitas das entrevistas realizadas ocorriam logo ap0s a atividade de
arrolamento do setor censitario pesquisado, sendo poucas as entrevistas que haviam um

agendamento prévio.

Sendo assim, o consultor dirigia-se a campo com o pesquisador e acompanhava todas
as etapas da pesquisa, sendo elas: contagem do ndmero de residéncias no setor censitario,
sorteio dos domicilios, sorteio do morador que seria entrevistado e por fim o a aplica¢do do
instrumento de coleta. Do ponto de vista metodoldgico o consultor realizava uma observagéo
participante e em alguns momentos uma etnografia do trabalho desenvolvido pelos
pesquisadores. Durante a abordagem ao domicilio selecionado, esperava-se que 0S
pesquisadores explicassem os motivos pelo qual justificavam a presenga de outra pessoa
(consultor) acompanhando a entrevista e, por conseguinte a autorizacdo previa do morador
selecionado. No entanto o campo revelou que muitos pesquisadores ndo tinham clareza sobre
a atividade que o consultor realizava, estes eram vistos como “fiscais” da SENASP. Havia uma
preocupacdo clara, por parte dos pesquisadores, em passar informagdes sobre como estava o

andamento da pesquisa e justificativas que explicassem a baixa produtividade'.

Por outro lado, a percepcdo, por parte dos pesquisadores, de que o0s consultores

estavam executando uma atividade meramente fiscalizadora, abriu espago para uma séria de

A seguinte listagem era passada pelo Instituto Data Folha.

'2 No Distrito Federal um niimero reduzido de entrevistas pode ser acompanhada, pois nas semanas
destinadas para o monitoramento ndo haviam pesquisadores em campo. Em posteriores encontros
com 0s pesquisadores, ou com o coordenador regional, estes justificavam os motivos pelos quais nédo
trabalharam na pesquisa. Muitos pesquisadores, apesar de estarem indicados como exclusivos para
Pesquisa de Vitimizacdo, eram deslocados para trabalhar em pesquisas eleitorais do Instituto Data
Folha.
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relatos sobre as condi¢des de trabalho e os problemas do campo. Ao passo que as
coordenagdes regionais do Instituto Data Folha esforcavam-se em passar um panorama
positivo da pesquisa 0s pesquisadores de campo pontuavam o0s principais problemas de
campo. Desse modo, o campo permitiu aos consultores observar que algumas das dificuldades
apontadas, pelo Instituto Data Folha, para o desenvolvimento da pesquisa, ndo se devia a
metodologia proposta, e sim as relagdes entre as coordenagdes regionais e os pesquisadores
de campo. E importante salientar que durante todo processo de monitoramento os
consultores explicitaram que a fungdo que exerciam tinha como principal objetivo monitorar a
metodologia proposta e ndo as rela¢fes entre pesquisadores e a empresa contratada, embora

este fosse um ponto que aparecia de modo recorrente na fala dos pesquisadores.

A natureza do trabalho desenvolvido permitiu a equipe de monitoramento ter clareza
ndo somente dos limites e possibilidades da metodologia aplicada, como também as
dificuldade encontradas pelos pesquisadores para execucdo das atividades propostas. A
dindmica do monitoramento garantiu que o consultor acompanhasse toda dindmica do
trabalho do pesquisador. A atividade de monitoramento levava o consultor acompanhar um
mesmo pesquisador por dias, chegando por vezes a mais de 10 horas de acompanhamento em
um Unico dia, o que colocava o consultor préximo ao pesquisador, abrindo espago para

discusséo e percepcdo de diversos problemas inerentes a pesquisa.

Durante todo processo do monitoramento nenhuma das questBes observadas eram
passadas aos pesquisadores e ndo ocorria nenhuma interferéncia do consultor durante as
entrevistas, exceto nos casos onde os erros cometidos pelo pesquisador obrigavam o consultor
intervir. O relato abaixo indica um destes momentos, onde a pesquisa foi apresentada de

modo incorreto, como sendo uma pesquisa do Jornal XXXX.

“O pesquisador deu uma explicacdo ruim da pesquisa, esclareceu brevemente
sobre do que ela se tratava e logo a vinculou ao Jornal XXXX. Apés a fala do
pesquisador, expliquei corretamente a pesquisa e qual seria minha funcéo”.

(Goiania-GO 16/7/2008 16h17minh)

A estratégia de acompanhamento in loco, foi de extrema relevancia para compreensao
de algumas questdes. O trabalho desenvolvido pode relevar questdes transversais em uma
Pesquisa de vitimizacdo, como relatado nos pontos anteriores, 0 monitoramento permitiu
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vizualizar questdes que vao além da aplicacdo do instrumento, tais como: gestdo, capacitacao,
remuneracdo e logistica. Durante os meses do monitoramento, foi possivel perceber a
exaustdo com que tal atividade foi realizada, passado alguns meses de campo as informagdes
obtidas tornaram-se repetitivas, a légica de execucdo da pesquisa foi claramente identificada

durante o monitoramento.

O fragmento que segue abaixo refere-se a uma das entrevistas acompanhadas e 0s

principais pontos observados pelo consultor:

“Fomos duas vezes a esta residéncia para encontrar algum residente para efetuar
o sorteio no domicilio. Apés a realizagéo do sorteio, fomos recebidos pelo morador
selecionado. A casa fica localizada em uma rodovia muito movimentada,
funcionando na residéncia uma borracharia. A familia era muito humilde e nao

havia nenhuma outra residéncia proxima, somente postos de gasolina.

A entrevista ocorreu na varanda da residéncia, toda cercada por grades. Assim
gue entramos, a esposa do entrevistado logo fechou com cadeado a porta de
acesso. O pesquisador ndo informou que a entrevista deveria ser individual, sendo
assim, ao lado do entrevistado ficam sua esposa e seu filho (crianca de colo).
Durante toda entrevista, a esposa acaba relatando casos dos quais ja foram
vitimas e interferindo nas respostas dadas pelo entrevistado. A esposa relata que
seu marido j& havia sofrido uma tentativa de homicidio, onde um matador iria
matar o irm&o do entrevistado e acabou tentando mata-lo com uma faca. Ela
conseguiu chamar a policia rapidamente, que demorou cerca de 40 minutos para

chegar ao local.

O entrevistado ndo possui moto e mesmo assim o pesquisador aplica as perguntas
referentes ao roubo e furto da moto. O pesquisador ndo esclarece a diferenca
entre roubo e furto.A esposa relata um furto de bicicleta que ocorreu na residéncia
e refere-se a este fato como tendo sido um roubo. O relato dela demonstrou
claramente que foi um furto. O pesquisador observou o equivoco e preencheu
corretamente no questiondrio, explicando a ela a diferenca entre ambos. Mesmo

nao sendo ela a entrevistada, ele considera as respostas dadas por ela.
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O local da residéncia é muito ermo e perigoso, no outro momento que fomos a
esta residéncia era por volta de 20h00m e ndo fomos recebidos por nenhum
morador. O morador relata que foi vitima de cinco crimes no periodo em que
reside neste local, sendo estes: tentativa de homicidio, furto de bicicleta, furto de

cadeiras, invasao do domicilio e agressao.

Quando o pesquisador comega a perguntar sobre a experiéncia com a policia, o
entrevistado acredita que a policia faz um bom trabalho na regido em que ele
mora. Segundo ele, ja estdo acabando com os bandidos da area. Durante o dia,

passam carros de policia a todo 0 momento, pois ha um batalhdo na proximidade.

O pesquisador estava identificado corretamente com o uso de colete e cracha. No
entanto, estava com o cartdo do periodo de referéncia com a data do més
anterior, ndo entregou o cartdo do Instituto e a carta de apresentacdo da pesquisa

e 0 entrevistado apresentou ddvidas na formulagdo da questdo 171D”

(Goiéania-GO, 6/8/2010, 18h10minh)

O fragmento acima foi retirado do caderno de campo do consultor e aponta as
informacdes que foram coletadas durante a observacdo. As informagdes nédo se limitam
somente ao instrumento, mas também as condicBes gerais da realizacdo da entrevista,
como: local de moradia, receptividade, compreensdo das perguntas, interferéncia de
terceiros, postura do pesquisador e entrega do material da pesquisa. Nesta entrevista
particularmente, chama atencéo a participacdo da esposa do entrevistado com as respostas
fornecidas ao pesquisador, haja vista que a metodologia prevé que o entrevistado esteja
sozinho no local, ndo tendo validade respostas fornecidas por terceiros. De modo geral,
todas as entrevistas acompanhadas possuiam relatos desta natureza e apontavam para as

principais questfes observadas.

ApOs a observagdo das entrevistas, os dados coletados pelo consultor eram
organizados através de relatorios mensais e passados a equipe gestora da pesquisa em uma
reunido mensal com todos os consultores. Além dos relatérios mensais, relatos diarios do

campo eram enviados a coordenacao geral da Pesquisa de Vitimizacao.
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4) Contribui¢cdes do Monitoramento Externo para Gestdo da Pesquisa

No ponto acima, fora apresentado o modelo de monitoramento adotado e as principais
informagdes que continham os dados observados. Neste ponto, serdo tratados o0 modo como
estas informagdes foram passadas para a equipe gestora da pesquisa, no ambito da Senasp.
Através das observagBes levantadas com as reunies mensais ocorridas entre a equipe de
monitoramento e a equipe da Senasp, espera-se trazer questdes que possam contribuir com a
reflexdo sobre a relevancia das informagfes oriundas do monitoramento para gestdo de

iniciativas publicas, em especial aquelas relacionadas ao campo da pesquisa.

Através de uma reunido mensal era discutido entre a equipe de consultores e a equipe da
Senasp todos os pontos observados durante o respectivo més em que o monitoramento
ocorreu, esta reunido corria no inicio do més de modo que fosse possivel a posterior tomada

de decisdo por parte da equipe gestora.

Os dados coletados durante o monitoramento de cada uma das entrevistas acompanhadas
eram organizados de modo que permitisse uma discussdo geral acerca das questdes
metodolGgicas e operacionais da pesquisa. Os pontos abordados podem ser vistos de dois
modos distintos: informaces sobre o desenvolvimento da metodologia proposta e

informagdes gerencias da pesquisa.

A dindmica adotada nas reunides fazia com cada consultor destacasse detalhadamente as
principais percep¢des observadas nos Estados em que a pesquisa havia sido monitorada. O

quadro abaixo apresenta algumas das principais indicagdes levadas & equipe gestora, onde
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esta a partir destes dados, teria subsidios para direcionar suas a¢des no campo gerencial da

pesquisa.

Questdes Apontadas Medidas Propositivas

Reforcar a capacitacdo e reciclagem dos
pesquisadores em campo. O pesquisador deve agir
com naturalidade nesta pergunta.

Pesquisadores com dificuldade em
perguntar sobre orientagdo sexual

Pesquisadores em campo sem Disponibilizagédo e distribui¢do da Carta de
utilizacao de Carta de Apresentacdo Apresentacao da pesquisa a todos os domicilios
da Pesquisa abordados.

Reforcar a capacitacgdo e reciclagem dos
Pesquisadores com abordagem pesquisadores em campo. O pesquisador deve

incorreta da pesquisa, ndosabendo  apresentar a pesquisa como esté indicado na Carta de

explicar corretamente do que se trata Apresentacao e estarapto a responder as dividas
sobre a mesma.

Substituicdo sem seguir os padrées O lInstituto Datafolha deve iniciar a supervisdoin loco

metodoldgicos; da pesquisa.

Reforcar a capacitacdo e reciclagem dos

pesquisadores em campo, ressaltando a importancia

das entrevistas serem individuais.

Entrevistas realizadas com mais de
uma pessoa no local

Eimportante salientar que o pesquisador responsavel
porrealizar a supervisdo da pesquisa ndo deve
realizar nenhum tipo de intervencédo durante a
entrevista, qualquer observacdo deveré ser apontada
apo6s o término da mesma.

Intervengao do “Checador”
(supervisor)durante a entrevista

Reforcar a capacitacdo e reciclagem dos
pesquisadores em campo, salientando conceitos
chaves para a pesquisa.

Reforcar a capacitacgdo e reciclagem dos
pesquisadores em campo.

Diferenciacédo errada entre a Policia
Civil e Militar

Desconhecimento do Instrumento

O quadro apresenta algumas questdes que mais chamaram atencéo do consultor durante
0 més de novembro de 2010, na regido Centro-Oeste, neste quadro sdo apontados 0s
problemas considerados de maior relevancia e que por isso necessitariam de rapida resolucao.
Acompanhando os apontamentos, é possivel observar uma coluna de meditas propositivas,
que referem-se as possiveis a¢des que poderiam ser adotadas para resolucdo de cada uma das

guestdes levantadas.

Com estas informagOes busca-se exemplificar o nivel de conhecimento que a equipe
gestora possuia sobre todas as questdes relacionadas & pesquisa. E importante refletir sobre a
importancia do monitoramento como mecanismo de trazer informagdes para o gestor publico
sobre as iniciativas governamentais. Neste caso, especificamente, as informacfes dizem
respeito a0 modo como uma empresa privada encontra-se executando o trabalho no qual foi

contratada, via licitacao publica.
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5) Consideragdes Finais

Um dos maiores problemas do gestor moderno é a falta de informacdes para a tomada de
decisdes (FURLAN, 1994). Desse modo, € fundamental para gestdo publica o acesso a
informac6es, que no caso apresentado so foi possivel ser obtida através do monitoramento.
Além disto, é importante salientar a relevancia de monitoramentos EXTERNOS, onde sejam
avaliadas e acompanhadas todas as a¢des para execucdo das atividades previstas. Somente
através de modelos de monitoramento o gestor publico terd acesso a informagdes que
agreguem dados de carater qualitativo, onde todo processo seja monitorado. Contribuindo
assim, para uma gestdo publica pautada na responsabilidade em todas as suas linhas de

execucao.

Em perspectivas futuras, pode-se considerar como uma das principais contribuigdes do
monitoramento o possivel retorno destas informagdes ao grupo de pesquisadores. Pode-se
sugerir que o monitoramento in loco seja realizado em dois momentos distintos da pesquisa,
no primeiro momento deve ser realizado nos meses iniciais, sequido por grupos focais com 0s
pesquisadores e coordenadores regionais e por fim retorna-se com 0 monitoramento in loco,
nos meses finais, para observar os impactos das informacgGes que foram levantadas e
trabalhadas com os pesquisadores e coordenadores. Durante este processo € importante que
a equipe de monitoramento ofereca, em conjunto com a empresa contratada, capacitacoes
para trabalhar todas as questBes observadas. O diagrama abaixo apresenta o fluxo proposto

para futuros monitoramentos de Pesquisas de Vitimizag&o.

Monitoramento

Capacitacao in loco
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As informacbes trazidas com o monitoramento podem contribuir com diversos
procedimentos que envolvem Pesquisas de Vitimizacdo, destacando-se etapas como:
construcdo da metodologia, elaboracdo do material de treinamento, plano de trabalho,
contrato com a empresa ou 6rgdo executor da pesquisa, elaboracdo de questionarios,

elaboracdo de material para capacitagdes e por fim, manuais metodoldgicos sobre vitimizacédo
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