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1. INTRODUCAO

As atividades realizadas antes deste Produto 4 foram de relevancia
fundamental para a elaboracio do presente trabalho. O levantamento e
sistematizacao das atividades e demandas realizadas na area de educacao em
seguranca publica pela SENASP, assim como de alguns entes federados; a
pesquisa documental e compilacdo acerca dos sistemas de monitoramento e
indicadores e a aplicacao de instrumento em grupo focal foram fases realizadas
na presente consultoria que possibilitaram a construcao de indicadores de
forma participativa com os gestores de ensino em educacdo profissional em

seguranca publica, conforme ja detalhado no Produto 3.

De acordo com o Termo de Referéncia que rege esta consultoria, o
Produto 4 requerido consiste na elaboracdo de manual para construcao de
Sistema de Monitoramento de Acoes de Educacio em Seguranca Publica,

incluindo:

- descricao completa de indicadores quantitativos e qualitativos (fichas de

metadados);

- metodologia de afericao dos indicadores propostos, bem como sugestao

de periodicidade e indicacao da fonte dos dados;
- atributos béasicos do sistema;
- critérios de publicizacao;
- definicao de usuarios e niveis de acesso aos dados;
- disponibilidade da informacao;
- gestao da informacao;
- caracteristicas da tecnologia a ser empregada;
- estratégias e aspectos criticos a serem considerados na implantacao;

- definicao das acoes de treinamento necessarias para os diferentes
usuarios incluindo conteado teoérico acerca de indicadores e sistemas de

monitoramento; e

- modo de revisao periédica do sistema.



Os itens acima serao tratados neste documento individualmente de
maneira a possibilitar que o gestor de ensino responsavel pelo manuseio dos
indicadores de sua instituicao tenha liberdade e flexibilidade no tratamento de
seus dados, certamente tendo a necessidade de seguir determinados

procedimentos.

No ambito da SENASP, a ferramenta que ird gerar os insumos para a
construcdo dos indicadores, o Educatio, estd sendo desenvolvida pelos
profissionais Filipe Marinho de Brito e Rodrigo de Souza Ataides. Detalhes sao

comentados nas partes seguintes do documento.

2. METODOLOGIA DE AFERICAO DOS INDICADORES

A afericao dos indicadores demanda atividades de acao individual e
conjunta. As individualidades dizem respeito a construcdo e/ou edicao de
ferramentas gerenciais no processo de criacao e implementacao de sistema de

monitoramento de acoes de educagao em segurancga publica.

No que tange as responsabilidades individuais atribuidas a SENASP
neste percurso, tem-se a criacao de um gerenciador de processos para que seja
viabilizada pela instituicao federal a geracao de insumos para as instituicoes
estaduais que desejam implementar o sistema de monitoramento. Tal atividade

esta materializada na construcao do Educatio.

As individualidades atribuidas as instituicoes estaduais estao
relacionadas principalmente ao tratamento e lancamento dos dados necessarios
para a geracao dos indicadores sugeridos neste documento, além da necessidade
de providenciar uma ferramenta gerenciadora de dados para que os indicadores

sejam gerados. Pontos que serao tratados em secoes seguintes.

No tocante as atividades conjuntas, necessita-se de um bom dialogo entre
as ferramentas desenvolvidas pela SENASP e pelas instituicoes estaduais de
ensino, objetivando que a troca de experiéncia e de conhecimento e o
aprimoramento das ferramentas levem a um melhoramento do sistema de

monitoramento em educacao profissional.



Como sera observado na secao seguinte, cada indicador é construido a
partir da combinacdo de ao menos duas variaveis (ver lista em Anexos). Cada
variavel é de controle da instituicdo, nao da SENASP. Por isso a importancia

atribuida individualmente ao gestor estadual de ensino.

Como notado na lista do Anexo 1, a quantidade de variaveis nao é
pequena, o que demanda certo esforco de trabalho para o gestor que deseja ter
em maos todos os indicadores da secdo a seguir, que foram construidos de
maneira conjunta com gestores de ensino de varias instituicoes (consultar

Produto 3 para detalhes).

Tendo sido destacado sobre o peso do papel do gestor, a fonte dos dados
necessarios para a geracao dos indicadores nao poderia ser outra que nao a
prépria instituicao. Cabera ao gestor de ensino e sua equipe o lancamento dos
dados no sistema para que sejam insumos que possibilitem a geracdo dos

indicadores desejados.

Na instituicao, os dados correspondem basicamente as caracteristicas de
cada curso ofertado/realizado: matriculas, vagas ofertadas, capacitados, custos
(especialmente com hora-aula) etc. Em outras palavras, a instituicio tem na
lista de variaveis contida no Anexo 1 a principal referéncia do que é necessario
em termos de dados para gerar todos os indicadores elegidos. Quanto mais
dados da lista o gestor providenciar, maior a quantidade de indicadores que

podem ser gerados.

Um ponto a ser observado sobre a afericao dos indicadores é que o gestor
de ensino deve atentar-se para a leitura e migracao de dados através do processo
de importacao de dados de ferramentas especificas de gerenciamento de dados,

conforme sera abordado posteriormente neste trabalho.

Quanto a periodicidade, tomando em conta que a responsabilidade pelos
dados é do gestor de ensino, a periodicidade de analise dos dados pode ser algo
particular de cada instituicao. Porém, como sugestao, recomenda-se que ao final
de cada curso o gestor lance no sistema os dados pertinentes ao curso (vagas
ofertadas, capacitados etc.) e realize uma avaliacdo de desempenho dos alunos e
professores a partir dos indicadores. Para termos de planejamento das

atividades de ensino, a recomendacao é que seja elaborado um relatorio



completo das atividades de ensino a cada seis meses. Tal relatorio pode constar

com analise detalhada dos indicadores aqui tratados.

Em posse de um relatério com os detalhes que os indicadores podem
fornecer e uma analise minimamente razoavel, o gestor de ensino podera tomar
decisdes mais qualificadas sobre o planejamento das atividades de ensino em

sua instituicao.
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3. FICHAS DE METADADOS

Na presente secao sdo apresentadas as proposicoes dos participantes do
evento supracitado realizado em Brasilia (o que incluem as contribuicées dos
gestores de varias localidades do pais), assim como as sugestoes dos gestores

dos estados visitados.

Numero do indicador: 1

Titulo do indicador: Indicador de demanda por curso.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de matriculados e 2. Qtde. de vagas ofertadas.

Descricao: O indicador capta o quanto o curso estd sendo procurado em cada
ciclo (més, ano etc.) que o mesmo é ofertado. O valor resultante esta em

percentual.

Equacao:

Qtde.de matriculados
100

Qtde.de vagas of ertadas i

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 2

Titulo do indicador: Indicador de preenchimento por curso.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de vagas preenchidas e 2. Qtde. de vagas

ofertadas.

Descricao: O indicador capta o quanto as vagas ofertadas em determinado

curso foram preenchidas. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

tde.de vagas preenchidas
Q gasp 100

Qtde.de vagas of ertadas i

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

11




Numero do indicador: 3

Titulo do indicador: Indicador de aproveitamento por curso.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de aprovados e 2. Qtde. de matriculados.

Descricao: Os aprovados sao entendidos como os que realizaram o curso em
sua totalidade, estando apto a receber o certificado/diploma. Cursos que
apresentem baixo aproveitamento podem ser objetos de anélise para identificar
as causas do baixo percentual: desisténcia, reprovacao etc. O valor resultante

esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de matriculados

100
Qtde.de vagas of ertadas -

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 4

Titulo do indicador: Indicador de desisténcia ou abandono.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de desistentes e 2. Qtde. de matriculados.

Descricao: Visa identificar o percentual de alunos que, por algum motivo (no
caso, sendo captada a desisténcia), nao concluiu o curso. O que ser quer
enfatizar é: dependendo da caracteristica da desisténcia, o ofertante pode ter
capacidade de interceder e evitar a desisténcia, em outras palavras, a razao da
desisténcia precisa ser conhecida pelo gestor do curso. O valor resultante esta

em percentual.

Equacao:
Qtde.de desistentes

100
Qtde.de matriculados *

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 5

Titulo do indicador: Indicador de capacitacao por modalidade (EAD).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de EAD e 2. Qtde. total de capacitados.

Descricao: Trata-se de identificar a participacdo dos profissionais na
modalidade EAD em relacdo ao total de capacitados (EAD + presencial). O

valor resultante est4 em percentual.

Equacao:
Qtde.de EAD
*
Qtde.total de capacitados

100

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 6

Titulo do indicador: Indicador de capacitacio por modalidade
(EAD_Feminino).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de EAD_Feminino e 2. Qtde. total de

capacitados.

Descricao: Capta a participacao dos capacitados na modalidade EAD do sexo
feminino em relagdo ao total de capacitados. O valor resultante estd em

percentual.

Equacao:
Qtde.de EAD_Feminino

100
Qtde.total de capacitados i

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 7

Titulo do indicador: Indicador de capacitacio por modalidade
(EAD_Masculino).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de EAD_Masculino e 2. Qtde. total de

capacitados.

Descricao: Capta a participacao dos capacitados na modalidade EAD do sexo
masculino em relacao ao total de capacitados. O valor resultante esta em

percentual.

Equacao:
Qtde.de EAD_Masculino

100
Qtde.total de capacitados -

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 8

Titulo do indicador: Indicador de capacitacao por modalidade (Presencial).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de Presencial e 2. Qtde. total de capacitados.

Descricao: Trata-se de identificar a participacdo dos profissionais na
modalidade Presencial em relagcao ao total de capacitados (EAD + presencial).

O valor resultante estd em percentual.

Equacao:

Qtde.de Presencial
100

Qtde.total de capacitados i

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 9

Titulo do indicador: Indicador de capacitacio por modalidade

(Presencial _Feminino).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de Presencial_Feminino e 2. Qtde. total de

capacitados.

Descricao: Capta a participacao dos capacitados na modalidade Presencial do
sexo feminino em relaciao ao total de capacitados. O valor resultante estad em

percentual.

Equacao:

Qtde.de Presencial_Feminino
100

Qtde.total de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 10

Titulo do indicador: Indicador de capacitacio por modalidade

(Presencial_Masculino).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de Presencial_Masculino e 2. Qtde. total de

capacitados.

Descricao: Capta a participacao dos capacitados na modalidade Presencial do
sexo masculino em relacao ao total de capacitados. O valor resultante esta em

percentual.

Equacao:

Qtde.de Presencial_Masculino
x 100

Qtde.total de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 11

Titulo do indicador: Indicador de capacitacido em ao menos um curso.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados (identificados por CPF) e 2.

Efetivo total da instituicao x.

Descricao: Através do mapeamento de cada profissional por um codigo
identificador especifico (podendo ser, por exemplo, o nimero do CPF), é
possivel observar a quantidade de profissionais do efetivo que fez ao menos um
curso em determinado periodo (ano ou ciclo), seja na modalidade a distancia
ou presencial. O uso do codigo identificador é para mapear os casos que se
repetem (quando isso ocorrer, dever-se-a contar apenas uma vez). A instituicdo
x é aquela que estd sendo analisada, podendo ser a Policia Civil, a Policia
Militar, a Pericia Técnica ou qualquer outra. O valor resultante estad em

percentual.

Equacao:
Qtde.de capacitados (identificados por CPF)
*

100
Efetivo total da Instituicao x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 12

Titulo do indicador: Indicador de capacitacido de profissionais do sexo

feminino em relacao ao efetivo da instituicao.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados_Feminino e 2. Efetivo total da

instituicao x.

Descricao: Identifica a participacdo dos capacitados do sexo feminino em
relacao ao efetivo total da instituicao. Os capacitados devem ser identificados
por um cbdigo, como o CPF, para evitar dupla contagem. O valor resultante

esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados_Feminino
* 100

Efetivo total da Instituicao x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 13

Titulo do indicador: Indicador de capacitacdo de profissionais do sexo

masculino em relacao ao efetivo da instituicao.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados_Masculino e 2. Efetivo total

da instituicao x.

Descricao: Identifica a participacdo dos capacitados do sexo masculino em
relacao ao efetivo total da instituicao. Os capacitados devem ser identificados
por um cbdigo, como o CPF, para evitar dupla contagem. O valor resultante

esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados_Masculino
* 100

Efetivo total da Instituicao x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 14

Titulo do indicador: Indicador de capacitacdo de profissionais do sexo

feminino em relacao ao efetivo feminino da instituicao.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados_Feminino e 2. Efetivo

feminino.

Descricao: Um foco relevante sobre a questao de género é avaliar os
quantitativos dentro de cada género. No caso especifico, identifica-se a
participacao dos capacitados do sexo feminino em relacao ao efetivo feminino
da instituicao. Os capacitados devem ser identificados por um co6digo, como o

CPF, para evitar dupla contagem. O valor resultante estd em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados_Feminino

100
Efetivo feminino i

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 15

Titulo do indicador: Indicador de capacitacdo de profissionais do sexo

masculino em relacao ao efetivo masculino da instituicao.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados_Masculino e 2. Efetivo

masculino.

Descricao: Um foco relevante sobre a questdao de género é avaliar os
quantitativos dentro de cada género. No caso especifico, identifica-se a
participacao dos capacitados do sexo masculino em relacido ao efetivo
masculino da instituicdo. Os capacitados devem ser identificados por um
codigo, como o CPF, para evitar dupla contagem. O valor resultante esta em

percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados_Masculino

100
Efetivo masculino i

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 16

Titulo do indicador: Indicador de capacitacdo de profissionais do sexo

feminino em relacao ao efetivo feminino da instituicao por modalidade (EAD).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de EAD_Feminino e 2. Efetivo feminino.

Descricao: Um foco relevante sobre a questdo de género é avaliar os
quantitativos dentro de cada género por modalidade. No caso especifico,
identifica-se a participacdo dos capacitados na modalidade EAD do sexo
feminino em relacao ao efetivo feminino da instituicao. Os capacitados devem
ser identificados por um codigo, como o CPF, para evitar dupla contagem. O

valor resultante est4 em percentual.

Equacao:
Qtde.de EAD_Feminino

100
Efetivo feminino i

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 17

Titulo do indicador: Indicador de capacitacdo de profissionais do sexo
masculino em relacdo ao efetivo masculino da instituicdo por modalidade
(EAD).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de EAD_Masculino e 2. Efetivo masculino.

Descricao: Um foco relevante sobre a questdao de género é avaliar os
quantitativos dentro de cada género por modalidade. No caso especifico,
identifica-se a participacdo dos capacitados na modalidade EAD do sexo
masculino em relacio ao efetivo masculino da instituicdo. Os capacitados
devem ser identificados por um codigo, como o CPF, para evitar dupla

contagem. O valor resultante est4 em percentual.

Equacao:
Qtde.de EAD_Masculino
Efetivo masculino

* 100

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 18

Titulo do indicador: Indicador de capacitacdo de profissionais do sexo
feminino em relacdo ao efetivo feminino da instituicio por modalidade

(Presencial).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de Presencial Feminino e 2. Efetivo

feminino.

Descricao: Um foco relevante sobre a questao de género é avaliar os
quantitativos dentro de cada género por modalidade. No caso especifico,
identifica-se a participacdo dos capacitados na modalidade Presencial do sexo
feminino em relacdo ao efetivo feminino da instituicao. Os capacitados devem
ser identificados por um co6digo, como o CPF, para evitar dupla contagem. O

valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de Presencial_Feminino
x 100

Efetivo feminino

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 19

Titulo do indicador: Indicador de capacitacdo de profissionais do sexo
masculino em relacdo ao efetivo masculino da instituicdo por modalidade

(Presencial).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de Presencial Masculino e 2. Efetivo

masculino.

Descricao: Um foco relevante sobre a questao de género é avaliar os
quantitativos dentro de cada género por modalidade. No caso especifico,
identifica-se a participacao dos capacitados na modalidade Presencial do sexo
masculino em relacio ao efetivo masculino da instituicdo. Os capacitados
devem ser identificados por um codigo, como o CPF, para evitar dupla

contagem. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de Presencial_Masculino

100
Efetivo masculino i

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 20

Titulo do indicador: Indicador de custo hora-aula médio por vaga por curso.

Variaveis envolvidas: 1. Valor em R$ do recurso de hora_aula disponivel

para o curso e 2. Qtde. de vagas ofertadas.

Descricao: Trata de identificar o valor médio previsto para cada vaga
ofertada; quer dizer, é o custo que independe da quantidade de matriculados.
Um exemplo: um curso oferta 10 vagas, sendo disponibilizado um montante de
R$ 1.000,00 para o pagamento de hora-aula; assim, o custo médio unitario de
cada vaga é de R$ 100,00. Reforca-se que tal indicador trata apenas dos custos

com hora-aula, ficando de fora aqueles com passagens, hospedagem etc.

Equacao:

Valor em R$ do recurso de hora_aula disponivel para o curso

Qtde.de vagas of ertadas

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 21

Titulo do indicador: Indicador de custo hora-aula médio por aluno por

Ccurso.

Variaveis envolvidas: 1. Valor em R$ do recurso orcado para hora_aula e 2.

Qtde. de capacitados.

Descricao: Ao contrario do indicador anterior, a equacao apresentada aqui
revela o quanto efetivamente de recurso foi expendido por profissional
capacitado em termos de hora-aula. Quanto maior a discrepancia entre os dois
indicadores anteriores (custo hora-aula por vaga e por aluno) menor é a

quantidade de capacitados frente a quantidade de matriculados.

Equacao:

Valor em R$ do recurso orgado para hora_aula

Qtde.de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 22

Titulo do indicador: Indicador de custo médio por aluno por curso (exceto

custo em hora-aula).

Variaveis envolvidas: 1. Valor em R$ do recurso gasto (exceto com

hora_aula) e 2. Qtde. de capacitados.

Descricao: Evidencia o custo médio por aluno desconsiderando os gastos com

pagamento de hora_aula; incluem gastos com passagens, diarias e outros.

Equacao:

Valor em R$ do recurso gasto (exceto com hora_aula)

Qtde.de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 23

Titulo do indicador: Quantidade média de hora/aula por aluno (nominal).

Variaveis envolvidas: 1. Somatorio das horas cursadas e 2. Efetivo total

instituicao x.

Descricao: O somatorio das horas cursadas pelos profissionais, dividido pelo
efetivo da instituicdo em consideracao, resultara em uma média de hora/aula
cursada pelos profissionais. Carece observar que é uma média geral, o que nao
significa que todos os profissionais tenham realizado algum curso, por isso esta

caracterizada como nominal.

Equacao:

X das horas cursadas

Efetivo total da Instituicao x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 24

Titulo do indicador: Quantidade média de hora/aula por aluno (real).

Variaveis envolvidas: 1. Somatorio das horas cursadas e 2. Efetivo que

realizou algum curso.

Descricao: O somatorio das horas cursadas pelos profissionais, dividido pelo
efetivo da instituicdo em consideracao que realizou algum curso (quantidade de
capacitados), resultara em uma medida de hora/aula cursada pelos alunos que
frequentaram algum tipo de capacitacao, por isso a média é denominada de

real.

Equacao:

Y das horas cursadas

Qtde.de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 25

Titulo do indicador: Percentual de profissionais com curso de pos-

graduacao.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de profissionais com formacao a nivel de pos-

graduacao e 2. Efetivo total da instituicao x.

Descricao: Evidencia a participacao dentro do efetivo de profissionais com
formacao em algum curso de poés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou

doutorado). O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Profissionais com formacao a nivel de p6s — graduagio

100
Efetivo total da Instituicao x i

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 26

Titulo do indicador: Percentual de profissionais com curso de pos-

graduacao (Feminino).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de profissionais com formacao a nivel de pos-

graduacao_ Feminino e 2. Efetivo total da instituicao x.

Descricao: Evidencia a participacao de profissionais do sexo feminino com
formacdo em algum curso de poés-graduacao (especializacdo, mestrado ou
doutorado) em relacao ao efetivo total da instituicao. O valor resultante esta em

percentual.

Equacao:

Profissionais com formacgao a nivel de p6s — graduagdo_Feminino

100
Efetivo total da instituicdo x i

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

23




Numero do indicador: 27

Titulo do indicador: Percentual de profissionais com curso de pos-

graduacao (Masculino).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de profissionais com formacao a nivel de pos-

graduacao_ Masculino e 2. Efetivo total da instituicao x.

Descricao: Evidencia a participacao de profissionais do sexo masculino com
formacao em algum curso de poés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou
doutorado) em relacao ao efetivo total da instituicao. O valor resultante esta em

percentual.

Equacao:

Profissionais com formacao a nivel de pés — graduacao_Masculino 100
*

Efetivo total da instituicdo x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 28

Titulo do indicador: Percentual de profissionais com curso de pos-

graduacao (Especializacao).

Variaveis envolvidas: 1. Profissionais especialistas e 2. Efetivo total da

instituicao x.

Descricao: Evidencia a participacao de profissionais com formacao a nivel de
especializacao em relacao ao efetivo total da instituicao. O valor resultante esta

em percentual.

Equacao:

Profissionais especialistas
* 100

Efetivo total da Instituicao x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 29

Titulo do indicador: Percentual de profissionais com curso de pos-

graduacao (Mestrado).

Variaveis envolvidas: 1. Profissionais mestres e 2. Efetivo total da

instituicao x.

Descricao: Evidencia a participacao de profissionais com formacao a nivel de
mestrado em relacao ao efetivo total da instituicao. O valor resultante esta em

percentual.

Equacao:

Profissionais mestres
* 100

Efetivo total da Instituicao x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 30

Titulo do indicador: Percentual de profissionais com curso de pos-

graduacao (Doutorado).

Variaveis envolvidas: 1. Profissionais doutores e 2. Efetivo total da

instituicao x.

Descricao: Evidencia a participacao de profissionais com formacao a nivel de
doutorado em relacdo ao efetivo total da instituicao. O valor resultante esta em

percentual.

Equacao:

Profissionais doutores
* 100

Efetivo total da Instituicao x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 31

Titulo do indicador: Percentual de profissionais com curso de pos-

graduacao (Especializacao_Feminino).

Variaveis envolvidas: 1. Profissionais especialistas_Feminino e 2. Efetivo

total da instituicao x.

Descricao: Evidencia a participacao de profissionais do sexo feminino com
formacao a nivel de especializacao em relaciao ao efetivo total da instituicao. O

valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Profissionais especialistas_Feminino

100
Efetivo total da Instituicao x i

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 32

Titulo do indicador: Percentual de profissionais com curso de pos-

graduacao (Especializacao_Masculino).

Variaveis envolvidas: 1. Profissionais especialistas_Masculino e 2. Efetivo

total da instituicao x.

Descricao: Evidencia a participacao de profissionais do sexo masculino com
formacao a nivel de especializacdo em relacdo ao efetivo total da instituicao. O

valor resultante est4 em percentual.

Equacao:

Profissionais especialistas_Masculino

100
Efetivo total da Instituicao x i

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 33

Titulo do indicador: Percentual de profissionais com curso de pos-

graduacao (Mestrado_Feminino).

Variaveis envolvidas: 1. Profissionais mestres Feminino e 2. Efetivo total

da instituicao x.

Descricao: Evidencia a participacao de profissionais do sexo feminino com
formacao a nivel de mestrado em relacao ao efetivo total da instituicao. O valor

resultante esta em percentual.

Equacao:

Profissionais mestres_Feminino 100
%

Efetivo total da Instituicao x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 34

Titulo do indicador: Percentual de profissionais com curso de pos-

graduacao (Mestrado_Masculino).

Variaveis envolvidas: 1. Profissionais mestres_Masculino e 2. Efetivo total

da instituicao x.

Descricao: Evidencia a participacao de profissionais do sexo masculino com
formacao a nivel de mestrado em relacao ao efetivo total da instituicao. O valor

resultante esta em percentual.

Equacao:

Profissionais mestres_Masculino 100
*k

Efetivo total da Instituicao x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 35

Titulo do indicador: Percentual de profissionais com curso de pos-

graduacao (Doutorado_Feminino).

Variaveis envolvidas: 1. Profissionais doutores Feminino e 2. Efetivo total

da instituicao x.

Descricao: Evidencia a participacao de profissionais do sexo feminino com
formacao a nivel de doutorado em relacao ao efetivo total da instituicao. O

valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Profissionais doutores_Feminino 100
*

Efetivo total da Instituicao x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Nuamero do indicador: 36

Titulo do indicador: Percentual de profissionais com curso de pos-

graduacao (Doutorado_Masculino).

Variaveis envolvidas: 1. Profissionais doutores Masculino e 2. Efetivo total

da instituicao x.

Descricao: Evidencia a participacao de profissionais do sexo masculino com
formacdo a nivel de doutorado em relacao ao efetivo total da instituicdo. O

valor resultante est4 em percentual.

Equacao:

Profissionais doutores_Masculino
* 100

Efetivo total da Instituicao x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 37

Titulo do indicador: Avaliacio de desempenho de docentes por curso

realizado.

Variaveis envolvidas: 1. Somatoério das notas individuais e 2. Qtde. de

capacitados.

Descricao: O aluno fornece avaliacao de cada docente com nota de 0 a 10. O
somatorio das notas dos alunos da turma, dividido pela quantidade total de
alunos capacitados, resulta em uma nota média da avaliacao do docente. Caso
haja muita discrepancia nas notas, pode ser uma opcao fazer uso da mediana (e

nao da média) no processo avaliativo.

Equacao:

XY das notas individuais

Qtde.de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 38

Titulo do indicador: Percentual de profissionais capacitados dentre os

lotados no interior.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados (interior) e 2. Efetivo

instituicao x (interior).

Descricao: Indicador que trata da distribuicao espacial do profissional
capacitado. No caso em questdo, destaca a participacdo do profissional
capacitado lotado no interior da UF em relacdo ao efetivo da instituicdo no

interior. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados (interior) 100

Efetivo instituicao x (interior)

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 39

Titulo do indicador: Percentual de profissionais capacitados dentre os

lotados na metropolitana.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados (metropolitana) e 2. Efetivo

instituicdo x (metropolitana).

Descricao: Indicador que trata da distribuicdo espacial do profissional
capacitado. No caso em questao, destaca a participacdo do profissional
capacitado lotado na regiao metropolitana da capital em relacao ao efetivo da
instituicdo na propria regido metropolitana. O valor resultante estd em

percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados (metropolitana)

Efetivo instituicao x (metropolitana)

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 40

Titulo do indicador: Percentual de profissionais capacitados dentre os

lotados no interior (Feminino).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados (interior, feminino) e 2.

Efetivo instituicao x (interior, feminino).

Descricao: Indicador que trata da distribuicdo espacial do profissional
capacitado. No caso em questdo, destaca a participacdo do profissional
capacitado do sexo feminino lotado no interior da UF em relacdao ao efetivo

feminino da instituicdo no interior. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados (interior, feminino)

Efetivo instituicao x (interior, feminino)

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 41

Titulo do indicador: Percentual de profissionais capacitados dentre os

lotados no interior (Masculino).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados (interior, masculino) e 2.

Efetivo instituicao x (interior, masculino).

Descricao: Indicador que trata da distribuicdo espacial do profissional
capacitado. No caso em questao, destaca a participacdo do profissional
capacitado do sexo masculino lotado no interior da UF em relacao ao efetivo

masculino da institui¢cao no interior. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados (interior, masculino) 100
*

Efetivo instituicdo x (interior, masculino)

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 42

Titulo do indicador: Percentual de profissionais capacitados dentre os

lotados na metropolitana (Feminino).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados (metropolitana, feminino) e 2.

Efetivo instituicao x (metropolitana, feminino).

Descricao: Indicador que trata da distribuicao espacial do profissional
capacitado. No caso em questao, destaca a participacdo do profissional
capacitado do sexo feminino lotado na regiao metropolitana da capital em
relacdo ao efetivo feminino da instituicdo na prépria regiao metropolitana. O

valor resultante est4 em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados (metropolitana, feminino) 100

Efetivo instituicao x (metropolitana, feminino)

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 43

Titulo do indicador: Percentual de profissionais capacitados dentre os

lotados na metropolitana (Masculino).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados (metropolitana, masculino) e

2. Efetivo instituicao x (metropolitana, masculino).

Descricao: Indicador que trata da distribuicdo espacial do profissional
capacitado. No caso em questao, destaca a participacdo do profissional
capacitado do sexo masculino lotado na regiao metropolitana da capital em
relacdo ao efetivo masculino da instituicdo na propria regiao metropolitana. O

valor resultante est4 em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados (metropolitana, masculino)

Efetivo instituicdo x (metropolitana, masculino)

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 44

Titulo do indicador: Percentual de profissionais capacitados dentre os

lotados no interior (EAD).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados (interior, EAD) e 2. Efetivo

instituicao x (interior).

Descricao: Indicador que trata da distribuicdo espacial do profissional
capacitado. No caso em questdo, destaca a participacdo do profissional
capacitado lotado no interior da UF em cursos da modalidade EAD em relacao

ao efetivo da instituicao no interior. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:
Qtde.de capacitados (interior, EAD)
*

100
Efetivo instituicao x (interior)

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 45

Titulo do indicador: Percentual de profissionais capacitados dentre os

lotados no interior (Presencial).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados (interior, Presencial) e 2.

Efetivo instituicao x (interior).

Descricao: Indicador que trata da distribuicdo espacial do profissional
capacitado. No caso em questao, destaca a participacdo do profissional
capacitado lotado no interior da UF em cursos da modalidade Presencial em
relacdo ao efetivo da instituicio no interior. O valor resultante estid em

percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados (interior, Presencial) 100
*

Efetivo instituicao x (interior)

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 46

Titulo do indicador: Percentual de profissionais capacitados dentre os

lotados na metropolitana (EAD).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados (metropolitana, EAD) e 2.

Efetivo instituicao x (metropolitana).

Descricao: Indicador que trata da distribuicao espacial do profissional
capacitado. No caso em questdo, destaca a participacdo do profissional
capacitado lotado na regido metropolitana em cursos da modalidade EAD em
relacdo ao efetivo da instituicio na propria regidao metropolitana. O valor

resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados (metropolitana, EAD) .
*

Efetivo instituicao x (metropolitana)

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 47

Titulo do indicador: Percentual de profissionais capacitados dentre os

lotados na metropolitana (Presencial).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados (metropolitana, Presencial) e

2. Efetivo instituicao x (metropolitana).

Descricao: Indicador que trata da distribuicdo espacial do profissional
capacitado. No caso em questao, destaca a participacdo do profissional
capacitado lotado na regiao metropolitana em cursos da modalidade Presencial
em relacao ao efetivo da instituicdo na propria regiao metropolitana. O valor

resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados (metropolitana, Presencial) 100
*

Efetivo instituicao x (metropolitana)

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 48

Titulo do indicador: Indicador de tempo efetivo de servico dos capacitados

(até 5 anos).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados com tempo de servico de até 5

anos e 2. Qtde. de capacitados.

Descricao: Indicador que trata do tempo efetivo de servigo dos profissionais
capacitados. E relevante para o gestor de ensino saber, por exemplo, se o
publico que esta sendo capacitado tem pouco ou muito tempo de servico. No
caso, o indicador abordar os profissionais com tempo de servico de até 5 anos

em relacao ao total de capacitados. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados com tempo de servico de até 5 anos 100
*

Qtde.de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 49

Titulo do indicador: Indicador de tempo efetivo de servico dos capacitados

(de 6 a 10 anos).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados com tempo de servico de 6_10

anos e 2. Qtde. de capacitados.

Descricao: Indicador que trata do tempo efetivo de servico dos profissionais
capacitados. E relevante para o gestor de ensino saber, por exemplo, se o
publico que esta sendo capacitado tem pouco ou muito tempo de servico. No
caso, o indicador abordar os profissionais com tempo de servico de 6 a 10 anos

em relacao ao total de capacitados. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados com tempo de servico de 6_10 anos

* 100

Qtde.de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 50

Titulo do indicador: Indicador de tempo efetivo de servico dos capacitados

(de 11 a 15 anos).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados com tempo de servico de 11_15

anos e 2. Qtde. de capacitados.

Descricao: Indicador que trata do tempo efetivo de servigo dos profissionais
capacitados. E relevante para o gestor de ensino saber, por exemplo, se o
publico que esta sendo capacitado tem pouco ou muito tempo de servico. No
caso, o indicador abordar os profissionais com tempo de servico de 11 a 15 anos

em relacao ao total de capacitados. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados com tempo de servico de 11_15 anos 100
*

Qtde.de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 51

Titulo do indicador: Indicador de tempo efetivo de servico dos capacitados

(de 16 a 20 anos).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados com tempo de servico de

16_20 anos e 2. Qtde. de capacitados.

Descricao: Indicador que trata do tempo efetivo de servico dos profissionais
capacitados. E relevante para o gestor de ensino saber, por exemplo, se o
publico que esta sendo capacitado tem pouco ou muito tempo de servico. No
caso, o indicador abordar os profissionais com tempo de servico de 16 a 20

anos em relacdo ao total de capacitados. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados com tempo de servico de 16_20 anos

* 100

Qtde.de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 52

Titulo do indicador: Indicador de tempo efetivo de servico dos capacitados

(de 21 a 25 anos).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados com tempo de servico de

21_25 anos e 2. Qtde. de capacitados.

Descricao: Indicador que trata do tempo efetivo de servigo dos profissionais
capacitados. E relevante para o gestor de ensino saber, por exemplo, se o
publico que esta sendo capacitado tem pouco ou muito tempo de servico. No
caso, o indicador abordar os profissionais com tempo de servico de 21 a 25 anos

em relacao ao total de capacitados. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados com tempo de servico de 21_25 anos 100
*

Qtde.de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 53

Titulo do indicador: Indicador de tempo efetivo de servico dos capacitados

(de 26 a 30 anos).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados com tempo de servico de

26_30 anos e 2. Qtde. de capacitados.

Descricao: Indicador que trata do tempo efetivo de servico dos profissionais
capacitados. E relevante para o gestor de ensino saber, por exemplo, se o
publico que esta sendo capacitado tem pouco ou muito tempo de servico. No
caso, o indicador abordar os profissionais com tempo de servico de 26 a 30

anos em relacdo ao total de capacitados. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados com tempo de servico de 26_30 anos 100
*

Qtde.de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 54

Titulo do indicador: Indicador de tempo efetivo de servico dos capacitados

(acima de 30 anos).

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados com tempo de servico acima

de 30 anos e 2. Qtde. de capacitados.

Descricao: Indicador que trata do tempo efetivo de servico dos profissionais
capacitados. E relevante para o gestor de ensino saber, por exemplo, se o
publico que esta sendo capacitado tem pouco ou muito tempo de servico. No
caso, o indicador abordar os profissionais com tempo de servico acima de 30

anos em relacao ao total de capacitados. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados com tempo de servico acima de 30 anos 100
*

Qtde.de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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Numero do indicador: 55

Titulo do indicador: Indicador de nivel hierarquico dos capacitados.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados no nivel hierarquico x e 2.

Efetivo do nivel hierarquico x.

Descricao: Destaca a formacdo sob o prisma do nivel hierarquico do
capacitado. O gestor tera informacao de como esta ocorrendo a capacitacao dos
profissionais da instituicao com recorte hierarquico. O valor resultante esta em

percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados no nivel hierarquico x 100
*
Efetivo do nivel hierarquico x

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Nota: Um requisito basico é que no cadastro do aluno seja indicado o seu nivel
hierarquico. E que seja possivel filtrar os alunos a partir dessa informacao.

Numero do indicador: 56

Titulo do indicador: Indicador de expectativa de tempo para

reserva/aposentadoria.

Variaveis envolvidas: 1. Tempo limite para reserva/aposentadoria e 2.

Tempo de servico do profissional.

Descricao: Identifica quanto tempo o profissional capacitado ainda tem de
servico antes da reserva/aposentadoria. Para o gestor de ensino, a informacao é
relevante para constatar, por exemplo, se a maioria dos profissionais
capacitados nao esta perto da aposentadoria, o que demandaria um
redirecionamento de estratégia para abranger mais os profissionais que mais

recentemente ingressaram na instituicao.

Equacao:

(Tempo limite para reserva/aposentadoria - tempo de servico do profissional)

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Nota: O requisito basico é que no cadastro do aluno seja indicada a data de
ingresso na instituicdo. Verificar também a possibilidade de gerar
automaticamente o resultado da equacao acima, observando o tempo limite
para homens e mulheres.
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Numero do indicador: 57

Titulo do indicador: Indicador de expectativa média de tempo para

reserva/aposentadoria do conjunto dos capacitados.

Variaveis envolvidas: 1. Tempo limite para reserva/aposentadoria e 2.

Média de tempo de servico dos profissionais.

Descricao: Identifica o tempo médio que o conjunto dos capacitados ainda
tem de servico antes da reserva/aposentadoria. Para o gestor de ensino, a
informacao € relevante para constatar, por exemplo, se a média dos capacitados

na instituicao estdo mais préximos ou nao da aposentadoria.

Equacao:
(Tempo limite para reserva

/aposentadoria - média de tempo de servigo dos profissionais)

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

Numero do indicador: 58

Titulo do indicador: Indicador de capacitados externos a instituicdo por

curso.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados externos a instituicao e 2.

Qtde. de capacitados.

Descricao: Capta a participacao de profissionais externos a instituicdo nas

atividades de capacitacao. O valor resultante esta em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados externos a instituicao 100
*

Qtde.de capacitados

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.

39




Numero do indicador: 59

Titulo do indicador: Indicador de capacitacao por tematica dos cursos.

Variaveis envolvidas: 1. Qtde. de capacitados na tematica x e 2. Qtde. de

capacitados.

Descricao: Disponibilizar-se-4 em um primeiro momento indicadores a partir

das areas tematicas tratadas no ambito da SENASP. Posteriormente cada

gestor, ao tiver possibilidade de fazer edicoes no modulo online do sistema de

indicadores, acrescentara as tematicas diferentes trabalhadas em cada estado.

O valor resultante est4 em percentual.

Equacao:

Qtde.de capacitados externos a instituicao

Qtde.de capacitados

* 100

Fontes: Instituicoes responsaveis pela realizacao do curso.
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4. CRITERIOS DE PUBLICIZACAO E DISPONIBILIDADE E GESTAO
DA INFORMACAO

O conjunto de indicadores esta mais estruturado para atender a realidade
do gestor estadual de ensino, porém também é composto por indicadores mais
macro (que aborda o cenario nacional como um todo), o que é de interesse
especificamente da SENASP.

Tomando em conta as especificacOes listadas acima, a publicizacao fica a
critério de cada uma das instituicoes estaduais quanto a divulgacao de seus
indicadores, valendo o mesmo para a SENASP no que tange aos indicadores

macro.
De toda maneira, dois pontos ficam como fortes sugestoes:

v' A SENASP podera fazer uso dos dados estaduais em suas analises
sobre formacao profissional, pois a plataforma do Educatio, que é
gerenciadora de processos, tem essa caracteristica contributiva e
constituirda em uma ferramenta importante no planejamento das
atividades de ensino da SENASP. A partir de sua plataforma, a
SENASP podera mapear com mais precisao o que esta sendo
realizado em termos de capacitacao em cada instituicao que estiver
cadastrada na plataforma, dado que os relatérios e
acompanhamentos por parte da SENASP se darao em tempo real,
o que facilitara a consulta de informacoes.

v' Os gestores de ensino necessitam assumir compromisso de
alimentar corretamente a plataforma com dados de seus cursos

realizados e profissionais capacitados.

5. DEFINICAO DE USUARIOS E NiVEIS DE ACESSO AOS DADOS

A nivel das institui¢oes, os usuarios com permissdo para consultar e

alimentar com dados o sistema serdao os gestores de ensino ou pessoas
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devidamente autorizadas por eles. Dado que no primeiro momento a SENASP
gesta o acesso de usuarios ao sistema, ela sera o 6rgao responsavel pelo cadastro
dos gestores com permissOes ativas para fazer uso do sistema e visualizar os
dados que poderao ser gerados na plataforma online do mesmo. Vale destacar
que o sistema em questao, o Educatio, que é um gerenciador de processos. O
gerador de dados, que serd o responsavel pela saida dos indicadores, é de
responsabilidade de cada instituicdo. Logo, a definicdo de usuarios e niveis de
acesso a este ultimo esta a cargo das instituicoes de ensino. Este ponto sera

tratado mais adiante.

Por questao de seguranca, tanto para as instituicoes estaduais quanto
para a SENASP, sugere-se que 0s usuarios com permissao para acessar o
sistema sejam cadastrados numa lista da SENASP. Qualquer alteracao nas
permissoes (a troca de usuarios, por exemplo) necessita ser comunicada a
Secretaria para que esta faca atualizacao em sua lista. O sistema também pode
possuir recursos para identificar o que foi alterado por cada usuéario, assim
facilita identificar a origem de algum possivel uso erroneo ou tentativa de

danificar o bom funcionamento do sistema.

6. CARACTERISTICAS DA TECNOLOGIA A SER EMPREGADA E
ATRIBUTOS BASICOS DO SISTEMA

Um ponto relevante é tratado nesta secao: a tecnologia necessaria para a
geracao dos indicadores. A SENASP disponibilizar4d uma plataforma online que
permitird a entrada dos dados no sistema: o Educatio. Tal ambiente serd o
espaco para a geracao de insumos necessarios para a construcao dos

indicadores, ou seja, € um gerenciador de processos.

Para que as instituicoes de ensino consigam gerar os indicadores
propostos neste documento é necessaria uma ferramenta gerenciadora de
dados. Quer dizer, a partir do gerenciador de processos disponibilizado pela
SENASP, a instituicio de ensino necessita implementar ferramenta para

extracao (E), transformacao (T) e carga (L — Loader) de dados. Dentre as
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ferramentas mais utilizadas de ETL atualmente, podem ser citadas Data Stage,
ETI, DTS, Pentaho, Talend, Sunopsis e o Oracle Warehouse Builder da Oracle. A
recomendacao € testar o maximo possivel de ferramentas para identificar a que

seja mais adequada para o caso da instituicao.

De toda forma, das ferramentas listadas acima, merece destacar o
Pentaho, pois é um software de codigo aberto, é desenvolvido em linguagem

Java e tem uma grande aceitacdo entre os usuarios desse tipo de tecnologia.

O sistema deve ser pautado em alguns atributos basicos de modo que
permita o bom funcionamento da ferramenta que disponibilizara os
indicadores. Sao eles: i) facilidade de manutencao nas ferramentas utilizadas, de
modo que permita sem grande dificuldade as possiveis alteracées que venham a
ser realizadas; ii) facilidade de utilizacdo, devendo o sistema ser construido de
maneira mais didatica possivel (amigavel aos usuarios), iii) eficiente, fazendo
uso dos recursos disponiveis para gerar a maior e melhor quantidade de
informac0es possiveis; iv) que seja de confianca, dispondo de mecanismos que
evitem ou minimizem os estragos por conta de alguma falha no sistema; v)
robusto, de forma a suportar o tratamento de uma grande quantidade de dados
e operacoes; vi) pratico, principalmente na disponibilizacido de mecanismos que

permitam a geracao de relatorios sobre dados pré-selecionados pelo usuarios.

7.  ESTRATEGIAS E ASPECTOS CRITICOS A SEREM
CONSIDERADOS NA IMPLANTACAO

Os aspectos destacados tratam-se daqueles a serem considerados no
processo de implantacdo do uso do sistema e nao da parte concernente a
programacao. Este ultimo é de competéncia dos autores responsaveis pela
criacao e edicao do sistema, seja do produzido pela SENASP (o Educatio), seja
pela edicao de alguma das ferramentas gerenciadoras de dados (listadas no item

anterior).

O primeiro ponto basico a ser considerado na implantacao é a escolha de

do software gerenciador de dados pela instituicdo. Além da necessidade de
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pessoal especializado nesta fase do processo, uma proposta é que os gestores
das instituicoes de ensino consultem os criadores do Educatio sobre sugestoes

de gerenciadores de dados (dentre os citados anteriormente, por exemplo).

Selecionado o gerenciador de dados, o passo seguinte é a realizacao de
testes para verificar a perfeita sintonia da relacao do gerador de insumos para a
construcdo dos indicadores, que é o gerenciador de processos Educatio, com o

gerenciador de dados selecionado pela instituicao.

Outro item a ser observado é a necessidade de servidores robustos que
suportem o processamento de grande quantidade de dados. De maneira mais
direta, a sugestdo é que se tenha um servidor robusto exclusivo para as

atividades de execucao das tarefas do sistema.

8. TREINAMENTO DOS USUARIOS

A sugestao é que em cada local sejam realizadas atividades de capacitacao
quanto ao uso do sistema editado por cada instituicao (o gerenciador de dados).
Como ¢ de praxe no manuseio de software, os usuarios diretos do sistema
necessitam de treinamento para conhecem as caracteristicas e funcionalidades
do sistema, assim poderdo realizar suas atividades com riscos menores de
comprometer os resultados disponibilizados pelo sistema, que podem ser de

grande relevancia para o gestor de ensino.

Dado que se trata de uma ferramenta nova, é indispensavel que seja
elaborado um manual orientador para usuarios. Como cada software
gerenciador de dados tem sua especificidade, cabe a quem vai implanta-lo
elaborar um documento norteador quanto ao uso da ferramenta. E uma
maneira de deixar registrado o procedimento de utilizacao do sistema, ficando

disponivel para quando do treinamento de novos usuarios.
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9. REVISAO DO SISTEMA

A revisao do sistema sera realizada basicamente pelos seus autores. Se
por um lado cabe a SENASP realizar revisoes no gerenciador de processos, o
Educatio, por outro cabe a cada instituicio revisar sua ferramenta gerenciadora
de dados para que sejam evitados (ou reduzir as chances de) problemas no
software. Os autores do sistema também podem realizar testes mesmo que nao
sejam identificados erros. Um caso exemplificativo é a necessidade de revisao
constante sobre a capacidade do sistema de trabalhar com um niimero cada vez

maior de dados.

No processo de revisao também ¢ de grande relevancia a contribuicao dos
usuarios, pois estes podem identificar no uso frequente do sistema possiveis
erros ou incoeréncias que podem surgir, sendo necessario que sejam
comunicados aos autores/programadores do sistema para que as correcoes

sejam providenciadas.
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10. CONSIDERACOES GERAIS

O material mostrado neste Produto 4 apresenta, conforme requerido no
edital que rege a presente consultoria, elementos voltados para construcao de
Sistema de Monitoramento de Acoes de Educacio em Seguranca Publica,
incluindo uma lista ampla de indicadores quantitativos e qualitativos, sendo que
estes foram construidos pela consultoria, com auxilio e aprovacao dos gestores
de ensino que se propuseram a enviar sugestoes de indicadores, além da

contribuicao da equipe da SENASP responsavel pela supervisao da consultoria.

O trabalho também apresenta as fichas de metadados dos indicadores
sugeridos, assim como metodologia para afericio dos mesmos e sugestoes
bésicas de tratamento do gestor com a ferramenta que ira gerar os insumos para
a construcao dos indicadores. Tendo em mente que o gerador de insumos, o
Educatio, é de autoria exclusiva da SENASP (nada tendo que ver com esta
consultoria), os procedimentos de operacionalizacao, acesso e gestao do sistema
serdo definidos em dultima instancia pelos autores do mesmo a partir das

deliberacoes de seus superiores na SENASP.

No que corresponde as atribuicoes dos gestores de ensino em cada
instituicdo no tocante a geracdo de indicadores, cabe a eles a providéncia de
uma ferramenta gerenciadora de dados, conforme discutido na sétima secao

deste trabalho.

Tendo em conta que a proposta de indicadores sugerida neste trabalho
foi elaborada em um ambiente de discussiao e troca de informacgdes com os
gestores estaduais de ensino, sugere-se que autores do Educatio disponibilizem
o maximo de meios possiveis para que os gestores possam implantar
ferramentas de gerenciamento de dados e auferir todos os indicadores sugeridos

do presente documento.

Por fim, o cenario observado em algumas institui¢oes visitadas e nos
relatos de muitos gestores de ensino, deixa evidente o quao importante pode ser
uma ferramenta de gerenciamento de dados para a administracio das
atividades de ensino das institui¢oes. A contribuicao deste Produto 4, que tratou

em maior destaque da sugestao de indicadores voltados para a educacao
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profissional em seguranga publica, € apenas um elemento dos muitos quem
podem e estio sendo construidos no interior da SENASP. E um esforco
necessario para munir com ferramentas mais qualificadas os gestores estaduais
de ensino e a propria SENASP nesse campo que ainda demanda melhorias
substanciais, que ¢ a capacitacao profissional na area de educacdo em seguranca

publica.
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ANEXOS

Anexo 1. Lista das variaveis utilizadas - Dicionario

Nuamero
da Titulo da variavel Titulo curto da variavel
variavel
1 Quantidade de matriculados Qtde. de matriculados
2 Quantidade de vagas ofertadas Qtde. de vagas ofertadas
3 Quantidade de vagas preenchidas Qtde. de vagas preenchidas
4 Quantidade de aprovados Qtde. de aprovados
5 Quantidade de desistentes Qtde. de desistentes
6 Quantidade de capacitados na modalidade | Qtde. de EAD
EAD
7 Quantidade de capacitados na modalidade | Qtde. de EAD_Feminino
EAD do sexo feminino
8 Quantidade de capacitados na modalidade | Qtde. de EAD_Masculino
EAD do sexo masculino
9 Quantidade de capacitados na modalidade | Qtde. de Presencial
Presencial
10 Quantidade de capacitados na modalidade | Qtde. de Presencial_Feminino
Presencial do sexo feminino
11 Quantidade de capacitados na modalidade | Qtde. de Presencial_Masculino
Presencial do sexo masculino
12 Quantidade de capacitados identificados | Qtde. de capacitados
pelo CPF (identificados por CPF)
13 Efetivo total da instituicdo x Efetivo total da instituicdo x
14 Quantidade de capacitados do sexo Qtde. de
feminino capacitados_Feminino
15 Quantidade de capacitados do sexo Qtde. de
masculino capacitados_ Masculino
16 Valor em Reais do recurso de hora_aula Valor em R$ do recurso de
disponivel para o curso hora_aula disponivel para o
curso
17 Valor em Reais do recurso orcado para Valor em R$ do recurso orcado
hora_aula para hora_aula
18 Quantidade de capacitados Qtde. de capacitados
19 Valor em Reais do recurso gasto (exceto Valor em R$ do recurso gasto
com hora_aula) (exceto com hora_aula)
20 Somatorio das horas cursadas 2 das horas cursadas
21 Quantidade de profissionais com Qtde. de profissionais com
formacao a nivel de pos-graduacao formacao a nivel de pos-
graduacao
22 Quantidade de profissionais do sexo Qtde. de profissionais com
feminino com formacao a nivel de pos- formacao a nivel de pos-
graduacao graduacao_Feminino
23 Quantidade de profissionais do sexo Qtde. de profissionais com
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masculino com formacao a nivel de pos-
graduacao

formacao a nivel de p6s-
graduacao_Masculino

24 Quantidade de profissionais com Profissionais especialistas
formacao a nivel de pos-graduacao
(especializacao)

25 Quantidade de profissionais com Profissionais mestres
formacao a nivel de pos-graduacao
(mestrado)

26 Quantidade de profissionais com Profissionais doutores
formacao a nivel de pos-graduacao
(doutorado)

27 Quantidade de profissionais do sexo Profissionais
feminino com formacao a nivel de pos- especialistas_ Feminino
graduacao (especializacao)

28 Quantidade de profissionais do sexo Profissionais
masculino com formacao a nivel de pos- especialistas_ Masculino
graduacao (especializacao)

29 Quantidade de profissionais do sexo Profissionais
feminino com formacao a nivel de pos- mestres_Feminino
graduacao (mestrado)

30 Quantidade de profissionais do sexo Profissionais
masculino com formacao a nivel de pos- mestres_ Masculino
graduacao (mestrado)

31 Quantidade de profissionais do sexo Profissionais
feminino com formacao a nivel de pos- doutores_ Feminino
graduacao (doutorado)

32 Quantidade de profissionais do sexo Profissionais
masculino com formacao a nivel de pos- doutores_Masculino
graduacao (doutorado)

33 Somatorio das notas individuais dos X das notas individuais
capacitados

34 Quantidade de profissionais capacitados Qtde. de capacitados (interior)
lotados no interior da UF

35 Efetivo da instituicao x lotado no interior | Efetivo instituicao x (interior)
da UF

36 Quantidade de profissionais capacitados | Qtde. de capacitados
lotados na regiao metropolitana (metropolitana)

37 Efetivo da instituicao x lotado na regiao Efetivo instituicao x
metropolitana (metropolitana)

38 Quantidade de profissionais capacitados | Qtde. de capacitados (interior,
do sexo feminino lotados no interior da feminino)
UF

39 Efetivo feminino da instituicdo x lotado no | Efetivo instituicao x (interior,
interior da UF feminino)

40 Quantidade de profissionais capacitados Qtde. de capacitados (interior,
do sexo masculino lotados no interior da masculino)
UF

41 Efetivo masculino da instituicao x lotado | Efetivo instituicao x (interior,
no interior da UF masculino)

42 Quantidade de profissionais capacitados | Qtde. de capacitados
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do sexo masculino lotados na regiao
metropolitana

(metropolitana, feminino)

43 Efetivo feminino da instituicao x lotado na | Efetivo instituicao x
regiao metropolitana (metropolitana, feminino)
44 Quantidade de profissionais capacitados Qtde. de capacitados
do sexo masculino lotados na regiao (metropolitana, masculino)
metropolitana
45 Efetivo masculino da instituicao x lotado | Efetivo instituicao x
na regiao metropolitana (metropolitana, masculino)
46 Quantidade de profissionais capacitados | Qtde. de capacitados (interior,
lotados no interior da UF na modalidade | EAD)
EAD
47 Quantidade de profissionais capacitados Qtde. de capacitados (interior,
lotados no interior da UF na modalidade | Presencial)
Presencial
48 Quantidade de profissionais capacitados | Qtde. de capacitados
lotados na regiao metropolitana na (metropolitana, EAD)
modalidade EAD
49 Quantidade de profissionais capacitados Qtde. de capacitados
lotados na regiao metropolitana na (metropolitana, Presencial)
modalidade Presencial
50 Quantidade de capacitados com tempo de | Qtde. de capacitados com
servico de até 5 anos tempo de servico de até 5 anos
51 Quantidade de capacitados com tempo de | Qtde. de capacitados com
servico de 6_10 anos tempo de servico de 6_10 anos
52 Quantidade de capacitados com tempo de | Qtde. de capacitados com
servico de 11_15 anos tempo de servico de 11_15 anos
53 Quantidade de capacitados com tempo de | Qtde. de capacitados com
servico de 16_20 anos tempo de servico de 16_20
anos
54 Quantidade de capacitados com tempo de | Qtde. de capacitados com
servico de 21_25 anos tempo de servico de 21_25
anos
55 Quantidade de capacitados com tempo de | Qtde. de capacitados com
servico de 26_30 anos tempo de servico de 26_30
anos
56 Quantidade de capacitados com tempo de | Qtde. de capacitados com
servico acima de 30 anos tempo de servico acima de 30
anos
57 Quantidade de capacitados por nivel Qtde. de capacitados no nivel
hierarquico hierarquico x
58 Efetivo por nivel hierarquico Efetivo do nivel hierarquico x
59 Quantidade de capacitados externos a Qtde. de capacitados externos a

instituicao

instituicao
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Anexo 2. Indicadores de interesse restrito da SENASP (e nao dos
gestores estaduais)

=» Indicador de contemplacdo de recursos liberados por instituicao de
seguranca publica de cada unidade da federagao

TRPij — RRij

100
TRP;

Onde: TRP: total de recursos previstos para a UF i no periodo j; RR: recursos

recebidos pela UF i no periodo j. O resultado sera um percentual.

Se um dos objetivos for destinar de maneira igualitaria recursos para as
instituicoes de seguranca publica, o presente indicador serve como uma
maneira de acompanhar tal destinacio. E importante levar em conta sobre a
necessidade de ponderacao. No exemplo que segue, considera-se como Gnico
elemento de ponderacao o efetivo de oficiais da Policia Militar, mas poderia ser,

por exemplo, o efetivo populacional, a participacao relativa no PIB nacional etc.

Box — EXERCICIO

Considere que o objetivo seja a capacitacdo de oficiais da Policia Militar,
destinando recursos de forma igualitaria para os quatro estados a seguir.
Considere também que tal liberacao é apenas o inicio de um projeto que visa
contemplar ao longo do tempo os oficiais de todas as unidades da federacao.
Tendo o ano de 2011 como referéncia, o Anudario Brasileiro de Seguranca
Publica 2012 apresenta que no pais ha um total de 113.295 oficiais da PM; e
para este exercicio, o total de recursos a ser destinado ao longo do tempo seja de

R$ 100 milhoes.

No exercicio abaixo temos que o percentual que caberia ao estado de Sao Paulo
¢ de quase 15%, logo, com teto de recursos de aproximadamente R$ 14,8
milhGes. Para verificar o quanto do total previsto o estado recebeu, basta aplicar
a formula acima apresentada. Os percentuais de contemplacao para os estados

selecionados sao apresentados na tabela abaixo.
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Qtde. de % % de

UF 5 TRP_RS (A) RR_RS (B) A-B 5
PM (ponderagdo) contemplagdo
SP 16.765 0,148 14.797.652,15 10.000.000 4.797.652,15 67,58
RJ 17.094 0,151 15.088.044,49 11.500.000 3.588.044,49 76,22
AM 1.304 0,012 1.150.977,54 1.100.000 50.977,54 95,57
MA 2.640 0,023 2.330.199,92  2.000.000 330.199,92 85,83

Fonte: Anuario Brasileiro de Seguranca Ptiblica, 2012.
Elaboracao propria.
Nota-se, por exemplo, que o estado do Amazonas foi o mais contemplado com

recursos em termos percentuais do que era previsto; na outra ponta estd Sao

Paulo.
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