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APRESENTACAO

Violéncia de género ou violéncia contra a mulher é nos termos da Declaracdo de Beijing
(Resolucao 48/104, de 20 de Dezembro de 1993 da Assembléia Geral da ONU) e nos termos
da Convencao de Belém do Paré (Adotada pela Assembléia Geral da OEA em 06 de junho de
1994)! qualquer ato ou conduta de violéncia, baseada no género, do qual resulte ou possa
resultar morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, incluindo as
ameagcas de tais atos, a coacdo ou a privacdo arbitraria de liberdade, tanto na esfera publica
como na esfera privada.

Cerca de 10 anos antes de ambas as Declaracdes, o Brasil ja implementava equipamento
inovador no que diz respeito ao atendimento da mulher vitima de violéncia quer seja as
Delegacias Especializadas da Mulher (DEAMs).?

As DEAMs surgiram como uma das respostas do Estado a violéncia contra a mulher, e
principalmente a impunidade. Esperava-se portanto que “o atendimento oferecido nestas
delegacias fosse baseado no respeito e no reconhecimento das dificuldades que s&o
enfrentadas pelas mulheres que decidem denunciar a violéncia; um atendimento que além do
registro policial, garantisse acesso a informacoes e orientacdes sobre direitos e sobre servigos
contribuindo com as mulheres no exercicio desses direitos, e para seu fortalecimento como
sujeitos politicos e sociais.” (Observe, 2010).

A primeira DEAM foi criada no estado de S&o Paulo, em agosto de 1985 e atualmente sdo
cerca de 400 DEAMSs no territério nacional, com a maior concentracdo destas na Regido
Sudeste.

Nos anos 2000, a implementacdo de DEAMSs nos municipios do interior dos estados
brasileiros ganhou grande impulso através das iniciativas conduzidas pela Secretaria de
Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM). (Observe, 2010).

E no ano de 2006, a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) reforcou o papel das DEAMs no
enfrentamento a violéncia contra a mulher, particularmente no que diz respeito a funcéo
especializada de investigar os crimes de violéncia doméstica e familiar cometidos contra
mulheres, além de atribuir novas responsabilidades as autoridades da seguranca publica no
que diz respeito ao enfrentamento a violéncia contra a mulher, nos termos do seu art. 11.

Destaque-se a obrigacdo da autoridade policial de adotar medidas imediatas e protetivas, que

! Promulgada pelo Decreto n° 1.973, de 1° de agosto de 1996.

2 No mundo, somente 15 paises contam com este tipo de equipamento puUblico de atendimento as mulheres
vitimas de violéncia, dentre eles a India, que foi um dos pioneiros, tendo implementado atendimento especial as
mulheres vitimas de violéncia em 1965; Peru, Equador e Nicaragua (UNODC, in press).
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possam coibir ou prevenir a violéncia ou a continuidade da violéncia contra mulher. A Lei
Maria da Penha também definiu “violéncia doméstica ou familiar com base na questdo de
género”, conceito que até esta data era “emprestado” dos documentos internacionais.

No entanto, cerca de 28 anos ap6s a implementacdo da primeira Delegacia da Mulher no
Brasil e apds todos estes avancos, ndo se sabe ao certo o funcionamento destes equipamentos
no Brasil, seus sucessos e suas fragilidades, os servicos prestados, o publico atendido, o papel
que exercem na rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher, por exemplo, informando
sobre os seus direitos e sobre 0s servigos disponiveis, dentre outras questdes.

Visando a padronizacdo do atendimento realizado nas DEAMSs do Brasil, inclusive, foi
elaborada no ano de 2006, e atualizada no ano de 2010, Norma Técnica de Padronizagdo das
Delegacias Especializadas da Mulher (Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia
da Republica, Secretaria Nacional de Seguranca Publica & Escritorio das Nacdes Unidas
sobre Drogas e Crime, 2010).

Na sequéncia da elaboracdo da Norma Técnica, ndo havia ainda sido realizada pesquisa em
nivel nacional que diagnosticasse a implementacdo da mesma. Algumas pesquisa foram
conduzidas, muitas delas nas capitais e poucas dedicadas ao estudo do funcionamento das
DEAMs nos municipios do interior do Brasil. De fato, poucos levantamentos de abrangéncia
nacional foram realizados até aqui, 0 que tem representado uma significativa lacuna nas
informacdes sobre as condicdes de funcionamento dessas delegacias em todo o pais e sua
contribuicdo para a universalizacdo do acesso a justica para as mulheres em situacdo de
violéncia. (CNDM, 2001; SENASP, 2004, 2005, 2006 e 2007; Observe, 2010). Um exemplo
mais banal dessa dificuldade é a forma sempre insegura com que se afirma o numero de
DEAMS existentes no pais quando se utilizam nimeros aproximados e que algumas vezes
ndo permitem nem a distin¢do exata entre delegacias, postos e ndcleos de atendimento para
esse publico.

Desta forma, esta pesquisa pretende diagnosticar as Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher implementadas no Brasil, seu funcionamento e estrutura, o papel que
exercem na rede de atendimento, bem como as praticas promisoras realizadas por esses
orgdos, tendo como referencial teodrico, dentre outros, a Norma Técnica de Padronizagdo das
Delegacias Especializadas da Mulher, visando assim coletar e reunir dados essenciais a
elaboracdo de futuras politicas e acdes direcionadas a prevencdo da violéncia domestica, alem
de divulgar e disseminar as boas praticas constatadas.

E também objetivo desta pesquisa realizar mapeamento das DEAMSs existentes nas cinco

regides do Brasil, proporcionando a atualizagcdo deste tipo de informagdo para a Secretaria
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Nacional de Seguranca Publica, a Secretaria de Politicas para Mulheres da Presidéncia da
Republica, e em termos gerais, a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Dada a dimensdo geogréfica do Brasil e o tempo previsto para a realizagcdo da pesquisa, a
execucdo do projeto foi dividida em trés consultorias diferentes, tendo uma ficado
responsavel pela pesquisa de campo e relatorios das Regides Norte e Nordeste, outra pelas
Regides Sudeste e Centro-Oeste e uma terceira consultoria que ficou responsavel pela
elaboracdo de Plano de Trabalho e Metodologia a ser implementada na execucao da pesquisa
nas cinco regides®, e pela missdo de campo e relatério da Regido Sul. Todas a consultorias
foram contratadas no &mbito do Projeto BRA 04/029.

Ao final das pesquisas de campo e producdo de relatérios por Regido, que estdo também
disponiveis enquanto produtos do Projeto BRA 04/029, foi elaborado Relatério Nacional com
a sistematizacdo dos dados coletados durante a pesquisa nas cinco regides do Brasil e com a
identificacdo, catalogacdo e sistematizacdo das informacdes referentes as boas préaticas
realizadas na DEAMs, quer seja 0 produto final desta pesquisa, denominado de “Diagnéstico
sobre as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher nas cinco regioes do Brasil.”
E importante destacar que, haja vista o tempo e recursos humanos disponiveis para a
realizacdo da pesquisa, somente algumas DEAMs das cinco Regides do Brasil participaram
da pesquisa, tendo inclusive sido escolhidas, criteriosamente, e de acordo com Metodologia
definida junto a coordenacdo do Projeto, como sera explicado resumidamente no item 1 deste
Produto.

Construida a lista de Delegacias Especializadas da Mulher que seriam visitadas nas cinco
Regides do Brasil, as missbes de campo foram realizadas entre 0s meses de setembro e
dezembro de 2013. Foram visitadas DEAMs 69 no territorio nacional: 8 na regido Centro
Oeste, 19 na regido Nordeste, 11 na regido Norte, 14 na regido Sudeste e 17 na regido Sul,
totalizando trés meses de campo.

As missdes de campo correram muito bem, haja vista 0 empenho da SENASP em organiza-
las juntamente com os consultores, mas também devido o empenho e participacdo das
proprias Secretarias de Seguranga Publica e chefias da Policia Civil dos estados, que em
alguns casos inclusive proporcionaram o deslocamento dos pesquisadores de um municipio

para outro.

3 Produto 1 desta mesma consultoria.

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029



No texto que segue, inicialmente, serd apresentada a Metodologia implementada durante a
realizacdo da pesquisa. A titulo de referencial téorico, sera discutida a violéncia contra a
mulher e o papel das DEAMs no Brasil.

Na sequéncia, sera feita a descricdo geografica (socioecondmica e demogréfica) das cinco
regiGes do Brasil, com destaque para 0s municipios visitados durante a pesquisa. Em seguida,
serdo apresentados os resultados da pesquisa de campo, desde o funcionamento e
atendimento, ao papel que as DEAMSs nas cinco regides do Brasil exercem na rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, além da questdo dos recursos humanos e da
estrutura fisica destes equipamentos publicos. E finalmente, serdo apresentadas “praticas
promissora” encontradas durante a pesquisa de campo, que consistem em programas,
projetos, atividades ou estratégias que tenham funcionado bem dentro de uma determinada
organizacdo, com razoavel sucesso e resultados positivos, e que demonstrem o potencial de

se transformarem em boas praticas num futuro.

4 Para informag&o mais detalhada e precisa sobre a Metodologia, consulte o Produto 1 desta consultoria.
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1. Da Metodologia e dos Objetivos do Diagndstico sobre as Delegacias

Especializadas de Atendimento a Mulher nas cinco regifes do Brasil

O objetivo do Diagnostico sobre as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher é o
de compreender o funcionamento e estrutura, o papel que estas exercem na rede de
atendimento, bem como as praticas promisoras realizadas por estes equipamentos, tendo
como referencial tedrico, dentre outros, a Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs)®, visando assim coletar e reunir dados
essenciais a elaboracdo de futuras politicas e a¢Ges direcionadas a prevencdo da violéncia
doméstica, além de divulgar e disseminar as boas praticas constatadas.

E também objetivo desta pesquisa realizar mapeamento das DEAMs existentes nas cinco
regides do Brasil, proporcionando a atualizagdo deste tipo de informacgdo para a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica, a Secretaria de Politicas para Mulheres da Presidéncia da
Republica, e em termos gerais, a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Desta forma, foi construida Metodologia especifica para a execucao desta pesquisa, Produto 1
desta consultoria, que seré descrito brevemente a seguir.

A metodologia desenhada para este Diagnostico foi eminentemente qualitativa, com a
execucdo de entrevistas e visitas as DEAMSs. Haja vista o tempo e 0s recursos humanos
disponiveis para a execucdo da pesquisa, foi necessaria uma selecdo das Delegacias que
seriam visitadas nas cinco regides, ndo sendo possivel visitar todas.

Portanto, no pré-campo, foi realizado mapeamento das Delegacias da Mulher nos 26 estados
brasileiros e no Distrito Federal, por uma equipe de trés pesquisadoras. O mapeamento foi
realizado através de pesquisa nos websites da Secretaria de Politicas para Mulheres da
Presidéncia da Republica e das Secretarias de Seguranca Publica dos respectivos estados. O
mapeamento foi confirmado por telefone ou troca de e-mails com as Secretarias de Seguranga
Pablica e/ou de Politicas Especializadas para a Mulher dos estados, além do apoio das
Coordenacdo de DEAMSs nos estados onde existem, quer sejam Parand, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul e S&o Paulo.

Tabela 1 esclarece a distribuicdo das DEAMs nos 26 estados brasileiros e Distrito Federal.

5> As Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher nos estado do Brasil tm nomenclaturas e siglas
distintas. Por exemplo, no Parana sdo as DMs, no Rio Grande do Sul, DEAMs, em Santa Catarina, DPCAMIs,
no Mato Grosso, DEDMs, em Pernambuco, DEMUL, no Cear4, DDM, em Alagoas, DEEDM. A
nomenclatura/sigla que seré utilizada neste Diagnostico € a sugerida pela Norma Técnica de Padronizagdo, quer
seja DEAMs.
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Tabela 1. Distribuicdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher no
Brasil
Regido / UF DEAM® Secdo de Nucleos/Postos Total
Atendimento a especializados?
Mulher’
Regido Centro Oeste
Distrito Federal 1 31 - 32
Goias 14 2 2 18
Mato Grosso 4 - 1° 5
Mato Grosso do 12 - - 12
Sul
SubTotal 31 33 3 67
Regido Nordeste
Alagoas 3 - - 3
Bahia 15 - - 15
Ceara 7 - - 7
Maranhéo 17 - - 17
Paraiba 9 - - 9
Pernambuco 10 - - 10
Piaui 8 . . 8
Rio Grande do 5
Norte ) ) >
Sergipe 2 3 - 5
SubTotal 76 3 79

6 Em Santa Catarina, assim como em Minas Gerais, as Delegacias da Mulher tiveram seu publico atendido
ampliado para outros grupos vulneraveis tais como criangas e adolescentes, pessoas com deficiéncia, idosos.
Em Santa Catarina as DPCAMIs sdo competentes também para a investigacdo de atos infracionais praticados
por adolescentes. Ou seja, sdo delegacias especializadas no atendimento de alguns grupos vulneraveis, ndo
exclusivamente mulheres.

" As Seces de Atendimento a Mulher sdo servicos instalados dentro de Delegacias/Distritos Policiais, sem
distincdo de espaco e/ou equipes com dedicagdo exclusiva para o atendimento as mulheres mas que tém
competéncia para tanto.

8 Os Ncleos/Postos sdo servicos que renem num mesmo espacgo fisico as unidades de atendimento
especializado & mulher, idoso, criangas e adolescentes, entre outros grupos considerados ‘vulneraveis’,
mantendo as equipes separadas.

° A DEAM de Varzea Grande (Regido Metropolitana) foi recentemente convertida em Nucleo. Informacéo
prestada pela gestora do Pacto Nacional no Mato Grosso.
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Regido / UF DEAM? Secdo de Nucleos/Postos Total
Atendimento a especializados®?
Mulher®!
Regido Norte
Acre 01 01 - 02
Amazonas 01 10 - 11
Amapa 03 - - 03
Para 12 - - 12
Rondonia 07 - - 07
Roraima 01 - - 01
Tocantins 11 - - 11
SubTotal 36 11 10 47
Regido Sudeste
Espirito Santo 11 - - 11
Rio de Janeiro 11 5 - 16
Séo Paulo 121 8 - 129
Minas Gerais 64 - - 64
SubTotal 238 58 13 283
Regido Sul

Parana 17 - - 17
Santa Catarina 28 - - 28
Rio Grande do 16 - - 16
Sul

SubTotal 61 - - 61
TOTAL DE 442 105 26 537
DEAMs

10 Em Santa Catarina, assim como em Minas Gerais, as Delegacias da Mulher tiveram seu publico atendido
ampliado para outros grupos vulneraveis tais como criangas e adolescentes, pessoas com deficiéncia, idosos.
Em Santa Catarina as DPCAMIs sdo competentes também para a investigacdo de atos infracionais praticados
por adolescentes. Ou seja, sdo delegacias especializadas no atendimento de alguns grupos vulneraveis, ndo
exclusivamente mulheres.

11 As SecBes de Atendimento a Mulher sdo servicos instalados dentro de Delegacias/Distritos Policiais, sem
distincdo de espaco e/ou equipes com dedicagdo exclusiva para o atendimento as mulheres mas que tém
competéncia para tanto.

2 Os Nucleos/Postos sdo servicos que relinem num mesmo espacgo fisico as unidades de atendimento
especializado & mulher, idoso, criangas e adolescentes, entre outros grupos considerados ‘vulneraveis’,
mantendo as equipes separadas.
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Como pode ser observado da Tabela 1, sdo 442 DEAMSs no territdrio nacional, 105 SecGes de
Atendimento a Mulher e 26 Nucleos ou Postos especializados, totalizando o nimero de 537
equipamentos da policia civil onde a mulher vitima de violéncia pode ser atendida com
especialidade.
A maior concentracdo de DEAMs estd na regido Sudeste do pais, regido com maior
densidade demografica também, apesar de menor extensdo territorial se comparada por
exemplo a regido Norte. A Regido Sul, menor regido do pais e com o menor nimero de
estados, concentra 15% das DEAMSs, que estdo inclusive relativamente bem distribuidas.
Veja a exemplo o estado do Amazonas, com extensdo territorial bem superior aos estados da
regidao Sul e somente uma DEAM na capital e 10 Secdes de Atendimento a Mulher pelo
restante do estado. A Regido Centro Oeste é a regido com o menor nimero de DEAMs, quer
sejam 31, e a Norte, com o segundo menor, quer sejam 36 DEAMs.
Alguns estados possuem somente uma DEAM na capital, quer sejam Roraima, Acre e
Amazonas, cujo atendimento nao se extende para o estado todo, infelizmente, haja vista que a
regra é a da competéncia territorial. A mesma dificuldade enfrentam os estados de Alagoas e
Sergipe, com um ndmero bem reduzido de DEAMSs, quer sejam trés e duas respectivamente.
Finalmente, dentre
Na sequéncia, foram escolhidas as DEAMSs que participariam da pesquisa em cada um dos 26
estados e Distrito Federal. Os critérios definidos para a escolha das DEAMS, nos termos da
Metodologia desenhada para esta pesquisa, foram:

» DEAMSs onde houvesse noticias de boas praticas, projetos inovadores ou atendimento

de qualidade oferecidos as mulheres;
» DEAMs onde houvesse denuncia/reclamacéo via Central 180;
« DEAMs sugeridas pelas Coordenadores(as) de DEAMs (nos cinco estados onde
existem) e/ou os(as) Gestore(as) do Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia

contra a Mulher.

Para obter esta informacdo, foi realizada entrevista com a Coordenacdo de Politicas para
Mulheres'® em todos os estados e com Coordenagio de DEAMSs nos estados onde existem.
As entrevistas da fase de mapeamento e selecdo das DEAMs foram conduzidas por telefone

segundo formulario desenvolvido na Metodologia da Pesquisa. 1*

13 A Coordenagéo de Politicas para Mulheres de Santa Catarina ndo foi entrevistada pois ndo houve contato em
tempo habil para a realizacdo do mapeamento.

14 Os formularios utilizados para a execucdo da pesquisa podem ser encontrados no Anexo do Produto 1 desta
consultoria.
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Critérios de conteudo logistico também foram importantes nesta escolha, tais como:
e Numero total de DEAMs em cada estado, buscando a proporcionalidade entre as
regides e a representatividade de uma mesma regido;
e Prazo para a realizacéo da pesquisa de campo e redacao dos produtos;
e Possibilidades de deslocamento de um estado para outro dentro de uma mesma
Regido.
Finalmente, Tabela 2 resume as Delegacias Especializadas da Mulher que foram selecionadas

para participagio na pesquisa.t®

15 Veja no Anexo | o mapeamento das DEAMs participantes da Pesquisa.
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Tabela 2.
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Distribuicdo das DEAMS selecionadas para participar do Diagndstico

Regido / Estado

Unidade Selecionada

N. de Unidades
Selecionadas

CENTRO OESTE
Distrito Federal Brasilia 1
Goiés Aparecida de Goiania, Goiania; Luziania 3
Mato Grosso Cuiabda, Rondondpolis 2
Mato Grosso do Sul | Campo Grande, Nova Andradina 2
Subtotal 8
NORDESTE
Alagoas Macei6 (duas na capital), Arapiraca 3
Bahia Salvador (capital - Periperi), Feira de Santana | 2
Ceara Fortaleza, Juazeiro do Norte 2
Maranhéo Séo Luis, Imperatriz 2
Paraiba Bayeux, Campina Grande 2
Pernambuco Recife, Petrolina 2
Piaui Teresina, Parnaiba 2
Rio  Grande do | Natal, Parnamirim 2
Norte
Sergipe Aracaju, Estancia 2
Subtotal 19
NORTE
Acre Rio Branco 1
Amapa Macap4, Santana 2
Amazonas Manaus, Manacapuru 2
Para Belém, Santarém 2
Ronddnia Porto Velho 1
Roraima Boa Vista 1
Tocantins Palmas, Augustinépolis 2
Subtotal 11
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Regiédo / Estado

Unidade Selecionada

N. de Unidades
Selecionadas

SUDESTE
Espirito Santo Vitoria, Serra 2
Minas Gerais*® Ibirité, Ipatinga, Uberlandia 3
Rio de Janeiro Duque de Caxias, Rio de Janeiro 2
Séo Paulo 32 DDM - QOeste (Capital), 6* DDM — Sul 7
(Capital), Osasco, Sao Vicente, Campinas,
Marilia, S&o José do Rio Preto
Subtotal 14
SUL
Rio Grande do Sul Porto Alegre, Novo Hamburgo, Canoas, 6
Pelotas, Bento Gongalves, Caxias do Sul
Parana Curitiba, S&o José dos Pinhais, Londrina, 5
Maringd, Foz do Iguacl
Santa Catarina Florianopolis, Sdo José, Palhoga, Itajai, 6
Joinville, So Bento do Sul
Subtotal 17
TOTAL DE 69
DEAMs visitadas

18 Em Minas Gerais, a DEAM da capital ndo foi incluida na pesquisa pois ja havia sido incluida em outra
pesquisa realizada no ambito do edital Pensando a Seguranca Puablica 2?* Edigdo (Convocacdo 001/2012),
também coordenada pela SENASP.

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs

PROJETO BRA 04/029




16

Construida a lista de DEAMs que seriam visitadas foram escolhidas oito DEAMSs na regiao
Centro Oeste, 19 na regido Nordeste, 11 na regido Norte, 14 na regido Sudeste e 17 na regido
Sul. A regido Sul, apesar de menor em extensao territorial, teve um nimero maior de DEAMSs
visitadas haja vista a facilidade do deslocamento inter e entre os estados.

As missdes de campo foram realizadas entre 0os meses de setembro e dezembro de 2013.
Como dito anteriormente, as missdes de campo corrreram muito bem, com o apoio da
SENASP, das Secretarias de Seguranga Publica e das Secretarias de Politicas para Mulheres
dos estados visitados. Em regra, ndo foram interpostos obstaculos de qualquer natureza para a
realizacdo da pesquisa nos estados ou localidades selecionadas. Ap6s 0 primeiro contato
institucional realizado através de oficio enviado pela SENASP para 0s respectivos Secretarios
Estaduais, as pesquisadoras foram responsaveis por contato com as Coordenadoras de
DEAMs ou com as proprias Delegadas titulares das unidades selecionadas, tendo sido a
solicitacdo de entrevista e visita prontamente atendida em todos os casos, sendo o
agendamento realizado de acordo com o cronograma da pesquisa.’

A maioria das entrevistas foi realizada com as(os) Delegadas(os) titulares, excepcionalmente
a spesquisadoras foram recebidas pelo escrivao(d) ou chefe de cartorio ou algum funcionério
designado pelas(os) Delegadas(os) titulares por questbes de salde ou compromissos

previamente agendados.

17Veja no Anexo Il as agendas das missdes de campo.

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029



17

2. Violéncia contra a mulher em breves linhas: dados internacionais,

nacionais e regionais

Violéncia de género ou violéncia contra a mulher é nos termos da Declaragdo de Beijing
(Resolucao 48/104, de 20 de Dezembro de 1993 da Assembléia Geral da ONU) e nos termos
da Convencao de Belém do Para (Adotada pela Assembléia Geral da OEA em 06 de junho de
1994)'® qualquer ato ou conduta de violéncia, baseada no género, do qual resulte ou possa
resultar morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, incluindo as
ameagcas de tais atos, a coac¢do ou a privacdo arbitraria de liberdade, tanto na esfera publica
como na esfera privada.

Nos termos dos documentos internacionais supra citados, a violéncia contra as mulheres
abrange os seguintes atos, embora ndo se limite aos mesmos:

“a) violéncia fisica, sexual e psicoldgica ocorrida no seio da familia, incluindo os maus tratos,
0 abuso sexual das criancas do sexo feminino no lar, a violéncia relacionada com o dote, a
violacdo conjugal, a mutilacdo genital feminina e outras préaticas tradicionais nocivas para as
mulheres, os actos de violéncia praticados por outros membros da familia e a violéncia
relacionada com a exploracéo;

b) violéncia fisica, sexual e psicologica praticada na comunidade em geral, incluindo a
violacdo, o abuso sexual, o assédio e a intimidacdo sexuais no local de trabalho, nas
instituicdes educativas e em outros locais, o trafico de mulheres e a prostituicéo forcada;

c) violéncia fisica, sexual e psicoldgica praticada ou tolerada pelo Estado, onde quer que
ocorra.”®®

Legislacdo nacional também prevé o conceito de violéncia doméstica e familiar com base no
género, quer seja a Lei n. 11.340 de 07 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da
Penha, que no seu art. 5° expressa:

“violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no género
que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial:

I - no ambito da unidade domestica, compreendida como o espago de convivio permanente de

pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

18 promulgada pelo Decreto n® 1.973, de 1° de agosto de 1996.

19 As letras a a ¢ reproduzem o texto da Convencdo de Belém do Para que guarda semelhangas com a
Declaracdo de Beijing, mas traz algumas especificidades que ndo constam na Declaragdo. Ainda, a Convencéao
de Belém do Para foi promulgada por Decreto presidencial, e portanto tem forga de lei.
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I - no &mbito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que séo
ou se consideram aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa;

Il - em qualquer relacéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com
a ofendida, independentemente de coabitacao.

Paragrafo Unico. As relacOes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientacao
sexual.”

Para além dos documentos internacionais, a violéncia contra a mulher é uma realidade
mundial.

No que diz respeito as estatisticas, inicialmente, & importante registrar a precariedade dos
bancos de estatisticas criminais, fazendo com que a dimens&o da violéncia contra a mulher no
Brasil seja desconhecida. No entanto, algumas estatisticas, pesquisas e relatérios nacionais
nos permitem mensurar alguns crimes praticados contra a mulher, principalmente homicidios.
De acordo com dados do Ministério da Saude, o ndmero de homicidios de mulheres
aumentou do dobro na Ultima década. No inicio da década de 80, a taxa era de 2,3 por
100.000 mulheres, enquanto que no inicio dos anos 2000 pulou para 4,3, sendo a média
nacional para o ano de 2010 de 4,6 mortes por agressdo por 100.000 de mulheres.

O estado do Espirito Santo apresenta a maior taxa, quer seja a de 9,4 mulheres mortas por
100.000, e o estado do Piaui a menor taxa quer seja a de 2,6. (Waiselfisz, 2012).

A arma de fogo é o instrumento utilizado em pouco menos da metade dos casos de
homicidios femininos (49.2%), enquanto que objetos cortantes, penetrantes, contundentes,
sufocacdo e outros meios sdo utilizados mais expressivamente (50.8%), o que pode indicar
que se trata de violéncia passional (Waiselfisz, 2012).

Outra informac&o que indica maior incidéncia de violéncia doméstica contra a mulher é a de
que 41% dos homicidios tem como local do crime, a residéncia. Agora veja por regido do
Brasil; estados e municipios visitados. A Tabela 3 traz estas taxas de homicidios de mulheres
por 100.000.
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Tabela 3. Taxa de Homicidios de Mulheres por 100.000 nas regides, estados e

municipios visitados no ano de 2010

Regido / Estado / Municipio Taxa por 100.000 Posi¢&0
CENTRO OESTE
DISTRITO FEDERAL 5,8 7 ° Estado
Brasilia 1,7 27° Capital
GOIAS 5,1 12 ° Estado
Aparecida de Goiania -20 -
Goiania 2,6 26° Capital
Luzidnia - -
MATO GROSSO 5,5 9° Estado
Cuiaba 3,2 25° Capital
Rondondpolis - -
MATO GROSSO DO SUL 6,0 5 © Estado
Campo Grande 3,3 24° Capital
Nova Andradina - -
Posicéo de destaque da Regido Estado: Mato Grosso do Sul
NORDESTE
ALAGOAS 8,3 2° Estado
Macei6 59 14° Capital, 35°
Municipio
Arapiraca 21,4 4° Municipio
BAHIA 5,6 8 ° Estado
Salvador 5,6 16° Capital
Feira de Santana - -
CEARA 3,7 21 ° Estado
Fortaleza 6,4 10° Capital
Juazeiro do Norte - -
MARANHAO 3,4 24 ° Estado
Séo Luis 6,6 8° Capital
Imperatriz - -
PARAIBA 6,0 4° Estado
Bayeux - -
Campina Grande - -
PERNAMBUCO 54 10° Estado
Recife 6,1 13° Capital
Petrolina - -
PIAUI 2,6 27° Estado
Teresina 6,4 9° Capital

20O trago ( - ) representa os municipios para os quais ndo foram encontrados dados.

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029




20

Parnaiba - -
RIO GRANDE DO NORTE 3,8 20° Estado
Natal 6,3 11° Capital
Parnamirim - -
SERGIPE 4,2 17 ° Estado
Aracajl 5,8 15° Capital
Estancia - -
Posicao de destaque da Regido Estado: Alagoas
NORTE
ACRE 4,7 16° Estado
Rio Branco 11,9 2° Capital
AMAPA 4,8 15° Estado
Macapa 6,8 6° Capital
Santana - -
AMAZONAS 3,7 22° Estado
Manaus 11,5 3° Capital
Manacapuru - -
PARA 6,0 6° Estado
Belém 7,6 5° Capital
Santarém - -
RONDONIA 4,8 14° Estado
Porto Velho 12,4 1° Capital
RORAIMA 5,0 13° Estado
Boa Vista 10,4 4° Capital
TOCANTINS 51 11° Estado
Palmas 6,7 7° Capital
Augustinopolis - -
Posicéo de destaque da Regido Estado: Para
Regido / Estado Unidade N. de Unidades
Selecionada Selecionadas
SUDESTE

ESPIRITO SANTO 9,4 1° Estado
Vitdria 5,2 18° Capital, 38°

Municipio
Serra 19,7 6° Municipio
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MINAS GERAIS?! 3,9 19° Estado

Ibirité - -

Ipatinga - -

Uberlandia -

RIO DE JANEIRO 3,2 25° Estado

Duque de Caxias -

Rio de Janeiro 5,2 19° Capital

SAO PAULO 3,1 36° Estado

Séo Paulo 4,8 20° Capital

Osasco - -

Séao Vicente - -

Campinas, - -

Marilia - i

Sao José do Rio Preto - -

Posicéo de destaque da Regido Estado:Espirito Santo

SUL

RIO GRANDE DO SUL 4,1 18° Estado

Porto Alegre 3,5 23° Capital

Novo Hamburgo - -

Canoas - -

Pelotas - -

Bento Gongalves - -

Caxias do Sul - -

PARANA 6,3 3° Estado

Curitiba 4,7 21° Capital, 58°
Municipio

S&o José dos Pinhais 9,7 71° Municipio

Londrina - -

Maringé

Foz do lguacu 10,6 54° Municipio

SANTA CATARINA 3,6 23° Estado

Florianopolis 3,5 22° Capital

Séo José - -

Palhoca - -

Itajai - -

Joinville - _

Séo Bento do Sul - -

Posicdo de destaque da Regido Estado: Parana

Fonte: Mapa da Violéncia (Waiselfisz, 2012)

Na Regido Centro Oeste, foram registrados 405 homicidios de mulheres, no ano de 2010,
correspondendo a 9,07% do total dessas mortes no pais. Comparativamente as outras regioes,

0 Centro Oeste estd em 5° lugar (Waiselfisz, 2012). Goias € 0 9° estado com maior taxa de

21 Em Minas Gerais, a DEAM da capital ndo foi incluida na pesquisa pois ja havia sido incluida em outra
pesquisa realizada no ambito do edital Pensando a Seguranca Pdblica 22 Edicdo (Convocacdo 001/2012),
também coordenada pela SENASP.
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homicidios de mulheres, com taxa de 5,7 hom/100 mil mulheres em 2010. O Mato Grosso
estd situado em 11° lugar entre os estados brasileiros, tendo registrado 80 homicidios de
mulheres em 2010, com taxa de 5,4 hom/100 mil mulheres. O Mato Grosso do Sul é o 5°
estado com maior taxa de homicidios de mulheres, com taxa de 6,1 hom/100 mil mulheres
em 2010. O Distrito Federal esta na 8?2 posi¢do no ranking nacional, com taxa de 5,8 hom de
mulheres/100 mil mulheres. (Waiselfisz, 2012).

Apesar das taxas dos estados serem relativamente altas, suas capitais se encontram com as
mais baixas taxas de homicidios de mulheres: Brasilia, por exemplo, tem uma taxa de 1,7
homicidios de mulheres por 100.000. Dentre os municipios da regido Centro Oeste, a taxa
mais alta foi encontrada em Ponta Pord, com 17,8 hom/100 mil mulheres registrados em
2010.

Mas ha avancos na regido no que diz respeito a implementacédo de politicas publicas para as
mulheres. Por exemplo, o estado do Mato Grosso foi o primeiro a implementar as Varas de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, que comecaram a funcionar em 22 de
setembro de 2006, dia em que a Lei Maria da Penha entrou em vigor (Pasinato, 2010).
Instaladas em Cuiaba (2), Rondondpolis (1) e Varzea Grande (1), as varas da capital se

tornaram um modelo para a implementacdo dessas instancias em todo o pais (Pasinato, 2010).

Na Regido Nordeste foram registrados 1382 homicidios (30,61% do total). O Estado de
Alagoas ocupa a primeira posicdo entre os estados da Regido Nordeste em relacéo a taxa de
mulheres mortas por agressdo em 2010 e o segundo lugar nacional. J4 o Estado do Piaui
possui a menor taxa de mulheres mortas do Brasil. Dentre as capitais, Sdo Luiz (MA)
apresente as maiores taxas, com 6,6 homicidios de mulheres, enquanto que dentre o0s
municipios, Arapiraca tem posicdo de destaque, com 21,4 homicidios de mulheres.

Na Regido Norte foram registrados 412 homicidios (9,23% do total). Sdo as capitais que
concentram o0s mais altos indices, inclusive se comparadas as outras capitais do Brasil,
estando em primeiro lugar, Porto Velho (RO), com taxa de 12,4, e em sétimo lugar Palmas
(TO), como taxa de 6,7.

Na Regi&o Sudeste foram registrados com 1590 homicidios (35,61% do total). E o Estado do
Espirito Santo que concentra as mais altas taxas, inclusive no municipio visitado de Serra,
com 19,7 homicidios de mulheres por 100.000, ficando em 6° lugar dentre 0s municipios

brasileiros.
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Na Regido Sul, o ano de 2011 registrou um relativo aumento no nimero de homicidios de
mulheres. No Parana foram registradas 5,3 mortes por agressdo?® a cada 100.000 mulheres;
no Rio Grande do Sul foram 3,6 mortes por agressdo, e em Santa Catarina, 2,4. O estado do
Parand, inclusive, ocupa posicdo de destaque, quer seja o terceiro lugar, destacando-se as
cidades de Foz do lguacu, Curitiba, S&o José dos Pinhais, respectivamente com taxas de 10,6;
10,4 e 9,7 homicidios por 100.000 mulheres no ano de 2010.

N&o obstante as altas taxas de homicidios de mulheres, ha também avancos no que diz
respeito ao enfrentamento a violéncia contra a mulher na regido Sul. Por exemplo, no periodo
entre 2003 e 2012, o estado do Rio Grande do Sul, depois do estado de Sao Paulo, foi 0 que
mais celebrou convénios com a Secretaria de Politicas para Mulheres, recebendo um dos
maiores volumes de repasses do pais em razdo do Pacto Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher. O estado do Parand ficou em sexto lugar em nimero de convénios
celebrados. Interessante notar que 0 maior investimento foi feito na
implementacao/estruturacdo de centros de referéncia/casas abrigo (27% e 13%), seguido de

capacitacéo (14%).

22 A morte por agressao tem como caracteristica um agresséo intencional de terceiro, que utiliza qualquer meio
para provocar danos ou lesdes que originem a morte da vitima.
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3. De Norte a Sul, de Leste a Oeste: Do Espaco Geografico da Pesquisa

Antes de “diagnosticar” as DEAMs em nivel nacional, € importante descrever o espaco
geogréfico onde a pesquisa foi realizada, lembrando que por questfes de tempo e recursos
humanos, foi necessario selecionar alguns municipios e DEAMSs que seriam visitadas. A

descricéo sera feito por Regido, com destaque para os municipios visitados.?
3.1.Regido Centro Oeste

A regido Centro-Oeste é formada pelos estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goiés e
o Distrito Federal.

O estado do Mato Grosso tem populacdo de 3.149 milhdes de habitantes, nUmero que
corresponde a 1,6% da populacdo do pais. Seu territdrio se estende por 903.329 km2, com
densidade demografica de 3,86% hab/km2. O territério do estado é dividido em 12 regibes
administrativas e 141 municipios. O PIB registrado em 2010 foi de 59 milhdes e 600 mil
reais, segundo dados do IBGE.

A populacdo do estado é composta por 1.599.000 homens (50,8%) e 1.550.000 mulheres
(49,2%) e 85% do total vivem em é&reas urbanas. O IDH do estado é de 0,725, com melhor
desempenho na longevidade (0,8210) e mais baixo desempenho na educacdo (0,635).
(PNUD, 2013).

Entre os municipios predominam aqueles de pequeno porte: 67 com populacdo de até 10 mil
habitantes, 65 com populacdo de até 50 mil habitantes, 5 com populacéo de mais de 100 mil
habitantes. Nesse ultimo grupo estdo Varzea Grande (255.449 habitantes), Rondondpolis
(198.014 habitantes) e Sinop (116.014 habitantes) e a capital, Cuiaba, com 556.299

habitantes.

Neste estado os municipios visitados foram Cuiaba e Rondonopolis. Cuiaba tem 556.299
habitantes, sendo 50,67% mulheres e 49,32% homens. E a maior cidade do estado.
Rondonopolis esta localizada a 210 km? da capital, na regido Sudeste do estado. Ocupa um
territorio de 4.159 Km?2 e tem densidade demogréafica de 47 hab/Km2. E a 32 maior cidade do
Mato Grosso com populagédo de 198.950 mil habitantes, distribuidos em 48,89% de mulheres
e 51,10% de homens.

23 Os dados apresentados neste item tém como fonte o Censo IBGE 2010.
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Mato Grosso do Sul é o menor estado da regido Centro-Oeste com populacédo de 2.449.24
milhdes de habitantes, 1,3% da populacdo nacional. Sua extensdo territorial € de 357.145.8
kmz2, com densidade demografica de 6,86 hab/km2. E formado por 78 municipios organizados
em trés regides macro-administrativas, uma delas compreendendo a capital. O PIB registrado
em 2010 foi de 43.514 milhdes de reais, segundo dados do IBGE.

A populacdo do estado € composta por 1.219.928 homens (49,8%) e 1.229.096 mulheres
(50,2%) e 85,6% do total vivem em areas urbanas. O estado concentra a 22 maior parcela de
populacdo indigena do pais, com 68.960 pessoas vivendo em 75 aldeias em diferentes
municipios (Senado Federal, 2013). O IDH do estado € de 0,729, com melhor desempenho na
longevidade (0,833) e mais baixo desempenho na educacéo (0,629). (PNUD, 2013).

Entre os municipios predominam aqueles de pequeno porte: 25 com populacdo de até 10 mil
habitantes, 49 com populacdo de até 100 mil habitantes, 4 com populacdo de mais de 100 mil

habitantes. Os municipios visitados foram Campo Grande e Nova Andradina.

Campo Grande tem populacdo de 786.797 mil habitantes, distribuida em aproximadamente
51,3% de mulheres e 48,7% de homens. E a maior cidade do estado. Nova Andradina esta
localizada a 244 km?2 da capital, na regido Leste do estado. Ocupa um territério de 4.776 Km?2
e tem densidade demografica de 9,54 hab/Km2. Sua populacdo é de 45.585 habitantes,

distribuidos em 50,2% de mulheres e 49,8 % de homens.

O estado de Goias € o maior em populacdo na regido Centro-Oeste, com 6.003.788 milhdes
de habitantes, 3,2% da populacdo nacional. E o segundo maior em extens&o territorial com
340.103,58 km2, com densidade demografica de 17,65 hab/kmz2. Concentra também o maior
nimero de municipios dessa regido, com 246 municipios, dentre os quais. Aparecida de
Goiania (465.093), Luziania (177.099) e Goiania (1.318.149 habitantes) foram visitados. O
PIB registrado em 2010 foi de 97.576 milhdes de reais, segundo dados do IBGE.

A populacdo do estado € composta por 2.981.627 homens (49,7%) e 3.022.161 mulheres
(50,3%) e 90,3% do total vivem em areas urbanas. O IDH do estado é de 0.735, com melhor
indice na longevidade (0.827) e indice mais baixo na educacgéo 0.646 (PNUD, 2013).

Aproximadamente 22% da populacdo do estado vive em Goiania, a capital. Sdo 1.302.001
habitantes: 52,3% de mulheres e 48,7% de homens. E a maior cidade do estado. Aparecida de
Goiania é um dos 13 municipios que formam a regido da Grande Goiania e também o maior

deles, com populagdo de 455.657 habitantes. Ocupa um territorio de 288,342 km? e tem
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densidade demografica®* de 1.580,27 hab/Km2. A composicdo da populacéo segundo o sexo é
de 50,7% de mulheres e 49,3 % de homens. Luziania € um dos 22 municipios que formam
Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (conhecida como Regido
do Entorno). E o terceiro municipio goiano em populagdo, com 177.099 habitantes, dos quais
49,4% s&o mulheres e 50,6% sdo homens. E também o maior na regido do Entorno. Seu

territorio tem 3.961,122 Km2 de extenséo, com densidade populacional de 44,06 hab/kmz.

O Distrito Federal (DF) tem populacdo de 2.570.160 milhGes de habitantes — 1,4% da
populacdo nacional. Situado na porcdo norte do estado de Goids, o DF tem territrio de
5.779,9 Km? e densidade demografica de 444,66 hab/km?, distribuidos entre Brasilia, que é a
sede do governo do Distrito Federal (GDF) e 30 regides administrativas. O PIB registrado em
2010 foi de 149.906.576 milhdes de reais, segundo dados do IBGE (Contas Abertas, 2010). A
populacdo do estado é composta por 1.228.880 homens (49,7%) e 1.341.280 mulheres
(50,3%) e 96,6% do total vivem em &reas urbanas. O IDH do DF é o maior do pais: 0,824,
resultado da composicdo de indices altos em renda (0,863), longevidade (0,873) e educacéo
(0,742). (PNUD, 2013).

3.2.Regido Nordeste

A Regido Nordeste é composta por nove estados: Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do
Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia; e por 449 municipios. Ocupa uma
area de 1.561.177,8 km2, o que corresponde a 18% da area total do pais. A populacdo da
regido Nordeste totaliza 53.081.950 habitantes, o que representa 29% do total do pais. Sua
densidade demogréafica € de 27,8 habitantes por km2 e a maior parte da populacdo se
concentra na zona urbana (65%).

Alagoas abrange uma area de 29.107 km? dividida em 102 municipios, agrupados em 13
microrregifes. Sua populacdo € de 3.120.494 habitantes. A agropecuaria é a principal
atividade econdmica. A Bahia ocupa uma area de 566.978 km? dividida em 417 municipios,
agrupados em 32 microrregiGes. A principal atividade econdmica é a agropecuaria. Sua
populacdo é de 14.016.906 habitantes. O Ceara abrange uma area de 145.694 km? com 184
municipios, agrupados em 33 microrregides. A principal atividade econémica é a agricultura.
A populacéo é de 8.452.381 habitantes. O Maranhdo compreende uma area de 329.556 km?
contendo 217 municipios, reunidos em 21 microrregides. A principal atividade econdémica é o

arroz e o babagu. A populacdo é de 6.574.789 habitantes. A Paraiba possui uma area de

24 http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=520140
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53.958 km? dividida em 223 municipios, agrupados em 23 microrregides. A populagio ¢ de
3.766.528 habitantes. A agropecuaria € a principal atividade econdmica. Pernambuco abrange
uma area de 101.023 km? dividida em 185 municipios, agrupados em 19 microrregides. A
agricultura é a principal atividade econdmica. A populacao é de 7.399.071 habitantes. Piaui
ocupa uma area de 251.273 km? onde se encontram 224 municipios agrupados em 15
microrregies. A populacao é de 3.118.360 habitantes. A agricultura e a pecuaria sdo as suas
atividades econdmicas. O Rio Grande do Norte ocupa uma area de 53.167 km? dividida em
167 municipios, agrupados em 19 microrregides. A populagdo é de 3.168.027 habitantes. A
agropecuaria é a base da atividade econdmica. Sergipe abrange uma area de 21.863 km?
dividida em 75 municipios, reunidos em 13 microrregides. A principal atividade econémica é

a agropecuaria. A populacéo é de 2.068.017 habitantes.
3.3.RegidoNorte

A Regido Norte é composta por sete estados: Acre, Amazonas, Amapa, Rondobnia, Roraima,
Para e Tocantins; e por 449 municipios. A dimensao territorial da Regido Norte é a maior de
todas as regides, 3.851.560 km? (45,25% da superficie brasileira).

A populacdo é de 15.864.454 pessoas (8,3% da populacdo total do pais), tem em torno de 50
% da sua populacdo predominantemente jovem (menos de 24 anos) e a maior parte da
populacdo indigena reside na Regido Norte (37,4%). A densidade demogréafica é de 4,12
hab./km?, a menor de todas as regides brasileiras. A maior parte da populagio da Regido
Norte (57,8%) € urbana, sendo Belém, capital do Estado do Pard, sua maior metropole. O
grau de urbanizacdo do Norte também é bem menor que a média nacional e, em 2010, ficou
na casa dos 73,5%, contra 84,4% do restante do pais (Ministério das Relacdes Exteriores,
2013).

A economia da regido Norte baseia-se no extrativismo vegetal de produtos como latex, acai,
madeiras e castanha; no extrativismo mineral de ouro, diamantes, cassiterita e estanho; e na
exploracdo de minérios em grande escala (Ministério das Relacdes Exteriores, 2013).

O estado do Acre estd abrange uma érea de 153.698 km? dividido em 22 municipios,
agrupados em 5 microrregifes. Sua populacdo é de 733.559 habitantes vivendo em sua
maioria, do extrativismo vegetal. Neste estado, 0 municipio visitado foi: Rio Branco (capital).
O Amapa abrange uma area de 142.358 km? dividida em 16 municipios, agrupados em 4

microrregides. A populacéo residente é de 669.526 habitantes e as suas principais atividades
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econémicas sdo o extrativismo vegetal, a pecuaria e a mineracdo. Neste estado, 0s municipios
visitados foram: Macapa (capital) e Santana (interior).

O Estado do Amazonas compreende uma area de 1.567.954 km? dividida em 62 municipios,
reunidos em 13 microrregiBes. Sua populagdo residente é de 3.483.985 habitantes tendo como
atividades econémicas o extrativismo vegetal, a agricultura, a pecuaria, a mineracdo e a
industria pesada e eletroeletrénica. No Amazonas, 0s municipios visitados foram: Manaus
(capital) e Manacapuru (interior).

O Estado do Pard compreende uma area de 1.246.833 km?, dividida em 144 municipios,
agrupados em 22 microrregides. A populacdo residente é de 7.581.051 habitantes, e as
principais atividades econdmicas sdo 0 extrativismo vegetal, a agropecuaria e a industria de
transformacéo de minerais.

Rondbnia abrange uma éarea de 238.379 km? com 52 municipios, agrupados em 8
microrregifes. A populacdo residente € de 1.562.409 habitantes e as principais atividades
econdmicas sdo a agricultura, o extrativismo vegetal e pecuaria extensiva.

Roraima ocupa uma area de 225.017 km? com 15 municipios, agrupados em 4 microrregides.
A populagdo residente é de 450.479 habitantes e as principais atividades econdmicas séo a
agricultura de subsisténcia e a pecudria extensiva.

E finalmente, Tocantins ocupa uma &rea de 277.322 km? dividida em 139 municipios,
agrupados em 8 microrregifes. A populacdo residente é de 1.383.445 habitantes e a principal

atividade econdmica é a agropecuéria.
3.4.Regido Sudeste

A regido Sudeste € formada pelos estados de Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Sé&o Paulo. De acordo com o IBGE, na regido vivem 82.067 milhdes de habitantes, ou 42% da
populacdo brasileira. Sua extensao territorial é de 924.511 km2, maior apenas que a regido
Sul, com densidade demografica de 87 hab/km2. A regido esta dividida em 1168 municipios,
21% do total de municipios brasileiros. Em 2012, a taxa de urbanizacdo na regido era de

93,4% - a maior do pais.

Na composicdo por sexo, 51,8% sdo mulheres e 48,2% homens — distribuicdo semelhante
aquela encontrada para o conjunto da populacdo brasileira. Por grupo de idade, 28,94% da
populacédo da regido encontra-se na faixa de menos 1 ano a 19 anos de idade, 46,22% na faixa

de 20 de 49 anos e 24,84% na faixa de 50 anos ou mais — distribuicdo semelhante a da
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populacdo geral, com discreta maior concentracdo na faixa intermediaria. A distribuicdo por

estado ndo difere significativamente.

Espirito Santo € o menor estado na Regido Sudeste. Sua populacdo de 4.997 milhdes de
habitantes € distribuida em 51,9% de mulheres e 49,1% de homens, com composi¢do etaria
discretamente mais jovem que o conjunto da regido, com 30,7% na faixa de menos de 1 ano a
19 anos. O territdrio estadual se estende por 46.095,583 Kmz2, com densidade demografica de
76,25 habitantes por Km? e taxa de urbanizagédo de 85,2%. O PIB registrado em 2010 foi de
82.121 milhdes de reais, segundo dados do IBGE. O IDH do estado é de 0,740, com melhor
desempenho na longevidade (0,835) e mais baixo desempenho na educacdo (0,653). (PNUD,
2013). O territorio do estado é dividido em 4 meso-regides e 78 municipios, a maior parte de
pequeno porte — 69 municipios com menos de 100 mil habitantes. Dentre os maiores
municipios estdo Serra (409.267 habitantes) e a capital, Vitoria com 327.801 habitantes,

ambos visitados nesta pesquisa.

Vitdria € a quarta cidade no estado em tamanho populacional com 327.801 habitantes, sendo
53,03% do sexo feminino e 46,9% do sexo masculino. A cidade ocupa territorio de 98,194
km?2 e tem densidade demografica de 3.338,30 hab/km2. Seu IDH é alto — 0,845, acima do

indice estadual em todos os componentes, especialmente educacao.

Serra é municipio que faz divisa com a parte norte de Vitdria. Com populacdo de 409.267
habitantes distribuidos em 50,8% do sexo feminino e 49,2% do sexo masculino. Ocupa
territorio de 551,687 Km2 e densidade demogréfica de 741,85 hab/Kmz2. O IDH-M é de 0,739,
no entanto, a cidade € bastante carente de equipamentos publicos, especialmente para o
atendimento de mulheres em situacdo de violéncia que precisam se deslocar até Vitoria para a

maior parte dos atendimentos demandados.

O estado do Rio de Janeiro é terceiro na regido em extensdo territorial e tamanho da
populacdo. A populacdo é de 16.332 milhGes de habitantes, distribuidos segundo o sexo em
53,2% mulheres e 46,8% homens. Tem 49.780,172 km? de extensdo territorial, com
densidade demogréafica de 365,23 hab/kmz2. A taxa de urbanizagdo no estado é de 97,4%. Sua
divisdo politica corresponde a 92 municipios distribuidos em oito areas administrativas.
Quatro possuem 500 mil ou mais habitantes, dentre estes as cidades visitadas quer sejam
Duque de Caxias (861.158) e a cidade do Rio de Janeiro com 6.355.949 — 39% da populacao
do estado. O estado tem IDHM de 0,761, com melhor desempenho em educagéo (0,835) e

mais baixo desempenho em renda (0,782). O PIB do estado é de 407.123 milhdes de reais.
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A populacdo da cidade do Rio de Janeiro esta distribuida em 53,2% de mulheres e 46,8 de
homens. Ocupa um territério de 1.200,278 km? com densidade demogréfica de 5.265,82
hab/Km2. A populacéo de Duque de Caxias esta distribuida em 51,9% s&o do sexo feminino e
48,1% sdo do sexo masculino. Seu territorio se estende por 467,619 km2 e tem densidade
demogréfica de 1.828,51 hab/kmz.

O estado de Minas Gerais tem a maior extensdo territorial na regido Sudeste com
586.522,122 km2 o que corresponde a 62,8% do territorio da regido. Sua populacdo é de
19.962 milhGes de habitantes, 24% do total da regido, resultando numa densidade
demogréfica de 33,41 hab/kmz2. E também o estado com maior nimero de municipios — 853.
A populacédo do estado é composta por 9.716 milhdes de homens (48,7%) e 10.246 milhdes
de mulheres (51,3%). O PIB registrado em 2010 foi de 351,381 bilhdes de reais, segundo
dados do IBGE (Contas Abertas, 2010). O IDH do estado é de 0.731. Neste estado 0s
municipios escolhidos foram Ibirité, Ipatinga e Uberlandia.

Ibirit¢ € um dos 34 municipios que formam a Regido Metropolitana de Belo Horizonte.
Situado na parte oeste dessa cidade, faz limite com a regido do Barreiro uma das regifes mais
carentes da capital e esta distante 25 km?2 do centro de Belo Horizonte. Sua populagéo, em
2010 era de 158.954 habitantes, distribuidos em 51% de mulheres e 49% de homens, vivendo
em um territério de 72.573,0 Km2 com densidade demogréfica de 2190,26 hab/km2. O
municipio tem IDHM de 0,704.

Ipatinga esté situada a 209 km da capital, na regido do Vale do Rio Doce, sendo considerada
uma das mais desenvolvidas no estado com IDHM de 0,771, superior ao indice estadual em
todos 0s seus componentes. Sua populacdo era de 239.468 habitantes em 2010 com 51,5 de
mulheres e 48,5% de homens. O municipio ocupa uma extensdo de 164.884 Km2 com
densidade demogréfica de 1.452,34 hab/km2,

A terceira cidade de Minas Gerais incluida nesse diagnostico foi Uberlandia, localizada na
regido do Tridngulo Mineiro, cerca de 560 km da capital. E a segunda cidade mais populosa
do estado e a maior de sua regido com 604.013 habitantes (51.2% de mulheres e 48,8% de
homens), e territrio de 4115,206 km? de extensdo (146,78 hab/km?).

O estado de Sdo Paulo é o mais populoso do pais com 42.168 milhdes de habitantes (
equivalente a 51% da regido Sudeste e 21,6% do total do pais). E também densamente
povoado, uma vez que seu territdrio de 248.222,801 km?, tem densidade demografica de
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166,23 habitantes/km?, com taxa de urbanizacdo de 96,8% do territorio. O PIB paulista foi de
1.247.596 milhdes de reais (IBGE, Contas Regionais do Brasil 2010).

A populacdo se distribui, segundo o sexo, em 21.721 milhdes de mulheres (51,5%) e 20.447
milhdes de homens (48,5%). O IDH do estado é o mais alto na regido (0,783), tendo na
educacdo seu componente com menor indice (0,719), seguido da renda (0,789) e longevidade
(0,845). (PNUD, 2013).

O territorio estadual é dividido em 15 regides administrativas e 645 municipios, sendo que 0s
municipios escolhidos para a realizacdo deste Diagndstico foram: S&o Paulo, Osasco, S&o
Vicente, Campinas, Marilia e S&0 José do Rio Preto

O municipio de Sao Paulo tem populacdo de 11.253.503 de habitantes, distribuidos em 52,6%
de mulheres e 47,4% de homens. Seu territorio € de 1.522,986 km?2 com densidade
demografica de 7.762,3 hab./km2,

O municipio de Osasco integra a Regido Metropolitana de Sdo Paulo e sua divisa com a
capital se estende nas face Oeste e Noroeste. A cidade tem 666.740 habitantes, sendo 51,9%
de mulheres e 48,1% homens e territério de 64.954 Km? com densidade demografica de
10.264,80 hab/km? e taxa de 100% de urbanizacao.

Sdo Vicente é municipio que faz parte da Baixada Santista (litoral sul do estado), fazendo
limite com o extremo sul da cidade de Sdo Paulo. Tem populacdo de 332. 445 habitantes,
distribuidos em 52% sdo mulheres e 48% homens. Ocupa uma faixa litoranea de 150,76 km?
com densidade demogréfica de 2204,99 hab/km?2 com taxa de urbanizacéo de 99,1% .

A Regido Administrativa de Campinas é a maior do estado em termos de populacdo com 90
municipios e 6.138.879 habitantes. Campinas € o maior municipio e tem 1.080.113 habitantes
distribuidos em 52% de mulheres e 48% de homens. O territorio municipal é de 794,433 km?
e densidade demogréafica de 1359,60 habitantes/km2 com taxa de urbanizagédo de 98,28%.

A regido de S&o José do Rio Preto é a maior do estado em nimero de municipios — séo 96, a
maior parte com populacdo igual ou menor a 5.000 habitantes. A cidade de S&o José do Rio
Preto ¢ a capital de desenvolvimento econémico e politico regional. Seu territorio é de 431,66
kmz, com densidade demogréfica de 946,2 hab/km? e taxa de urbanizacdo de 93,93%. Sua
populacdo em 2010 era de 408.258 habitantes, distribuidos em 52% de mulheres e 48% de
homens.

A regido Administrativa de Marilia é formada por 51 municipios e esta situada na regido
Centro-Oeste do estado. A cidade de Marilia é a maior na regido com populacdo de 216.745

habitantes distribuidos em 51,6% mulheres e 48,4% de homens. A extensdo territorial é de
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1.170,250 km?, com densidade demografica de 185,21 hab/km2? e 955% de taxa de

urbanizacéo.
3.5.Regido Sul

A regido Sul do Brasil é formada pelos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parana, sendo vejamos a descri¢ao dos estados e dos municipios visitados.

Localizado no extremo sul do pais, 0 estado do Rio Grande do Sul possui uma populacdo de
10.693.929 habitantes, e uma populagdo feminina de 4.448.872 habitantes, constituindo-se
como o quinto estado mais populoso do pais. O estado conta com 497 municipios distribuidos
numa area de 281.730,223 km?. Neste estado, os municipios visitados foram: Porto Alegre
(capital), Canoas, Novo Hamburgo, Pelotas, Bento Gongalves e Caxias do Sul.

A capital, Porto Alegre, é a cidade mais populosa do estado, com 1.509.931 habitantes,
seguida dos municipios de Caxias do Sul (441.332 habitantes), Pelotas (306.193 habitantes) e
Canoas (329.174 habitantes).

O estado possui 0 sexto IDH do pais, apresentando indicadores sociais de qualidade superior
a média nacional. A renda per capita da populacdo se mantém 15% acima da média nacional.
A economia do Rio Grande do Sul representa aproximadamente 6,7% do PIB brasileiro e a
incidéncia de pobreza € de 2,9%. O setor de servicos representa a maior parte da atividade
econbmica (65,2%), seguido da industria (24,6%) e da agropecuaria (10,2%).

A regido das Serras Gauchas, como os municipios de Bento Gongalves e Caxias do Sul,
possue a maior concentragdo de produtores de vinho do pais.

Na pecudria, a criacdo de aves e suinos é a mais representativa em termos de geracdo de
renda e estd concentrada principalmente na metade sul do estado. O municipio de Pelotas é
um dos que concentram as atividades de processamento de matérias-primas agropastoris.

No que se refere ao setor industrial, as inddstrias de carnes frigorificas e alimentos
concentram-se na regido proxima a Porto Alegre, enquanto a industria de calgcado e couro
localiza-se na regido de Novo Hamburgo e nos municipios do Vale dos Sinos. A metalurgia e
a inddstria de automotores situa-se na regido da Grande Porto Alegre, incluindo Novo
Hamburgo e Canoas.

O estado do Parand possui uma populacdo de 10.444.526 habitantes, sendo a populacdo
feminina de 5.313.532 habitantes. O estado é o sexto mais populoso do pais e conta com 399

municipios distribuidos numa area de 199.307,922 km?. Neste estado, 0s municipios visitados
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foram: Curitiba (capital), S&o José dos Pinhais, Maringa, Londrina e Foz do Iguacu, que faz
triplice fronteira com Ciudad del Este no Paraguai e Puerto Iguazt na Argentina.

A capital Curitiba é a cidade mais populosa do estado, com aproximadamente 1.760.500
habitantes, seguida dos municipios de Londrina (506.645 habitantes), Maringd (357.117
habitantes), além de Foz do Iguacu (255.900 habitantes) e Sdo José dos Pinhais (200.000
habitantes).

Segundo dados do altimo censo do IBGE (2010) inclusive, Curitiba e regido metropolitana,
Londrina e Maringa foram as regies que tiveram maior crescimento populacional no estado,
processo vinculado ao dinamismo econémico dessas localidades. Cabe assim salientar que
esses municipios, juntamente com Foz do Iguacu, destacam-se entre as maiores economias
municipais do Parana.

O Parana possui o quinto IDH do pais, apresentando indicadores sociais de qualidade
superior a média nacional. A renda per capita da populacdo se mantém acima da média
nacional.

No quesito incidéncia de pobreza, apresenta uma taxa de 3%; é a quinta taxa mais baixa do
pais; e a taxa de mortalidade infantil é de 10,8 crian¢as a cada mil nascidos, sendo umas das
menores taxas do pais.

A economia do Parana representa aproximadamente 5,8% do PIB brasileiro, a quinta posi¢édo
no ranking dos estados com maior participacdo na renda nacional, depois de Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande do Sul. O setor de servigos representa a maior parte da
atividade econdmica (64%), seguido da industria (27%) e da agropecuaria (8%). Os
municipios de Curitiba e Sdo José dos Pinhais, visitados nesta pesquisa, concentram o setor
da inddstria e servicos.

Na regido de Londrina e Maringé encontra-se a agroindudstria, embora o setor de servigos
também represente parcela expressiva da atividade econdmica local. O municipio fronteirico
de Foz do lguacu possui a sua economia vinculada principalmente ao setor de turismo e a
producdo de energia elétrica. Ganha também destaque como regido de triplice fronteira, pelo
intenso fluxo de bens, mercadorias e pessoas.

O Estado de Santa Catarina é o 11°estado mais populoso do pais, com uma populacdo de
6.248.436 habitantes, dos quais 3.148.076 sdo mulheres. Possui 295 municipios distribuidos
numa area de 95.736,165 kmz2, sendo o menor estado do Sul do pais. Neste estado, 0s
municipios visitados foram: Floriandpolis (capital), Sdo José, Palhoca, Itajai, Joinville e Sdo
Bento do Sul.
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Florianopolis estd localizada na Ilha de Santa Catarina e tem 421.240 habitantes em
aproximadamente 523 km?2 (Governo Estado de Santa Catarina, 2013). Joinville é ainda mais
populosa que Floriandpolis, com 515.288 habitantes.

Inclusive, as maiores densidades populacionais estdo localizadas na zona de mais intenso
desenvolvimento industrial quer sejam os municipios de Blumenau, Joinville e Brusque, e na
area de exploracédo de carvdo mineral (regido de Criciima).

O IDH de Santa Catarina é o terceiro melhor do pais, quer seja o de 0,77. A renda per capita
é de 25.191 enquanto que a média nacional é de 19.766 e a incidéncia de pobreza.

A economia de Santa Catarina é caracterizada pela divisdo em polos: agroindustrial (Oeste),
eletro metalomecanico (Norte), madeireiro (Planalto e Serra, exemplo Sdo Bento do Sul),
téxtil (Vale do Itajai), mineral (Sul), tecnolégico (Capital) e turistico (praticamente todo o
estado). A Grande Floriandpolis se destaca nos setores de tecnologia, turismo, servigos e
construcdo civil. O Norte é polo tecnoldégico, moveleiro e metalomecanico. O Oeste
concentra atividades de producdo alimentar (arroz, milho e soja) e de mdveis. O Planalto
Serrano tem a industria de papel, celulose e da madeira. O Sul destaca-se pelos segmentos do
vestuario, plésticos descartaveis, carbonifero e cerdmico. No Vale do Itajai, predomina a
industria téxtil e do vestuario, naval e de tecnologia.

Santa Catarina ocupa a quarta posi¢do no ranking nacional, sendo o maior PIB per capita da

Regido Sul, correspondendo a 4% do PIB nacional.
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4. De Norte a Sul, de Leste a Oeste: Descricdo das DEAMs visitadas
4.1.Descricdo das DEAMSs na Regido Centro Oeste

Pouco se conhece sobre a histdria e as condi¢gdes da expansdo desses servi¢os na regiao,
Centro Oeste sendo certo que nas capitais seguiram o movimento nacional, com as delegacias
da mulher como os primeiros servicos a serem criados e, posteriormente as casas abrigo
(Bertoline, 2001, Observe 2010, Pasinato 2010) e os centros de referéncia. Somente a partir
dos anos 2000 novos servigos foram sendo incorporados a esse atendimento, principalmente
com a criacdo dos organismos de politicas para mulheres considerados estratégicos para a
transversalizacdo de género nas politicas estaduais e municipais e para a capilaridade das
acOes previstas na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres e 0s

Planos Nacionais de Direitos das Mulheres.?®

Atualmente sdo 67 equipamentos da policia especializados no atendimento a mulher na
regido Centro Oeste, sendo 31 DEAMs.

A DEAM do Distrito Federal pode ser considerada modelo para outras unidades do pais. Sua
estrutura fisica, aparelhamento, recursos humanos e capacitacdo do pessoal que faz o
atendimento, além da integracdo com a rede de atendimento fazem com que essa delegacia
constitua uma experiéncia diferente das outras realidades observadas neste Diagnostico
Nacional, e por outros estudos (Pasinato, 2012, CEPIA, 2013).

4.2.Descricdo das DEAMSs na Regido Nordeste

Atualmente sdo 79 equipamentos da policia, especializados no atendimento a mulher na
regido Nordeste, sendo 76 DEAMSs, e sendo a maioria destas localizadas nas capitais.
Observa-se inclusive que os dois estados com o maior nimero de DEAMSs sdo também os
maiores em extens&o territorial, Bahia e Maranhdo. Desta forma, o atendimento especializado
a mulher vitima de violéncia ndo é acessivel a todas as mulheres. Um exemplo é o estado de
Alagoas que possui dois municipios com atendimento especializado a mulher vitima de
violéncia (Maceié e Arapiraca), sendo que nos outros 100 municipios, as mulheres séo

atendidas nas delegacias distritais.

%5 A pesquisa hibliografica nos acervos nacionais como Scielo e Portal de Periédicos da CAPES néo encontrou
nenhuma referéncia sobre pesquisas realizadas nas delegacias da mulher nesses estados, o que ndo significa
dizer que ndo existam estudos, mas apenas ndo estdo disponibilizados nas bases nacionais o que dificulta seu
acesso para pesquisas. Seguramente consultas nos acervos das bibliotecas universitarias locais poderiam indicar
material dessa natureza, algo que esta fora do alcance dessa pesquisa.
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Em relacdo a competéncia territorial das delegacias que atendem as mulheres da Regido
Nordeste foi informado que as DEAMs tém competéncia somente no seu territorio de
abrangéncia, sendo que a grande maioria das DEAMs pesquisadas estdo localizadas em
capitais. Ou seja, se a vitima for originaria de outra localidade, por exemplo de uma cidade
do interior cuja competéncia seja de uma Delegacia distrital, o boletim de ocorréncia podera
ser feito na DEAM mas 0 mesmo sera encaminhado para inquérito a Delegacia de sua regido.
A justificativa para este declinio de competéncia, embora a competéncia por especialidade
tenha prevaléncia sobre a competéncia territorial, segundo os entrevistados é que a Delegacia

mais proxima ao local do fato tem mais facilidade para investigar e atender a vitima.
4.3.Descricdo das DEAMSs na Regido Norte

Atualmente, a Regido Norte do Brasil é uma regido pouco servida de equipamentos da
policia, especializados no atendimento a mulher, totalizando o nimero de 47, sendo 36
DEAMSs.E possivel constatar a falta de DEAMs na Regido Norte dada a extenséo territorial
dos estados, que € muito grande, se comparada a outros estados da federacdo. Observa-se que
0s trés estados com maior numero de DEAMs ou Secdes Especializadas da Regido Norte,
quer sejam Amazonas (11), Para (12) e Tocantins (10), sdo também os maiores em extensao
territorial.

Em relacdo a competéncia territorial das delegacias que atendem as mulheres da Regido
Norte, a maioria das delegacias visitadas, quer seja 0 nimero de sete (63%) possuem como
cobertura territorial s6 o municipio no qual estdo instaladas, também na sua maioria as
capitais. Um exemplo é a DEAM de Boa Vista, que é a Unica do estado de Roraima com
atendimento especializado a mulher vitima de violéncia. No restante do estado, as mulheres
sdo atendidas nas delegacias comuns. Excepcionalmente em Tocantins, duas DEAMSs estdo

localizadas na capital Palmas.
4.4.Descricdo das DEAMSs na Regido Sudeste

Os estados da regido Sudeste, particularmente Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais séo
referéncias fundamentais quando se trata das Delegacias da Mulher e das politicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, uma vez que foram palco das primeiras
manifestagdes publicas de repudio a essa violéncia e denincia da impunidade nos crimes

contra as mulheres e, posteriormente palco das primeiras politicas publicas de enfrentamento
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a essa violéncia, notadamente com a criacdo da 12 Delegacia de Defesa da Mulher, em 1985,

na cidade de Sdo Paulo.

Entre os eventos que marcam o surgimento da luta nacional pelo enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, pode-se destacar como exemplos da mobilizacdo social através dos
movimentos de mulheres e feministas: as manifestagdes feministas no ano 1981, em Buzios,
Rio de Janeiro, e que resultaram na condenacdo de Doca Street pelo assassinato de Angela
Diniz (Eluf, 2002).

Apesar da relevancia desse contexto historico e politico, as politicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres ndo seguiram gozando do mesmo destaque nos periodos
seguintes. Embora a regido concentre 0 maior nimero de servicos para atendimento a
mulheres em todo o pais, a institucionalidade dessas politicas ndo foi garantida e seu
funcionamento flutua segundo o movimento politico eleitoral.

A regido Sudeste concentra o maior nimero de equipamentos da policia especiliazados no
atendimendimento a mulher, totalizando o nimero de 283, mas sendo 238 DEAMSs. A maior

concentracdo esta no estado de Sdo Paulo, com 121 DEAMS.

O estado do Espirito Santo no entanto tem uma particularidade: a primeira Delegacia de
Homicidios e Protecdo as Mulheres (DHPM) do pais foi criada em 2010 haja vista o alto
numero de homicidios no estado e principalmente na regido da grande Vitéria, cuja taxa €
quase trés vezes superior a média nacional, quer seja a de 13,2 homicidios por 100.000
mulheres, como visto na Tabela 3. A unidade é responsavel pela investigacdo de todos os
crimes de homicidios consumados com vitimas mulheres, independente da autoria conhecida
ou desconhecida, ocorridos em cinco municipios que formam a regido metropolitana da

Grande Vitoria®® (Vitdria, Vila Velha, Cariacica, Viana e Serra).

Outra medida adotada pela policia civil foi a criacdo do Plantdo Policial da Mulher, que
abrange a regido da Grande Vitéria e atua como equipe especializada para registro de
ocorréncias de crimes sexuais e daqueles enquadrados na Lei Maria da Penha, funcionando
nos periodos noturno e finais de semana, quando as DEAMS encontram-se fechadas.

No Rio de Janeiro, Leila Barsted (1994) descreve o processo de negociagdo para a criagdo da
primeira DEAM no estado do Rio de Janeiro como lento. No entanto, € o estado do Rio de
Janeiro que tem uma das iniciativas mais interessantes no que diz respeito a reformulacéo das

Delegacias, que é a Delegacia Legal, e que sera explicado mais adiante.

2 A regido abrange também os municipios de Funddo e Guarapari.
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Minas Gerais é uma situacdo sui generis. Resolucdo N° 7.196, de 29 de dezembro de 2009
criou Departamento de Investigacdo, Orientacdo e Protecdo a Familia durante reforma da
Policia Civil e politicas de Defesa Social do Estado. Segundo essa resolugéo, o Departamento
é responsavel pela gestdo das Delegacias Especializadas de Policia para Mulheres, de
Protecdo a Criancas e adolescentes, Atos Infracionais, ldosos e Deficientes, e meio ambiente
e qualidade de vida. Esta mudanca na gestdo fez com que as DEAMs do estado fossem
transformadas em Delegacias de Investigacdo, Orientacdo e Protecdo & Familia, e que o
publico alvo das DEAMs fosse ampliado. Ou seja, a DEAM deixou de ser especializada na
mulher, para ser especilizada na mulher, crianca e adolescente, idoso e pessoa com
deficiéncia. Por exemplo, no municipio de Ipatinga, a Delegada afirmou que a delegacia “é
especializada na familia”, e portanto atende a mulher (exceto a criminalidade comum),
criangas e adolescentes, inclusive adolescentes autores de ato infracional, idosos e crimes de

pequeno potencial ofensivo.

Finalmente, o estado de Sao Paulo foi o pioneiro na criacdo das Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher, que ali se denominaram e denominam como Delegacia de Defesa da
Mulher (DDM). Desde os anos 1980 a malha de delegacias especializadas se expandiu para o
interior do estado, chegando a 129 unidades distribuidas na capital (9), Grande Séo Paulo
(13) e interior do estado (107), um ndmero que alcancava apenas 18,7% dos municipios
paulistas. A partir de 2009, como parte das reformas nas politicas de seguranca publica, a
Policia Civil colocou em curso um projeto de ‘reengenharia’ das delegacias de policia em
todo o estado, cujo objetivo é o de fechar algumas das DEAMSs e distribuir seu atendimento
para os distritos policiais. Até o final de 2012 tem-se noticia de que quatro DEAMSs no
interior do estado ja haviam passado pela mudanca, com a transferéncia de prédio e absorcdo

de suas equipes nos distritos policiais (CEPIA, 2013).
4.5.Descrigdo das DEAMSs na Regiéo Sul

A Regido Sul do Brasil foi também uma das pioneiras na implementacdo de Delegacias
Especializadas no atendimento a Mulher, logo em seguida da regido Sudeste. A criacdo das
Delegacias da Mulher no estado do Parana data de novembro de 1985. No Rio Grande do Sul,
existem ha cerca de 25 anos.

Atualmente sdo 61 DEAMSs na regido, sendo que o estado de Santa Catarina apresenta a

particularidade de ter DEAMSs que ndo sdo especializadas somente em mulheres mas em
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outros grupos vulneraveis tais como criangas e adolescentes, inclusive em conflito com a lei,
idosos do sexo masculino, e mais recentemente, pessoas com deficiéncia.

Inclusive municipios com cerca de 100.00 habitantes, como Bento Gongalves no Rio Grande
do Sul e S&o Bento do Sul em Santa Catarina, ttm DEAMs instaladas o que demonstra,

dentre outros fatores, 0 avanco da regiao.
4.6.Da Coordenacdo de DEAMs

Finalmente, é importante destacar a criacdo da Coordenagdo das Delegacias Especializadas
de Atendimento a Mulher em alguns estados brasileiros, quer sejam Rio de Janeiro, Séo
Paulo, Rio Grande do Norte, Parana e Rio Grande do Sul.?” A Coordenacio de DEAMs foi
criada pelas Secretarias de Seguranca Publica de alguns estados com mais de 10 Delegacias
da Mulher, nos termos da Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs que recomenda a
criagdo de 6rgao de coordenagdo para “promover um maior aprimoramento e articulagcdo da
politica de atendimento e enfrentamento da violéncia contra as mulheres”.

Atualmente as Coordenacdes de DEAMs tém as seguintes atribuicdes:

e Assessorar as politicas publicas de seguranca da mulher nos estados;

e Exercer a interlocucdo das DEAMs com as Secretarias de Seguranca Publica, Chefias
da Policia Civil e demais érgdos da administracdo publica;

e Exercer a interlocucdo das DEAMs com o Poder Judiciario e o Ministério Publico,
para uma atuacdo conjunta na prevencao e repressao aos crimes praticados contra a
mulher;

e Prestar acompanhamento permanente as DEAMSs;

e Padronizar os procedimentos técnicos e operacionais das DEAMs do estado,
incluindo as acdes, treinamentos e qualificacdo dos policiais que atuam nas DEAMSs;

e Orientar as DEAMs quanto ao preenchimento dos boletins de ocorréncia ou registro
de ocorréncia e quanto a producdo de estatisticas criminais;

e Acompanhar os desdobramentos dos casos mais graves atendidos pelas DEAMs,
dialogando com outras instituicdes envolvidas no atendimento;

e Definir critérios para a instalacdo de novas DEAMs.

21 g importante registrar que a Coordenacdo de DEAMs do Rio Grande do Sul ainda ndo foi criada
oficialmente. Existe uma Portaria do chefe da Policia Civil que nomeia a Delegada titular da Delegacia da
capital como Coordenadora das DEAMS, mas a Coordenacao ainda nao foi criada, e deveria ser criada como um
orgdo diferenciado e independente. no entendimento da Delegada entrevistada no dia 09 de outubro de 2013.
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Segundo relato das Delegadas entrevistadas nos estados onde as Coordenacgdes foram criadas,
a Coordenacdo de DEAMSs tem funcionado como excelente instrumento de interlocucdo com
as Secretarias de Seguranca Publica, que, a partir de sua criagdo, passaram a ouvir e atender
aos pleitos das DEAMs com maior efetividade.

A CPMI da Violéncia contra a Mulher inclusive recomenda a criacdo destas Coordenadorias

como responsaveis pelas capacitacdes, monitoramento de denuncias e atendimento.
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5. Diagnostico Nacional das DEAMSs: do funcionamento e do
atendimento, a articulacdo com a rede de enfrentamento a violéncia

contra a mulher.
5.1.Competéncia e Publico Alvo

Nos termos da Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de
Atendimento as Mulheres (Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica, Secretaria Nacional de Seguranca Publica & Escritério das Nac¢Ges Unidas sobre
Drogas e Crime, 2010) séo crimes de atribuicdo investigativa das DEAMSs:
“todo ato de violéncia cometido contra a mulher, conforme definido no
artigo 7° da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) que configure crime ou
contravengdo penal. Dentre esses destacam-se 0s crimes contra a vida,
contra a liberdade pessoal, contra a liberdade sexual, contra a honra e
aqueles tipificados no capitulo intitulado “das lesdes corporais”, todos
constantes do Cddigo Penal brasileiro, assim como o crime de tortura (Lei
n®9.455/1997).”
Estes sdo os crimes relacionados a violéncia doméstica e familiar. No entanto, ainda segundo
a Norma Técnica, a atribuicdo investigativa das DEAMs ndo se limita aos crimes contra a
mulher previstos na Lei Maria da Penha, devendo ser de responsabilidade investigativa das
DEAMs todos os crimes praticados contra a mulher em razdo do seu género, incluindo
obviamente os crimes relacionados a violéncia doméstica e familiar.
Na pratica, pesquisa de campo revela que cada Governo ou Chefia da Policia Civil define as
atribuicdes das DEAMSs de acordo com as particularidades ou necessidades do estado e/ou do
municipio. No entanto, o ponto comum entre todas as DEAMs visitadas no Brasil é o
atendimento de mulheres adultas vitimas de violéncia de género, inclusive violéncia
doméstica, intrafamiliar e/ou sexual, com exce¢do do crime de homicidio que tem suas
particularidades como sera discutido mais adiante.
Criancas e adolescentes do género feminino e idosas também sdo atendidas sempre que nédo
houver Delegacia Especializada de Protecdo a Crianca e o Adolescente, ou Delegacia
Especializada de Protecdo ao Idoso. Adolescentes, geralmente entre 15 e até 18 anos, sdo
também atendidas nas DEAMSs enquanto vitimas de violéncia doméstica e familiar cujo
agressor é o proprio companheiro ou namorado ou marido. E uma realidade nacional o fato

de que a cada dia ha mais e mais adolescentes se relacionando estavelmente (morando junto,
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casando e constituindo familia com filhos) precocemente, e que estdo sendo vitimas de
violéncia por parte destes seus companheiros. Ou seja, estes sdo casos que ndo sdo
encaminhados para as Delegacias Especilizadas da Crianga e do Adolescente, quando
existente no municipio, a exemplo as DEAMs de Boa Vista (RR) e de Manaus (AM) e da
regiao Sul.

Particularmente na Regido Norte, das 11 DEAMS entrevistadas, quatro atendem
exclusivamente mulheres vitimas de violéncia domestica e familiar e crimes sexuais (Belém
(PA), Manaus (AM), Porto Velho (RO) e Palmas (TO)) enquanto que as outras atendem
mulheres vitimas de qualquer tipo de violéncia, briga de vizinho, delitos de transito, etc.
Segundo as DEAMs que ndo atendem exclusivamente a violéncia doméstica e familiar, as
situagOes que ndo estdo inclusas na Lei Maria da Penha, acarretam um grande volume de
trabalho que fazem com que ndo consigam dar a devida atengdo aos casos exclusivos
abrangidos pela Lei.

Na regido Nordeste também foi observada a mesma légica em alguns estados e municipios:
as DEAMs atendem mulheres vitimas de qualquer crime praticado praticado por homem nos
estados do Maranhdo, Paraiba, Sergipe e no municipio de Petrolina (PE). E no Recife (PE),
Parnaiba (PI), e no Rio Grande do Norte, sdo atendidas mulheres vitimas de qualquer crime,
independentemente do sexo do agressor.

No Rio Grande do Sul, Distrito Federal, e nas DEAMs visitadas na regido Nordeste foi
informado que todos os casos que chegam nas DEAMSs, sempre que a vitima for mulher,
ainda que, por exemplo, seja um crime contra o patriménio praticado por um estranho cuja
competéncia € das distritais, a orientacdo € a de atender, fazer o boletim de ocorréncia, e
encaminhar para a Delegacia competente para investigacao.

Veja agora as especificidades no que diz respeito as competéncias das DEAMs no Brasil,

€CoOmo Sseqgue:

Homicidio de Mulher ou Femicidio

Femicidio é o crime de homicidio praticado contra a mulher em razdo do seu género ou
contra a mulher vitima de violéncia intrafamiliar ou domestica.

Via de regra, as DEAMSs visitadas ndo tém competéncia para investigar os homicidios
femininos consumados, tdo somente os tentados.

No Rio Grande do Sul, as Delegadas entrevistadas afirmaram unanimemente que gostariam

de investigar os casos de homicidios com vitima mulher. Segundo a Delegada de Canoas
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(RS), as DEAMs teriam motivagao e estrutura para investigar os “femicidios” principalmente
porque muito comumente sdo vitimas que ja fizeram boletim de ocorréncia contra seus
agressores nas DEAMs. “Ja sabemos toda a trajetoria e temos a gana de pegar estes sujeitos.”
Isto é inclusive um pleito da Coordenacdo de DEAMSs, segundo a qual todas as Delegadas das
DEAMs querem investigar os femicidios (mais especificamente os homicidios consumados).
A Coordenadora de DEAMs e Delegada Titular de Porto Alegre (RS) ainda afirmou que é
importante para que se possa dar um olhar diferenciado aquele homicidio, porque as
Delegacias comuns tém dezenas de outros homicidios para investigar, podendo inclusive dar
mais celeridade as investigacdes. A Delegada afirma que houve casos de femicidios da regido
metropolitana onde o préprio chefe da policia civil determinou que a investigacao fosse feita
pela DEAM de Porto Alegre. Outra razdo seria para que se possa ter dados ou pesquisa
socioldgica e controle estatistico melhor sobre o s casos de femicidio, podendo por exemplo
se investigar se ja havia uma medida preventiva, ou o que levou a esta forma extrema de
violéncia, podendo talvez até fazer um trabalho de prevencéo no futuro.

Em alguns estados como Parana, Santa Catarina, Distrito Federal, Sdo Paulo, e nos
municipios de Parnaiba (PI), Fortaleza (CE), Aparecida de Goiania e Luziania (GO), Macapa
(AP), Boa Vista (RR) e Augustinopolis (TO), as DEAMSs investigam os homicidios de
mulheres em caso de autoria certa, ou seja, quando se confirma a hipotese de violéncia de
género, e/ou doméstica e/ou intrafamiliar. Isto quer dizer que a investigacdo pode ser iniciada
pela propria DEAM, quando ja no local do crime se reconhece como femicidio, ou pela
Delegacia de Homicidios/Distrital, que fazem o local do crime junto ao Instituto de Pericia, e
que posteriormente, ao confirmarem a hipotese de femicidio, declinam de sua competéncia
para as DEAMs.

No entanto, as Delegadas entrevistadas nos estados do Parana, Santa Catarina e Distrito
Federal e na Regido Norte revelam uma preocupacdo com a falta de recursos humanos,
equipamentos e recursos materiais para dar continuidade a este tipo de investigacdo, que
requer uma certa especialidade.

Excepcionalmente, a DEAM de Bento Gongalves (RS) investiga os femicidios haja vista ndo
haver Delegacia de Homicidios no municipio. Em Campo Grande (MS) os crimes de
homicidio consumado com vitimas mulheres também séo investigados pelas DEAMs mas de
forma concorrencial com os demais distritos policiais. Em Duque de Caxias (RJ) os
homicidios de mulheres tambeém sdo investigados pelas DEAMs, assim como as DEAMs de

Santana (AP) e Rio Branco (AC) na regido Norte.
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Como ja mencionado anteriormente neste relatorio, em 2010 foi criada no estado do Espirito
Santo a primeira Delegacia de Homicidios e Protecdo as Mulheres (DHPM). A motivacgéo
principal foi o alto nmero de homicidios no estado e principalmente na regido da grande
Vitdria. A unidade é responsavel pela investigacdo de todos os crimes de homicidios
consumados com vitimas mulheres, independente da autoria conhecida ou desconhecida,

ocorridos em cinco municipios que formam a regido metropolitana da Grande Vitoria.

Crimes contra o patriménio

Em regra, as DEAMSs néo registram 0s crimes contra o patrimonio (roubo, furto, latrocinio,
etc) em caso de vitima mulher, a ndo ser o crime de dano, praticado no contexto da violéncia
doméstica. Excepcionalmente, a DEAM de Duque de Caixas faz este tipo de registro e
investigacao.

Criancas e Adolescentes

Algumas DEAMs visitadas atendem também criancas e adolescentes do género masculino
vitimas de crimes pois ndo ha Delegacia especializada no municipio, como é o caso das
DEAMs de Maringa e Sao José dos Pinhais (PR), da DEAM de Rondonépolis (MT), da
DEAM de Luziania (GO), Marilia e Campinas (SP), enquanto que a maioria das DEAMs
encaminha estes casos para a Delegacia Distrital proxima a residéncia da vitima.

Outras DEAMs visitadas atendem adolescentes em conflito com a lei pois ndo ha Delegacia
do Adolescente na sua circunscricdo de competéncia, como é o caso das DEAMs de
Maring4?® e de S&o José dos Pinhais (PR), Luziania (GO), Ipatinga (MG), Sdo Vicente (SP),
Estancia (SE),

Ja as DPCAMIs de Santa Catarina atendem adolescente em conflito com a lei pois ndo ha
Delegacia do Adolescente em conflito com a lei em todo o estado, sendo as DPCAMIs
competentes para tanto.

2 Inclusive, no municipio de Maringa, foram criadas ambas as Delegacias, da Mulher e do Adolescente, no
entanto atualmente a Delegada acumula as duas Delegacias, que funcionam no mesmo local. J& no municipio de
Sdo José dos Pinhais, 0 nome atribuido a DM é Delegacia da Mulher e do Adolescente, sendo também duas
Delegacias Especializadas num mesmo local e de responsabilidade de uma Unica Delegada.
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Idosos

Algumas DEAMs visitadas atendem também idosos de ambos os sexos, vitimas de violéncia
doméstica, intrafamiliar ou dos crimes previstos no Estatuto do Idoso, como é o caso das

DEAMs visitadas no Mato Grosso, Marilia e Campinas (SP).

Grupos Vulneraveis

No que diz respeito aos grupos vulneraveis, populacdo migrante, indigena, pessoas com
deficiéncia, do sexo feminino, também sdo atendidas nas DEAMSs, sempre que forem vitimas
de quaisquer dos crimes mencionados anteriormente.

Particularmente no que diz respeito a populacdo indigena, as DEAMs visitadas no Mato
Grosso do Sul revelaram ndo haver maiores dificuldades para o atendimento deste grupo e
terem uma certa demanda de atendimento desta populacdo. No entanto A CPMIVCM
recebeu muitas denuncias nos municipios de Dourados e Ponta Pord, onde os indices de
violéncia contra mulheres indigenas sdo elevados e as mesmas encontram dificuldades para
ter acesso aos servicos policiais e de pericia legal. Na Regido Norte também foi observado o
atendimento frequente (em oito das 11 DEAMS) de indigenas que residem um &reas urbanas.
No que diz respeito as estrangeiras ou mulheres imigrantes, foram identificadas como publico
atendido em metade das DEAMSs da Regido Norte, e na DEAM de Foz do Iguact (PR). Nos
outros municipios ndo houve relatos do atendimento expressivo de estrangeiras.
Particularmente no que diz respeito ao publico LGBT, a perpecc¢do das consultoras que
visitaram as regides € a de que depende bastante da interpretacdo dos(as) Delegados(as),
enquanto a possibilidade de atender ou ndo, haja vista ndo haver nenhuma resolucdo,
legislacgdo, etc, nos estados, determinando como deve ser o atendimento desta populacdo. Ha
poquissimos estados com as chamadas Delegacias de Grupos Vulneraveis, hd exemplo
Canoas (RS), ...que tém competéncia para atender a populacdo LGBT.

Foi informado na Regido Sul e Distrito Federal que casos de violéncia doméstica no contexto
de relacbes homoafetivas do género feminino séo atendidos nas DEAMs. Inclusive, com o
pedido de medida protetiva. Excepcionalmente, em Bento Gongalves (RS) foi informado que
o Poder Judiciario ndo tem concedido medida protetiva nestes casos, pois entende que nao
seria violéncia de género. Na regido Nordeste, algumas DEAMSs sé atendem mulheres vitimas
de agressores do sexo masculino (Maranhdo, Paraiba, no municipio de Petrolina (PE) e

Sergipe), excluindo neste caso as relacdes homoafetivas do sexo feminino.
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Ja casos de violéncia doméstica no contexto de relacdes homoafetivas do género masculino
devem ser atendidos nas Delegacias Distritais.

No que diz respeito aos transgéneros de identidade de género feminina, vitimas de quaisquer
dos crimes de competéncia das DEAMSs, a maioria dos(as) Delegados(as) dos estados da
Regido Sul, informaram que somente atenderiam se a mudanca de sexo tivesse sido feita
também no documento de identificacdo civil. Caso contrario, seriam encaminhadas para a
Delegacia distrital. 2°

Na regido Centro Oeste e Sudeste, foi informado que seriam atendidos nas Delegacias
Distritais em qualquer caso.

E na Regido Nordeste, foi informado que sdo atendidos nas DEAMs do Recife (PE), Parnaiba
(P1), Fortaleza (CE), Bayeux (PB) e Estancia (SE)

Na Regido Norte, as Delegadas relatam que a populagdo LGBT demanda muito pouco
atendimento dessas delegacias muitas vezes por vergonha, pois na Regido Norte o
preconceito quanto a esse publico € muito grande e poucas procuram a DEAM com medo de
se exporem perante a sociedade. No atendimento para travestis e trangéneros a maioria das
delegacias da Regido Norte ndo atende, excepcionalmente a DEAM de Macapa que atende

sempre gue 0 caso seja de violéncia de género.

O caso de Santa Catarina e de Minas Gerais

As DPCAMIs do estado de Santa Catarina ou as Delegacias de Investigacdo, Orientacdo e
Protecdo a Familia de Minas Gerais sdo Delegacias, originalmente DEAMs, cujo publico alvo
atendido foi bastante ampliado por determinacdo das Secretarias de Seguranga Publica ou
Defesa Social destes estados. Ou seja, a DEAM deixou de ser especializada na mulher, para
ser especializada na mulher, crianca e adolescente, idoso e pessoa com deficiéncia. Por
exemplo, no municipio de Ipatinga, a Delegada afirmou que a delegacia “é especializada na
familia”, e portanto atende a mulher (exceto a criminalidade comum), criangas e
adolescentes, inclusive adolescentes autores de ato infracional, idosos e crimes de pequeno
potencial ofensivo. S8o trés grupos vulneraveis distintos, com diplomas legais e

procedimentos especiais e tambem distintos, quer sejam a Lei Maria da Penha, o Estatuto da

25 Excepcionalmente, as DEAMs de S&o José dos Pinhais (PR), Novo Hamburgo (RS), Floriandpolis e Sdo José
(SC) alegam que atenderiam transgéneros mesmo que ndao houvessem feito a mudanga definitiva no documento
de identidade. Mas isto é um assunto relativamente novo que merece uma discussao mais apropriada posto que a
identidade de género, ainda que ndo alterada no documento de registro civil, deveria ser respeitada.
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Crianca e do Adolescente e Estatuto do Idoso, fazendo com que o trabalho destas Delegacias

seja extremamente complexo.

Ainda, as DPCAMIs de Santa Catarina tém competéncia para apurar os atos infracionais
praticados por adolescentes, nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei. n.
8.069/1990).

Crimes e usuarias (excepcionalmente usuarios) mais frequentes

Definidas as competéncias, é importante destacar que, embora este possa ser o publico
atendido, foi unanime, ou seja, em todas as DEAMs visitadas a afirmacdo segundo a qual o
publico que mais procura as DEAMs sdo mulheres adultas vitimas de violéncia doméstica
(conjugal), mais comumente lesdo corporal (art. 129, 89° do CP), crimes contra a honra (arts.
138 a 145 do Cadigo Penal), ameaca (art. 147 do CP) e as contravengdes de vias de fato e
perturbacdo da ordem publica (arts. 21 e 42 da Lei de Contravenc6es Penais).

O balango semestral do Ligue 180 da (Secretaria de Politicas para Mulheres, 2013) e 0 Mapa
da Violéncia (Waiselfisz, 2013) confirmam que séo de fato estas formas de agresséo que sao
mais frequentemente registradas pelas mulheres, sendo a violéncia fisica em 56,65% dos
casos, seguida da violéncia psicologica (27,21%) e da moral (12,19%), e em 70% dos casos,
0 companheiro/marido/namorado é o agressor.

As Delegacias que atendem também criancas e adolescentes vitimas de crime revelam que
tém atendido cada vez mais casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes de
ambos o0s sexos, apesar de ndo fornecerem dados estatisticos que demonstrem esta
observacéo.*°

As Delegacias que atendem idosas e idosos também revelam que este € um publico que a
cada dia tem procurado mais as DEAMSs, por vitimizacdo praticada por seus préprios filhos,
dentre estas, lesdes corporais e 0s crimes patrimoniais do Estatuto do Idoso, e.g. o art. 102 do
Codigo Penal®, conhecido como “apropria¢do de aposentadoria”.

A excecdo ¢ a DEAM de Parnaiba (PI) que relatou que entre os principais crimes atendidos
ali, se destacava a tentativa de homicidio e o homicidio. Mas é importante destacar que nao
foi apresentado nenhum dado oficial que comprove a informagéo.

30 As(os) Delegad(as)os chegam a esta constatacdo a partir da observagao do seu cotidiano.
31 Nos termos do art. 102 constitui crime “apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensdo ou qualquer outro
rendimento do idoso, dando-lhes aplicacdo diversa da de sua finalidade.”
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O crime de trafico de pessoas foi investigado somente pelas DEAMs de S&o Bento do Sul
(SC) e Belém (PA).

5.2.Ag0es

Além dos procedimentos policiais cabiveis para a elucidagdo do fato-crime (inquérito policial
e termo circunstanciado) de crimes cometidos contra a mulher, o art. 11 da Lei Maria da
Penha prevé novas atribuicbes para as DEAMSs, no que diz respeito a protecdo
especificamente da vitima de violéncia doméstica e famliar, e garantia da sua seguranga, quer
sejam:

| - garantir protecdo policial, quando necessario, comunicando de imediato ao Ministério
Publico e ao Poder Judiciario;

Il - encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de salde e ao Instituto Médico Legal;

Il - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local seguro,
quando houver risco de vida;

IV - se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de seus pertences do local
da ocorréncia ou do domicilio familiar;

V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e os servicos disponiveis.

Foi unénime em todas as DEAMs visitadas a afirmacao segundo a qual todas estas a¢Ges sao
executadas pelas Delegacias da Mulher, com suas particularidades ou dificuldades em alguns
estados, como sera discutido nos itens que seguem.

Ja no Espirito Santo, a Delegada da DEAM do municipio de Serra afirmou, sem rodeios, que
ndo tem condicdes de cumprir com outras atribui¢fes além daquelas de policia judiciaria. A
Delegada de Vitdria afirmou que cumpre com todas as a¢Oes previstas na Lei Maria da Penha
mas € evidente o grande volume de inquéritos instaurados, autos de prisdo em flagrante,
boletins de ocorréncia, nas “pilhas” de inquéritos que ocupam os armarios de todas as salas,
além de mesas e espacos do gabinete da delegada. A inadequagdo de suas estruturas e
recursos materiais e humanos, e a inexisténcia de outros servigos para dar apoio e orientacao
para a populacédo do estado, levam as delegadas a adotar estratégias para contornar o volume
de procedimentos e dar andamento aos procedimentos que definem como emergenciais.

Nos estados das regides Nordeste e Norte, a principal queixa foi relacionada a falta de
viatura, combustivel e recursos humanos para realizar os deslocamentos quando necessario.

E no estado de S&o Paulo as DEAMSs tém tambeém a atribuicdo de cumprir os mandado de

prisdo por descumprimento de decisdo que determina o pagamento de pensao alimenticia.
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I — garantir protecdo policial, quando necessario, comunicando de imediato ao
Ministério Publico e ao Poder Judiciario;

Segundo os(as) Delegados(as) entrevistados(as), senpre que houver risco de vida, as
seguintes medidas sdo tomadas:

a) Solicitacdo imediata de medida protetiva ao Poder Judiciario;

b) Em casos mais extremos e com fundamentacéo juridica suficiente, representacéo pela
prisdo preventiva do investigado;

c) Encaminhamento da vitima a casa abrigo ou local seguro por ela indicado, onde a
mesma possa ficar em seguranca até que O agressor seja preso ou até que seja
concedida a medida protetiva.

Na sequéncia ao pedido de medida protetiva, a grande maioria das DEAMs acompanha o
pedido, para ter conhecimento sobre sua concessdo ou negativa, normalmente telefonando ou
trocando e-mails com as Varas Criminas ou os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher. Particularmente nas regides Nordeste as DEAMs relataram, no entanto, ter
dificuldades de realizar estes acompanhamentos por falta de recursos humanos. E a maioria
das DEAMs da regido Norte ndo acompanham o processamento dos pedidos de medida
protetiva, inclusive nos estados em que é possivel 0 acompanhamento online.

No Rio Grande do Sul foi realizado convénio entre a Secretaria de Seguranca Publica e o
Poder Judiciario para integrar seus sistemas de informacédo e permitir que as DEAMs tomem
conhecimento da concessao online, o que sera melhor explicado no item 8. Assim como no
estado do Tocantins, onde o pedido e seu acompanhamento podem ser feitos online.

Em caso de concessdo, se solicitado pela vitima, as DEAMs acompanham-na até sua
residéncia para se certificar de qué o agressor ndo esta mais no local, e de que ela pode voltar
com seguranca. A DEAM de S&o José, por exemplo, relatou um caso em que o0 agressor, apos
a concessdo da medida protetiva, ndo queria permitir a entrada da policia na residéncia e
insistiu em permanecer na residéncia. A solucdo foi prendé-lo em flagrante por
desobediéncia.

Outra medida € a representacdo por prisdo preventiva ou decreto de prisdo em flagrante do

agressor, em caso de desobediéncia da medida protetiva concedida.?

%2 Mas ha posicoes distintas, por exemplo, o juiz de Foz do Iguacl que, segundo escrivd entrevistada nesta
DEAM no dia 25 de outubro de 2013, entende que ndo cabe prisdo em caso de desobediéncia, mas multa. Ha
outro entendimento do Tribunal de Justica de Santa Catarina de que o descumprimento de medida protetiva nao
é crime de desobediéncia, ndo cabendo flagrante, mas somente representacdo por prisao preventiva. No entanto,
enquanto a preventiva ndo for decretada, o agressor fica solto e quem devera ser novamente abrigada é a mulher.
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Il —encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de saude e ao Instituto Médico Legal;
Todos os(as) Delegados(as) entrevistados afirmam que fazem este tipo de encaminhamento
ndo somente por questdes de salde da vitima, como é o caso do encaminhamento aos
hospitais, mas também devido a prova de materialidade de crimes como lesdo corporal e 0s
crimes sexuais.

Ha DEAMs que ndo somente encaminham, mas também levam a vitima na sua propria
viatura para o hospital, instituto de pericia, casa abrigo, quando a mesma nédo tem transporte
ou esta muito machucada ou acompanhada por criancas. Na Regido Sul este trabalho é
também feito em parceira com a Policia Militar, que conduz a vitima quando ndo tem viatura
disponivel na DEAM.

Em alguns municipios, a Guarda Municipal faz a condugao ou auxilia, como é o caso de Séo
Jose dos Pinhais e Foz do lguagt (PR), Campinas (SP).

Ja em Joinville, foi identificada pratica promissora neste aspecto, quer seja o Protocolo de
Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual do municipio de Joinville, como sera explicado
no item 8.

No Distrito Federal inclusive, nos casos de violéncia sexual, o atendimento inicial é realizado
por uma agente policial que tem também formacdo em psicologia. Apos o registro policial a
vitima recebe a ‘bolsa crise’, um kit com material de higiene e roupa e ¢ encaminhada ao
IML e para a rede hospitalar de referéncia para receber a profilaxia e atendimento
psicoldgico. Esse encaminhamento € realizado em todos os casos de violéncia sexual,

independente de quando ocorreu o crime.

11 - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local
seguro, quando houver risco de vida;

Os(as) Delegados(as) afirmam que é mais comum eles acionarem os centro de referéncia no
atendimento a mulher, ou as casas abrigo, e estes equipamentos se responsabilizam pelo
atendimento e deslocamento da vitima.

Em regra, as casas abrigo tém funcionado mais como casa de passagem, até que se conceda a
medida protetiva e 0 agressor saia da residéncia do casal.

Caso a vitima peca para ser levada a casa de algum parente, o transporte também é fornecido.
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IV - se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de seus pertences
do local da ocorréncia ou do domicilio familiar;

Os(as) Delegados(as) afirmam que é também um procedimento bastante comum e solicitado
pelas mulheres.

Em alguns casos, as DEAMs também recorrem a parceria com a Policia Militar, como por
exemplo em Itajai (SC), cujo nimero de policiais é extremamente reduzido. Em outros, €
necessario o agendamento pois nem sempre as DEAMs tém viatura ou policial disponivel
para tanto, como relatado na DEAM de Bento Gongalves (RS) e DM de Londrina (PR) e nas
DEAMs da regido Norte.

No Mato Grosso particularmente houve uma queixa em relacdo a esta acdo pois as DEAMs
nédo dispdem de viatura e recursos humanos suficientes para realizar este atendimento, que no
entanto é realizado com sacrificios da equipe e prejuizo dos servicos ordinarios das DEAMs.
Ha casos também em que a Guarda Municipal exerce um papel importante na rede de
enfrentamento, sendo a responsavel pela retirada dos pertences pessoais da vitima de sua

residéncia, como acontece em S&o José dos Pinhais (PR).

V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e 0s servicos disponiveis.

Mais uma vez, em todas as DEAMs visitadas, as vitimas s&o informadas de seus direitos,
inclusive do direito a medida protetiva, abrigamento em caso de risco de vida ou nos casos
em que a mulher ndo tenha onde se abrigar enquanto ndo for concedida a medida protetiva e
o0 afastamento do agressor do lar, e de atendimento multidisciplinar na rede de enfrentamento
a violéncia contra a mulher.

No entanto, nem todos 0s municipios tém todos 0s equipamentos necessarios ao
enfrentamento da violéncia contra a mulher fazendo com que esta auséncia de equipamentos
seja citada como um problema para a atuagdo das DEAMSs, segundo as Delegadas de Novo
Hamburgo, Caxias do Sul (RS), Londrina, Maringa (PR), Joinville, Itajai, Sdo José, Palhoca
(SC), Boa Vista (RR), que ficam sem retaguarda ao prestar seu atendimento.

Em Aparecida de Goiania e Luziania (GO) um dos maiores problemas € a deficiéncia da rede
de atendimento. Na primeira, as mulheres precisam se deslocar para Goiania onde estdo a
casa abrigo, os servigos de saude, IML e outros servigos especializados. Em Luziania, no
entanto, a situacdo € mais complicada porque as outras cidades do entorno também néo
possuem servigos especializados e a distancia de Goidnia impede que as mulheres se

desloquem para |4 com facilidade. Em alguns casos, como nos servi¢cos de saude, € comum
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que as mulheres acabem socorridas pela rede de atencdo em Brasilia, mas isso ndo se estende
a0s outros Servicos.

Na regido Norte, dos municipios do interior somente o de Santarém (PA) tem casa abrigo e
centro de referéncia para as mulheres vitimas de violéncia. Boa vista (RR) é a Unica capital

da Regido Norte que ndo possui centro de referéncia para as mulheres vitimas de violéncia.
5.3.0utras AcOes ndo previstas em Lei

Além das obrigacOes previstas na Lei Maria da Penha, algumas DEAMs oferecem servigos
ou realizam ac¢des diferenciadas, como atendimento psicoldgico, terapias ou trabalhos em
grupo. ldentificadas como praticas promissoras, estas acfes serdo descritas no item 7.

N&o obstante, as Delegacias que ndo realizam outras acfes, além das previstas em lei,
queixam-se que gostariam de oferecer a cidadd um atendimento diferenciado, no entanto
afirmam que ndo tém condi¢des de ir muito além de suas obrigagdes pois ndo tém recursos

humanos suficiente.
5.4.Fluxo de Atendimento

Nos termos do art. 12 da Lei Maria da Penha, “em todos os casos de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, feito o registro da ocorréncia, devera a autoridade policial adotar, de
imediato, 0s seguintes procedimentos, sem prejuizo daqueles previstos no Cdédigo de
Processo Penal:

| - ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar a representacdo a termo, se
apresentada;

Il - colher todas as provas que servirem para 0 esclarecimento do fato e de suas
circunstancias;

Il - remeter, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, expediente apartado ao juiz com o
pedido da ofendida, para a concessao de medidas protetivas de urgéncia;

IV - determinar que se proceda ao exame de corpo de delito da ofendida e requisitar outros
exames periciais Nnecessarios;

V - ouvir 0 agressor e as testemunhas;

VI - ordenar a identificacdo do agressor e fazer juntar aos autos sua folha de antecedentes
criminais, indicando a existéncia de mandado de prisdo ou registro de outras ocorréncias
policiais contra ele;

VII - remeter, no prazo legal, os autos do inquérito policial ao juiz e ao Ministério Pablico.
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E de fato, s@o estes os procedimentos adotados, somados as ac¢des relacionadas no item 5.2.

No entanto com suas particularidades operacionais como sera discutido a seguir.

Recepgao, Boletim de Ocorréncia e Depoimento da Vitima

Observa-se que no momento em que a vitima chega nas DEAMSs, o primeiro procedimento é
0 de recepciona-la, registrar o boletim de ocorréncia, e de anotar o seu depoimento.
Dependendo do estado de salde ou do tipo de crime, a vitima serd primeiro encaminhada ao
hospital ou ao Instituto de Pericia, e depois sera feito o boletim de ocorréncia e sera colhido o
depoimento. Mas é mais comum que nos casos mais graves a vitima ja venha encaminhada
do hospital, devendo portanto ser encaminhada ao Instituto de Pericia, ap6s o registro do
boletim de ocorréncia e o registro do seu depoimento.

A Recepcdo das vitimas é na grande maioria das DEAMs realizado por auxiliares
administrativos ou estagiarios, que se for o caso informam sobre a retirada de senha e
encaminham para sala de espera. H& DEAMs onde os recursos humanos séo tdo reduzidos
que ndo tem nenhum funcionario na recepcao, fazendo com que os policiais responsaveis
pelo registro de boletim de ocorréncia tenham que deixar a porta de suas salas abertas para
observar o movimento de entrada e saida.

Na sequéncia, o boletim de ocorréncia é, em quase todas as DEAMs visitadas realizado por
policiais, preferencialmente do sexo feminino, que inclusive é a preferéncia das usuérias
segundo a Coordenadora de DEAMSs do Rio Grande do Sul.

Excepcionalmente, na DPCAMI de Floriandpolis (SC) e nas DEAMs Rio Branco (AC) e
Manaus (AM) o Boletim de Ocorréncia sdo realizados por profissionais terceirizados
contratados pelas Secretarias de Seguranca Publica. E na DPCAMI de Itajai (SC), o registro
de boletim de ocorréncia é feito na Delegacia de Plantdo, por estagiarios que ndo sdo
capacitados para fazer o atendimento. Segundo a Delegada, isto tem causado problemas
sérios porque sdo registros que nao estdo sendo bem feitos, faltando informacéo e as vezes o
caso é bem mais sério do que o relatado no boletim de ocorréncia.

Nos municipios em que as DEAMSs ndo funcionam em regime de plantéo, que é a maioria do
pais, o atendimento as mulheres vitimas de violéncia nos feriados, periodo noturno e finais de
semana, sera realizado pelo policial que estiver na escala da Delegacia de Plantdo, Delegacia
de Flagrante ou de Pronto Atendimento, independentemente do sexo.

Algumas DEAMs (Londrina e Foz do Iguact (PR) fazem o boletim de ocorréncia no primeiro

atendimento e agendam com a vitima para que venham prestar seu depoimento em data
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marcada (geralmente alguns dias depois) pois ndo tem recursos humanos suficiente para
colher o depoimento no mesmo dia.

Nas regides Nordeste e Norte a situacdo é mais critica: apenas as DEAMs de Estéancia (SE),
Bayeux (PB), Rio Branco (AC) e Augustindpolis (TO) realizam a oitiva da vitima no mesmo
dia em que registram o Boletim de Ocorréncia. A regra € portanto agendar para colher o
depoimento da vitima dias ap6s. Na Regido Nordeste, este periodo pode variar de 2 a 60 dias,

e na regido Norte, de 7 a 30 dias.

Servicos de enfrentamento a violéncia disponiveis e seus direitos

Na sequéncia as vitimas sdo informadas dos servicos que estdo a sua disposicdo (casas
abrigo, centros de atendimento multidisciplinar, defensoria publica, escritdrios de assisténcia
judiciaria, etc) e de seus direitos, inclusive o de pedir medida protetiva e o de representar nos
crimes de que desta dependam ou de oferecer queixa nos crimes de acdo privada (ameaca,
crimes contra a honra, vias de fato, perturbacdo da ordem). E sdo também informadas que nos
casos de lesdo corporal, elas s6 podem se retratar em juizo.

Segundo a Delegada de Séo José dos Pinhais (PR), as mulheres ja procuram a Delegacia da
Mulher por causa da medida protetiva “porque juridicamente ¢ mais rapido para que elas
tirem o agressor de casa”. Neste aspecto, a Lei Maria da Penha parecer ter sido bem
divulgada. No entanto, “depois muitas vezes ndo querem mais saber do inquérito policial”, 0
que em termos de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher talvez nao
seja a melhor solucdo posto que, sem a contribuicdo das vitimas, estas agressdes ficam sem
elementos de prova e portanto acabam impunes.

O Delegado da DPCAMI de Séo José (SC) alerta para a banalizacdo do pedido de medida
protetiva, pois as mulheres nem sempre tém consciéncia das suas consequéncias, dentre elas
o fato de que a medida protetiva € uma medida cautelar, que perde sua eficacia em 30 dias
caso a mulher ndo entre com um pedido de separacdo de corpos ou separacdo judicial. Isto
nem sempre fica claro para as vitimas, que acham que basta a concessdo da medida protetiva
para que elas estejam protegidas.

A Delegada da DPCAMI de Palhoga (SC) também alerta para a banalizacdo da medida
protetiva e do caso de mulheres que usam a medida protetiva concedida como barganha para
conseguir dos agressores o que elas querem. Sdo mulheres que voltam o relacionamento e
ficam usando a medida protetiva em forma de ameaca, sem ter o conhecimento de que ao

reatar a relacdo, a medida protetiva perde sua eficécia.
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Medida Protetiva

Desta forma, caso seja do interesse da vitima, logo apds o registro da ocorréncia, é feito o
pedido de medida protetiva. Unanimemente, todas as Delegacias visitadas afirmaram que nos
casos mais urgentes, o pedido é feito de imediato e enviado no mesmo dia ao Poder
Judiciario. Da mesma forma, o Poder Judiciério analisa o0 pedido em 24 horas, enquanto a
mulher fica protegida em casa abrigo ou na casa de parentes.

Nos casos menos urgentes, pode haver um lapso de no maximo 48 horas para que este pedido
seja enviado ao Judiciario, conforme determina a lei. E, no entanto, o Poder Judiciario que
varia no que diz respeito ao tempo para concessdo das medidas, nem sempre decidindo no
prazo previsto em lei, quer seja o de 48 horas. Em S&o José dos Pinhais (PR) e Palhoca (SC),
o relato foi o de que pode demorar até 10 dias. Em Estancia (SE), esse tempo pode alcancar
até 20 dias.

Em Londrina (PR) e em Bento Gongalves (RS), a propria Delegacia da Mulher tem a planilha
de audiéncias do Juizado de Violéncia Doméstica, fazendo com que a vitima j& saia da
Delegacia com a data da primeira audiéncia em juizo.

Em Londrina, no entanto, esta audiéncia € coletiva, com a participacdo de psicologo,
assistente social, assessores do Poder Judiciario e do Ministério Publico. O pedido de medida
protetiva sé € analisado e concedido apds esta audiéncia, que acontece ha cada 15 dias, ap6s o
envio do pedido. Ap6s a concessdo ou ndo do pedido, a mulher € informada a procurar a DM
para dar continuidade ao inquérito policial, sendo informada inclusive que a medida
concedida perde efeito se ndo for instaurado inquérito policial.

Nos casos mais urgentes, é feito um contato direto com o Forum para a concessao da medida
0 mais breve possivel. Mesmo assim, a demanda tem sido tdo grande que nem nos casos mais
urgentes as medidas estdo saindo no prazo da lei. Segundo a Delegada de Londrina (PR),
estas audiéncias coletivas foram uma alternativa para desafogar o nimero de procedimentos.
Isto evita que casos realmente mais graves, de medidas protetivas e representacdo por priséo,
como 0s de vida ou morte ou nos casos sexuais, deixem de ser apreciados pelo Poder
Judiciéario por falta de tempo.

Na maioria das Delegacias visitadas, no entanto, o lapso temporal chega a 72 horas, e
normalmente nos fins de semana ou no plantéo, os pedidos néo séo apreciados, fazendo com
que por exemplo o Delegado de Sdo José (SC) prefira esperar pela segunda-feira para
encaminhar os pedidos que chegam na sexta-feira a tarde, ou no plantdo dos fins de semana, e

pela manha do dia seguinte, para enviar os pedidos que chegam no plant&o noturno.
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O pedido de medida protetiva, preferencialmente, deve ir acompanhado de alguns elementos
de prova, tais como fotos da agressao, exame de corpo de delito caso o laudo ja tenha sido
expedido, 0 depoimento da vitima e de testemunha, se houver, e as vezes o depoimento do
agressor.

No entanto, na maioria dos casos 0s pedidos de medida protetiva sdo encaminhados somente
com o relato do fato e o pedido da vitima, haja vista a dificuldade de se reunir provas no
prazo determinado por lei. Ainda, sem a oitiva do agressor haja vista o risco que isto pode
representar para a vitima. A Delegada da DPCAMI de Palhoga (SC) afirmou que nos casos
em que agressor e vitima moram juntos, eles sempre tentam ouvir a0 menos uma testemunha
porque a juiza do Juizado de Violéncia Doméstica acredita que sdo necessarias provas mais
robustas para se tirar uma pessoa de sua residéncia, devendo estar comprovado que ele
agrediu a vitima.

Os laudos de exames de corpo de delito demoram até 30 dias para serem encaminhados as
DEAMs - a ndo ser nos casos em que sdo online, como por exemplo no Rio Grande do Sul - e
as DEAMs nem sempre disp6em de maquina fotografica e impressora para foto, o que
dificulta a instrucdo do pedido de medida protetiva nos casos em que o judiciario exige prova
material das lesbes como em Sé&o Paulo.

No entanto, na maioria dos municipios visitados, o Poder Judiciario tem aceito os pedidos e
concedido as medidas sem maiores problemas, mesmo sem um conjunto robusto de provas
pois preferem ndo correr o risco, segundo os Delegados entrevistados.

Concedida a medida, o0 mais comum é as DEAMSs tomarem conhecimento da concessao pelo
préprio Poder Judiciario, com o qual tém contato direto por telefone, e-mail ou até por oficio.
Ou pela prépria vitima que vém a DEAM para informar a concessao, e em alguns casos pedir
apoio para a reintegracdo no lar e a retirada do agressor.

Excepcionalmente no Norte e no Nordeste parece ndo haver um monitoramento da concessao
ou ndo destas medidas protetivas pelas DEAMSs, com excecdo das DEAMSs de Aracaju (SE) e
Porto Velho (RO) que recebem os despachos do poder judiciario por e-mail, fazendo com que
a equipe das DEAMs possa acompanhar o deferimento ou ndo das medidas protetivas
solicitadas pelas DEAMs.

No Rio Grande do Sul e em Tocantins, as DEAMs podem tomar conhecimento da decisao
sobre a medida protetiva em sistema integrado online. Em Maceio (AL) o sistema também
estad integrado com o Poder Judiciario, fazendo com que os pedidos de medida protetiva e 0s
autos de prisdo em flagrante sejam enviados no formato eletrénico. No entanto, o sistema nao

permite o acompanhamento do deferimento ou indeferimento da medida protetiva.
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Encaminhamento aos servicos disponiveis

Finalmente, ap06s o registro do BO, depoimento da vitima, e em alguns casos, pedido de
medida protetiva, a vitima é encaminhada aos servicos solicitados e, se necessario,
acompanhada por autoridade policial (em alguns municipios, com o apoio da Policia Militar e
da Guarda Municipal, como j& explicado) para o hospital, Instituto de Pericia para fazer
exame de corpo de delito, retirada dos pertences pessoais da residéncia e encaminhamento a

abrigo ou casa de parentes.

Descumprimento de Medida Protetiva e Representacéo por Prisdo

Em caso de descumprimento das medidas protetivas por parte do autor da agressdo, as
DEAMs ficam sabendo pela propria mulher, que aciona a Policia Militar ou Guarda
Municipal (por exemplo em Sao José dos Pinhais (PR). Nestes casos, 0 agressor € conduzido
para a DEAM ou para a Delegacia de Plantdo, onde serd lavrado o flagrante. Em outras
ocasifes, € a propria mulher que se dirige a DEAM para informar que houve o
descumprimento, que é quando os(as) Delegados(as) representam pela priséo.

Segundo a Delegada de S&o José dos Pinhais (PR) “é muito raro que haja pura e
simplesmente o descumprimento da medida protetiva, a desobediéncia a ordem judicial,
normalmente vem em concurso com uma nova agressao que dard ensejo a um novo inquério

policial”.

Continuidade do Inquérito Policial

Posteriormente, a Delegacia da Mulher intima o agressor a prestar depoimento e colhe outras
provas, como a oitiva de testemunhas, ou seja, dando continuidade ao inquérito policial. Os
Delegados destacaram que é muito comum a medida ser concedida inaudita altera parte. O
Delegado da DPCAMI de Séo Bento do Sul (SC) alegou que pede a medida protetiva sem a
oitiva do agressor. E o juiz tem deferido, haja vista o0 risco que a oitiva do agressor pode
representar para a vitima antes da concessao da medida protetiva.

Em média, os inquéritos policiais tém durado de 30 a 60 dias mas depende da complexidade
do caso. Os inquéritos com medida protetiva tém prioridade, mesmo assim, tem sido
concluidos em prazo superior ao legal, quer seja o de 30 dias, em caso de réu solto. As(0s)
Delegados(as) se queixaram bastante do grande volume de boletins de ocorréncia e de

inquéritos instaurados, e da falta de recursos humanos e de investigadores, o que dificulta
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muito a conclusdo dos inquéritos policiais, como é o caso da DPCAMI de Florianopolis (SC),
gue ndo tem nenhum investigador.

Na Regido Sul os inquéritos policiais sdo eletrénicos, no entanto, seguem para o Poder
Judiciario no formato impresso. Somente em Tocantins a integracdo acontece de forma
completa, isto é, desde o pedido de medidas protetivas até o inquérito policial é enviado

virtualmente para a Vara Especializada.

Outros Fluxos: Delegacia Legal e Centro Integrado da Mulher

O Programa Delegacia Legal®® alterou os fluxos de atendimento nas delegacias de policia do
Rio de Janeiro, inclusive das DEAMSs, com o objetivo de melhorar a atividade investigativa
prépria da policia judiciaria, elevando os padrdes de resposta policial no combate ao crime
por meio de procedimentos que aliam menos tempo e maior qualidade na elaboracdo dos
inquéritos policiais. Entre as mudangas encontram-se a criacdo do plantéo social responsavel
pelo atendimento na ‘recep¢ao’ da delegacia e a presenga de um ‘sindico’ na delegacia, um
técnico que é responsavel pela manutencdo do prédio, equipamentos, e controle de estoque
dos materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades de policia. Com esse arranjo e o
uso de tecnologia com sistemas informatizados e integrados para o registro de ocorréncias e
armazenamento de informacoes, delegados de policia, escrivaes e investigadores podem ficar
totalmente dedicados as rotinas da investigacdo. Desta forma, as outras atribuicbes previstas
na Lei Maria da Penha também se organizam de forma diferente no modelo da Delegacia
Legal. O programa Delegacia Legal tem o atendimento inicial — denominado ‘plantdo social’
— feito por equipe de técnicos, ndo policiais, com formacdo em psicologia ou servico social.
Nesse primeiro atendimento, identificam as solicitacdes que estdo sendo apresentadas e dao
0s encaminhamentos adequados, mas havendo necessidade de acompanhamento para outros

servicos ele sera feito pelos policiais.

As duas Delegacias visitadas no Rio de Janeiro estdo integradas a esse programa e suas
rotinas conciliam as atividades do programa com aquelas proprias do atendimento
especializado para as mulheres, o que ocorre, sobretudo na articulagdo com a rede de servico

de atendimentos para mulheres vitimas de violéncia e na qualificacdo dos policiais.

3 As informacGes sobre o Programa Delegacia Legal foram obtidas na pagina institucional
http://www.delegacialegal.rj.gov.br/home6.asp. acesso em 06/12/2013. O ‘Legal’ vem da legalidade adquirida
com a remogdo de carceragens nos distritos policiais, que foram mantidas até a chegada do programa, com a
detencdo feita de forma ilegal por ferir os principios de protecdo a dignidade e seguranca de presos, policiais e
das comunidades do entorno
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Da mesma forma, o Centro Integrado da Mulher de Uberlandia (CIM). O CIM € um projeto
de atendimento integral e intersetorial para mulheres em situacdo de violéncia. A proposta é
reunir nuUmM mesmo espaco 0S Servigos essenciais para este atendimento: DEAMSs, Promotoria
Publica, Defensoria, Juizado, equipes de atendimento psicolégico e social. Ndo se trata
apenas de unificar os servigcos num mesmo espaco fisico — o que ja contribui para facilitar o
acesso para as mulheres que buscam ajuda institucional. Mas se trata de materializar o
atendimento em rede, uma vez que a entrada e o percurso das mulheres naquele espaco
devera se realizar com base em protocolos, procedimentos, fichas de atendimento e
encaminhamento elaborados coletivamente por todos os parceiros da rede de servigos,
particularmente aqueles que estardo ali instalados. Neste fluxo, o0 posicionamento estratégico
de triagem coordenado por psicologos e assistentes sociais, permitirdA uma melhor
compreenséo das necessidades das mulheres e encaminhamentos mais bem direcionados para
solugdes com maior efetividade. Foi instalado parcialmente em Uberlandia, com a
colaboracdo da prefeitura, da Defesa Social e da Defensoria Publica com defensor para dar
orientacdo juridica para as vitimas e assisténcia judiciaria nos processos de familia (Pasinato,
2012: 190).

Na Regido Norte, nos municipios de Santarém e Braganca (PA) as DEAMs estdo inseridas
em um modelo diferenciado de atendimento quer seja 0 PROPAZ. O PROPAZ ¢é um servico
de atencdo integral as mulheres em situacdo de violéncias, onde através da prestacdo de
servicos médico, psicossocial, de defesa social e pericia legal, promove o atendimento com
carater interdisciplinar e de qualidade as vitimas e suas familias em um mesmo equipamento

publico.

5.5.Funcionamento na/da Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra

a Mulher / Mecanismos de Comunicacao / Integracdo

As DEAMs funcionam como a porta de entrada de casos de violéncia contra & mulher. E um
dos primeiros equipamentos publicos que atende este publico alvo, pouco ap6s terem sofrido
a agressdo. As DEAMs recebem também mulheres encaminhadas de outros equipamentos
publicos, como hospitais e Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, e da Policia
Militar, nos casos de flagrante.

Em regra, as DEAMs trabalham em cooperacdo com outros equipamentos publicos que
atendem casos de violéncia contra a mulher. A rede de enfrentamento a violéncia nos

municipios visitados é, em geral, composta por Centros de Atendimento Integral e
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Multidisciplinar para Mulheres e respectivos dependentes em situacdo de violéncia doméstica
e familiar - na sua auséncia, o0s CREAS - Casas-Abrigo, Defensoria Publica — na sua
auséncia, Escritdrios Modelos de Asssisténcia Judiciaria das Faculdades de Direito exercem
este papel, como por exemplo em S&o José dos Pinhais, Londrina (PR), Bento Gongalves
Caxias do Sul (RS) e os municipios de Santa Catarina.

O contato é informal, atraves de telefone, e-mail, oficios, ndo existindo necessariamente um
fluxograma de atendimento que deixe claro o funcionamento integrado. E uma cooperago,
ndo necessariamente um funcionamento em rede, mas segundo as Delegadas entrevistadas é a
retaguarda necessaria para os atendimentos realizados nas DEAMs.

Trabalham também em parceria constante com o Poder Judiciario e o Ministério Publico,
principalmente no que diz respeito a concessdo de medidas protetivas. Da mesma forma, 0s
contatos sdo telefonicos, e-mail e oficios, aléem das requisicbes que sdo feitas por estes
orgaos.

No entanto, algumas criticas foram feitas a esta rede de enfrentamento e o seu papel. De fato,
funcionam como retaguarda nos atendimentos individuais, no entanto, enquanto articuladores
ou fomentadores de politicas publicas de empoderamento das mulheres, tém um papel muito
timido.

Por exemplo, nas reunides dos Conselhos Municipais da Mulher, segundo a DEAM de
Caxias do Sul, a pauta mais frequente sdo casos de violéncia doméstica, convites para
conferéncias e seminarios. No entanto, ha outras formas de violéncia e violagdes dos direitos
humanos das mulheres que deveriam ser discutidas, além de acGes de enfrentamento mais
eficazes, que ndo somente conferéncias ou féruns de discusséo.

O discurso das Delegadas € o da participacdo em eventos e colaboragdes com a midia,
palestras, audiéncias publicas e intervencdes junto as comunidades para falar da violéncia
doméstica e familiar e divulgar a Lei Maria da Penha e os servicos da DEAM, mas ndo se
sabe ao certo qual o impacto desta participacdo no que diz respeito a reducdo da violéncia
contra a mulher, mas também no que diz respeito a melhoria das condi¢des das DEAMs.

N&o ao menos, nem todos 0s municipios visitados tém todos 0s equipamentos necessarios ao
enfrentamento da violéncia contra a mulher, ou equipamentos que funcionem adequadamente
e em cooperacdo com as DEAMs. Esta auséncia de equipamentos ou ineficiéncia ¢ um
grande problema para a atuagdo das DEAMSs, como relatam as Delegadas de Joinville (SC),
Novo Hamburgo (RS), Londrina (PR), S&o Jose, Palhoca, Itajai (SC), Aparecida de Goiania e
Luziania (GO), Arapiraca (AL), Aracaju e Estancia (SE), Parnaiba (PI), Juazeiro do Norte e
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Feira de Santana (BA), Santana (AP), Manacapuru (AM) e Augustinopolis (TO), que ficam
sem retaguarda ao prestar seu atendimento.

A Delegada de Joinville relata, por exemplo, que antes da criacdo da Casa Abrigo no
municipio, mantinha um colchéo e roupa de cama em sua Delegacia para 0s casos em que a
mulher ndo tinha para onde ir, ter a0 menos um lugar para dormir com seguranga enquanto
outras providéncias eram tomadas.

A DEAM de Novo Hamburgo se queixa da Casa Abrigo que atende somente a mulher, sem
os filhos, fazendo com que as mulheres que tém filhos pequenos figuem sem abrigo, sejam
obrigadas a ir para a casa de parentes ou amigos, ou encaminhadas para Porto Alegre ou
Canoas (RS).

Em Londrina (PR), o Instituto de Pericia é bastante distante da Delegacia da Mulher e
funciona em regime de agendamento, dificultando o acesso das mulheres. Foram também
feitas queixas em relacdo aos Institutos de Pericia na regido Nordeste. Por exemplo, em
Parnamirim (RN), os entrevistados destacaram a falta de estrutura e pessoal para o
atendimento no IML. E em Maceid, a delegada relata que houve um caso no qual a vitima
esperou 11 horas no Instituto Médico Legal para fazer a pericia.

Em Augustindpolis, 0 médico legista esta presente somente uma vez por semana, fazendo
com gue nos casos de violéncia sexual a vitima tenha que ser encaminhada para a cidade mais
proxima com IML que fica a 40 km.

Em Estancia, que fica a 60 km de Aracaju (SE) ndo tem IML. Em Séao José (SC), ndo existe
Instituto de Pericia, devendo a mulher recorrer ao Instituto de Pericia de Floriandpolis ou de
Palhoca,

N&o existe tambeém um Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher, nem Defensoria
Publica em S&o José (SC). Inclusive, nos crimes de dano e contra a honra, que sdo de acao
privada, os inquéritos sdo concluidos e enviados ao Forum, e acabam ficando parados, porque
em boa parte dos casos, a vitima ndo tem recursos para pagar advogado.

Em Arapiraca (AL), Estancia (SE), Parnaiba (PI), Juazeiro do Norte e Feira de Santana (BA)
ndo existe casa abrigo.

Em Palhoga (SC), Santana (AP), Manacapuru (AM) e Augustindpolis (TO) ndo existe nem
casa abrigo, nem Centro de Referéncia de Atendimento, fazendo com que as mulheres nao
tenham acesso a atendimento psicologico, social e até mesmo a justica, pois ndo tém acesso a
assisténcia judiciaria gratuita. A Delegada de Palhoca acredita que o fato de ndo haver Centro
de Referéncia no municipio dificulta o trabalho da DPCAMI porque ela ndo consegue

concluir o trabalho. “A mulher vem aqui, o marido tentou matar, eu deveria tirar esta mulher
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com os filhos de casa para um abrigo, um advogado deveria ja entrar com uma acéo, deixar
tudo j4 bem amarradinho. Nao tem nada, a dificuldade ¢ essa.” “Falta estas institui¢des que
possam dar este tipo de acolhimento, tanto juridico como psicoldgico.”

Em Itajai (SC), Aracaju (SE) e Parnamirim (RN) ndo tem Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher, sendo as mulheres encaminhadas para 0 CREAS, onde a demanda é
também enorme e as mulheres ficam em fila de espera para conseguir atendimento.

Em Aparecida de Goiénia e Luziania (GO) ndo tem casa abrigo, servi¢os de saude, IML e
outros servicos especializados, fazendo com que as mulheres tenham que se deslocar para a
capital. A situacdo é mais complicada em Luziania pois é cidade distante de Goiania, fazendo
com que estas mulheres recorram aos servicos de saude do Distrito Federal, que é mais
préximo. Inclusive em Gaias, o Unico hospital que atende vitimas de violéncia sexual € o da
capital.

No Rio de Janeiro, a maior parte dos servicos especializados de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia esta instalado na capital, deixando os municipios do interior com
grandes dificuldades no atendiemento, a exemplo Duque de Caxias.

O estado de Minas Gerais ndo conta com boa oferta de servigos especializados de
atendimento a mulher. Em Ipatinga as dificuldades sdo maiores, pois a regido é bastante
desprovida de servicos e a Delegacia acaba atuando de forma muito isolada sem conseguir
oferecer outros encaminhamentos para as vitimas. A exemplo, o Instituto de Criminalistica e

IML estéa instalado dentro de um cemitério.

A Policia Militar de Minas Gerais, no entanto, realiza um trabalho interessantissimo que € 0 a
Patrulha da Violéncia Doméstica, que atualmente funciona na capital e outras 14 regides
administrativas de seguranca publica, cujo objetivo é o de prevenir a violéncia doméstica com

0 monitoramento dos casos e Visitas as residéncias das vitimas de violéncia doméstica.
6. Recursos Humanos, Estrutura Fisica e Equipamentos das DEAMSs
6.1.Recursos Humanos

Um dos principais problemas das Delegacias visitadas no Brasil, com excecdo do Distrito
Federal, é definitivamente a caréncia de recursos humanos, o que faz com que os Delegados
sejam praticamente obrigados a autorizar o emprego de estagiarios na confeccdo de
inquéritos, oitiva das partes e testemunhas e as vezes até no registro do boletim de

ocorréncias. Da mesma forma, na tentativa de suprir a caréncia de recursos humanos,
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servidores concursados para o cargo de escrivado realizam as funcfes de investigador/agente,
e vice-versa, a depender da necessidade e da adaptacdo dos mesmos as fungdes do cargo.

O registro do boletim de ocorréncia na maioria das DEAMs é de responsabilidade dos
policiais (investigadores, agentes, inspetores). Em algumas Delegacias, ha um revezamento,
numa espécie de plantdo; em outras, ha policiais exclusivamente designados para fazer o
registro de ocorréncias.

N&o obstante, devido a caréncia de recursos humanos, ha Delegacias em que o registro do
boletim de ocorréncia é feito por funcionarios cedidos pelas prefeituras, como € o caso de
Novo Hamburgo (RS) e Luziania (GO), Florianopolis (SC), Rio Branco (AC) e Manaus
(AM), e até estagiarios, como é o caso de Itajai (SC), Ipatinga (MG) e S&o Vicente (SP).

O trabalho de investigacdo de rua e de execucdo de mandados é normalmente executado
pelos policiais (agentes, inspetores, investigadores) mas sempre em dupla por precaucéo e
pela seguranca destes agentes. Entdo houve relatos segundo os quais, caso entre um policial
de férias, e dois tenham que sair para executar um mandado, é necessario fechar a DEAM
porque ndo sobra ninguém para atender, a ndo ser o(a) Delegado(a), como é o caso de Bento
Goncalves (RS) e Itajai (SC). Ha inclusive Delegacias sem investigadores, como € o caso da
Delegacia de Florianopolis.

Em Campo Grande (MS), a intimacdo das testemunhas é feita pelas préprias vitimas, que
recebem em mdos o mandado de intimagdo ap6s o registro do boletim de ocorréncia.
Segundo a delegada, essa é uma forma de acelerar os procedimentos, uma vez que a equipe
policial é pequena para fazer todas as intimacdes.

No Espirito Santo, a situacdo das equipes das DEAMs de Vitdria e Serra ficou ainda mais
complicada a partir de 2012, quando foi criado um plantdo especializado de atendimento a
mulher. O plantdo funciona das 16 hs as 8 h da manha, diariamente e durante o dia todo nos
finais de semana e feriados — periodos em que as DEAMS estdo fechadas - atendendo os
municipios da Grande Vitdria. No entanto, para o quadro de funcionérios do plantdo, cada
DEAM da regido precisou ceder um policial, além do que todos os policiais das DEAMSs
concorrem para as escalas. Ou seja, o0 servico foi implementado sem que houvesse uma
preocupacdo com a contratacdo ou a nomeacdo de novos servidores, onerando mais ainda as
DEAMs.

No Rio de Janeiro, a DEAM funciona com uma equipe de 20 policiais para atender a uma
circunscricdo que abrange a area correspondente a 29 delegacias.
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Os(as) Delegados(as) das regides Norte e Nordeste também se quiexam bastante da falta de
capacitacdo exclusiva para os profissionais das DEAMs, da baixa formacdo e da falta de
reconhecimento do trabalho deste funcionarios (0 que ndo significa necessariamente o
aumento da remuneragdo) que faz com que esses profissionais estejam bastante

desmotivados.
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6.2.Equipamentos

No que diz respeito aos equipamentos das DEAMSs da Regido Sul e Sudeste, com excecdo do
Espirito Santo, as Delegadas(os) estdo satisfeitas com a quantidade e qualidade disponiveis.
As entrevistadas avaliam que a quantidade de equipamentos € razoavel e a qualidade ndo esta
ruim, pois a maior parte funciona. Se queixam por exemplo da necessidade de maquina

fotografica, impressora para fotos.

No Espirito Santo a queixa principal diz respeito aos mobiliarios. Ja os recursos tecnoldgicos
— principalmente computadores — sdo adequados e apresentam bom estado para uso. A policia
civil estd modernizando esses equipamentos com a aquisi¢do de processadores novos e telas

‘touch screen’ como parte do processo de implantagdo do sistema de boletim online.

Na Regido Centro Oeste, as DEAMs de Rondondpolis, Aparecida de Goiania e Luziania se
gueixam da precariedade dos equipamentos, tais como computadores, impressoras, telefones
e mobiliario, tendo que recorrer com frequéncia solucgdes alternativas tais como doagdes,
recursos proprios e contribuicdes dos préprios funcionérios para adquirir ou consertar

equipamentos.

Na regido Nordeste, todas(os) Delegadas(os) estdo insatisfeitas com a quantidade e qualidade
de equipamentos disponiveis. A falta de computadores e impressoras foram fatores apontados
por todas as DEAMS da regido Nordeste, o que dificulta a realizacdo do trabalho. Um ponto
importante a ser considerado na Regido Nordeste é o ar-condicionado. A falta desse
equipamento quase que inviabiliza o atendimento devido as altas temperaturas. Com excecao
das DEAMs de Recife e Aracaju, todas as DEAMSs reclamaram da auséncia ou qualidade
deste equipamento. A DEAM de Maceid € obrigada a deixar as janelas da sala de espera
abertas, expondo as vitimas que ficam ali esperando para registrar o boletim de ocorréncia a
risco, devido a auséncia deste equipamento. O acesso a internet também foi outro alvo de
reclamacdes pois a velocidade e qualidade sao precarias.

Ja a DEAM do Distrito Federal esta bem servida de equipamentos, mobiliario e material de

consumo, ndo havendo queixas.

H& também exemplos de DEAMs cujo mobiliério fora adquirido através de doagdes como as
DEAMs de Bento Gongalves (RS) e Rondonopolis (MT) e o mobiliario da brinquedoteca de
DEAM do Distrito Federal.

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029



66

As DEAMs visitadas no Mato Grosso do Sul se queixaram da falta de material de consumo,

assim como as da regido Nordeste.

Em todas as regides visitadas, a queixa principal esta relacionada as viaturas, ou porque séo
antigas, e acabam ficando mais tempo na oficina do que em uso, ou porque estdo sem
manutencdo e paradas, ou porque sdo em numero insuficiente. Na regido Nordeste, todas as
DEAMs se queixaram da necessidade de mais viaturas, em melhores condigdes, com
manutencdo, com ar condicionados (0 que € uma necessidade), tracionadas, pois acessam
regiOes de estrada de terra, e locais sem estradas. As viaturas com xadrez e mais espagosas
foram outra demanda das Delegacias, visto que muitas vezes necessitam transportar a vitima

e seus filhos.
6.3.Estrutura Fisica

No que diz respeito a estrutura fisica das DEAMs no Brasil, ha algumas diferengas entre as
regides e as vezes até mesmo dentro de um mesmo estado. As RegiGes Nordeste e Norte sdo
as que as DEAMSs com estrutura fisica mais precaria.

No cenario nacional a maioria das DEAMs visitadas estdo instaladas em espacos que foram
adaptados para a instalagdo destas, tais como prédios da policia construidos para abrigar
outros departamentos e casas alugadas. Ou seja, na sua maioria, a estrutura fisica destas
DEAMs estd bem aquém daquilo que a Norma Técnica de Padronizacdo prevé como o
minimo para que se possa prestar um atendimento decente a mulher vitima de violéncia.
Excepcionalmente, a DEAM de Brasilia e do Rio de Janeiro tem um estrutura fisica
diferenciada e que serve como referéncia.

Para chegar a esta conclusdo, questdes como acesso, localizacdo, acessibilidade, privacidade
no atendimento, a estrutura fisica das DEAMSs e o nimero minimo necessario de cémodos
(considerando também o bem estar e a dignidade dos funcionarios), distribuicdo dos espacos,
iluminagdo, visibilidade e isolamento foram analisadas, e serdo descritas nos itens que

seguem.
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Espaco: tamanho do lugar e das se¢des nas quais esta dividida a Delegacia, se 0 espaco
proporciona a privacidade no atendimento & Desenho: distribuicdo dos espacos de
acordo com os parametros arquiteténicos para o tipo de imovel, iluminacao,

privacidade e tamanho dos corredores de circulagéo.

A impressao que da ao visitar as DEAMs é a de que a maioria delas foi implementada em
espacos improvisados que definitivamente ndo foram construidos para receber uma Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher.

Excepcionalmente, algumas DEAMSs tém estrutura adequada, apesar de ainda assim néo

atenderem as todos os requisitos da Norma Técnica, a exemplo as que seguem.

A DEAM do Distrito Federal esta instalado em prédio construido especificamente com o
proposito de instalar uma DEAM, assim como as DEAMs de Rio Branceo (AC) e Santarém
(PA). A DEAM de Santarém esta inserida no Modelo PROPAZ - servico de atencdo integral
a mulheres em situacdo de violéncias, tendo sido o prédio construido com o proposito de

receber este equipamento.

E a DEAM do Rio de Janeiro se integrou ao Programa Delegacia Legal, que inclui um
projeto arquitetbnico moderno, que visa a transparéncia e o fluxo de informacdes, pessoas e
documentos dentro do espago da delegacia. Sdo previstos espagos separados e adequados a
todas as atividades policiais —registro da ocorréncia, acompanhamento de inquéritos, salas de
detencdo provisoria, sala de reconhecimento, auditorio, almoxarifados e espacos para uso das

equipes policiais — alojamentos, banheiros, copa/cozinha.

As outras DEAMs visitadas ndo atendem as especificacbes da Norma Técnica ou aos
requisitos fisicos e estruturais necessarios para um bom atendimento, mas se esforcam o
quanto podem para prestar um bom atendimento, organizando seus recursos de acordo com
suas necessidade, num empenho muito mais pessoal, d(os)as Delegados(as) titulares do que
das instituicbes de seguranca publica ou defesa social dos estados. Excepcionalmente, 0s
estados com Coordenacdo de DEAMSs, tais como Parana e Rio Grande do Sul, estdo a frente
dos outros estados neste aspecto pois este orgao exerce uma certa presséo sobre a alta clpula
das Secretarias de Seguranca Publica e faz com que os pleitos dos(as) Delegados(as) de
DEAMs sejam atendidos.

Por exemplo, a DEAM de Londrina (PR), apesar de ndo atender a todos os critérios da norma

técnica, pois ndo tem alojamento e dormitdrio, nem sala de espera separada, esta instalada em
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uma casa alugada com cémodos suficientes, bastante arejada e iluminada, e dividida de forma
a garantir a privacidade no atendimento a vitima e o conforto e a dignidade daqueles que
trabalham naquele local. Recepcdo adequada, banheiro e salas reservadas para o boletim de
ocorréncia sdo os itens que foram observados. Além da decoracdo da casa que € de muito
bom gosto, deixando uma impressdo agradavel aos olhos de quem procura a Delegacia.

A DEAM de Porto Alegre (RS), apesar de estar instalada no prédio conhecido como Palécio
da Policia, o que pode intimidar as pessoas a procurarem a DEAM, tem espa¢o razoavel, bem
dividido, recepcdo adequada, apesar de ser Unica, banheiro para funcionérios e para o
publico, alojamento, brinquedoteca, sala da delegada e de ocorréncias, ou seja, 0 minimo
necessario para que a mulher vitima de violéncia seja atendida com dignidade.

As DEAMs de Canoas (RS) e Maringd (PR) estdo instaladas em casas alugadas, com
comodos suficientes e bem distribuidos. No entanto, uma critica deve ser feita a sala de
registro de ocorréncia da DM de Maringa (PR), que é uma sala dividida em duas por uma
divisoria, também fazendo com que se escute tudo que é conversado do outro lado.

A DPCAMI de Palhoca (SC) esté instalada também em uma casa alugada bem dividida. No
entanto deixa a desejar na sua recep¢do, que é uma sala bem apertada, Unica, sem espaco
suficiente de espera.

As DEAMs de Novo Hamburgo, Pelotas, Bento Gongalves (RS) Sao José e Sdo Bento do Sul
(SC) e a 62 DDM da capital de Sdo Paulo estdo instaladas em prédios publicos, literalmente
“cinza”, cuja arquitetura ndo € das mais calorosas. Mas a equipe destas Delegacias
transformou estes equipamentos em espacos acolhedores e calorosos atraves de decoracgéo,
pintura e acessorios que deixam o ambiente mais agradavel, por exemplo quadros, adesivos,
televisdo, sofas ou pintando as paredes “cinzas” de cor de rosa ou lilas.

A DEAM de Campo Grande (MS) é outro exemplo de empenho pessoal dos funcionarios e
Delegada para tornar o ambiente mais agradavel e acolhedor para as usuarias e para 0S
funcionarios. Apesar de estar instalada em sede alugada, o espaco foi organizado de forma a
valorizar o ambiente de trabalho e os funcionarios. Todos os comodos da DEAM s&o
identificados com placas personalizadas com o nome da DEAM; os banheiros possuem
material de higiene e espelhos, a cozinha foi equipada com louca também personalizada
(xicaras, pratos, panos de prato e toalha de mesa, tudo foi bordado e pintado com o nome da
DEAM em letras cursivas cor de rosa). Foi reservado um espago para um fraldario, onde as
usuarias podem encontrar fraldas descartaveis e lencos higiénicos que foram obtidos como
doagBes. Na entrada da casa, trés amplos murais retratam mulheres bonitas e de bem com a

vida com frases de valorizagdo pessoal e autoestima. Excetuando pela grande placa que
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anuncia que ali funciona uma Delegacia, e pelas viaturas estacionadas na rua, nada mais
sugere que aquele equipamento é uma Delegacia de Policia.

Algumas DEAMs estdo instaladas em espacos extremamente precérios, mal conservados e
mal divididos. Alguns prédios apresentam problemas estruturais, banheiros inadequados ou
interditados, paredes sujas, rede elétrica exposta, infiltracbes, salas adaptadas com divisorias
de forma inadequada para o atendimento das mulheres ou para condicdes dignas de trabalho
dos seus policiais. Sdo alguns exemplos as DEAMs do municipios de Itajai (SC), Curitiba,
S&o José dos Pinhais e Foz do Iguact (PR), Caxias do Sul (RS), Cuiaba (MT).

Os casos mais gritantes encontrados foram as DEAMs de Santana (AP), cujo local ja foi
interditado pela Defesa Civil pois possui problemas com a fossa, caixa d’agua, banheiros
interditados, além da falta de ar condicionado em salas para atendimento. Em Macapa (AP)
as instalacbes da carceragem sdo classificadas pela delegada como inadequadas, pois as
grades estdo posicionadas de tal forma que possibilitam que os presos se machuquem, como
no ano de 2012 em houve um suicidio, e no ano de 2013, uma tentativa de suicidio. E talvez a
mais precéria de todas as situacdes seja a de Augustindpolis (TO) que funciona dentro da
mesma estrutura de um Presidio Municipal, ndo existindo separacdo estrutural entre a
Delegacia Municipal, o Presidio Municipal e a DEAM. A recepcéo e todas as dependéncias
comuns sdo compartilhadas por todos esses equipamentos. Ha inclusive presos em regime
semi-aberto que dormem na sala ao lado da recepcéo.

A DEAM de Vitoria (ES) estad instalada no mesmo espaco ha 11 anos, onde é possivel
verificar que ndo houve manutencdo, sendo visivel desgaste na estrutura e espacos
insuficientes para a equipe desenvolver suas atividades de forma confortavel, segura e
garantindo um atendimento digno e respeitoso para as mulheres. Em Ipatinga (MG) a sala de
espera foi instalada na varanda da casa onde a DEAM foi instalado, que é também o local de
circulacédo e acesso para o0 outro prédio onde estdo a Delegacia da Crianca e Adolescente e de
crimes de menor potencial ofensivo, causando um sério constrangimento para quem espera

para ser atendida.

Em S8o José do Rio Preto (SP) o registro da ocorréncia é realizado no mesmo balcdo em
meio a0 movimento da sala de espera. Em S&o Vicente (SP) o espaco para registro de
ocorréncia foi instalado num hall de circulacdo que da acesso a outras salas e ao segundo

andar.
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Ha que se destacar que ndo necessariamente o tamanho do local, em metros quadrados, é
critério importante, mas principalmente sua distribuicdo e manutencdo. Veja alguns
exemplos.

A DEAM de Curitiba (PR), apesar de ser uma casa bastante grande, deixa a desejar no que
diz respeito a manutencdo. Além disso, ndo ha salas para a realizacdo de boletins de
ocorréncia, mas baias feitas com divisodrias, lado a lado, fazendo com que a mulher que
chegue para prestar ocorréncia certamente escute a conversa que esta acontecendo do outro
lado da baia, e vice-versa.

Na DEAM de Foz do Iguacu (PR), o banheiro para uso do publico € localizado nos fundos da
casa e estd em condigdes precarissimas, assim como em Arapiraca (AL) onde o banheiro para
as usudrias é localizado no péatio da carceragem, e estd sem condi¢des de uso. Além dos
insetos e baratas que transitam por todas as instalacGes devido a falta de higiene do local.

A DEAM de Caxias do Sul (RS) esta instalada num prédio publico com outras Delegacias,
inclusive a de Homicidios. E um prédio extremamente movimentado e sem manutencao,
inclusive com um elevador extremamente antigo. Ha infiltracdo nas salas de atendimento e
gabinete da Delegada, azulejos quebrados no banheiro das usuérias, além de poucos
cdémodos, fazendo com que a Delegada seja obrigada a arquivar processos nos corredores.

A DEAM de Santana (AP) foi interditada pela Defesa Civil por falta d econdi¢cdes de
funcionamento. O espago foi reformado, mas nem todas as necessidades foram sanadas,
como por exemplo a fossa que entope constantemente. Os funcionarios tiveram que dividir as
despesas da limpeza da fossa. A caixa d’agua que precisou ser trocada, também com recurso
dos funcionarios. O banheiro dos funcionarios € o mesmo das usuérias que constantemente

fica interditado para uso e as condi¢des de higiene do prédio sdo precarias.

Acesso / localizacdo: distancia das rotas de transporte publico (6nibus, metrd, trem),

acesso de pedestres. Visibilidade.

Todas as DEAMS visitadas sé@o localizadas estrategicamente em bairros centrais ou em locais
cujo acesso através de transporte publico é facil, com paradas de 6nibus a poucos metros de
distancia. A maioria delas fica proxima aos outros equipamentos publicos importantes para o
enfrentamento da violéncia contra a mulher, tais como o Instituto de Pericia, os Centros de
Referéncia, o Forum, fazendo com que a vitima néo precise se deslocar entre longas
distancias para ser atendida pela rede, quando estes equipamentos sdo existentes no
municipio.
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Apenas duas DEAMs, a de Augustindpolis (TO) e a de Boa Vista (RR) na regido Norte, a
localizacdo ndo € central e 0 acesso por transporte pablico é precario

Nem todas séo perfeitamente visiveis, como a DEAM de Curitiba, com uma arvore cobrindo
parte da placa de identificacdo da mesma, ou a de Cuiabg, onde a Unica placa de identificacdo
da DEAM esta colocada em um poste de luz em frente ao prédio, ndo havendo identificagcdo
no proprio edificio. Ou a de Belém (PA) onde a placa de identificacdo se encontra apenas na
fachada interna e ndo na parte externa do prédio, o que dificulta sua localizagdo.No Estado de
Tocantins, tanto na capital quanto no interior é precéria a identificagdo das DEAMSs. Nao

existe nas fachadas a identificacdo, o que dificulta as vitimas de encontrar a delegacia.

Acessibilidade: existéncia de rampas, acessos, elevadores e sanitarios para pessoas com

deficiéncia.

Este é um dos critérios que foi raramente observado nas DEAMSs visitadas, com excecao da
DEAM do Distrito Federal e de Uberlandia (MG), onde pode ser vista entrada pavimentada e
sem escadas, corredores largos e acesso aos banheiros, e até vaga reservada no

estacionamento.

Existem rampas na entrada principal de quase todas as DEAMs visitadas, ndo obstante, o
acesso nem sempre é possivel. Por exemplo, na DM de Curitiba, a entrada principal é pela

garagem das viaturas, que tem uma rampa bastante ingreme.

As DEAMs de Macei6 na regido norte (AL), em Parnamirim (RN), Recife (PE), Fortaleza
(CE), Salvador Periperi (BA), Feira de Santana (BA) séo localizadas no segundo andar de

prédios sem elevador.

As DEAMs que estdo localizadas em prédios publicos ou casas alugadas de primeiro andar, e
dividem seus cdmodos entre o térreo e o primeiro andar, realizam os atendimentos de pessoas
com deficiéncia ou idosos em salas disponiveis nos andares inferiores, como € o caso de
Pelotas, Novo Hamburgo (RS), Séo José e Palhoga (SC), Cuiaba (MT), Campo Grande (MS)
e Belém (PA).

As DEAMs de Floriandpolis (SC), Londrina (PR), Juazeiro do Norte (CE), Teresina (Pl),
Campina Grande (PB), Aracaju (SE), Rio Branco (AC), Manaus (AM) e Santarém (PA) sdo

as Unicas que respeitam o critério da acessibilidade, com rampa e banheiro para pessoas com
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deficiéncia. A DEAM de Joinville (SC) tem banheiro para pessoa com deficiéncia, mas que
fica no segundo andar, e ndo tem elevador de acesso.

Em nenhuma das DEAMs visitadas foi visto qualquer tipo de identificacdo em braile,
permitindo o acesso de deficientes visuais. Da mesma forma, ndo ha intérpretes de linguagem

de libras, impedindo o acesso para deficientes auditivos.

Seguranca: saida de emergéncia, entradas e saidas distintas no que diz respeito a

seguranca ou privacidade do publico alvo atendido, cameras de vigilancia, etc.

Em nenhuma das DEAM s visitadas foi observada seguranca ostensiva. Algumas tém entradas
e saidas distintas para ndo permitir que o agressor se encontre com a vitima, que € o caso das
DEAMs de Palhoca, Itajai, Joinville (SC), Distrito Federal, Fortaleza (CE), Campina Grande
(PB), Estancia (SE), Rio Branco (AC) e Macapa (AP).

Em todas as DEAMs visitadas, a sala de espera é Unica, fazendo com que vitima, agressor e
testemunhas fiqguem esperando num mesmo recinto antes de serem ouvidos, restando aos
funcionarios, sensibilidade para lidar com estas questdes, como por exemplo, evitando
intimar vitima e agressor no mesmo dia para ndo causar constrangimento, ja que ndo ha

recepcao separada.

Estacionamentos: estacionamento proprio, patio para os veiculos da policia,

estacionamento na rua.

Todas as DEAMs vistadas na regido Sul tém estacionamento proprio para as viaturas, com
excecdo da DPCAMI de Palhoca que estaciona a viatura na rua. Nenhuma delas tém

estacionamento para o publico, com excecdo da DPCAMI de Florianopolis.

As DEAMs visitadas na regido Centro Oeste tém estacionamento préprio para as viaturas,
apesar de nem sempre suficiente. A do Distrito Federal, mais uma vez é uma excecao, com

amplo estacionamento para viaturas e usuarias.

As DEAMS visitadas na regido Sudeste na sua maioria ndo dispde de estacionamento para as

viaturas, assim como as da regido Nordeste e as da regido Norte.

Na Regido Nordeste, as DEAMs de Maceio0 regido norte (AL), Arapiraca (AL), Imperatriz
(MA), Petrolina (PE), Estancia (SE), e na Regido Norte, as DEAMSs de Palmas e

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029



73

Augustinopolis (TO), deixam suas viaturas estacionadas na rua. Estacionamento para

usuarias, somente em Teresina (Pl) e Natal (RN) e Manuas (AM).
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7. Exitos e Desafios das DEAMSs no Brasil

Uma das ultimas perguntas da nossa pesquisa foi a de identificar, do ponto de vista do
entrevistado, quais seriam os principais éxitos e os principais desafios daquela Delegacia da
Mulher.

Principais Exitos ...comecando pela prisio dos agressores

As acles repressivas ainda sdo bastante valorizadas, ndo somente pela policia civil, mas
também pela sociedade. Por exemplo, as Delegadas de Porto Alegre, Pelotas e Canoas (RS),
Maringa (PR), Rio de Janeiro (RJ), Feira de Santana (BA), Augustinépolis (TO) destacaram o
numero de prisdes que tém sido efetuadas como um dos principais éxitos daquelas DEAMS.
Para a Delegada de Porto Alegre “a gente tem conseguido afastar os agressores das mulheres
vitimas.” Para a Delegada de Pelotas, conseguir uma medida protetiva e um mandado de
prisdo, e portanto, conseguir tirar uma mulher de uma situacdo de perigo iminente, € o
principal éxito do trabalho de sua DEAM, “saber que pode evitar a violéncia contra a
mulher.”

Para a Delegada de Canoas, “o que eu sinto quando vou na comunidade ¢ que as mulheres
confiam muito em mim, talvez por causa das prisdes que a DEAM faz. Cada vez que eu faco
uma prisdo a Delegacia enche no outro dia.”

Para a Delegada de Maringa, as mulheres tém também acreditado na eficacia da Lei Maria da
Penha porque tem muitos casos de prisdes que sdo decretadas, inclusive em caso de
desobediéncia de medidas protetivas e flagrantes que sdo feitos em caso de violéncia

domeéstica nas Delegacias de Plantéo.

Baixo nimero de femicidios nos Gltimos anos

A Delegada de Porto Alegre também destacou o baixo numero de femicidios como um éxito.

Prevencao da Violéncia contra a Mulher

Para as Delegadas de S&o José dos Pinhais, Londrina (PR), Canoas (RS), algumas agdes
como palestras informativas e o atendimento diario de qualidade tém feito com que as
mulheres tenham procurado menos as DEAMS, e mais cedo, ou seja, logo no principio do
ciclo da violéncia e na sequéncia de agressdes ainda ndo muito graves como crimes contra a

honra.
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“Tenho despachado muita perturbacdo, vias de fato. Tenho notado que elas estdo
denunciando antes de apanhar.” Assim como informa a Delegada de Londrina (PR), segundo

a qual a mulher esta procurando a DM mais cedo, por exemplo quando ha agressao verbal.

Grande volume de atendimentos

Para as DEAMs de Cuiaba e Rondonopolis (MT), Campo Grande (MS), Distrito Federal, o
grande volume de registro de ocorréncias representa um éxito pois reflete a credibilidade da

populacdo quanto ao trabalho que estdo realizando.

*kk Khkk Kk%k
Agora os Desafios...comecando pelos Recursos Humanos

A queixa guanto a falta de recursos humanos foi unanime, em todas as Delegacias da Mulher
visitadas no Brasil. H4 Delegacias com o numero téo restrito de policiais que quando dois
saem para executar um mandado de prisdo, e um terceiro esta de licenca ou férias, tém que
fechar a DEAM porque ndo tem ninguém para ficar no atendimento, como por exemplo
acontece em lItajai (SC) e Bento Gongalves (RS).

A DEAM de Porto Alegre (RS) gostaria de ter mais funcionarios para aprimorar o seu
atendimento no plantdo que € deficiente, pois as mulheres acabam tendo que esperar bastante
para ser atendidas.

Ainda, ha os casos extremos identificados das DEAMSs que atendem adolescentes em conflito
com a lei, como as de Maringa, Sao José dos Pinhais (PR) e as DPCAMIs de Santa Catarina.
Sdo procedimentos especiais distintos, ambos requerem prioridade e agilidade no
processamento, e as Delegacias ndo tém estutura fisica ou recursos humanos para lidar com
questdes téo distintas.

E o caso das DPCAMIs de Santa Catarina é ainda mais grave pois Sdo cinco grupos
vulneraveis, com direito a prioridade, atendidos num mesmo local. “Como ¢ que pode uma
Delegacia da Mulher, ter cinco leis federais, todas elas com prioridade.” “Eu ja fui Delegada
s6 da Mulher. Eu tinha dez funcionarios numa cidade com 250 mil habitantes.” Hoje sdo 500
mil habitantes, as competéncias se ampliaram e sdo somente 16 funcionarios.

Em Campo Grande a DEAM tem 26 profissionais, dos quais 17 sdo policiais e 8 ndo
policiais. Para cidades com até 1 milhdo de habitantes, que é o caso de Campo Grande, a

Norma Técnica recomenda um quadro de 89 policiais, mais 8 assistentes administrativos,
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composicao que estd bem distante daquela existente na capital do Mato Grosso do Sul, que

trabalha com aproximadamente 1/5 dos recursos humanos recomendados.

As DEAMs da Regido Nordeste e Norte também se queixam bastante da escassez dos
recursos humanos, mas também da baixa qualificacdo e da auséncia de treinamentos

especificos sobre violéncia contra a mulher.

Precariedade na estrutura fisica e falta de equipamentos em algumas DEAMs

A estrutura fisica de algumas DEAMSs, como j& detalhada anteriormente, deixa muito a
desejar. Em algumas delegacias, a dificuldade estrutural é tamanha que s6 a reforma do
imovel ndo seria uma solucdo, mas sim a mudanca para um outro local mais apropriado.

Além desta questdo, a falta de equipamentos e de material de consumo, até mesmo de
combustivel para as viaturas, € um fato que deve ser levado extremamente a sério pelas
Secretarias de Seguranca Publica de todo o pais, mas especialmente das regides Centro Oeste,

Nordeste e Norte.

Relagdo com o Poder Judiciario

Foi motivo de poucas queixas, somente em alguns municipios.

Por exemplo, mais recentemente, o Judiciario de Pelotas (RS) comecou a pedir a oitiva do
acusado para conceder as medidas protetivas. Segundo a Delegada, isto é muito dificil de se
conseguir pois o prazo do pedido de medida protetiva é curto, e ficam uito dificil de se
conseguir localizar o agressor, agendar para ouvi-lo e somente depois mandar o pedido. Além
de ser perigoso para a vitima, pois ao ser chamado na DEAM para prestar depoimento, sendo
que a mulher esta sem medida protetiva, o acusado pode acabar sendo mais violento com a
prépria vitima.

A DEAM de Caxias do Sul (RS) esta com algumas dificuldades no que diz respeito a
intimacdo dos agressores, quando a medida protetiva é concedida. Segundo a Delegada, ndo
h& uma preocupacdo do Judiciario no que diz respeito a localizacdo do agressor para realizar
a intimacdo do mesmo, o0 que é essencial para que tome 0 mesmo ao tomar conhecimento da
concessao da medida protetiva, respeite a ordem judicial ndo se aproximando da vitima. Nao
obstante, s6 configura descumprimento de ordem judicial, com a possibilidade de
representacdo por prisdo preventiva, se 0 agressor tiver conhecimento da concessdo da

medida protetiva e para tanto sé se ele for intimado.
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Diferente do que foi visto em outras DEAMSs da regido Centro-Oeste, nas trés localidades
visitadas no estado de Goiés, o judiciario vem solicitando que sejam ouvidas testemunhas nos
pedidos de medidas protetivas, especialmente nos casos em que o casal ainda vive junto e a
vitima solicita que o agressor seja afastado do lar, dificultando e retardando o procedimento
para a vitima. Da mesma forma em S&o Paulo, com excecdo de Osasco (SP), onde o
judiciario também tem exigido o depoimento de testemunhas anexo ao pedido de medida

protetiva.

Nos municipios visitados em Minas Gerais, 0s pedidos de medidas protetivas sdo enviados
em até 24 horas, mas o judiciario tem levado em média 30 a 40 dias para analisar os pedidos.
Ainda, hd uma orientacdo de s receber pedido de medida protetiva se nele ja constar o
numero do correspondente inquérito policial. Ou seja, o inquérito policial deve ser instaurado
em paralelo ao pedido, ao inverso da Lei Maria da Penha, o que dificulta bastante o trabalho
das DEAMs. Ainda, os juizes ndo apreciam medidas de natureza civel, nem mesmo como
medidas cautelares. Por isso as delegadas apenas solicitam as medidas de afastamento da
residéncia, proibicdo de contato, e outras que possam gerar a prisdo preventiva. Aquelas
medidas associadas ao direito de familia (pensdo alimenticia) deverdo ser solicitados em
procedimento separado, por defensor publico ou advogado.

Preconceito institucional com as questdes de género e com as Delegacias da Mulher

Em Santa Catarina foi unanime o relato segundo o qual as pessoas ndo ddao a mesma
importancia & uma Delegacia da Mulher. “Ha um certo preconceito. E um trabalho que n&o é
somente repressivo, mas que tem um cunho social também. Se as pessoas soubessem da
importancia, até mesmo para a imagem da policia civil. Existe aquele “desdém né, prendeu
Maria da Penha, hahaha, prendeu um traficante, ai ja vem os holofotes em cima.” (DEAM de
Sédo José (SC)).

Da mesma forma, foi mencionado na DEAM de Sao Bento do Sul: “a policia tem preconceito
na questdo da violéncia doméstica. O cara que esta investigando o furto acha que tem uma
funcdo mais importante do que nds que investigamos estupro, que é crime hediondo.
Machismo, preconceito, desvalorizacdo. A questdo da violéncia domestica € uma questdo
menor, de menos importancia.”

No Rio de Janeiro foi relatado que os policiais “readaptados”, ou aqueles que por razdes de

saude ou de outra natureza, ndo podem desempenhar integralmente suas funcdes, séo lotados
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nas DEAMs. Na DEAM da cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, dos 20 policiais, nove

estdo nesta condicdo, trés fazendo tratamento de cancer.

No Nordeste foi informado que os profissionais que estdo perto de se aposentar ou que

recebem alguma puni¢do administrativa sdo alocados nas DEAMs.

Auséncia de atendimento multidisciplinar nas proprias DEAMs.

Segundo os(as) Delegados(as) entrevistados, o atendimento multidisciplinar (psicélogo,
assistente social e advogado) auxiliaria nos trabalhos das DEAMSs, principalmente porque
seria importante dar um atendimento especializado no primeiro atendimento. H& casos em
que a mulher vem num dia fazer o boletim de ocorréncia e no dia seguinte quer se retratar,
demontrando que a mesma ndo toma uma decisdo informada ao ir a DEAM fazer o boletim
de ocorréncia. H& casos em que a DEAM representa pela prisdo e quando vai executar o
mandado, descobre que a vitima ja estd novamente morando com 0 agressor.

Portanto, se no momento da realizacdo do boletim de ocorréncia as mulheres tivessem um
atendimento especializado, a conducdo seria diferente, fazendo com que elas se sentissem
empoderadas e pudessem tomar uma decisdo informada.

O ideal seria que tivéssemos atendimento psicolégico na propria DEAM, porque é o
momento em que “ela chega fragilizada, ela chega mal, ninguém chega feliz numa Delegacia
de Policia.” (DEAM de Canoas).

Seria importante também porque filtraria a demanda. H& casos que ndo séo de violéncia, sdo
de divércio ou pensdo alimenticia, e a mulher procura a DEAM. Como informado pela
DEAM de Novo Hamburgo, que oferece atendimento psicoldgico e social duas vezes por
semana, “tem algumas que nem ¢ caso de ocorréncia mesmo, ndo ¢ questdo criminal. Elas
acabam conversando com a psicologa ali e resolvem o problema delas com a psicologa,
depois ndo precisa nem registrar ocorréncia. O que elas querem mais é mesmo desabafar,
conversar com alguém, alguém que dé atencdo. As vezes é caso de separacdo, que ndo tem

violéncia, dai elas vem primeiro na policia, acham que a policia vai resolver tudo.”

Caréncia de servicos especializados de atendimento a mulheres em situacéo de violéncia
Nnos municipios

No Mato Grosso uma das principais queixas foi no que diz respeito a falta de retaguarda ou
de servicos especializados de atendimento a mulheres em situagdo de violéncia. Além de

poucos, estdo concentrados em Cuiabd e Rondondpolis, como é o caso das Varas de
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Violéncia Doméstica e Familiar (duas em Cuiabd e uma em Rondondpolis), junto as quais
também funcionam as promotorias especializadas. Ha também uma casa abrigo em cada
localidade. Nenhum dos dois municipios tem centros de referéncia para atendimento de
mulheres, e 0s encaminhamentos sdo feitos para o Centro de Referéncia Especializada da

Assisténcia Social - CREAS, onde as mulheres podem receber atendimento psicossocial.

Auseéncia de registro informatizado, unificado, integrado de dados

O problema do registro das ocorréncias permanece em boa parte das DEAMSs visitadas. Nem
em todos os estados o sistema € informatizado e unificado numa central, fazendo com que 0s
dados de violéncia contra a mulher continuem sendo precariamente registrados ou analisados.
Em regra, os estados tem seus sistemas online de registro de dados, e até de inquérito policial
eletrébnico como é o caso da Regido Sul e do Distrito Federal, mas os procedimentos
continuam sendo enviados ao Poder Judiciario no formato impresso.

Da mesma forma as estatiscas que destes registros possam ser geradas e que ndo sdo
publicadas.

A critica permanece no que diz respeito aos dados que sdo extraidos destes registros. Via de
regra sao dados procedimentais, ou seja, que informam o nimero de procedimentos que
foram realizados por aquelas DEAMs, permitindo o controle da produtividade de
determinada DEAM para justificar o pedido de mais policiais, equipamentos, viaturas. Mas
estes dados ndo revelam necessariamente a dimensdo do fendmeno da violéncia contra a

mulher. Ainda, os dados ndo sdo publicos, impossibilitando qualquer tipo de pesquisa.

Em 2011, o governo do estado de Sdo Paulo aprovou uma lei que obriga a divulgacdo dos
registros da Lei Maria da Penha no site da Secretaria de Seguranca Publica — Lei
14.545/2011.%* Os dados sdo mensalmente atualizados e estdo disponiveis por macro regides.
Contudo, de acordo com a Delegada de Campinas, existem deficiéncias na atualizacdo dessas
bases de dados, provavelmente devido a alimentacdo cuja responsabilidade e das proprias
DEAMs.

34 Lei n. 14.545, de 14 de setembro de 2011, que organiza o banco de dados sobre violéncia contra a mulher no
estado de Sdo Paulo. De acordo com o artigo 1° dessa lei, “O Poder Executivo mantera organizado um banco de
dados destinado a dar publicidade aos indices de violéncia contra a mulher, a fim de instrumentalizar a
formulagao de politicas de seguranga publica no Estado de Sao Paulo”. Os dados possuem divulgacao mensal e
sdo desagregados por tipo de delito e regides administrativas policiais (DECAP, DEMACRO, DEINTER). A
estatistica comporta informacdes emitidas por todos os distritos policiais e delegacias especializadas..(CEPIA,
2013: 54)
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8. Praticas Promissoras das DEAMSs no Brasil

Dentre as DEAMSs visitadas nas cinco regides do Brasil foram encontradas algumas praticas
promissoras, ou seja, programas, projetos, atividades ou estratégias que tenham funcionado
bem dentro de uma determinada organizagdo, com razoavel sucesso e resultados positivos, e
que demonstrem o potencial de se transformarem em boas praticas num futuro. Foi uma
escolha da metodologia desta pesquisa nao adotar a expressao “boas praticas” haja visto o
conceito de boas préticas ser mais amplo pois significa “qualquer coisa que consiga de
alguma maneira ou de outra enfrentar [0 fenbmeno], seja inteira ou parcialmente, e que possa
ter implicagdes para a pratica em qualquer nivel em outro lugar”. (International Labour
Organization, 2001).

Ou seja, sdo praticas que ap6s avaliacdo tenham demonstrado resultados positivos ou
impactos positivos na vida das pessoas beneficiadas por estas “boas praticas.” E isto é algo
muito dificil de se conseguir medir tendo em conta o escopo e 0 tempo destinados a esta
pesquisa. Seria possivel fazer este tipo de levantamento caso as instituicdes tivessem a
cultura de avaliar seus projetos e programas e produzir relatérios com referéncia aos
resultados e as licbes aprendidas aspds esta avaliacdo. No entanto, ndo ha nas organizagdes
brasileiras, a pratica da avaliacdo e monitoramento de projetos, fazendo com que dados
confiaveis sobre os resultados “positivos” de projetos implementados ndo tenham sido
encontrados.

Isto foi inclusive verificado claramente durante a pesquisa. Sempre que as Delegadas
relatavam alguma iniciativa, projeto ou programa que aparentemente se identificava com o0s
critérios das praticas promissoras, as pesquisadoras levantavam a pergunta de se havia
registro escrito desta acdo e se havia monitoramento das metas e avaliacdo dos resultados e
impactos. Em muitos locais ndo havia sequer um registro escrito, numa espécie de projeto,
com o conceito, justificativa, objetivos, resultados esperados. E a regra geral era a de ndo
haver nenhuma espécie de monitoramento ou avaliacdo. Ou seja, 0s resultados positivos
mencionados pelas executoras destas acdes sdo constatados através de mera observacao dos
préprios executores.

Portanto, no contexto desta pesquisa, “Praticas Promissoras” sdo intervenc¢des implementadas
pelas DEAMs que tenham, RESULTADO (n&o necessariamente comprovado e validado,
atraves de monitoramento apropriado, mas observado pelos participantes ou responsaveis

pela implementacdo da préatica promissora) POSITIVO.
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Inclusive, é importante destacar que diante das limitacdes das experiéncias relatadas como
praticas promissoras, do tempo de sua execucdo (muitas delas estavam em execucdo ha
poucos meses) e da falta de elementos para sua avaliagdo, ndo foi possivel que 0s
pesquisadores aprofundassem a avaliagdo nos critérios que haviam sido definidos na
Metodologia desta pesquisa, quer sejam transferibilidade, identificacdo de fatores de sucesso,
identificacdo de obstaculos, sustentabilidade, viabilidade.

Desta forma, em seus relatorios das regides, as pesquisadoras descreveram suscintamente as
experiéncias positivas encontradas. Neste relatério nacional, cabe também a descri¢do das
mesmas, agrupadas ndo por regido ou estado, mas de acordo com 0s possiveis resultados,

segundo a Metodologia desenhada para esta pesquisa.

1. RESULTADO: CONTRIBUIR PARA MINIMIZAR OS EFEITOS DA
VITIMIZACAO NA MULHER.

Pratica que evita ou minimiza a vitimizacao secundaria daquelas que procuram os servicos da
DEAM. A vitimizacdo secundéaria € o processo de vitimizacdo pelo qual a vitima passa
perante as instituicbes da justica criminal, que através do proprio procedimento ou do

comportamento dos seus atores, fazem com que a pessoa se submeta a situac@es vitimizantes.

Mediagdo de Conflitos

O Departamento de Grupos Vulneraveis da Policia Civil (DAGV) em Aracaju (SE), que
compreende a Delegacia Especial de Protecdo a Crianca e ao Adolescente, a Delegacia
Especial de Atendimento a Mulher e a Delegacia Especial de Atendimento a Grupos
Vulneraveis possui um servico de Mediacdo de Conflitos. A mediacdo de conflitos é uma
resolucdo pacifica de conflitos, no caso em tela, disputas familiares, alternativa ao modelo
conflitual apresentado pelo Poder Judiciario. A mediacdo oferece as pessoas a participacdo
ativa na resolucao do conflito, resultando no crescimento do sentimento de responsabilidade
civil, de cidadania e de controle sobre os problemas vivenciados. Tem uma tendéncia maior a
prevenir a revitimizacdo uma vez que a vitima passa a se sentir empoderada e no controle de
sua propria vida, através das técnicas de empoderamento e auto-estima implementadas pelos
mediadores.

As mediac¢Bes acontecem em casos em que ndo tenha havido agressao fidica, ou no caso de
crimes condicionados a representacdo da vitima. Se o caso ndo for resolvido com a mediacao,

ele segue direto para a Justica
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As mediacbes sdo realizadas pelas agentes de policia, que passaram por cursos de
qualificacdo e especializacdo no assunto. O agente de policia com o papel de mediador,
apenas assume o encargo de aproximar, auxiliar e incentivar o dialogo, enquanto as proprias
partes vdo procurando um entendimento.®

A DEAM de Macapa (AP) também possui um nacleo de mediacéo de conflitos realizado em
parceria com o Ministério Publico do Estado. Assim como em Aracaju (SE), o Nucleo atende
0s casos de crimes condicionados a representacdo da vitima, sempre que houver sido
registrado boletim de ocorréncia.

De acordo com a delegada, mais de 80% dos casos encaminhados sdo resolvidos pela
mediacdo de conflitos, fazendo com que a DEAM possa se dedicar mais aos casos da lei
Maria da Penha.

Os participantes sdo convidados e o atendimento € realizado por uma dupla de mediadores
formado por estagiarios de direito e servi¢o social. O atendimento é realizado em uma sala

dentro da DEAM, que possui quatro cadeiras e uma mesa.®

Depoimento sem Dano

As DPCAMIs de Santa Catarina e Maringa (PR) contam em seu quadro pessoal com 0 apoio
de psicologos(as) que no caso de criancas vitimas de cirmes sexuais aplicam a técnica do
“depoimento sem dano.” O depoimento sem dano consiste na oitiva de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia, por psicélogo em sala especial, reduzindo a possibilidade
de danos psicoldgicos a vitima haja vista a técnica empregada pelo profissional ao colher este
depoimento. Pode também ser feita por video conferéncia, para que o juiz que fique em outra
sala e assista ao depoimento em tempo real, e possa fazer perguntas através de fone de ouvido
ao psicologo, que traduzira estas perguntas para a vitima de forma menos traumatica, sendo
que a crianca ou adolescente ndo tem conhecimento de que esta sendo assistido.

Felizmente, os relatérios produzidos a partir desta oitiva destas criancas e adolescentes netsas
DEAMs tém sido aceitos pelo Ministério Publico e Poder Judiciario como meio de prova, ndo
sendo necessaria a oitiva da vitima mais uma vez em juizo, reduzindo enormemente 0s riscos

de vitimizacao secundaria.

35 para mais informagdes: http://www.ssp.se.gov.br/index.php/noticias/1333
3 Para mais informag@es consulte: http://www.mpap.mp.br/nucleos-de-mediacao.
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2. RESULTADO: OFERECER ATENDIMENTO HUMANIZADO A MULHER
VITIMA DE VIOLENCIA.

Nos termos da Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs (Ministério da Justica, 2010),
atendimento humanizado consiste em atendimento que:

e acolhe as mulheres em situacdo de violéncia, levando sempre em consideracdo a
palavra da mulher, em ambiente adequado, com sala reservada, para manter a
privacidade da mulher e do seu depoimento;

e atende, sem qualquer forma de preconceito ou discriminacdo, as mulheres,
independentemente de sua orientacdo sexual, incluindo também as mulheres
prostitutas, quando vitimas de violéncia de género;

e prezam pelo atendimento inicial e acolhimento feitos por equipe de policiais
qualificados profissionalmente, preferencialmente do sexo feminino, com
compreensdo do fenémeno da violéncia de género;

e tem escuta qualificada, sigilosa e ndo julgadora.

Atendimento Psicoldgico e/ou Multidisciplinar oferecido nas préprias DEAMs

As DPCAMIs de Santa Catarina contam em seu quadro pessoal com o apoio de
psicologos(as) (que sdo policiais de carreira formados em psicologia) para o atendimento
especializado da mulher, da crianca e do aolescente, e do idoso vitima de violéncia.

A atuacdo deles pode ser em quaisquer dos casos atendidos pelas DPCAMIs mas atendem
com mais frequéncia criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, sendo inclusive
responsaveis pelo registro do depoimento destas vitimas, utilizando a técnica do “depoimento
sem dano™®’, os(as) psicdlogos(as) colhem as informagBes necessarias a investigagdo criminal
e fazem seus relatorios do caso. N&o obstante, este depoimento é aceito pelo Poder Judiciario
e Ministério Publico e utlizado como meio de prova. Em raras excecdes, a crianca ou
adolescente devera ser ouvido novamente pelo Delegado, prevenindo a vitimizacao
secundaria muito comum nos casos em que a vitima é obrigada a prestar depoimento varias
vezes relatando a mesma histéria e sendorevitimizada toda vez que é obrigada a contar a

mesma historia.

37 Consiste na oitiva de criancas e adolescentes vitimas de violéncia, por psicélogo em sala especial, reduzindo a
possibilidade de danos psicoldgicos a vitima haja vista a técnica empregada pelo profissional ao colher este
depoimento. Pode também ser feita por video conferéncia, para que o juiz que fique em outra sala assista ao
depoimento e possa fazer perguntas através de fone de ouvido ao psicologo, que traduzira estas perguntas para a
vitima de forma menos traumatica, sendo que a crianga ou adolescente ndo tem conhecimento de que esta sendo
assistido.
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Atendem também mulheres vitima de violéncia doméstica e familiar que ainda tém duvidas
guanto aos encaminhamentos que desejam; se desejam efetivamente uma medida protetiva, e
também nos casos de acdo privada ou condicionada, se desejam perseguir 0 agressor; e nos
casos em que a mulher que procura a DPCAMI estd num estado emocional tdo abalado que
ndo consegue se expressar, portanto sdo encaminhadas para um psicélogo para conversar.

A DM de Maringa (PR) e a DPCAMI de S&o Bento do Sul (SC) também contam com uma
psicologa que atende meio periodo e que aplica a técnica do “depoimento sem dano” no casos
de crimes sexuais praticados contra criancas e adolescentes. Da mesma forma,o depoimento é
encaminhado junto com o inquérito policial, e tem sido aceito como meio de prova pelo
Poder Judiciario e Ministério Publico.

Outras Delegacias como as de Sdo José dos Pinhais, Londrina (PR), Novo Hamburgo,
Pelotas, Caxias do Sul (RS), Rondonépolis (MT), Campo Grande (MS) também tém
psicologas e/ou assistentes socias, servidoras(es) dos estados ou prefeitura, cedidas, ou
profissionais voluntarias, que realizam atendimento psicolégico ou social com as mulheres
vitimas de violéncia, algumas vezes por semana.

Segundo as Delegadas este atendimento psicolégico que é oferecido nas Delegacias é
bastante importante para o empoderamento das vitimas, para a prevencdo da violéncia e
também para o bom andamento dos inquéritos policiais.

A DEAM do Distrito Federal tem um setor de atendimento psicossocial e de orientagdo
juridica, resultado de um convénio entre a Policia Civil, Tribunal de Justica e UNICEUB que
levou estagiarias de psicologia e de direito para o atendimento das vitimas no local. O
atendimento € realizado por estagidrias com supervisdo de policiais com formacdo em
psicologia. O convénio também permitiu a realizagdo de uma pesquisa de satisfacdo com
usuérias no pés-atendimento. Os resultados foram utilizados na capacitacdo dos profissionais

e adequacdo das rotinas de atendimento.

Terapia ou Trabalhos em Grupo realizados nas instalagdes das DEAMSs

A DEAM de Bento Gongalves (RS) e a DM de Sédo José dos Pinhais (PR) organizam grupos
de reflexdo ou estudo sobre violéncia contra a mulher. Os participantes sdo as usuarias das
Delegacias e os agressores, que sdo convidados a participar de palestras, logo apés o registro
do boletim de ocorréncia. Sdo palestras sobre temas diversificados, relacionados ao grande
topico que é a violéncia contra a mulher. Os grupos sdo formados por 20 a 30 pessoas e sdo

separados por género (feminino ou masculino).
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Todos os funcionarios das Delegacias supra-citadas, ou seja, investigadores(as), escrivaos(as)
e Delegadas, fazem parte destes grupos, conduzindo as palestras. Mais frequentemente, sdo
as Delegadas que fazem as palestras, mas na sua auséncia e com o aumento da demanda e do
namero de grupos, os(as) policiais acabam também sendo responsaveis pelas palestras.
Segundo as Delegadas e seus funcionarios entrevistados, apds o inicio dos grupos, houve uma
queda na reincidéncia. Vitimas que vinham a DEAM com frequéncia registrar ocorréncia
contra seus companheiros informaram que as agressdes cessaram apds a participagdo nos
grupos. Boa parte dos casais inclusive reataram os relacionamentos, e segundo os policiais,
estdo convivendo melhor.

Segundo o policial da DEAM de Bento Gongalves (RS), o fato dos agressores discutirem
seus problemas em grupo, e verem no outro problemas parecidos, causa um impacto no
psicoldgico dos mesmos, fazendo com que eles reflitam sobre a violéncia praticada.

A DEAM de Salvador (BA) também realiza um trabalho em grupo, uma vez por semana,
com as usuarias que ficam esperando na sala de espera. Chamam de “roda de conversa”, pois
é uma espécie de bate papo com as mulheres e homens que por ventura estejam esperando o
atendimento. Todos sdo convidados a convidar e refletir sobre sua realidade em sala
reservada. Ou seja, aqueles que ndo tiverem interesse e preferirem ficar esperando na
recepc¢do nao sao obrigados a participar.

Esse encontro é coordenado pela Assistente Social da DEAM e pelos estagiarios. Ndo ha
temas pré-determinados, sdo os participantes que determinam o tema da discussao do dia. A
duracdo é de uma hora e é realizado no auditério do primeiro andar.

O principal objetivo é o discutir o papel da mulher e do homem na sociedade, a violéncia
contra a mulher e suas consequéncias, 0s sentimentos dos participantes, a Lei Maria da
Penha, informac6es sobre os servicos e equipamentos da Rede de Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher.

De acordo com a coordenadora da Roda de Conversa, esse atendimento possibilita um
atendimento mais humanizado da vitima e contribui para a mudanga da realidade da violéncia
contra a mulher. A Assistente Social aponta a melhoria da auto estima das mulheres atendidas

como chave para a quebra do ciclo de violéncia e a saida da situacdo de violéncia.
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3. RESULTADO: ARTICULAR E ATUAR DE FORMA INTEGRADA COM A REDE
DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER.

Para além dos encaminhamentos feitos da DEAM para as instituicGes que atendem mulheres
vitimas de violéncia de género, articular e atuar de forma integrada € um processo de méo
dupla e continuo de parceria e trabalho em comum em prol do enfrentamento a violéncia
contra a mulher. Significa dizer que ha um monitoramento dos casos dentro da rede e que a
rede se encontra e dialoga sobre as situa¢des de violéncia contra a mulher na regiéo ou bairro

e sobre as maneiras de enfrenta-la.

Cooperacao e sistema de informacéo integrado com o Poder Judiciario

No Rio Grande do Sul, as DEAMs podem tomar conhecimento da decisdo sobre a medida
protetiva em sistema integrado online. Foi feito um convénio com o Poder Judiciario para que
alimentassem o Sistema da Secretaria de Seguranca Publica informando a concessdo ou nao
da medida preventiva. Desta forma, basta escrever o nimero do processo no sistema
integrado online para se descobrir se a medida foi concedida ou néo.

Em Tocantins as DEAMSs também funcionam de maneira integrada com o Poder Judiciario e
vao mais além, ou seja, ndo somente no que diz respeito ao conhecimento da concessao ou
ndo da medida protetiva mas também o préprio inquérito policial que é eletrénico.

Uma dificuldade que foi apontada pelas Delegadas foi no entanto a de saber se o autor da
agressdo foi intimado da decisdo que concedeu a medida protetiva, posto que é somente a
partir da intimacdo do acusado que configura o crime de desobediéncia, caso 0 agressor se
aproxime da vitima. O Judiciario ainda ndo informa neste sistema online se o acusado foi
intimado ou ndo, fazendo com que as Delegadas figuem na ddvida se devem ou ndo
representar pela preventiva em caso de descumprimento. Via de regra elas preferem
representar pela preventiva por crime de desobediéncia, mesmo sem saber se foi feita a

intimagéo ou n&o.

Cooperacdo Interinstitucional no atendimento a vitima e encaminhamento as
instituicdes da rede

No municipio de Joinville (SC), através de articulagdo da DPCAMI principalmente, foi
realizado “Protocolo de atencdo as vitimas de violéncia sexual” no ano de 2009 entre as

Secretarias Municipais de Saude, Educagéo e Assisténcia Social e a Secretaria de Seguranca
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Pablica e Defesa do Cidadao do estado de Santa Catarina, para a realizacdo de atendimento
as vitimas de violéncia sexual nos proprios hospitais.

Segundo este Protocolo, sempre que uma vitima de violéncia sexual chegar ao Hospital
(Infantil ou Geral), a DPCAMI de Joinville e o Instituto de Pericia sdo acionados pelo
hospital para ir ao local tomar as providéncias legais, quer seja boletim de ocorréncia,
depoimento da vitima e/ou exame pericial. Ou seja, isto evita o deslocamento da vitima para
outros dois lugares, e consequentemente evita a vitimizagdo secundéria pois ndo sera
necessaria a relizagdo de dois exames mas de somente um, e nem sSera necessario o
deslocamento para a Delegacia de Policia. E pratica promissora também haja vista a
economia que este atendimento realizado em parceria, hum anico lugar, pode representar
para o poder publico.

Em Sédo José dos Pinhais (PR), ap6s algumas reunies na Comissdao Municipal de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica, foi acordado com a Secretaria Municipal de Saude
que mulher vitima de violéncia doméstica encaminhada da Delegacia da Mulher para
atendimento psicologico no sistema de saude, mesmo sem boletim de ocorréncia, teria
prioridade de atendimento psicoldgico.

Na DEAM de Nova Andradina (MS) a parceria com o Centro de Referéncia de Atendimento
a Mulher garante que as mulheres tenham atendimento psicossocial e encaminhamento para
suas demandas de natureza ndo-criminal.

Na DEAM do Distrito Federal acdo articulada com o Centro de Referencia de Atendimento a
Mulher e a Casa Abrigo garantem encaminhamentos para as mulheres em situacao risco e
para atendimento de suas demandas de natureza ndo-criminal.

Na DEAM de Uberlandia (MG) foi instalado o Centro Integrado da Mulher (CIM) que é um
servico que integra a DEAM com o Centro de Referéncia e a Defensoria Publica, oferecendo
a mulher atendimento integral e encaminhamentos para suas demandas criminais e ndo-
criminais.

No Rio de Janeiro, na DEAM do Centro, foi elaborado Protocolo de encaminhamento de
todas as mulheres para o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher. Além disso foi
elaborado protocolo de encaminhamento das mulheres com solicitacdo de medidas protetivas
para o | Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar para apreciagdo imediata do pedido.

Em Marilia (SP) foi implementada a Rede Mulher de Marilia, que & uma rede de servicos
para atendimento de mulheres em situagéo de violéncia com a participagéo ativa da DEAM e
do NAM- Nucleo de Apoio Multidisciplinar para a elaboracdo de fluxos de atendimento e

material de capacitagdo para os profissionais de todos 0s servicos.
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Busca ativa

A DEAM de Canoas (RS) envia semanalmente ao Centro de Referéncia a Mulher do
municipio uma lista com os dados pessoais e contato das mulheres que foram atendidas. Na
sequéncia, o Centro de referéncia faz uma busca ativa destas mulheres, ligando e visitando
quando necessario, para oferecer os servigos. Segundo a Delegada, depois desta atitude, as
mulheres comecgaram a procurar mais o Centro de Referéncia a Mulher. Segundo a Delegada
de Canoas, “para que elas saiam da situacao de violéncia, ndo basta que eu feche o inquério e
mande para o juiz. Elas precisam se empoderar. E eu ndo tenho como empodera-las huma
Delegacia de Policia. Elas precisam de um atendimento psicologico. E muitas que tém, saem
daquilo ali.”

Em Maringa, hd uma Lei Municipal que determina ao sistema de salde, através do sistema de
notificacdo compulsoria, a informar diretamente a Delegacia da Mulher, os dados pessoais de
de mulheres que deram entrada nas Unidades de Salde ou Hospitais, vitimas de violéncia
(doméstica, intrafamiliar, sexual). Na sequéncia, a Delegacia, ao receber este comunicado
com os dados da vitima, intima a mesma a comparecer para prestar esclarecimento, momento
em que aproveita para esclarecer a vitima sobre seus direitos. Em 50% dos casos, a vitima
comparece na Delegacia, ap0s receber esta intimacéo, demonstrando a eficécia desta forma
de busca ativa. Segundo a Delegada de Maringd, este sistema faz com que a mulher
compreenda que a agressdo que ela sofreu € uma forma da mulher sentir que esta violéncia
que ela sofreu é um crime, que o agressor deve ser punido. E também uma forma do agressor
ver “nossa, ela ndo procurou a policia mas eles me procuraram”, no sentido da eficacia da Lei
Maria da Penha. Com esta pratica, “a gente consegue abranger muitas das mulheres que nao

procuram a Delegacia.”

4. RESULTADO: PROMOVER A PARTICIPACAO DA VITIMA NO PROCESSO
CRIMINAL.

Praticas que promovem a participacdo da vitima durante o processo de investigacao, e que
fornecem a vitima informacGes sobre o andamento do seu caso, tem a probabilidade de
aumentar 0 sucesso nas investigagdes criminais e promovem o0 respeito aos direitos humanos

das vitimas de violéncia.

N&o foi observada nenhuma boa pratica nas DEAMSs que promovesse a participacdo das

vitimas no processo criminal.
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5. RESULTADO: POTENCIALIZAR OS MECANISMOS DE INVESTIGACAO DOS
CRIMES PRATICADOS CONTRA A MULHER.

Préticas promissoras de policia cientifica (investigativas ou periciais) podem aumentar as
chances de sucesso nas investigagdes, na busca da verdade real. Praticas como o “depoimento
sem dano”, no caso de crian¢as ou adolescentes testemunhas também podem contribuir para a

instrucdo criminal na busca da verdade real.

Producao de Provas facilitada

Na DEAM de Campo Grande (MS), a delegada adotou um procedimento que foi destacado
como ‘boas praticas’ pela CPMIVCM. Nos casos de ameacas enviadas por SMS pelo celular,
a Delegada criou um ‘auto de constatagdo’ que substitui o laudo feito pelo Instituto de
Criminalistica.®8. Neste laudo, a escriva responsavel pelo registro da ocorréncia transcreve o
contetido da mensagem e a identificacdo do aparelho. O documento é assinado pela escriva
de policia. A peca é anexada ao pedido de medida protetiva e tem valor de prova. Em casos
de lesdes corporais, 0s policiais sdo orientados a providenciar fotografias das vitimas. Essas
fotos sdo utilizadas para instruir os pedidos de medidas protetivas e também serve para a
instrucdo dos inquéritos de lesdo corporal, inclusive naqueles casos em que as vitimas ndo
comparecem para realizar o exame de corpo de delito.

No Distrito Federal, foi criado um kit para as vitimas de crimes sexuais chamado de Bolsa de
Crise: um kit contendo pecas de roupa intima para a vitima de estupro que é encaminhada ao
IML para realizacdo de exames periciais. No setor especializado no IML a vitima pode tomar
banho e trocar suas roupas, deixando as pec¢as usadas para serem periciadas. O projeto contou
com recursos da SENASP.

Além disso, os computadores detsa DEAM sdo equipados com recursos (maquinas
fotogréficas e internet) para que os agentes policiais facam toda a coleta de prova necessaria
para a instrucdo de pedidos de medidas protetivas e inquéritos policiais. No momento do
registro da ocorréncia sdo providenciadas fotos de lesGes, cOpias e emails e mensagens em
redes sociais, copias de mensagens de celulares, etc.

No Rio Grande do Sul, foi implementado o laudo pericial eletronico, dando maior agilidade a
producdo de provas e a finalizacdo dos inquéritos policiais. Os laudos sdo assinados e

enviados eletronicamente, evitando transporte de documentos de um local para outro, o que

3 Quando o exame era realizado pelo Instituto de Criminalistica era necessario apreender o telefone celular da
vitima e encaminha-lo juntamente com a guia de solicitagdo de exame, ficando a vitima prejudicada. Além
disso, o laudo levava 100 dias para ser concluido.
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requer certamente viatura, combustivel e recursos humanos. E uma medida que preza pela
economia de recursos dos cofres publicos e pela agilidade dos inquéritos policiais em prol

das vitimas.

6. OUTROS RESULTADOS
6.1.MAIS SEGURANCA PARA AS MULHERES

Programa Mulher Protegida

O Programa de Seguranca Mulher Protegida visa garantir a fiscalizagdo e cumprimento das
medidas protetivas impostas pela Vara Especializada de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher. E uma iniciativa da Secretaria Estadual de Seguranca Publica, criado pela
DEAM de Campina Grande (PB).

O trabalho é executado em Campina Grande e € o resultado do trabalho conjunto entre a
Policia Civil, Policia Militar e Defensoria Publica. A Policia Militar ficara incumbida de
acompanhar, em suas respectivas areas, 0s casos em que haja denlncias de ameacas contra a
mulher, além de monitorar as medidas protetivas através de visitas solidarias nas casas das
mulheres em situagdo de violéncia. A Policia Civil vai atuar em parceria com a Defensoria
Publica, que tem instalada uma sala dentro da Delegacia da Mulher em Campina Grande,
para prestar assisténcia juridica as mulheres vitimas de violéncia.

Neste programa, as vitimas recebem informac6es de como buscar ajuda para romper o ciclo
das ameacas e agressdes por meio de redes sociais e campanhas publicitarias tais como
“Violéncia contra a mulher, sua histéria pode ser outra”. A campanha tem ampla divulgagao
nos meios de comunicacdo tradicionais e nas redes sociais, tais como a criagdo da
personagem (fake) Maria Lucia no Facebook, que contard, durante uma novela virtual, como
comecou o relacionamento amoroso e conseguiu sair da violéncia.

O programa propde ainda o monitoramento eletronico de mulheres ameagadas de morte que
ainda ndo foi implementado. Os celulares possuirdo um dispositivo de alerta — trés botbes

ligados diretamente a Delegacia da Mulher e a Policia Militar.3®

39 para mais informacdes: http://www.paraiba.pb.gov.br/80614/governo-lanca-campanha-e-anuncia-instalacao-
do-sos-mulher-contra-violencia.html
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Ronda/Fiscalizacdo Noturna

Ha cerca de dois meses, as DEAMs de Maceié tém realizado uma ronda noturna, que
acontece de trés a quatro vezes por més, dependendo da disponibilidade dos profissionais.
Esta ronda acontece depois das 18 horas e conta como horério adicional para os funcionérios.
E no entanto um servico que é voluntario, ou seja, participam os policia sque tiverem
interessante, mas sdo remunerados pelas horas-extras.

Essa acdo tem o objetivo de acompanhar a efetividade das medidas protetivas que foram
requeridas pelas DEAMs e deferidas. Atraves de visitas as residéncias das vitimas, os policia
0s responsaveis aplicam questionarios para atualizar os dados da vitima e do agressor,
perguntar se houve reconciliacdo, ou se 0 agressor tem cumprido ou descumprido a medida,
ao mesmo tempo em que a vitima recebe informacGes da parte dos policiais sobre o seu
inquérito.

De acordo com a delegada da DEAM Centro, a importancia para a vitima é que ela com essa
acdo se sente segura, acredita que a Policia Civil se preocupa com ela, e que houve uma
resposta ao seu pedido de ajuda.

A equipe ¢é formada geralmente pela Delegada, o chefe de operacdo e de dois a quatro

policiais.

6.2. ACESSO A INFORMACAO E A JUSTICA

No Mato Grosso, Rio Grande do Sul e Distrito Federal, existem as DEAMs-Movel que
consistem em uma VAN que é levada a comunidades distantes da localizagdo das DEAMs,
em geral comunidades menos favorecidas, ou em eventos como a Acdo Global. As visitas as
comunidades sdo anunciadas com alguns dias de antecedéncia e o servigo é utilizado para
levar informacdes e orientacGes para as mulheres. Particularmente no Rio Grande do Sul,
pode também ser feito o registro de ocorréncia.

No Rio de Janeiro, foi produzido banner contendo o fluxo de atendimento na DEAM para o
registro de ocorréncia e solicitacdo de medidas protetivas e demais encaminhamentos para a
rede de atendimento. O conteido é exibido de forma simples e de facil compreensdo. O
banner foi reproduzido para todas as DEAMS e instalado na area de recep¢do em local

visivel.
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POPULACAO | DENUNCIA | SUGESTAO
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO aalv e Ll DECAC;AC;EEST DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
Delegacia Dra. Divina | Rua Armando | dmulherroo@po | (67)3423-1754 198.014 Néo Sim Das trés DEAMs do
Especializada de | Aparecida Vieira | Fajardo, 372 — | liciacivil.mt.gov habitantes interior, a  mais
Defesa da | Martins da Silva - | Vila Aurora, | .br acessivel partindo da
Mulher — | Delegada Titular Rondondpolis capital (217km)
DEDM de
Rondonépolis
Delegacia Dra. Claudia Sim Sim Unica DEAM na
Especializada de | Maria Lesita- Capital
Defesa da | Delegada Titular Rua Cel | dmulhercda@po | (65)3901- 556.299
Mulher - Peixoto, n° 84, | liciacivil.gov.br | 5326/25 habitantes
DEDM de Bandeirantes,
Cuiaba Cuiaba
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MATO GROSSO DO SUL

POPULACAO DENUNCIA SUGESTAO
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL DECA?VI?EEST DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
Delegacia ~ de | Dr. Luis Augusto | Rua 45.585 Né&o Sim Essa delegacia teve
Atendimento a | Milani - Delegado | Imaculada habitantes um bom
Mulher (DAM) | Interino Conceigdo, n° funcionamento  até
- Nova 1608, . 2010.
. . dam.nandradina
Andradina Guiomar @pe.ms.gov.br (67)3441-1316
Soares
Andrade,
Nova
Andradina
Delegacia Dra. Roseli | Rua Sete de 786.797 Sim Sim
Especializada de | Aparecida Molina | Setembro, n° habitantes
Atendimento a | - Delegada Titular | 2421, Jardim | primeiradeam@
Mulher dos Estados, | hotmail.com (67)3384-1149
(DEAM) - Campo
Campo Grande Grande
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GOIAS
POPULACAO DENUNCIA SL::%EOS;QO
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL SEAMIGEST | DESLOCAMENTO

MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
12 Delegacia | Dra. Ana Elisa | Rua 24, n° 1.318.149 Sim Sim S8o duas DEAMSs na
Especializada de | Gomes Martins 203, Quadra q habitantes capital, mas essa é a
Atendimento a ) 49, Lote 27, ez.amj lici que tem  melhor
Mulher Delegada Titular | cenro. g.0|.a:n|a@po l')C'a (62)3201-2801 estrutura e
(DEAM) Centro Goiania civil.go.gov.or atendimento
- Goiénia
Delegacia Dra. Dilamar | Rua 177.099 Localizada no
Especializada de | Aparecida de | Florentino deamluziania@ habitantes entorno  do  DF.
Atendimento a | Castro Souza - | Chaves, ne oliciacivil 4o 61)3621-4490 Exemplo de falta de
Mulher Delegada Titular | 175, Centro, Ev br 909 | (61) i estrutura  para 0
(DEAM) - Luziania ' funcionamento
Luziania
Delegacia Dra. Tatiane | Av. Luis XV, 465.093 Localizada na
Especializada de | Gongalves Quadra 17A, deam- habitantes RMGO. Estrutura
Atendimento a | Cruvinel Costa - | Lote 1, Parque precéria, mas

Mulher
(DEAM) -
Aparecida  de
Goiania

Delegada Titular

Real,
Aparecida de
Goiéania

aparecida@poli
ciacivil.go.gov.b
r

(62)3201-2642

considerada com bom
atendimento
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(DEAM) -
Brasilia

POPULACAO | DENUNCIA COORD
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL SEAMIGEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
Delegacia Dra. Ana Cristina | EQS 204/205, 2.570.160 sim sim Unica DEAM do DF
Especializada de | Melo Santiago - | Asa Sul, Cep: habitantes
Atendimento a | Delegada Titular 70234-400, deam.df@yahoo
Mulher Brasilia .com.br
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ALAGOAS _
POPULACAO | DENUNCIA S%%Eg’;go
DEAM DELEGADA(O) | ENDEREGO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL SEAM/GEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
12 Delegacia
Especializada de Rua Boa
Defesa dos . ~ | Vista, n® 443, Por ser a
Direitos da IE:?rI:iTZ Ledo Centro  Cep: dg(\j/dbnr]l@pc.al. (82) 3315-4976 | 932.748 4 dendncias Delegacia  da | Capital
Mulher 57020-110, | 9%V capital
(DEDDM) - Maceid
Maceid
Rua Antbnio
. de Sousa
a
2 _D_elegama Braga, n° 270
Especializada de Complemento
Defesa dos | Maria Tereza pCon'unto deddm2@pc.al Por ser a
Direitos da | Ramos de Jur pe.al (82) 3315-4327 | 932.748 nenhuma Delegacia  da | Capital
Salvador Lira, | gov.br .
Mulher Albuquerque : capital
Tabuleiro do
(DEDDM) - ) ’
Macei6 Martins Cep:
57300-000,
Maceio
Rua
Delegacia  de Domingos
Defesa das Correia, n° 35, deddma@pc.al A Onica do
Mulheres Centro ov.br pe.al. (82) 3521-6318 | 214.006 3 dendncias interior do | 135 km da capital
(DDM) - Cep:  57300- | 9%V estado
Arapiraca 000,
Arapiraca
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BAHIA
~ y ESTA
POPULAGAO | DENUNCIA S%%SRDO
DEAM DELEGADA(O) | ENDEREGO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL SEAM/GEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPI
UNICIPIO 180 ORAS PACTO
Rua  Doutor
Almeida s/n° ,
Delegacia Periperi -
Especializada de Referéncia:
Atendimento a - Prédio da 52 L
V N h L 20 k .
Mulher anta UNes | em frente | CCAMPENIPEN@N | 01y 5117 8203 | 2.675.656 Uma dentncia | 20 KM do Centro | . iy
Seixas Matos otmail.com da cidade
(DEAM) a Praga do Sol
Periperi - Cep:  40720-
Salvador 070
Salvador
Rua  Adenil
Delegacia Falcéo, ne
Especializada de | Maria Clécia | 1252, Brasilia Segunda cidade
Atendimento - & Vascﬁoncelosf _de Cep:  44088- deamfsa(_;artorlo (75) 3602-9215 | 556.642 Sete dendncias do estado mais | 116 km da capital
Mulher Mordes Firmino | 42 @hotmail.com obulosa
(DEAM) -Feira | Costa pop
de Santana Feira de
Santana

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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CEARA
POPULAGAO | DENUNCIA S%%Eg;go
DEAM DELEGADA(O) | ENDEREGO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL SEAM/GEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPI
UNICIPIO 180 ORAS PACTO
Rua
Manuelito
gi:;g:aa g: Erica Cecilia | Moreira, n° 12 renagmoura@ Por ser a
Ferreyra Ramirez |’ Centro - .g g (85) 3101-2495 | 2.452.185 Duas dendncias | Delegacia  da | Capital
Mulher (DDM) Cep:  60025- | mail.com .
Moura capital
-Fortaleza 210
Fortaleza
Rua das
Delegacia  de Flores, sin® -
Defesa da Deborah  Rogéria Sant'a Teresa - deborahgurgell Nenhuma Terceira cidade
Mulher (DDM) g Cep: 63170 92@hotmail.co | (88) 3102-1102 | 249.939 . do estado mais | 499 km da capital
. Gurgel dos Santos | 000 denuncia
-Juazeiro do m populosa
Norte Juazeiro do
Norte

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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MARANHAO
POPULACAO DENUNCIA S%%%;go
DEAM DELEGADA(O) | ENDEREGO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL SEAM/GEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
Delegacia Av_enlda .
Especializada de E;lframag : Por ser a
Atendimento & | Kazumi de Jesus ' entro kasetanaka@hot Nenhuma . .
Mulher Ericeira Tanaka Cep:  65000- mail.com (98) 3214-8649 | 1.014.837 denuincia ([:;el;etg?ma da | Capital
(DEAM)  -So 000 P
Luis Séao Luis
Delegacia Rua Souza
. . Lima, n° 167, Segunda cidade
Especial da | Kelly . Kioca Centro  Cep: deam.lOreg@ho (99) 3525-1545 | 247.505 Duas dendncias | do estado mais | 632 km da capital
Mulher (DEM) - | Haraguchi tmail.com
. 65900-320 populosa
Imperatriz .
Imperatriz

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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PARAIBA
POPULACAO | DENUNCIA S%%Eg;go
DEAM DELEGADA(O) | ENDEREGO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL SEAM/GEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
Rua
Deleg{im_a Raimundo Segunda cidade
Especializada da Hertha de Franca Nonato, s/n® - soelani.souto@s do estado em
Mulher (DEM) - ¢ Catolé  Cep: ' (83) 3310-9343 | 385.213 Uma denuncia , 128 km da capital
. Costa sp.pb.gov.br numero de
Campina 58410-163 .
. habitantes
Grande Campina
Grande
Avenida
Delegacia Engenheiro de
Especializada de Carvalho, n° Por ser a
Atendimento a | Maria Con(_:elgao 572 conceicaoccs@y (83) 3232-3339 | 99.716 Nenhur_na De’Iegama mais 8.8 km da capital
Mulher Casado da Silva ahoo.com.br dendncia proxima da
(DEAM) - Centro  Cep: capital
Bayeux 53307-150
Bayeux

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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PERNAMBUCO
POPULACAO | DENUNCIA S%%Eg;go
DEAM DELEGADA(O) | ENDEREGO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL SEAM/GEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
Rua do
Pombal s/ n° -
1% Delegacia de Santo Amaro-
Policia da | Karoline Lira | Referéncia: 1delmulher@po Por ser a
Mulher (12 | Peixoto de | frente & Praca | liciacivil.pe.gov. | (81) 3184-3356 | 1.537.704 Duas denuncias | Delegacia  da | Capital
DEMUL) - | Siqueira Cep: 50110- | br capital
Recife 970
Recife
32 Delegacia de Rua  Castro Terceira cidade
Policia da Raquel Rabelo Alves, n° 57 - | 3delmulher@po do estado em
Mulher (3 Ra?nalho RAMOS Centro  Cep: | liciacivil.pe.gov. | (87) 3866-6625 | 293.962 Uma dendncia nGmero de 715 km da capital
DEMUL) - 56304-340 br .
. . habitantes
Petrolina Petrolina

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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PIAUI
POPULACAO DENUNCIA SUGESTAO
DEAM DELEGADA(O) | ENDEREGCO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL DE(;?ZEEST DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
Delegacia Rua Bom Jesus
Especializada de com a Rua
Atendimento a Claudia Elisa Oscar Clark, | claudiaribeiro Por ser a
Mulher Ribeiro Pinheiro s/n° Buenos | pinheiro@bol. | (86) 3225-4597 | 81.423 Uma dendncia Delegacia  da | Capital
(DEAM) Aires Cep: | com.br capital
Buenos Aires - 64000-000
Teresina Teresina
Delegacia Avenida Alvaro
Especializada de Mendes, ne
Atendimento & | Renata Alves | 2020 Nova . Por _ser _a .
. ' - (86) 3321-2611 | 145.705 Uma dendncia Delegacia mais | 340 km da capital
Mulher Lima Parnaiba Cep: longe da capital
(DEAM) - 64000-200
Parnaiba Parnaiba

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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R1O GRANDE DO NORTE

~ y ESTA
POPULAGAO | DENUNCIA S%%SRDO
DEAM DELEGADA(O) | ENDEREGCO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL SEAM/GEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPI
UNICIPIO 180 ORAS PACTO
Delegacia Avenida Doutor
Especializada de Jodo Medeiros Por ser a
Atendimento a | Rafaela Ludmila | Filho, s/n® - |d . . . .
endimento & Raacla Ludmiia | o, s aMN@MC | gy 3737 5468 | 803.739 Umadenincia | Delegacia  da | Capital
Mulher Dantas Potengi Cep: | om.gov.br capital
(DEAM) 59122-200 P
Potengi -Natal Natal
Delegacia Rua Sub Oficial
Especializada de Farias, n® 1487 Por ser a
A i a | Dulcinéia Mari : Nenh Del i i .
tendimento  a | Dulcinéia Maria | Centro  Cep: | _ (84) 3644-6425 | 202.456 enhuma elegacta mals | 48 7 km da capital
Mulher da Silva Costa 59140-255 dendncia préxima da
(DEAM) - capital
Parnamirim Parnamirim

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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SERGIPE
POPULAGAO | DENUNCIA S%%Eg;go
DEAM DELEGADA(O) | ENDEREGCO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL SEAM/GEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPI
UNICIPIO 180 ORAS PACTO
Secéo de
Atendimento a
Mulher. i Rua Cachoeira,
Delegacia ° 1115 - Canta Por ser a
Especial isele Th . i Nenh Del i i .
specia de Glse-e eodoro Cruz Cep: dagv.estancia (79) 3522-8777 | 64.409 en, uma e’e.gama mais 68,4 km da capital
Atendimento a | Martins @pc.se.gov.br denuncia préxima da
49200-000 .
Grupos . capital
Lo Estancia
Vulneraveis
(DEAGV) -
Estancia
Secéo de
Atendimento a Rua Itabaiana,
I\DA(;LZe;cia d(; Erica Farias e thais.santiago Por €T a
F ' 79) 3205-94 71.14 (nci Del i ital

Grupas lvcl)ansaelchaéles Centro Cep: | @pc.se.gov.br (79) 3205-9400 | 5 9 Quatro denuncia Cae;atgflua da | Capita
Vulneraveis g 49000-000 p
(DAGV) - Aracaju
Aracaju

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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ACRE
POPULACAD | DPENUNCIA S%%E(;SFIQO
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL SEAMGEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
Delegacia Juliana de Angelis | Via ~ Chico | juliana.carvalho | (68) 3221-3345 | 336.038 Recebeu as duas | Sim, na capital, | Capital
Especializada de | Carvalho Mendes, n° | @ac.gov.br habitantes Unicas poia a outra se
Atendimento a 803, 20 (68) 9900-6226 reclamagdes do | encontra a 600
Mulher Distrito - estado km da capital
(DEAM) - Rio Tridngulo -
Branco Cep: 69901-
180
Rio Branco

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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AMAPA
POPULACAO DENUNCIA S%%%Sggo
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL SEAMGEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
Delegacia Antobnia  Vilani | Rua Rio | antoniavilani@u | (96) 2101-2757 | 398.204 Recebeu trés | Sim, pelo | Capital
Especializada de | Gomes  Alencar | Jurug, s/n® - | ol.com.br habitantes. reclamagdes volume de
Crimes Contra a | Feitosa Centro, atendimento
Mulher )
(DECCM) - Macapa
Macapa
M2 Leida Borges | Avenida José | ed- (96) 8141-1011 | 101.262 Nenhuma Das 2 | 21 km da capital
Delegacia de de Souza Costa | de Anchieta, | ferreiral0@hot habitantes reclamagéo localizadas no
Crimes Contra a (Tltu_lar) e | n° 1446 — | mail.com mtgrlor, essa'e a
Mulher _ | Edmilson Antunes | Centro mais  acessivel
Ferreira (Adjunto) para
Santana :
Feira de deslocamento
Santana

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
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AMAZONAS
POPULACAO DENUNCIA SUGESTAO
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL DE(;?AC;EEST DESLOCAMENTO

MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
Delegacia Kethleen Calmont | Avenida kethleengama@ | (92) 9351-3244 | 1.802.014 Recebeu a Gnica | Sim, pelo | Capital
Especializada Mario hotmail.com reclama¢do do | volume de
em Crimes Ipyranga, n° (92) 3642-7676 | habitantes. estado atendimento
Contra a Mulher 3395, Parque
(DECCM) - 10
Manaus

Cep: 69050-
040 Manaus

Secdo de | Samara Fernandes | Rua Almirante | samara- (92) 9903-5553 | 85.141 Das 9 | 84 km da capital
Atendimento a | de Amorim Tamandaré, n® | amorim@hotma localizadas no
Mulher - 3000 - | il.com (92) 8141-6117 | habitantes interior, essa é a
Delegacia Figueirinha mais  acessivel
Especializada Cep: 69400- (92) 3361-2368 para
em Crimes 000 deslocamento
Contra a Manacapuru
Mulher, Menor
e o Idoso
(DECCM) -
Manacapuru

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
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PARA
POPULACAO DENUNCIA SUGESTAO
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL DE(;?AC;EEST DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO

Delegacia Alessandra do | Travessa deam@policiaci | (91) 3246-4862 | 1.393.399 Recebeu metade | Sim, pelo | Capital
Especializada de | Socorro da Silva | Vileta, n° | vil.pa.gov.br habitantes. (6) das | volume de
Atendimento & | Jorge 2914, Entre reclamagdes do | atendimento
Mulher Almirante estado todo
(DEAM) - Barroso e
Belém Jodo Paulo Il -

Marco

Cep: 66095-

740

Belém
Delegacia Andreza  Souza | Avenida andreza- (93) 9131-2886 | 294.580 Sim, um das | 1.449 km da capital
Especializada de | Alves Sérgio Henn, | stm@hotmail.co habitantes duas no Formato
Atendimento a n° 70 -m Propaz
Mulher Interventoria -
(DEAM) - Prédio do
Santarém PRO PAZ

Cep: 68250-

250

Santarém

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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RONDONIA
POPULACAD | DPENUNCIA S%%EC;S;QO
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL | TELEFONE DO NA CENTRAL SEAMGEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
Delegacia Marcia Cristina | Rua Euclides da | marciagazoni | (69) 3216- | 428.527 Uma denuncia Sim, pelo | Capital
Especializada de | Gazoni Cunha n° 7818, | @hotmail.com | 8800 _ volume de
Atendimento & Centro  Cep: habitantes atendimento
Mulher 76800-000 (69)  3216-
(DEAM) - Porto Porto Velho 8855
Velho
RORAIMA
POPULACAO DENUNCIA Slé%EOS;é\O
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL | TELEFONE DO NA CENTRAL SEAMGEST | DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 ORAS PACTO
Delegacia Débora Alves | Rua  Lindolfo | dougcruz@ig. | (95) 8803- | 284.313 Uma A Unica do | Capital
Especializada de | Monteiro Bernardo com.br 1459 _ reclamacéo estado
Atendimento & Coutinho, 1451, habitantes
Mulher Tancredo Neves (95) 3624-
(DEAM) - Boa Cep:  69300- 2017
Vista 000
Boa Vista

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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TOCANTINS
SUGESTAO
POPULACAO DENUNCIA COORD
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL DEAM/ DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 GESTORAS
PACTO
Delegacia Maria Haydée | Quadra 103 | haydeealves@ | (63) 3218-6878 228.332 Elogio da | Capital
Especializada de | Alves Guimardes | Norte, Rua NO | gmail.com _ Gestora
Atendimento 2 | Aguiar 03 Lote 35 - habitantes.
Mulher Bairro: Centro -
(DEAM) Centro Referéncia:
- Palmas abaixo da
Faculdade Serra
do Carmo
Cep: 77015-
034 Municipio:
Palmas
Delegacia Eduardo Artiaga | Rua Eva | deamaugustin | (63) 8141-3308 | 15.950 A mais distante | 642 km da capital
Especializada de | (Delegado Carreiro opolis@ssp.to. de todas as
Atendimento & | Regional) e | Nogueira, s/n® - | gov.br habitantes DEAMs do
Mulher Edinésia  Barros | Bairro: Séo estado
(DEAM) - | Souza da Silva | Pedro
Augustindpolis | (escriva) Cep: 77960-
000 Municipio:
Augustindpolis

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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ESPIRITO SANTO

SUGESTAO
POPULACAO DENUNCIA COORD
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL DEAM/ DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 GESTORAS
PACTO
Delegacia Rua Gongalves (27)3328-7212 Serra € 0 municipio
Especializada de Dias, n® 55 - com maior nimero de
Atendimento a Dra, Suzane_ R. Parque 409.'267 Sim Néo homicidios de
Parente Ferreira ; . habitantes

Mulher Residencial mulheres no estado

(DEAM) Serra Laranjeiras do Espirito Santo
deam.vitoria@ | (27)3137-9115 Vitéria esta em
Delegacia pc.es.gov.br primeiro lugar entre
Especializada de . — as capitais em
Atendimento a Dra. Arminda | Rua  Portinari, 327.801 . . nlmero de

Rosa da S.|s/m® - Santa ; Sim Sim
Mulher Rodrigues L uiza habitantes homicidios de
(DEAM) mulheres. Foi objeto
Vitéria de inspecdo pela
CPMI- VCM

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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R10 DE JANEIRO

_ ) SUGESTAO
POPULACAO DENUNCIA COORD
DEAM DELEGADA(O) ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL DEAM/ DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 GESTORAS
PACTO
Delegacia (21)2771-3434
Especializada de Rua Briaadeiro A DEAM foi
Atendimento a | Dra. Cristiana | | . g recomendada  pelas
. . Lima e Silva, n° 861.158 . . o .
Mulher Oliveira  Miguel . ; Sim Sim péssimas  condicGes
1204 - Jardim habitantes .
(DEAM) - | Bento de funcionamento
25 de Agosto
Duque de que apresenta
Caxias
Delegacia (21)2332-9994 A DEAM desenvolve
Especializada de Rua Visconde varios projetos com o
Atendimento a Dra. Celia S. Rosa do Rio Branco, 6.355.949 sim sim Judiciario. Em
Mulher ' ' n° 12 - Bairro: habitantes relacio a  outras

(DEAM) -
Centro

Centro

DEAMs, tem as
melhores instalacdes.

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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MINAS GERAIS
_ ) SUGESTAO
POPULACAO DENUNCIA COORD
DEAM DELEGADA(O) ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL DEAM/ DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 GESTORAS
PACTO
Delegacia gkscaldeira@i | (31)3533-6025
Especializada de Rua Otacilio | g.com.br Instalada na RMBH,
Atendimento a | Dra. Geani Killy | Negrdo de 158.954 N0 sim de facil acesso. Foi
Mulher S. Caldeira Lima, n® 468 - habitantes recomendada por
(DEAM) - Bairro: Centro suas instalagGes
Ibirité
Delegacia Dra. Amanda (31)3821-5156 No interior do estado.
Especializada de | Pereira Morais Rua Pedras Apresenta problemas
Atendimento a | Del.  Assistente . 239.468 . . com suas instalacdes
.~ | Preciosas, n® 75 : Sim Sim ,
Mulher Dra. Livia _ lquacy habitantes e o0 aclimulo de
(DEAM) — | Athaide guag competéncias  como
Ipatinga Del. Titular ‘delegacia da familia’
Deleg{im_a Dra. Ana Cristina Ilatha_ydel@h (34)3210-8304 A DEAM funciona
Especializada de . otmail.com no CIM - Centro
. ~ | Marques Rua  Cruzeiro | .
Atendimento a . jusantosmacha 604.013 . . Integrado da Mulher,
Bernardes dos Peixotos, n° ; Sim Sim .
Mulher . . do@pc.mg.go habitantes um projeto do
Dra. Juliana | 557 — Aparecida
(DEAM) = | Santos Machado v.br governo de MG
Uberlandia (CEPAM)

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
PROJETO BRA 04/029
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SAO PAULO
_ ) SUGESTAO
POPULACAO DENUNCIA COORD
DEAM DELEGADA(O) ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL DEAM/ DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 GESTORAS
PACTO
Avenida (11)3768-4664 . .

. : Facil acesso  na
Delegacia de Corifeu de capital Deledacia
Defesa da Azevedo prtat. g

, com grande
Mulher- 3% | Dra. Joana D’Arc | Marques, n° 11.253.503 sim NEo rotatividade de
DDM, Zona | de Oliveira 4300, 2° Andar habitantes delecadas e arande
Qeste do 93* DP- °leg q g
S0 Paulo Jaguaré namero de queixas na
Central 180
. - .| Rua Eloy | silvia_wichma | (11)3682-4485
Delegacia  de Dra. .S'IV'a Maria Candido Lopes, | nn@yahoo.co 666.740 . x -
Defesa da | Wichimann. ; : Sim Néo RMSP, facil acesso
n° 302 - Jardim | m.br habitantes
Mulher- Osasco | Raposo Agu
Delegacia de Rua Djalma Zacrgfrc])rk;trl@terr (13)3468-7763 ls\l:n[;esgg;ao gaaBaIIDXIg(Ij\fII
Defesa da | Dra. Samanta | Dutra, n® 132 — | ™ ' 332. 445 sim NEo com malior nimero de
Mulher- Sdo | Rihbani Conti Centro habitantes . .
Vicente gueixas registradas na
Central 180.
Delegacia  de Rua  Sargento (11)5521-6068
Defesa da Manosl Barbosa Na capital, lidera o
Dra. Isilda | da Silva, n° 115 11.253.503 . - , v
Mulher- 6?2 . L — - Sim Néao namero de queixas na
Cristina Vidoeira | - Bairro: Santo habitantes
DDM, Zona Sul Central 180
- Amaro, Zona
Sao Paulo sul
Deleqacia  de Avenida delegaciadamu | (19)3242-5003 A delegacia foi alvo
Defega da Dra. Maria | Governador Iherdecampina 1.080.113 de um Inquérito Civil
Cecilia Favero | Pedro  Toledo, | s@hotmail.co S Sim Sim Puablico pela falta de
Mulher- habitantes -
. Lopes n° 1161 - |m condigbes para seu
Campinas . .
Bonfim funcionamento

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
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ddmsrsp@gm | (17)3233-2910 A cidade foi
ail.com municipio polo do
Era R N
~_ | Dra. Daélice | Peixoto, n° 2880 408.258 x . L
Mulher- Sédo . . Nao Sim Violéncia e
) .~ | Aparecida Ceron | - Santos habitantes .
Jos¢ do Rio desenvolveu muitas
Dumont e
Preto politicas exemplares
com a rede de
atendimento
Delegacia  de Rua Luiz | nam.ddm@hot | (14)3433-1133 Projetos de
9 Dr. Celso Antonio | Pereira Barreto, | mail.com 216.745 ~ . Atendimento
Defesa da . o I ; néo Sim :
-, Borlina n°® 201 - Maria habitantes integrado com a rede
Mulher- Marilia ;
Isabel de atendimento

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
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ANEXO IE - Mapeamento das DEAMs participantes na pesquisa na Regido Sul
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R1O GRANDE DO SUL

SUGESTAO
POPULACAO DENUNCIA COORD
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL DEAM/ DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 GESTORAS
PACTO
Bento Del. Isabel Pires Rua Marechal | bentogoncalves- | (54)3454-2899 107.341 Né&o Sim.Pela 115 km da capital
Gongalves - Trevisan Floriano, n° deam@pc.rs.go | (54)3454-2899 habitantes proximidade
Delegacia 142, Subsolo | v.br com a capital e
Especializada — Centro, pelo bom
no Atendimento Bento trabalho.
a Mulher Goncalves
(DEAM) CEP: 95700-
000
Canoas - Del. Carolina Rua Humaita, | carolina- (51)3472-0494 329.174, 1 dendncia Sim Regido
(DEAM) POLO | Funchal Terres n® 1120, terres@pc.rs.go | (51)3472-0490 | municipio mais Metropolitana, 9km
RM Marechal v.br populoso da da capital
Rondon, Regido
Canoas Metropolitana
CEP: 92025-
340

Alline Pedra Jorge Birol — Coord DEAMs
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Caxias do Sul - | Del.Carolina Rua Doutor carolina- (54)3202-1921 | 441.332 2 denuncias Sim.Pela 134 km da capital,
(DEAM) POLO | Valentini Montaury, n® | tomiello@pc.rs. | Fax: (54)3221- | habitantes proximidade mas bem préximo de
Tomiello 1387, 1° gov.br 1357 com a capital e Bento Gongalves,
Andar, pelo bom 40km
Centro, trabalho.
Caxias do Sul
CEP: 95020-
190
Novo Del. Flavia da Rua Jalio de (51)3584-5805 239.051 3 dendncias Sim.Pela Grande Porto Alegre
Hamburgo - Motta Pinto Castilhos, n° habitantes proximidade
(DEAM) POLO | Faccini 806, Centro, (51)3593-3096 coma capital e | 35 km da capital
Novo pelo bom
Escriva Silvia Hamburgo trabalho.
Hofman Trindade | cgp: 93510-
130
Pelotas - Del. Lisiane Rua Barros pelotas- (53)3225-6888 306.193 1 dendncia N&o, mas Aeroporto.Uma hora
(DEAM) Moraes Cassal, n° dm@pc.rs.gov.b | (53)3225-6799 _ indicada pela de vbo de Porto
Mattarredona 516, Térreo, | r habitantes SENASP Alegre.
Avreal, Pelotas
CEP: 96077-
540
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Porto Alegre -
(DEAM) POLO

Del.Anita Maria
Klein da Silva
(titular)

Del. Luciana
Muniz Caon
(adjunta)

Del. Laura
Rodrigues Lopes
(adjunta)

Rua Freitas e
Castro, Porto
Alegre

CEP: 90040-
001

(51)3288-2172
(51)3288-2173

1.509.931

habitantes

9 dentncias

Sim, por ser
Capital, pelo
volume de

atendimento

Aeroporto.

Capital
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PARANA
SUGESTAO
POPULACAO DENUNCIA COORD
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL DEAM/ DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 GESTORAS
PACTO

Curitiba - Del. Marcia Rua Padre dpmulhercapital | (41) 3219-8600 | 1.760.500 18 denuncias SIM, pelo Capital
Delegacia da Marcondes Anténio, 33 @pc.pr.gov.br habitantes. volume de ) _ )
Mulher Centro, atendimento Oitava cidade mais

Curitiba populosa do Brasil
(DM) CEP: 80020-

280
Foz do Iguagu — | Escrivd Av. Brasil, dpmulherfozigu | (45) 35234642 255.900 Né&o SIM, pelo Aeroporto.
Delegacia da | 1374 Centro, acu@pc.pr.gov. | (45) 35723751 habitantes volume de N _
Mulher e do Fernanda Molossi | Fo7 do Iguact | br atendimento Regido de fronteira
Turista CEP: 85100-

000
Londrina - Del. Elaine... Rua Marcilio | dpmulherlondri | (43) 33221633 506.645 Né&o SIM, pelo Aeroporto.
(DM) Dias, 232, na@pc.pr.gov.b | FAX: (43) habitantes. volume de )

Vila Fujita, r 33363529 atendimento 396 km da capital.

Londrina Norte do Parana.

CEP: 86015-

620
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Maringa Del. Emilene Rua Julio dpmulhermaring | (44) 32202500 357.117 3 dendncias SIM, pelo Terceira maior cidade
Meneguetti, a@pc.pr.gov.br habitantes volume de do Parana.
(DM) 195, Jardim (44) 32202508 atendimento
Novo
Horizonte,
Maringé
CEP: 87010-
230
Séo José dos Del. Selma Rua Joinville, | dpmulhersacjos | (41) 37532050 200.000 2 dendncias SIM, pelo Regido
Pinhais - Regina Braga 2402, Pedro epinhais@pc.pr. | FAX: (41) habitantes volume de Metropolitana. 14 km
Delegacia da Moro, Séo gov.br 37532057 atendimento de Curitiba.
Mulher e do José dos
Adolescente Pinhais Cidade do Aeroporto.
CEP: 83020-
000
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SANTA CATARINA

SUGESTAO
POPULACAO DENUNCIA COORD
DEAM DELEGADA(O) | ENDERECO EMAIL TELEFONE DO NA CENTRAL DEAM/ DESLOCAMENTO
MUNICIPIO 180 GESTORAS
PACTO

Florian6polis - | Del. Ricardo Rua Delminda | 6dpcapital@pc.s | (48)3228-5304 421.203 Néo Sim Aeroporto
Delegacia de Guedes da Cunha | da Silveira, n® | c.gov.br habitantes
Protecéo a 811,
Crianca, Agronbmica,
Adolescente, Floriandpolis
Mulher e Idoso
e Menor Infrator CEP: 88025-
(DPCAMI) 500
POLO
Itajai - Del. Tatiana de Rua Brusque, | dpcamiitajai@p | (47) 3246-4960 | 173.452 1 dendncia N&o 90km de
DPCAMI Oliveira 636 — Centro c.sc.gov.br habitantes. Florianodpolis
POLO

Itajai - SC - Regido Portuaria.

CEP: 88302-

001
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Joinville - Del. Luis Felipe Rua Doutor dpcamijoinville | (47) 3433-9737 | 515.250 1 dendncia Né&o 89 km de Itajai.
DPCAMI N Placido @pc.sc.gov.br (47) 3433-4714 | habitantes Aeroporto.
POLO Del. Marilise Olimpio de
Boehm Oliveira, 843,
Bucarein,
Joinville
CEP:89202-
450
Palhoca - Del. Marcela Sana | R. Monza, dpcamipalhoca (48) 3286 5551/ | 137.199 Nao Nao Regiao
DPCAMI Goto 484 — Pagani, | @pc.sc.gov.br (48) 3286 7176 / | habitantes Metropolitana, 15 km
POLO Palhoca (48) 3286 4168 / de Floriandpolis
(48) 3286 4982
S&o Bento do Del.Odair Xavier | Rua Jorge dpcamisaobento | (47) 3631-7750 | 76.129 1 dendncia Sim 76 km de Joinville
Sul Zipperer — dosul@pc.sc.go habitantes
Centro, S&o v.br Fax: (47) 3631-
DPCAMI Bento do Sul 7757
CEP: 89290-
000
Séo José Del. Fabiano Rua: dpcamisaojose (48) 3357-5418 | 210.513 1 dendncia Sim Regiao
Rocha Adhemar da @pc.sc.gov.br habitantes Metropolitana, 8 km
DPCAMI Sllva, 1135, de Florianépolis
POLO Kobrasol, Sdo
José
CEP: 88101-
090
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CENTRO OESTE
UF Municipios visitados
Mato Grosso Rondondpolis 30/09/2013
Cuiaba 01/10/2013
Mato Grosso do Sul Nova Andradina 03/10/2013
Campo Grande 04/10/2013
Distrito Federal Brasilia 07/10/2013
Goias Luziania 08/10/2013
Aparecida de Goiania 09/10/2013
Goiania 10/10/2013
NORDESTE
UF Municipios Data
visitados
Alagoas Maceio 03/12/2013
Arapiraca 04/12/2013
Bahia Salvador - Periperi 11/11/2013
Feira de Santana 12/11/2013
Ceard Fortaleza 22/11/2013
Juazeiro do Norte 25/11/2013
Maranhso Sao Luis 18/11/2013
Imperatriz 19/11/2013
Paraiba Bayuex 27/11/2013
Campina Grande 27/11/2013
Pernambuco Recife 25/11/2013
Petrolina 26/11/2013
Piaui Teresina 20/11/2013
Parnaiba 21/11/2013
) Natal - Norte 02/12/2013
Rio Grande do Norte Parnamirim 02/12/2013
Seraine Aracajl 13/11/2012
gip Estancia 13/11/2013
NORTE
UF Municipios Data
visitados
Acre Rio Branco 01/10/2013
) Macapa 02/10/2013
Amapa
Santana 02/10/2013
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Manaus 04/10/2013
Amazonas
Manacapuru 04/10/2013
, Belém 01/10/2013
Para _
Santarém 03/10/2013
Rondodnia Porto Velho 08/10/2013
Roraima Boa Vista 07/10/2013
. Palmas 30/09/2012
Tocantins I
Augustinopolis 19/11/2013
SUDESTE
UF Municipios Data
visitados
Espirito Santo Serra 29/10/2013
Vitoria 30/10/2013
Rio de Janeiro Duque de Caxias 31/10/2013
Rio de Janeiro 01/11/2013
Minas Gerais Ibirité 04/11/2013
Ipatinga 06/11/2013
Uberlandia 08/11/2013
Sao Paulo Séo Paulo — 3@ DDM 22/10/2013
Osasco 23/10/2013
Sédo Vicente 24/10/2013
Sédo Paulo — 62 DDM 12/11/2013
Campinas 18/11/2013
Marilia 21/11/2013
Sao José do Rio 19/11/2013
Preto
SUL
UF Municipios Data
visitados
Curitiba 23/10/13
Sao José dos Pinhais 23/10/13
Parana Londrina 24/10/13
Maringa 24/10/13
Foz do Iguagu 25/10/13
Porto Alegre 09/10/2013
Rio Grande do Sul Novo Hamburgo 09/10/2013
Canoas 09/10/2013
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Pelotas 10/10/2013
Bento Gongalves 11/10/2013
Caxias do Sul 11/10/2013
Florianopolis 04/11/2013
Séo José 04/11/2013
Santa Cataring Palhoca 04/11/2013
Itajai 05/11/2013
Joinville 06/11/2013
Séo Bento do Sul 06/11/2013
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