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METODOLOGIA PARA DISTRIBUICAO DE UNIDADES
TERRITORIAIS DA POLICIA CIVIL EM AMBIENTE URBANO

1. FUNDAMENTOS CONCEITUAIS E METODOLOGICOS

O presente curso tem por objetivo oferecer condigdes para que vocé possa
identificar os fatores que devem determinar a distribuigdo das unidades territoriais de
policia civil no ambiente urbano. Sabemos que muitas sdo as condicdes que levam a
instalacdo de um distrito policial numa determinada localizagdo. Porém, pouco se sabe
sobre os processos mais adequados para essa definicdo. Pensando nisso, esse curso,
resultante de uma pesquisa que teve por objetivo identificar quais sdo os fatores
importantes de serem observados na elaboragdo de um projeto de distribui¢do de
unidades territoriais de policia civi em ambiente urbano, levando em conta a
localizagdo das unidades, o perfil de sua equipe e o tipo de plantdo necessario,
pretende lhe oferecer alguns indicadores académicos cientificos que permitam a
selecdo de critérios mais rigorosos e com resultados mais positivos para a efetividade
do trabalho da policia civil.

N3o existe na literatura de seguranca publica uma férmula que relacione o nimero
de policiais, a drea, a popula¢do e os indices de criminalidade. Cada caso é um caso,
principalmente devido as diferengas sociais, econdmicas e as fungdes exercidas pelo
aparelho policial de cada grupamento humano. E possivel, porém, estimar esta relagdo
para determinadas sociedades em um momento preciso. Portanto o que nos
propomos aqui é orientar sobre a area, nimero de policiais, perfil desses policiais de
cada distrito policial de ambientes urbanos, de forma a otimizar os recursos existentes.
Trata-se, portanto, de trabalhar com o possivel, ndo com nimeros idealizados.

Além da falta de pardmetros bem definidos para a distribuicdo de policiais e
equipamentos, ja mencionada na introdugdo desse texto, temos outro problema
inicial. Estamos falando apenas da policia judiciaria, nao da preventiva. Em outras
palavras, a funcdo da Policia Civil é investigar e levar o caso ao Judiciario e Ministério
Publico. O trabalho de ronda, que é o mais estudado pelo mundo afora, esta ausente
das suas atribuicdes. Outra grande questdo diz respeito ao tipo de planejamento que
vamos discutir. Segundo Vanagunas (2002) O planejamento policial nos Estados Unidos
engloba trés categorias:

1. Das esferas politicas, mas que ndo tem poder executério, que poderao
proporcionar verbas a quem se dispuser a realizar o planejado

2. Planejamento administrativo das proprias instituicdes policiais, que
normalmente sdo limitados, mas tem grande chance de vingar

3. Planejamento de governo municipal, que envolve ndao apenas a esfera policial,
mas a engloba o planejamento urbano como um todo®
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Lembrando que as policias americanas sdo, na grande maioria, municipais.






nenhum deles, mas engloba pelo menos dois:

1. E um planejamento politico, pois destinado a uma esfera (Governo Federal-
SENASP) que tem verbas, mas ndo poder de mando sobre as policias estaduais.

2. E um planejamento do terceiro tipo, que discute a situacdo do aparelho policial
dentro de uma drea urbana, inserindo-o como mais um servigo, mais uma
politica publica.

Apesar dessas duas ressalvas, acreditamos que é possivel estabelecer padrdes
minimos para a imersdo do aparelho policial civil nos municipios urbanos de grande
porte. Para isso, porém, devemos trilhar um caminho exploratério, tentando adaptar
as teorias a realidade brasileira, mas também sem ficarmos por demais presos ao
modelo existente que, como vimos acima, chegou ao que é por puro acaso, sem
qualquer planejamento digno de nota.

O primeiro passo, portanto, é definir quais os parametros que serao usados. Os
especialistas concordam que pelo menos trés fatores devem influenciar na distribuicao

de efetivos e postos policiais:

1. Populagao
2. Area

3. Estatisticas criminais

A estes trés fatores, exclusivamente quantitativos, podemos acrescentar outros
trés qualitativos:
1. Status social e renda da populagao local

2. Tipo de ocupac¢do da drea (favela, campo, industria, apartamentos, etc.)

3. Modalidades criminais que vitimam a populagao

Portanto, para pensar a locacdo de recursos {materiais e humanos) para cada
uma das dreas de um municipio urbano, temos de levar em conta os seis fatores
expostos. Evidentemente é mais facil trabalhar apenas com os trés primeiros, por isso
é que as policias, na maioria das vezes, utilizam apenas os critérios numéricos, mas
neste curso tentaremos lhe mostrar que usar os critérios quantitativos e qualitativos
traz resultados mais efetivos. Para isso vamos trabalhar com duplas de fatores,
combinando cada um dos critérios qualitativos com um quantitativo:

1. Populagdo X Status/Renda
2. Area X Ocupacio

3. Crimes X Modalidades Criminais

Assim, na pratica, teremos novamente apenas trés fatores, embora mistos.
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Assim, com esses trés fatores mistos, podemos definir, em que medida cad§ um- - L =

deles influencia a produtividade policial e utilizar isto para dar pesos aos critérios. Pi?_‘lfa_ e

tal vamos usar o método de input X output.

1.1 Método de INPUT e OUTPUT: um procedimento necessario para
identificacdo de regularidades

De maneira a facilitar sua compreensio, vamos detalhar o nosso procedimento em
relacio ao método. Caso queira mais informagSes sobre como usar o método poderd
ler Wassily W. Leontief, economista ganhador do premio Nobel e cuja obra inclui o
livro El andlisis econémico input-output (1966). Version castellana Ed. G. Gili,
Barcelona, 1970.

Vamos lallll Sabemos que esses procedimentos podem parecer complicados, mas
a orientacdo é necessdria para que compreenda como chegamos aos fatores que
devem determinar a distribuicdo das unidades territoriais de policia civil no ambiente
urbano e assim possa, num futuro préximo, aplicar esses fatores na sua realidade.

Inicialmente identificamos o indice de produtividade de 10 distritos policiais, sendo
os cinco mais produtivos e os cinco menos produtivos. Mas por que fazer essa
identificagao?

Num estudo cientifico, a “descoberta” de regularidades nos permitem inferir
sobre o que verdadeiramente importante de ser considerado naquilo que se pretende
estudar. E foi assim que aconteceu, com esse procedimento inicial pudemos perceber
o que realmente pode determinar a diferenga na produtividade de um distrito policial.

realizados:

PASSO 1 — identificacdo da demanda (Boletins de Ocorréncia)
PASSO 2 — comparacdo com a oferta (inquéritos instaurados e relatados)

A partir desses dados verificamos quais s3ao os cinco DPS com a maior
produtividade e os cinco com a menor. E isso nos permitiu estudar os trés fatores
multiplos nesses 10 distritos e distinguir quanto cada um influencia na produtividade e
dar pesos a eles. E evidente que essas orientagdes, resultantes de um estudo, sdo
aproximacgdes e ndo nos permitem tirar conclusdes definitivas, mas permite entender
como funciona e quais sdo as molas mestras da atividade policial civil numa area
urbana e estabelecer padrdes minimos de funcionamento dos distritos policiais.

Mas antes de iniciarmos as discussdes sobre o modelo cientifico proposto, cumpre
definir a finalidade desse modelo. No nosso caso, é a melhor distribuigao dos distritos
policias.

Para pesquisadores e gestores de seguranga publica é sabida a necessidade de se
promover a eficicia, eficiéncia e efetividade das agdes de seguranca publica com
elaboracdo de critérios técnicos sobre quais sdo os fatores que devem determinar a
distribuicdo das unidades territoriais de policia civii no ambiente urbano. Neste
contexto, é importante qualificar o tipo de plantdo que deve ser atribuido as atividades
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destas unidades e também o perfil da equipe que deve estar disponivel, lnclumdo

\

qualificacdo e nimero de profissionais. \ %

Mas caro aluno, como, porém, se mede a eficiéncia da agdo policial civil?

N3o, como querem alguns, apenas apurando os indices criminais. A ocorréncia ou
ndo de crimes depende de vérios fatores, entre os quais questdes sociais, economicas
e de prevencio policial pura e simples, tarefa mais afeta a Policia Militar desde os anos
70.

Nosso objeto é apresentar a vocé o modelo que pode ajudar a Policia Civil a
realizar seu trabalho.

A primeira questdo para inicio dessa discussdo, entdo é, qual a verdadeira fungao
da Policia Civil?

1.2 O que faz a Policia Civil

A constituicdo Federal, no artigo 114 explicita que:

§ 42 As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as fungbes de policia
judicidria e a apuragdo de infragdes penais, exceto as militares.

Existem controvérsias legais a respeito do que se entende por Policia Judiciaria.
Alguns juristas defendem, na pratica, que policia judicidria é na verdade todo o
trabalho policial. Para a maioria dos juristas, porém, a policia judiciaria é a que atua no
cumprimento de determinagées do Poder Judicidrio, como, por exemplo, o
cumprimento de mandado de prisdo. Ja a fungdo de policia investigativa é atuar na
investigacdo de determinada infragdo penal. Ou seja, na pratica a principal fungdo da
policia civil é realizar investigacdo policial, com o objetivo de esclarecer as infragGes
penais.

No Cédigo de Processo Penal, artigo 49, esta dito que:

"A policia judiciaria sera exercida pelas autoridades policiais no territério
de suas respectivas circunscri¢des e tera por fim a apuracdo das infragdes
penais e da sua autoria”.

Sendo assim consideramos que a melhor forma de verificar a eficiéncia das
unidades policiais € medindo a sua capacidade de resultados na elucidacdo de crimes.
E evidente que o trabalho realizado pela Policia Civil ndo necessariamente deve ser
avaliado somente pela sua capacidade de identificar culpados, e os encaminhar a
justica, ja que para tomar conhecimento do fato criminal é necessario contato com a
populacdo, portanto atender a populagdo é parte do servigo.

A Semana de Visitas a Delegacias de Policia, organizada pela Altus
(http.//www altus.org ) e pelo CESeC (Centro de Estudos de Seguranga e Cidadania, da
Umver5|dade Candido Mendes - hito://wwwn 25eC.Cl ), € um exemplo
disso. Por meio de visitas a varias delegacias de policia do pais, eles avaliam
anualmente a qualidade dos servigos e procuram identificar boas praticas policiais. Na
realidade, porém, o que eles procuram diz respeito ao atendimento ao cidaddo, ndo a






efetividade do trabalho policial. Caso queira mais detalhes da visita, entre no 5|t¢ das ‘

Institui¢Ses citadas e podera conhecer melhor o trabalho desenvolvido. \\_ -

Fiquem atentos porque ha muitas coisas implicadas nos modelos avaliativos dﬂ S

trabalho da Policia Civil.

Os dois tipos de avaliagdo, o aqui descrito que serviu para fundamentar o
modelo e o que foi utilizado na Semana de Visitas a Delegacias de Policia podem
apontar resultados completamente opostos, jd que seus objetivos sdo muito
diferentes.

Um exemplo gritante é o da 372 Delegacia de Policia de Sdo Paulo, Campo
Limpo. Ela foi escolhida como a terceira melhor dentre as visitadas no Brasil pelos
pesquisadores. Os critérios utilizados foram cinco:

1. Orientagdes para a comunidade,

2. Condigcdes materiais,

3. Tratamento igualitario,

4. Transparéncia e prestacao de contas,

5. CondigOes de detengao

De acordo com o relatério da Semana de Visitas a Delegacias de Policias, o
prédio do 372 DP é bom, limpo. A sala de espera tem poltronas e televisdo. O relatério
destaca a existéncia de uma brinquedoteca administrada por uma voluntdria. Outra
iniciativa aprovada foi a sala dos advogados. Também se destaca o canal de
comunicagdo com a comunidade que ocorre por meio de uma caixa para dendncias e
um e-mail. Essa avaliagdao é de 2009.

No ano anterior, de acordo com os critérios estabelecidos pelo modelo aqui
apresentado, o 372 DP foi um dos destaques negativos quanto ao numero de
inquéritos instaurados e relatados. Ou seja, foi um dos menos cumpriu sua principal
fungdo, investigar crimes!

E evidente que estamos lidando com nimeros de anos diferentes. De 2008 para
2009 o 372 DP pode ter melhorado muito sua produtividade. Outra consideragao
importante é que melhorar o atendimento nao significa necessariamente piorar a
atividade fim. E uma maxima do modelo comunitario de policia que o primeiro passo
para obter informagdes é ganhar a confianga da populagdo.

Por outro lado também, assim como ndo existe uma relagdo inversa, ndo ocorre
naturalmente uma relacdo direta. Melhorar o atendimento nao significa
necessariamente apurar mais crimes. Uma das descobertas mais discutidas das
pesquisas sobre o Policiamento Comunitario que é nem sempre ele diminui a
criminalidade. Suas grandes vantagens sdo: aumentar a participagdo democratica e a
sensacdo de seguranca. O item do chamado policiamento comunitario que mais influi
no indice de criminalidade &, segundo apontam especialistas de vdrios locais, o

policiamento voltado para problemas.

Retomando nosso objetivo







1.3 Como definir critérios para distribui¢do de unidades de Policia Civil i

g

Caro leitor, porém, como nosso objetivo é avaliar “quais sao os fatores que )

devem determinar a distribui¢io das unidades territoriais de policia civil no ambiente
urbano” e considerando que o modelo deve ser construido para atender a atividade
fim da Policia Civil, atribuida tanto pela Constituigdo, quanto pelo Cédigo de Processo
Penal, centramos nosso modelo na distribuicao de distritos e efetivos que aumentem a
produtividade policial.

Para medir a produtividade usamos o resultado da divisédo: Boletim de
Ocorréncia/inquérito instaurado. E importante ressaltar que excluimos os boletins
ndo criminais, que representam cerca de um quarto do total na cidade de S3o Paulo,
em especial. Portanto, sempre que nos referirmos ao nimero de BO, estaremos
falando apenas dos criminais. Assim como nao mencionaremos nessa discussao dos
modelos os termos circunstanciados porque, em principio, eles se referem a crimes
cuja autoria é conhecida, portanto ndo necessitam de investigagao para determinar o
culpado.

Porém, chegar a esse indice de produtividade ndo foi facil uma vez que ndo
existe na literatura uma formula acabada que defina parametros para a ocupagao
espacial por parte de uma policia investigativa. Mesmo no caso do policiamento
ostensivo e preventivo esses parametros sdo discutiveis, pois existem varias teses
sobre o assunto, cada qual definindo de forma quase que arbitraria os elementos-
chave, como nimero de policiais por area, habitante, terreno, etc.

No caso da policia judiciaria essa definigdo é ainda mais dificil porque envolve
elementos mais subjetivos, menos quantificaveis. Outra dificuldade é que nos paises
democraticos com policias razoavelmente eficientes, ndo existe nada comparado ao
modelo dicotédmico brasileiro. O modelo brasileiro de duas policias estaduais com
atribuices diferentes e que dividlem a mesma area ndo tem similar nos paises
desenvolvidos. Portanto ndo ha nesses paises literatura sobre a policia investigativa.

De qualquer forma, é possivel, até certo ponto, utilizar os pardmetros
tradicionais que relacionam o numero de policiais, a drea, a populagdo e os indices de
criminalidade. O que, alids, é um bom comeco para a elaboracdo de um modelo.
Portanto comecemos por ai.

O modelo esbogado a seguir tem por base o aplicativo Pradin que € gratuito e
encontra-se disponivel no site da ANIPES (Associacdo Nacional de Indicadores de
Planejamento, Pesquisa e Estatistica - www anines ore br).

Segundo o Maj. PM Wagner Roberto Ribeiro Soares em sua monografia de
conclusdo de Curso Superior de Policia (Curso Superior de Policia, Sdo Paulo, 2009) ha
necessidade de utilizacdo de critérios socioecondmicos para uma agdo ostensiva mais
eficaz por parte da Policia Militar. Ele sugere que tais critérios sejam trabalhados com
o uso de técnicas de “Andlise Multicritérios”? ou “Auxilio Multicritério 3 decisdo
(AMD)”®, dado que estes possibilitam pautar as decisdes em critérios técnicos
objetivos e transparentes.

Analise Multicritérios — é um conjunto de técnicas e métodos cujo objetivo é facilitar as decisoes referentes

a um problema, quando se tem que levar em conta mitiplos pontos de vista. Sua aplicagdo permite priorizar,
ou reduzir, os varios fatores que devern ser levados em considerag3o. A analise multicritérios vem sendo usada
em apoio aos métodos de construgdo de cenarios, tecnologias chave, Delphi. Fonte

_ . Consultado em 25/05/2010.
> HTTP://www.anipes.org.br/pradin/pradin. php







Por outro lado ele acredita que, apds a técnica vem a politica, pois fala na_»

insercdo de fatores politicos e subjetivos por parte dos gestores. N

A fim de auxiliar o uso de técnicas de AMD, foi desenvolvido um software chamado de' . =\

Pradin (Programa de Apoio a Tomada de Decisdao Multicritério com Base em
Indicadores). Entre diversas outras coisas, o Pradin permite fazer um ranking completo
das alternativas a serem seguidas a fim de subsidiar a decisdo do gestor.

Existem, porém trés grandes problemas para se utilizar o modelo prescrito pelo
Major PM Wagner Roberto Ribeiro Soares. O primeiro deles é a falta de dados
desagregados que permitam entender fracdes de uma metrépole como Sao Paulo ou
outras de dimensdes complexas. No trabalho, ele lidou com municipios inteiros, mas
no nosso caso seriam necessarios dados que pudessem ser analisados ao nivel dos
Distritos Policiais. Essa necessidade deriva da estrutura do trabalho da Policia Civil, que
se desenvolve em torno de Distritos.

O segundo problema diz respeito ao tipo de atividade realizado pela Policia
Civil. Parte do trabalho investigativo dificilmente pode ser quantificado. Com excegao
da pericia laboratorial, que ndo é feita pelos distritos policiais, o resto do trabalho
investigativo varia muito de caso a caso.

Por fim, a localizacdo de testemunhas®, as entrevistas, o interrogatério dos
suspeitos, o levantamento de um local de crime, dentre outras, sdo atividades cuja
duragdo e importancia sdo imprevisiveis. Variam de acordo com a populagdo e a
localidade em que se desenvolve a investigagdo, a gravidade do crime e,
principalmente, a habilidade do policial. Como s3o atividades de dificil quantificacdo,
se torna quase impossivel encaixa-las numa equagao.

Outra forma, e a mais simplista, de encarar o problema, é o uso da divisdao pura
e simples dos recursos de forma homogénea. Ou seja, dividir as areas dos distritos
policiais pelo nimero de habitantes.

Por exemplo, Sdo Paulo, que atualmente tem cerca de 11.000.000 de
habitantes, poderia ter 110 distritos, cada um atendendo 100 mil pessoas. E cada
distrito teria o mesmo nimero de policiais.

E uma solucdo simples, mas completamente equivocada porque ndo considera
as peculiaridades de cada local. S6 para mostrar o quanto pecam os que defendem
essa solucdo, vamos verificar o que ocorre em dois distritos paulistas.

Tabela 1: Diferenca entre o nimero de boletins de ocorréncia de dois distritos da
capital paulista.

DISTRITO POPULACAO BO
21— Vila Arpoador 137.714 7.547
75 — Jardim Arpoador 137.519 4.520

Estes dois distritos tém uma populagdo e distancia do centro da cidade muito
parecidas. A grande diferenga é que o 21 DP situa-se no miolo da zona leste, enquanto
o 75 DP fica no extremo oeste. A geografia faz com que o primeiro tenha 67% a mais
de ocorréncias, ou seja, uma demanda muito maior. Isso sem falar do tipo de
ocorréncias, que também varia muito de uma area para a outra.

Deixando de lado os dois modelos, um muito complexo para ser utilizado e
outro muito simples para ter utilidade, passemos ao modelo que desenvolvemos.

*E comum o caso de pessoas que desaparecem apds presenciarem um crime, com medo de testemunhar,
seja por temor de represalias, seja por ndo desejarem se envolver em casos policiais.







Para se chegar ao modelo aqui proposto foi preciso utilizar dados da Poli'gfa

Civil. Na realidade, foram apenas trés tipos de estatisticas policiais tomadas corﬁq‘_'-.

referencial:
e Boletins de Ocorréncia (BO)

e Inquéritos Instaurados (l1)

e Inquéritos relatados (IR)

Com estes dados, podemos medir o input (BO), o inicio da formalizagdo da
investigacdo (Il) e o output {IR). Isso permitiu avaliar, dentro dos 93 distritos policiais
paulistanos, quais aqueles com melhor desempenho e verificar os pontos que eles tem
em comum e quais as diferencas entre eles e os de mais baixa performance.

Trabalhando com as diferencas entre as médias dos vinte distritos de menor
produtividade e os vinte de maior, chegamos aos nimeros mostrados na Tabela 2 que
se segue.

Tabela 2: Diferenca entre os distritos mais e menos produtivos da capital.

MEDIAS DP MENOS DP MAIS DIFERENCA
PRODUTIVOS PRODUTIVOS %>

POPULACAOQ® 104.000 148.000 70

TOTAL DE BO 9.000 7.000 128

BO POR INQ. 14 7 200

INSTAURADO

BO POR INQ. 12,7 7,4 172

RELATADO

BO POR 1674 1366 122

DELEGADO

BO POR ESCRIVAO | 777 568 137

BO POR 550 621 89

INVESTIGADOR

POPULACAO POR | 19851 29150 68

DELEGADO

POPULACAO POR | 9245 13823 67

ESCRIVAO

POPULACAO POR | 12502 7692 152

INVESTIGADOR

Para entender esta tabela devemos ter em mente que os numeros da ultima
coluna indicam a relagdo entre a produtividade do Distrito Policial, o nimero de
funcionarios e a demanda (Populagao e Boletins de Ocorréncia). Os niUmeros acima de
100 indicam que aquele fator melhora a produgdo, enquanto que os abaixo indicam
que aquele fator é negativo ou no minimo, ndo relevante. Sendo assim, podemos
inferir que:

> A diferenga da produtividade foi obtida através da divisdo da coluna menos produtivos pela mais
gmdutiva e multiplicado por 100. Com isso conseguimos a diferenga percentual entre os dois.
A populagdo dos distritos policiais provém de estimativa feita pelo SEADE para o ano de 2007.
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e O numero de total de habitantes do distrito policial ndo influi na produtividade
¢ O numero de boletins de ocorréncia influi na produtividade, uma vez que os DP
que registram menos Boletins de Ocorréncia produzem mais inquéritos.

Explicando: Podemos dizer que essa relagdo tem a ver com o fato de que boa parte
do trabalho em um distrito policial é de atendimento as vitimas de crime, e esse
atendimento normalmente é feito por escrivies, que registram os boletins de
ocorréncia.

As vezes o delegado também atende algumas vitimas para definir se é caso de
boletim, de flagrante, termo circunstanciado, etc. Isso significa que o tempo dedicado
a redacdo de um BO poderia estar sendo utilizado na elaboragdo do inquérito.
Portanto, fica evidente que os distritos que tm um namero de BO por delegado e
escrivao alto é terdo menor produtividade.

A relagcdo entre o nimero de escrivies e boletins de ocorréncia € a que mais
pesa na produtividade, seguida pela de delegados. Afinal quem toca os inquéritos é o
escrivio, j4 que o delegado ndo acompanha, necessariamente, todos os depoimentos.
Como falamos antes, se o escrivio esta preenchendo um BO, seu servico de policia
judiciaria, como digitagdo das oitivas e das pecas do inquérito, fica prejudicado.

A produtividade média, em inquéritos instaurados, das vinte delegacias melhor
colocadas é o dobro exato da média das vinte piores. A distancia diminui quando se
trata de inquéritos relatados, aparentemente é mais facil iniciar o inquérito do que
finaliza-lo.

O numero de investigadores ndo melhora a produgdo de inquéritos, ja que os
Distritos Policiais com maior produgdo tém um numero de investigadores menor do
que os DP pior colocados. Por outro lado, a relagdo entre o nimero de investigadores e
a populagdo é patente, pois nos distritos mais produtivos existem menos habitantes
por investigador. A explicagdo para isso também ndo é muito complexa. O trabalho do
investigador é na rua, ele deve conduzir a busca pelos fatos, testemunhas, criminosos,
etc., e depois encaminha-los ao delegado e ao escrivdo para que seja tomado o
depoimento. O trabalho de rua depende da populagdo com que se lida. S6 para
registrar um exemplo evidente, quanto maior o nimero de pessoas, mais dificil é
localizar alguém, seja testemunha, vitima ou criminoso.

Concluindo: O que se pode tirar dessas observa¢des, tendo em vista nosso
objetivo, é que a distribui¢do de efetivos tem dois critérios:

e Em relagdo aos escrivies e delegados a interferéncia na produtividade
esta diretamente ligada ao nimero de registros (boletins);

e Em relagdo aos investigadores, a interferéncia na produtividade esta
diretamente ligada ao nimero de habitantes da regiao.

Existem outras carreiras policiais que ndo foram mencionadas, carcereiro,
agente de telecomunicagdes, etc. Sua distribuigdo ndo foi estudada porque nas
estatisticas utilizadas para a composicdo do modelo, s6 aparece o titulo genérico de
“outros funcionarios” entre os quais podem estar, inclusive, funcionarios nao policiais.

De maneira a verificar sua compreensdo sobre os aspectos discutidos até esse
momento, resolva a seguinte proposta de atividade:
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ATIVIDADE 1 — INSERIR COM UM BLOQUEIO QUE NAO PERMITA AQ ALUNO SEGUIR EM-._: <.

DIANTE ATE COLOCAR A OPCAO CORRETA

Outras considera¢des dizem respeito ao nimero e distribuigdo dos distritos. No
caso da realidade da capital paulista, o nimero de distritos ndo precisa ser ampliado,
j& que os que os mais produtivos atendem uma populagdo média de cerca de 148.000
habitantes, o que permitiria que os 93 DP existentes bastassem a cidade, mesmo que
tivesse dois milhdes de habitantes a mais. Ja a distribuicdo deixa a desejar, pois se a
média de habitantes dos melhores distritos é de 148 mil, existem distritos muito mais
populosos. O campedo é o 47 DP Capao Redondo, localizado na regido sul e um dos
mais violentos da cidade, e que tem uma populagdo de 367 mil.

Cabe agui um destaque para que vocé compreenda ainda mais o assunto, o
caso deste distrito é interessante porque, apesar de estar entre os vinte mais
produtivos, sua produgdo s6 é boa em Inquéritos Instaurados, na relagdo entre
instaurados e relatados esta abaixo da média. Ou seja, inicia mais inquéritos do que
conclui. Em 2008, foram 1370 instaurados contra 1088 relatados.

1.4 Esbog¢o de um modelo: pensando critérios técnicos

A simplicidade é uma virtude quando se trata de lidar com a administragao
publica. Grandes planos, que exigem mudangas longas, caras e que alteram muitas
vidas, s3o os mais dificeis de serem implantados. Além disso, muitos detalhes e
quesitos acabam por inviabilizar projetos de mudanca. Nesse ponto € bom nos
lembrarmos da Navalha de Occam’, que determina que entre duas teorias igualmente
explicativas, devemos escolher a mais simples, que tem menos “penduricalhos”. Isso
também se aplica a implementa¢dao de uma politica publica. Como vimos nas paginas
que antecederam esta, existem alguns critérios objetivos que podemos usar, sem
mexer com os costumes da policia e populagdo. Os critérios sao:

e O numero de delegados tem de ser proporcional ao nimero de queixas.

¢ O ndmero de escrivdes tem de ser proporcional ao nimero de queixas.

¢ O nUmero de investigadores tem de ser proporcional ao nimero de
habitantes.

e O numero de habitantes por distrito deve ter um teto maximo.

e Se ndo for possivel melhora-lo, o atendimento a populagdo deve
permanecer inalterado.

e A sede do distrito deve permanecer onde esta.

e (O plantdo e a investigacdo tém que ser separados.

e Os flagrantes devem ser feitos apenas em determinados DP.

7 A Navalha de Occam ¢ um principio 16gico de William de Occam. Entre outras coisas ele afirma que a
explicagdo para qualquer fendmeno deve assumir apenas as premissas estritamente necessarias a sua
explicac¢do e eliminar todas as que nfo causariam qualquer diferenca.
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uma delegacia padrao.

Quadro 1:Constituicdo da delegacia padrao

DELEGADOS? 6

INVESTIGADORES 15
ESCRIVAES 13
OUTROS FUNCIONARIOS 11

POPULACAOQ ATENDIDA

Entre 140 e 150 mil

BOLETINS DE OCORRENCIA/ANO’

Entre 6500 e 7500 criminais

COORDENACAO DO PLANTAQ

Escrivao

FUNCIONARIOS DO PLANTAO

Agentes, carcereiros, etc

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

24 horas

FLAGRANTES Uma central a cada trés DP
REDACAO DE BOLETINS DE Qualquer DP
OCORRENCIA

INSTAURAGAO DO INQUERITO

Distrito do fato

Como se pode ver na descricdo da delegacia padrdao, nenhuma das mudancas é
revolucionaria e apenas uma causaria reagdo: a retirada do delegado do atendimento

de ocorréncias.

Em contexto politicos, podemos dizer que diante desse modelo, alguns
delegados podem se posicionar contrarios, no caso da capital paulista, talvez metade
deles, que entendem que sua presenga é necessaria no plantdo, sob a alegagado de que
é preciso um bacharel em direito para definir o tipo penal. Essa uma é longa discussao,
mas para contorna-la, basta lembrar que o tipo penal sera definido na denuncia e em
juizo, que a definicdo do delegado é provisdria. Ja outra alegagao, a de que a decisao
de fazer ou ndo o flagrante é apenas do delegado, é mais complexa. Ela, porém, pode
ser respondida com uma simples portaria, que obrigasse o encaminhamento dos casos
com pessoas detidas em razao de um crime para a central de flagrantes. Quanto aos
termos circunstanciados, se é possivel legalmente que a policia militar os redija e um

PM assine, por que ndo um Escrivao de Policia?

Parte da populagdo também pode se ressentir, de inicio, da falta do delegado,
porque alguns exigem falar com ele. Quando, porém, se trata de redigir um BO e o
delegado esta fora, eles acabam se conformando, e falando com quem estiver no DP,
normalmente o escrivdo. Com o agravante que terminam por ter que esperar de
qualquer forma para que o delegado assine o Boletim de Ocorréncia quando chegar,

apesar de muitas vezes nem falarem com ele.

As outras mudancas sdo mais tranqlilas e dependem apenas de realocacdo de
pessoal e redefinicdo dos limites de cada distrito, ndo de mudanca das sedes. A
realocacdo de pessoal teria que ser feita de forma centralizada, pois algumas
seccionais tém maior proporg¢ao de funciondrios que outras, mas n3o causaria muitos
problemas. O policial estd acostumado a mudar de area, pelo menos a cada quatro

8 O mimero de funcionarios corresponde a média dos DP mais produtivos

? Os dados s3o apenas dos boletins que registram crimes, como informamos anteriormente.
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Com a simples utilizagdo destes critérios a realidade paulistana, usada po
estudo que antecedeu esse curso, como modelo para definicdo desses critérios, f"oq
possivel idealizar um modelo de distribuicdo. Vejamos a descricdao do que deve ser
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Tabela 3. Diferenga entre o efetivo necessario dos DP da Capital e o existente

EFETIVO NECESSARIO ATUAL DIFERENCA
DELEGADOS 558 540 -18
INVESTIGADO 1395 1349 -46
RES

ESCRIVAES 1209 1132 -77
OUTROS™ 1023 1049 +26

anos, quando muda o governo, no caso de SP. O maior problema no modelo prob'ostp, ( == o f
viria dos efetivos, que nas trés principais carreiras estdo abaixo do necessario, em §P o

\'-.

Como se pode ver ndo é necessario um grande aumento de efetivos para
racionalizar o sistema. E de acordo com a necessidade seria possivel aumentar os
efetivos de determinadas carreiras. Por exemplo, para aumentar a instauragdo de
inquéritos teria que ocorrer um acréscimo no nGmero de escrivies. Agora, se o
problema for baixa resolugdo de crimes, portanto poucos inquéritos relatados com
autoria definida, aumentar-se-a o nimero de investigadores por DP. Essa Ultima & uma
forma de trabalhar um diferencial dos distritos que normalmente ndo é pensado em
nenhum modelo de distribuicdo: a questdo do tipo de criminalidade. Dependendo do
tipo de crime existe maior necessidade de escrivdes ou investigadores. Num DP com
maior incidéncia de crimes de violentos e de autoria desconhecida, o servigco exige
mais trabalho de rua, portanto é necessario aumentar o numero de investigadores. Ja
num DP de classe média, ou média alta, onde a maioria dos crimes é de autoria
conhecida, e regido de crimes contra o patrimdnio, ou acidentes de transito, é
necessario aumentar o nimero de escrivaes.

Para exemplificar essa tese, basta observar dois distritos policiais paulistas que
lidam com assuntos muito diversos. O 37 DP, em Campo Limpo, localizado na regido
Sul da cidade de S3o Paulo, tem um nGmero 20 vezes maior de homicidios dolosos do
que o 78 DP (Regido dos Jardins). Portanto, necessita de mais investigadores. Ja o 78
DP tem mais acidentes de transito com vitimas, o0 que na pratica sé demanda trabalho
de escrivaes.

Em relacdo a adequagdo das &reas, teria de ser feita de forma paulatina,
acompanhando a realocacgio de pessoal, para que ndo ocorresse o mesmo desastre do
final dos anos oitenta, quando a criagdo de dezenas de novos distritos deixou algumas
delegacias cheias de funcionarios e vazias de publico, enquanto outras ficavam
praticamente sem policiais e com enorme demanda,

ATIVIDADE 2

Caro aluno,
Estamos chegando ao final desse curso e precisamos retomar os conceitos aqui
trabalhados de maneira a potencializar sua aprendizagem e permitir a aplicacdo dos

19 Um dos motivos para haver mais funcionarios genéricos do que o necessario ¢ que algumas carreiras,
por exemplo a de carcereiro, estdo caindo em desuso.
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1.5 Uma metodologia possivel: conceitos importantes

Num primeiro momento descrevemos a metodologia a ser empregada para
definir o modelo de distribuicdo das delegacias de policia'’ e apresentamos algumas
caracteristicas que foram consideradas para essa definicdo. Ndo podemos nos
esquecer que a definigdo dessa metodologia ocorreu por meio de uma pesquisa e que
a mesma foi aplicada na cidade de Sdo Paulo, fato que determinou a descrigdo do
funcionamento dos distritos da capital paulista:

Populacado

Area

Estatisticas criminais

Status social e renda da populagdo local

Tipo de ocupagio (favela, campo, industria, apartamentos, etc.)
Modalidades criminais que vitimam a populagao

Dessas seis caracteristicas, uma foi abandonada logo a principio, quando,
estudando a produtividade dos distritos policias, foi constatado que a drea ndo possuiu
relagdo direta nem inversa com o trabalho policial civil*?

A quest3o do tipo de ocupagdo da regido também teve de ser deixada de lado
porque a grande maioria dos distritos policiais paulistanos compreende areas mistas,
onde hd um pouco de tudo. Um exemplo dessa diversidade é o 34 DP, que
compreende a drea do Morumbi, que tem tanto mansdes classe A+, quanto favelas
classe E, além de uma extensa area comercial.

Outra constatacdo foi de que existem trés tipos, dois modelos basicos de
delegacias construidas com essa finalidade e as delegacias adaptadas em outros tipos
de prédios. Dos dois tipos de delegacia padrdo, um é o que prepondera nas delegacias
anteriores a 1985. Dois andares, com xadrez adaptado, atendimento e plantdo no
andar inferior, enquanto no superior ficam as equipes de chefia, os delegados titulares
e o assistente. O segundo modelo é de delegacias maiores, trés andares, com mais
espaco tanto para a chefia quanto para os plantSes. O terceiro tipo é das delegacias
existentes em prédios adaptados, que ndo sdo muitos, e que variam de acordo com a
finalidade com que os edificios foram construidos.

Temos que considerar que as delegacias paulistanas ndo guardam mais presos
por periodo superior a dois dias, e isso s6 acontece no final de semana. Portanto, o
espaco prisional em muitas delas foi adaptado para outros usos. As delegacias desse
segundo modelo variam um pouco de tamanho, pois algumas foram construidas para
abrigar também a delegacia seccional da regiao.

' Delegacia de Policia ¢ Distrito Policial, além de terem a mesma abreviatura, DP, s3o usados quase que
como sindnimos pela policia paulista. Na realidade Delegacia € o prédio, o local onde fica a sede do
Distrito, que € a regido em que os policiais daquela delegacia atuam

2 5 evidente que no trabalho preventivo, feito pela PM, essa relagdo existe, pois prevenir implica muitas
vezes em distribuigdo de efetivos pela area, de forma a dissuadir os criminosos pela presenga policial.
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Apesar dessas distingdes, nao foi constatada nenhuma diferengé\:_na--

1
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produtividade decorrente da estrutura fisica das delegacias. Existem bons exem’;‘)lk_)s*, —

nos trés modelos, assim como ruins. Vimos como exemplo de baixa produtividade uma ™

delegacia considerada modelo, a 37 DP, que, apesar de ser um exemplo tipico das
construidas antes dos anos 80, foi totalmente reformulada.

Segundo opinides de delegados, em especial do delegado Marco Antonio de

Paula Santos que quando se conseguir melhorar a produtividade, o espago vai fazer
diferenca, pois havera necessidade de mais salas para abrigar as novas equipes.
Assim, chegamos a dois critérios que mostraram plenamente satisfatérios: populagao
e indices criminais. Além desses, também foi utilizado o tipo de crime, mas de uma
maneira limitada, separando apenas crimes de autoria conhecida em oposi¢cdo ao de
autoria desconhecida. A partir deles foi possivel avaliar a produtividade policial.

Avaliar produtividade implicou defini-la, o que ndo foi muito facil. A grande
questdo que nos fizemos foi: o que faz, ou deveria fazer, a Policia Civil (PC)?

Na verdade acaba por fazer muitas coisas por conta da tradigdo de ser a Unica
porta do Estado aberta em muitas regides pobres.

Em S30 Paulo, como em outros estados, a delegacia é usada como cartério por
muita gente, para registrar fatos nao criminais. E o chamado boletim de ocorréncia
para garantia de direitos. Por exemplo, no caso de um conjuge que sai de casa. Para
garantir que o abandono foi por parte dele, a outra metade do casal comparece a
delegacia e faz um BO. Cachorro que late demais em um condominio também vira BO,
embora isso nio seja exatamente crime. Existem inimeros outros exemplos desses BO
ndo criminais, mas o importante é ressaltar que mais de um ter¢o dos registros
policiais na cidade de S3o Paulo sdo desse tipo. No terceiro trimestre de 2009, por
exemplo, a Policia Civil registrou 150.026 casos criminais, incluidas as contravencdes,
contra 70.903 de casos ndo criminais. Isso significa que, de cada trés pessoas que
procuraram o distrito policial na capital paulista, uma ndo vinha se queixar de crime.

E evidente que atender essas pessoas faz parte do servigo que atualmente é
prestado pela Policia Civil, mas sera que esta dentro do planejado pelos constituintes
brasileiros?

Eles atribuiram a Policia Civil, como vimos, no artigo 144 da Constituicdo a
fungao de:

“§ 42 As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as fun¢des de policia
judicidria e a apuragdo de infragdes penais, exceto as militares.”

Assim, em seguida na definicdo da metodologia, seguindo o que a PC deveria
fazer, e ndo o que ela de fato faz, decidimos avaliar o trabalho policial civil por meio da
sua efetividade na elucidacdo de crimes que, como vimos, é sua fungdo constitucional
Para isso usamos o método de input X output, comparando a demanda (Boletins de
Ocorréncia) com a oferta de resultados (inquéritos instaurados e relatados).

Na pratica, utilizamos mais os inquéritos instaurados, devido a maior
possibilidade de controle de seus nameros, ja que os da policia tém de bater com os
do Judiciario e Ministério Pablico. O namero de inquéritos relatados é de mais incerto
por dois motivos. Primeiro porque é impossivel verificar quantos deles se referem a
relatdrios parciais com pedido de prazo ao Judicidrio. E segundo, porque muitos
podem ser relatérios finais, mas que ndo identificam o autor ou oferecem provas. Na
verdade podem ser relatérios dizendo que nada mais pode ser feito e sugerindo
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arquivamento. Diante dessa situagdo, optamos por usar os inquéritos relatados‘de... .

LY

forma suplementar, e estudar a produtividade por meio dos inquéritos instaurados. ‘.',',_

Ao longo do processo tivemos que aumentar do nimero de distritos paulistas

utilizados para comparagdo. De inicio pretendiamos usar apenas os cinco DP com a
sete maiores produtividade e os cinco com a menor. Tendo em vista a diminuigao do
escopo em outras areas, aumentamos nesta, comparando a média dos vinte distritos
mais produtivos com os vinte menos. Depois de definido o escopo do trabalho, o passo
seguinte foi analisar os resultados da comparagdo entre as caracteristicas das vinte
delegacias mais produtivas com as das vinte menos produtivas. Com isso, buscamos
chegar a qualidade através da analise das quantidades. A analise compreendeu os
seguintes fatores:

e Populacao

e Boletins de Ocorréncia
Inquéritos Instaurados
Inquéritos Relatados
Numero de delegados
NUmero de escrivaes
e Numero de investigadores

O passo seguinte foi, através do estudo da historia da Policia Civil paulista,
entender como seu deu a distribuicdo dos efetivos e das delegacias pela cidade. Em
outras palavras, buscamos compreender a atual distribuigdo por meio da histéria dessa
instituicdo no século XX.

Em resumo, com base nas trés fases da pesquisa que deu origem ao curso
pudemos fazer: a) definigdo tedrica da finalidade do trabalho policial civil; b)
comparacio entre distritos mais e menos produtivos; c) reconstrugdo histérica e com
isso foi possivel identificar dez premissas essenciais para a construgdo de um modelo
vidvel de distribuicdo de distritos policiais numa area urbana.

As premissas sdo as seguintes:

1. O trabalho fim da Policia Civil é elucidar crimes e encaminhar os autores ao
judiciario

2. Os plantdes de atendimento podem ficar na ma3o de funcionarios, nao
dependem da presenga de delegados

3. E contraproducente manter abertas 24 horas todas as delegacias, algumas
podem fechar a noite, sendo o atendimento de flagrantes transferido para
outras que ficam de plantao.

4. Algumas ocorréncias podem ser registradas via internet, o que facilita o acesso
do publico e permite que mais policiais sejam empregados na atividade fim,
elucidar crimes.

5. Grandes mudancas na estrutura provocam desconforto na populagdo e na
policia

6. O modelo tem de levar em conta pequenos aumentos de efetivo, mas sem
propor mudangas irreais, que demandem a contrata¢do de nimeros elevados
de policiais.
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7. O numero de inquéritos instaurados tem relagdo direta com o numero de 0
escrivies em primeiro lugar e depois com o nimero de delegados. 5
8. O trabalho bem feito de investiga¢do depende do trabalho de rua dos agentes
que tem de ser proporcional a populagao.
9. Crimes de autoria conhecida demandam escrivaes.
10. Crimes de autoria desconhecida demandam agentes™

ATIVIDADE 3

2. APLICANDO A METODOLOGIA

2.1 E Sdo Paulo: o que tem com isso?

Assim, de maneira a compreender se essas dez premissas estavam adequadas a
grandes centros urbanos, fizemos uma analise a partir da realidade da cidade de Sao
Paulo™ O que resultou na identificacdo de nove critérios para que a distribuicdo de
distritos e efetivos seja adequada a cidade de S3o Paulo. Eles ja foram mencionados
anteriormente, mas é importante sua retomada de forma a deixa-los bem evidentes:
para ajudar a compreensao deste texto, vamos replica-los abaixo:

1. O ndmero de habitantes por distrito deve ter um teto maximo.

O numero de delegados tem de ser proporcional ao numero de queixas.

O nuimero de escrivdes tem de ser proporcional ao nimero de queixas.

O nUmero de agentes tem de ser proporcional aoc nimero de habitantes.”

Quanto maior profissionalizacgdo do crime, maior a necessidade de

investigadores

6. Se ndo for possivel melhora-lo, o atendimento a populagdo deve
permanecer inalterado.

7. O plant3o de atendimento e a investigagdo tém de ser separados

8. A sede do distrito deve permanecer onde esta.

9. Os flagrantes, principalmente os noturnos, devem ser feitos apenas em
determinados Distritos Policiais, mas as queixas, em qualquer delegacia.

newn

A partir desses critérios idealizamos uma delegacia padrao, como vimos
anteriormente. E importante considerar que essa ndo é a constituigdo ideal, mas sim a
possivel, levando-se em conta que uma politica publica tem de trabalhar dentro do
que é factivel, deixando o ideal para o discurso politico.

E agora? Qual sua compreensdo do potencial do método de ser aplicado no seu
municipio?

13 Os itens de 1 a 6 foram deduzidos a partir da analise bibliografica, legislativa e o estudo da histéria da
Policia Civil paulista. Ja os itens de 7 a 10 derivaram da analise das estatisticas da produ¢do policial,
numero de policiais ¢ populagdo.

' Discutiremos mais sobre a experiéncia da cidade de S4o Paulo na leitura complementar desse curso.

!5 Na verdade agente é um nome genérico, pois cada estado tem sua propria nomenclatura. Aqui nos
referimos ao niimero de Investigadores ou detetives, ou seja, funcionarios encarregados de servigo de rua,
para levantamento de informagdes.
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2.2. Possibilidade de aplicagdo do método em outras dreas urbanas

Apesar da tentativa de homogeneizar problemas e pasteurizar respostas, que é
tipica da politica partidaria, a politica publica é o momento onde:
“Conhecimento empirico e normativo é transformado em agdes
publicas, especificas, aqui e agora (VIANA, 1988, p. 16)16

Portanto, segundo VIANA (1988), é importante se fixar no aqui e agora, levando
em conta ni3o apenas as construcdes idealizadas, mas principalmente o senso do
possivel’’.

E isso implica em considerar o quanto do modelo desenvolvido a partir da
realidade de S3o Paulo pode ser aplicado em outras cidades, e em que medida ele tem
de ser adaptado.

A primeira consideragdo é que o modelo é recomendado apenas para areas
urbanas. Todo nosso modelo tem por base uma drea urbana e densamente povoada. O
mesmo se aplica as pequenas cidades, onde a atuagdo policial investigativa é muito
diferente’®. Outra consideracdo, n3o menos relevante, diz respeito a dreas
conurbadas. Um modelo para distribuicdo de distritos policiais numa grande cidade
brasileira ndo pode parar nas fronteiras do municipio. Afinal, as policias sdo estaduais
e se o aglomerado urbano persiste, o mesmo modelo deve ser mantido. Isso ndo
significa, porém, que uma mesma delegacia deva atender os dois lados da divisa. O
motivo disso é que existe uma regra ndo escrita de que as linhas do servigo publico
devem ser as mesmas, independente do 6rgio ou se é estadual ou municipal.

Em outras palavras, salude, educagdo, seguranga, dentre outros servicos
publicos, devem manter os mesmos limites territoriais, sejam estes organismos
estaduais ou municipais. A finalidade disso é fazer com que os responsaveis por todos
os servicos em uma dada regido possam ser identificados e responsabilizadoslg.
Quanto ac método em si, a aplicacdo depende, inicialmente, do conhecimento real de
alguns dados sobre o municipio, como popula¢do por regiao, estatistica criminal e
composicdo da policia. O motivo disso é que a distribuicdo tem de acompanhar a
realidade local, ndo funcionaria se simplesmente fossem copiados os numeros
paulistas. Por exemplo, a recomendacdo para os distritos em S3ao Paulo é de que
atenda uma populagdo inferior a 150 mil habitantes. Dependendo da cidade em que o
modelo for aplicado, esse nimero pode ser maior ou menor, de acordo com as
caracteristicas locais.

'$ VIANA, Ana Luiza. Abordagens metodolégicas em Politicas Piblicas. Cadernos de Pesquisan 5,
Unicamp. Campinas, 1988

17 . Alids, essa era a segunda caracteristica procurada por Napoledo em um general. A primeira era a sorte
'8 £ importante ressaltar que nfio apenas a investigagio, mas o trabalho policial como um todo ¢ tdo
especifico em areas rurais ¢ pequenas cidades que em alguns paises é uma policia diferente que atua
nessas regides. O caso mais emblematico € o da Franga, onde a Policia Nacional atua nas grandes cidades
e a Gendarmerie no campo ¢ cidades pequenas.

1 Uma das grandes mudangas no sistema policial paulista ocorreu tardiamente, na segunda metade dos
anos 90. Foi a unificaciio das areas da Policia Civil ¢ da Militar. Antes os limites da atuagdo de uma
companhia ¢ de um DP eram diferentes. Ficava dificil responsabilizar os comandos, porque a culpa era
sempre do outro. Num distrito atendido por trés companhias de quem era a culpa pelo aumento da
criminalidade?
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Assim, reforcando nossa idéia, detalharemos em seguida a metodologia elisso .

L
%

permitira maior clareza de qudo é possivel de ser aplicada na sua realidade.

2.3 Detalhamento da metodologia

Para distribuir os distritos policiais e os efetivos de acordo com o modelo,
temos de aplicar os critérios mencionados anteriormente, adaptando-os a situagao
local. Antes disso, porém, é necessario reunir as seguintes informagdes por Distrito
Policial:

Numero de habitantes;

Nimero de policiais de cada carreira;

Nimero de queixas;

Numero de Inquéritos instaurados;
NUmero de inquéritos relatados; 20
Tipo predominante de crime no loca
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A maneira mais simples de utilizar os dados é trabalha-los de forma a que
mostrem as médias de cada um destes fatores para os distritos mais produtivos. No
caso paulista, utilizamos os 20 mais, mas este nimero deve variar de acordo com o
namero de delegacias da cidade. Por meio de iniUmeras tentativas de achar um
nimero ideal que fizemos, pudemos perceber que é importante utilizar de vinte a
trinta por cento dos Distritos Policiais. Um ndmero muito reduzido pode provocar
distor¢cbes, corrigidas quando se aumenta a amostragem, pois se tornam menos
preponderantes.

Em seguida, extraidas as médias de cada um dos fatores, a fase seguinte é
aplica-las de forma a criar um “distrito padrao”, onde o numero de funcionarios
estivesse de acordo com os indices criminais, populacdo e modalidades criminais
tipicas da regido. Abaixo detalhamos a utilizagdo de cada um desses critérios.

O primeiro é que o “numero de habitantes por distrito deve ter um teto
maximo”. Como estabelecer este teto? Utilizando a média de populagdo atendida
pelos distritos mais produtivos. Em S3o Paulo essa média é de 150 mil habitantes,
portanto estabelecemos 150 mil como teto.

O segundo critério propde que “o numero de delegados tem de ser
proporcional ao nimero de queixas”. Sendo assim o distrito padrao teria de ter uma
relacdo queixas/delegado igual aos dos distritos do topo da tabela. Na capital paulista,
seria um delegado para cada 1366 queixas-crime, o que na pratica implica em seis
delegados por distrito padrao.

O terceiro critério, que indica que “o nimero de escrivies tem de ser
proporcional ao nimero de queixas” é similar ao segundo. O que a pesquisa indicou é
que s3o hecessarios dois ou mais escrivaes por delegado. No caso paulista, 13
escrivaes por DP.

J& o nimero de agentes, que é o quarto critério, tem de ser proporcional ao nimero
de habitantes. Como vimos anteriormente, o que determina o nimero de agentes nao

% Os inquéritos relatados foram utilizados de forma precaria por nés, como explicado anteriormente,
devido a incerteza do dado. O poder piblico, porém, tem condigio de aferir exatamente este nimero,
assim como qualquer outro que se faga necessario

? Violento, ndo violento, contra a pessoa, o patrimonio e principalmente se ¢ de autoria conhecida ou

desconhecida.
19

N -}






s30 as queixas, a demanda, mas sim o tamanho da populagdo atendida. Quanto maior
a populagio, mais agentes sdo necessarios para localizar testemunhas, identificar. " . -

suspeitos, etc. Portanto a relagdo tem de ser entre populacdo da area/agentes. Num
distrito padrio paulista essa relagdo seria de um investigador para cada 7.700
habitantes, o que levaria cada distrito a ter um efetivo de pelo menos 15
investigadores.

O quinto critério é de que quanto maior a profissionalizagcdo do crime, maior a
necessidade de investigadores. Esse seria um diferencial qualitativo, derivado da
constatacdo empirica que nos distritos onde existem mais crimes de autoria
desconhecida, maior a necessidade de trabalho externo. E nos locais onde a
criminalidade é mais profissionalizada, os crimes tendem a ser de dificil deteccdo.
Portanto, nos distritos onde houvesse maior presenc¢a de roubo ou furto de veiculos,
trafico de drogas, grupos de exterminio etc., o nimero de agentes teria de ser
ampliado.

O sexto e o sétimo critérios estio interligados. Tratam da mesma questdo, que
é a disputa entre investigacdo e atendimento. E comum um distrito apostar mais num
ou noutro, o que é uma falha administrativa. Sem um bom atendimento, a populagcéo
prefere ignorar a delegacia. E atender bem, mas ndo resolver os crimes, é enganar o
publico.

A forma mais adequada de conjugar as duas atribui¢cGes é separando o plantao
de atendimento da investigacdo. N3o é possivel manter um agente simultaneamente
no atendimento e na rua, mas esta magica é muitas vezes tentada em varios locais.
Existem duas formas de separar o atendimento do trabalho de rua. Uma é manter
equipes de atendimento e outras de investiga¢do, de preferéncia respondendo para o
mesmo delegado, e outra é fazer rodizio nas fun<;<"5e5.22

O oitavo critério é que a sede do distrito, a delegacia propriamente dita, deve,

sempre que possivel, permanecer no mesmo local. A experiéncia tem demonstrado
que mudancas de sede provocam problemas com a populagdo proxima a sede original,
que acha que sua seguranga diminui. Ao mesmo tempo em que levanta protestos dos
novos vizinhos, que temem fuga de presos, movimento de veiculos, aumento de bares,
etc.
A recomendacdo é que se alterem as divisas do DP, para conforma-lo com as novas
regras de nimero maximo de habitantes. Essa mudanga, porém, tem de ocorrer de
forma paulatina, para que a populagdo se habitue aos novos limites. E se houver
necessidade de mudanca da sede, os critérios devem ser:

Melhora na praticidade do edificio.
Localizacdo mais acessivel
Proximidade com outros érgaos publicos

O nono e ultimo critério é duplo e implica tanto no atendimento quanto no
trabalho de policia judiciaria. Ele determina que “os flagrantes, principalmente os

22 Outra recomendagio, derivada dessa separagiio, € que o agente comece sua carreira sempre pelo
plantdo. Um ano ou dois, pelo menos. Ali ele vai entrar em contato com a populagio queixosa,
acompanhar o desenrolar dos casos ¢ ganhar experiéncia. Apesar de ser uma pratica comum, langar
alguém direto na investigagdo ¢é exigir demais do funciondrio inexperiente, assim como manter um
investigador tarimbado no plantio ¢ desperdicio de recurso piblico.
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noturnos, devem ser feitos apenas em determinados DP, mas as queixas em qualquer .. k g

W

delegacia”. M B nFE

O motivo disso é que registrar um boletim de ocorréncia, ou seja, uma queixa
ainda ndo comprovada, pode ser feito por qualquer policial. Em alguns estados,
inclusive, a queixa é registrada muitas vezes pela Policia Militar, o cidadao nem
necessita ir a delegaciaza. J4 um flagrante depende de uma decisdao mais complexa, que
implica em restringir a liberdade de um cidaddo. Nao é possivel delegar a mesma
equipe as duas tarefas simultineas, sob pena de prejudicar ambas as atividades.

E relativamente comum nos depararmos em S3o Paulo com um distrito onde a
mesma equipe estd atendendo um flagrante e varias pessoas aguardam a elaboracao
de um BO. Isso congestiona a delegacia, atrasa os servigos, aumenta o tempo de
espera para a populagdo queixosa e isso muitas vezes provoca erros no flagrante,
devido ao burburinho que acaba por se instalar. Além de acarretar a retencido da
equipe da Policia Militar, que leva a maior parte dos flagrantes para a delegacia.
Quanto mais tempo ela aguarda liberacdo, mais sofre o trabalho de prevengao

ATIVIDADE 4

3. CONCLUSOES

Caro aluno, chegamos ao final desse curso e assim aos podemos dizer que:

Os nove critérios que apresentamos ndo sdo absolutos, nem ideais. Como foi
discutido ao longo desse curso, a grande questdo ndo é, nem nunca foi, discutir a
distribuicdo ideal. O problema se resume em apresentar propostas politicamente
factiveis e tecnicamente vidveis. Na literatura sobre as organizagdes policiais existe
muita coisa escrita que é invidvel, pelo menos para a realidade brasileira. S3o receitas
que dizem como fazer, recomendando n3o alterar nada sob pena do bolo desandar.

Vimos que isso ndo tem dado certo por dois motivos. O primeiro é que muitas
receitas s3o estrangeiras, e recomendam ingredientes (a¢des, preceitos e legislagdo)
que ndo estdo a disposicdo das policias brasileiras. O segundo é o excesso de
regionalismo, que faz com que o que é adotado em Sao Paulo seja invidvel em Mato
Grosso e vice versa.

Portanto, tentamos apresentar uma proposta balanceada, que tivesse como
caracteristicas principais a viabilidade técnica e politica. A primeira depende muitas
vezes de questdes locais, relativas a organizagdo policial, mas na maior parte das vezes
tem a ver com legislac3o e outros tdpicos que as Policias Civis tém em comum. A
viabilidade politica, por outro lado, tem de levar em conta os usos e costumes
brasileiros, onde o trabalho policial civil tem muito vinculo com a politica local e onde
qualquer alteragdo nos habitos provoca manifestagdo de varios segmentos que se
sentem prejudicados.

O primeiro a se manifestar é sempre a policia, que através dos sindicatos ou
associacdes tenta impedir a mudanga. Outra questdo importante € a econdmica.
Muitas das mudancas que foram propostas nos ultimos anos implicam em grande
aumento nos gastos publicos. Os governos acabam por aceita-las formalmente, mas na
pratica elas nunca sdo implementadas. Por tudo isso, optamos por um modelo barato,

2 Em Minas Gerais, por exemplo, o Boletim de ocorréncia pode ser feito pela PM, que anota os dados na
rua e os redige na delegacia ou no batalhfo.
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que ndo altera muito os habitos da populagdo, adaptado a realidade brasileira e qL}ee‘

precisa seguir exatamente a receita, mas sim o espirito dela, que é levar em conta a
estrutura e organizagdo das delegacias mais produtivas para montar sua estrutura

municipal.

ATIVIDADE FINAL
4. LEITURA COMPLEMENTAR

4.1 O caso de S3o Paulo: entendendo os procedimentos a partir de uma realidade
concreta

Sabemos que qualquer novo procedimento demanda novos processos e formas de
compreensdo de uma mesma realidade. Assim, para auxilid-lo nessa tarefa, daqui em
diante vamos apresentar todos os componentes que devem integrar a identificagdo
dos fatores que devem determinar a distribuicdo das unidades territoriais de policia
civil no ambiente urbano a partir de um caso, o da cidade de S3o Paulo.

4.2 Os Distritos de S3o Paulo

Atualmente a cidade de S3o Paulo possui 93 distritos policiais, distribuidos por
oito seccionais, conforme ilustragdo abaixo:
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compativel com as condigcGes locais. Afinal, uma instituicio que queira adotéa-lo ndo







Como se pode ver no mapa, a area por eles coberta ndo é homogénea, existem
distritos que cobrem um territério muito maior do que outros®. Além disso, o desenho
nunca se baseou em qualquer estudo preliminar. Os distritos foram sendo criados a
medida que a populagdo de determinadas dreas aumentava e, freqiientemente,
devido a pressdes politicas. A altima grande expansao ocorreu na segunda metade dos
anos 80, durante os governos de Orestes Quércia e seu sucessor Luiz Antonio Fleury.
Até aquele momento a cidade dispunha de 51 DP. Foram feitos planos para chegar a

% Como ¢ a principal drea em expansio na cidade, pois tem mais espago para crescer, apesar de ser 4rea
de preservagio devido a represa, a regifo da sexta seccional € a que tem distritos com maior irea
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103, mas sem o devido planejamento. Isso resultou em que dez Distritos Policiais n§g - -

chegaram a ser instalados, alguns por resisténcia da populagdo, outros por falta de.

verbas. A maioria dos novos foi instalada nas extremidades norte, leste e sul da cidade,
que eram, e sdo, areas de expansdo populacional. Mesmo assim alguns DP mais
extensos, pertencentes as regides proximas ao centro foram divididos, muitas vezes
apenas por questdes politicas®.

Por um periodo de cinco a dez anos esse aumento trouxe inimeros problemas
para a Policia Civil, pois a inauguracdo deles foi muito mais rdpida do que a
contratacdo de policiais para neles trabalhar. Assim, distritos importantes passaram a
ter apenas dois tercos do efetivo previsto. Quanto a planta dos edificios os novos
eram, e s3o, bem diferentes dos antigos. S3o maiores e mais bem distribuidos.

Outra grande mudanca diz respeito a retirado dos presos das delegacias, que

aconteceu gradativamente durante a década de 90 e no inicio desta. Atualmente sé
ficam presos em transito, que normalmente sdo encaminhados a um CDP (Centro de
Detencdo Proviséria) em poucos dias (dois ou trés) %6 Atualmente ficam cerca de 240
presos nos finais de semana, divididos entre as oito sedes de Seccional de Policia. Num
distrito comum o preso ndo fica, normalmente, mais que algumas horas.
Existe uma divisio de tarefas, pelo menos formal, na Policia Civil Paulista, que
determina a atuacdo dos policiais de um DP. E a divisdo entre policia especializada e
territorial. As especializadas sdo departamentos, com o mesmo status que o DECAP.
Entre os que atuam de forma perene na capital os mais importantes sao o DHPP
(Departamento de Homicidios e Protecdo a Pessoa), O DEIC {Departamento de
Investigacdes Sobre o Crime Organizado) e o DENARC (Departamento de Narcéticos).

Todo crime de homicidio, por exemplo, que ocorre em S3ao Paulo, em principio
é de atribuicdo da delegacia local, cujo delegado de plantao deve comparecer ao local
e iniciar as investigacdes. Em muitos casos, porém, quem acaba por investigar é o
DHPP, que instaura os inquéritos de homicidios de autoria desconhecida. Quando,
inicialmente, ndo existe nenhuma pista evidente que permita achar o fio da meada ele
fica a cargo do DHPP. Na pratica, isso significa que metade dos inquéritos de
homicidio, pelo menos, acaba ficando com o Departamento de Homicidios.

J& nos casos de narcéticos e crime contra o patrimonio (que é a principal
atribuicdo do DEIC), a maior parte dos inquéritos é instaurada no préprio DP, s6 em
alguns casos especificos é que ocorre intervencdo do departamento especializado. Ha
poucos meses foi criado mais um departamento DPPC (Departamento de Prote¢3o a
Cidadania) que cuida, entre outras coisas, de crimes ambientais.

Atualmente, para atender os cerca de 11 milhGes de habitantes da capital, o
DECAP tem 4.070 policiais, sendo 540 delegados, 1132 escrivdes, 1349 investigadores
e 1049 de outras carreiras, como agentes carcereiros, agentes de telecomunicagdes,
etc.

* Ocorreram alguns casos em que a populagio de classe média alta ndo quis uma delegacia em sua regido
pois aumentaria a inseguranga. O motivo disso ¢ que na década de 80 as delegacias tinham muitos presos,
0 que acabava por criar um panico constante, devido as fugas e tentativas de resgate

% Os CDP siio geridos pela Secretaria de Administragio Penitencidria, portanto a policia ndo tem mais
que lidar com presos no seu cotidiano.

2" Na pesquisa que deu origem a esse curso, foram computados apenas os policiais trabalhando nos DP,
Excluimos os que estfio lotados nas seccionais e na sede do departamento. O mesmo critério foi utilizado
na quantificagfio dos Boletins de Ocorréncia. SO computamos os feitos pelos distritos, deixado de lado os
de setores especializados como as DDM (Delegacias da Defesa da Mulher) SIG (Setor de Investigagdes
Gerais, etc.
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No ano de 2008 foram registradas aproximadamente 728 mil queixas dos ‘l;hais ,

>

variados tipos. Isso significa uma média de 7.800 registros por DP. Ocorre que a cdtga
de cada DP varia muito. Existem alguns que lavraram 15 mil Boletins de Ocorréncia, ... .-

enquanto outros registraram apenas trés mil.

4.3 Plantio existente X plantdo necessdrio: a situac¢do da cidade de S3o Paulo

Caro aluno, lembramos mais uma vez que a realidade de S3o Paulo esta sendo
usada de maneira a exemplificar uma situagdo e assim exemplificar uma situagao real
de como identificacdo dos fatores que devem determinar a distribuicdo das unidades
territoriais de policia civil no ambiente urbano. Atualmente a maioria dos policiais do
DECAP trabalha em plantdes que, dependendo do numero de equipes existentes,
proporcionam mais ou menos folga.

Num distrito com sete delegados o trabalho fica dividido assim:

e Um delegado titular
e Um delegado assistente
e Cinco delegados plantonistas.

O titular e o assistente trabalham em hordrio comercial, de segunda a sexta, e
cuidam basicamente da administracdo da delegacia. Em alguns distritos eles
comandam diretamente uma equipe de investigadores e uma de escrivaes, além de
disporem dos funcionarios nao policiais, administrativos. Cada delegado plantonista
tem uma equipe de dois ou trés investigadores e dois escrivdes. Eles trabalham num
plantdo de 12 horas diurnas, seguido de 24 h. de folga, depois retornam para um
plantdo noturno de 12 horas, tendo na seqiiéncia uma grande folga de 72 horas. Essa
folga é mais tedrica que pratica, pois no meio dela ocorre o que costumam chamar de
terceiro dia, quando os encarregados de alguns inquéritos devem retornar ao DP para
ouvir testemunhas, indiciar pessoas, os investigadores devem sair a rua para obter
informacdes, etc. Nos DP com menos funcionarios, portanto menos equipes, o periodo
de folga vai encurtando.

Quanto ao pessoal, existem delegacias com 58 funcionarios das trés carreiras
principais (delegado, escrivdo e investigador), enquanto outras 10 tém apenas 19. Isso
se deve ao fato de que os distritos atendem populagbes, areas e trabalham com
indices criminais muito variados.

S6 para exemplificar: o Primeiro Distrito, no centro da cidade, registrou em
2008 mais de 19 mil BO, enquanto que o de Perus, na periferia norte, lidou com
apenas trés mil e pouco. Portanto, para redistribuir os policiais é necessario primeiro
tornar as areas mais homogéneas, o que implica em utilizar os fatores aqui discutidos.
Ou seja: se considerarmos o modelo aqui proposto devemos considerar que o distrito
modelo, levando em conta a atual disponibilidade de pessoal, deveria ter:

e Entre cinco e seis delegados,
e 12 escrivaes
e 14 ou 15 investigadores.

Isso significa reformular nao sé as areas, mas também os plantdes, que cairiam
para quatro em cada distrito do DECAP. Quanto aos funcionarios, seriam assim
distribuidos:
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e Uma equipe de chefia com um delegado titular;
¢ Dois escrivaes;
e Quatro investigadores.

Quatro equipes de plantdo, cada uma com:
e Um delegado;
e Dois ou trés escrivaes;
e Trés investigadores.

Portanto um funcionamento adequado e com resultados mais efetivos, plantdo
precisaria passar por mudangas radicais nas escalas e distribuicdo de funcionarios. E
isso é dificil, pois a administragdo teria que mexer com costumes e privilégios
arraigados, provocando muita resisténcia. A maior briga teria a ver com a diminui¢ao
das folgas, ja que cairia o nimero de equipes.

Nesse momento, esta para ser implantado um modelo diferente nos plantdes
da capital. Apenas um terco dos distritos trabalharia no plantao noturno com equipe
completa. Os outros contariam apenas com pessoal de emergéncia e ndo registrariam
BO nem elaborariam os flagrantes. Esses casos seriam (ou serdo) encaminhados aos 30
distritos que teriam seu pessoal reforgado. A chefia da policia entende que isso ira
melhorar as investigaces, ja que aumenta o nimero de equipes fazendo o trabalho de
policia judicidria em detrimento do atendimento.

Além dessa distribuicdo de pessoal e redistribuicao das areas, existem outras
necessidades que normalmente ndo sdo levadas em conta, e que a reforma dos
distritos teria de considerar. Aqui vamos apenas listar algumas delas:

e Maior rapidez e conforto ao cidadao que vai prestar depoimento ou
registrar queixa.

e Pessoal especifico para atendimento de casos ndo criminais, liberando os
policiais para as tarefas especificas.

e Espaco para reunides de trabalho.

e local para identificacdo de suspeitos.

e Entrada separada para os criminosos presos, separando-os dos queixosos
ou depoentes.

e Melhoria nos acessos para pessoas portadoras de deficiéncia.

e Aproveitamento de policiais antigos nas fun¢des de triagem das queixas.

e Manutencdo nos plantdes de assistentes sociais, para encaminhamento de
pessoas para outros orgaos.

Temos que registrar que na cidade de Sdo Paulo, assim como em muitos outros
municipios brasileiros, o distrito policial é o Unico representante do Estado presente.
Por essa razdo, um numero surpreendente de pessoas vai até ele procurando auxilio
para as mais diversas coisas. Curiosamente, muitos desses outros problemas acabam
por se transformar em Boletim de Ocorréncia, exatamente por falta de opgao.

Sé para que o aluno tenha uma idéia da dimensdo dessa situagdo, no Estado de
S30 Paulo, no segundo trimestre de 2009, a policia registrou 512 mil BO criminais,
contra 198 mil n3o criminais, ou seja, quase um terco dos registros. Com certeza
muitos desses casos nao criminais remetem a problemas que poderiam ser resolvidos
em outro tipo de reparticdo pablica, em especial, no ambito da assisténcia social.
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4.4 A aplicacio do modelo na cidade de Sdo Paulo: desafios e solucdes

Para definir a aplicabilidade do modelo na cidade de S3ao Paulo trabalhamos
com duas esferas: a técnica e a da politica publica. Iniciemos pela mais simples, a
técnica

A histdria recente tem demonstrado que nenhum modelo em politicas publicas
tem problemas técnicos insoliveis para ser instalado em qualquer metrdpole
brasileira. Num prazo médio de poucos meses o aparelho do estado se capacita e
implementa o plano, por mais estranho que seja.

Para o caso em pauta, a cidade de S3o Paulo, a proposta nao apresenta quase
nenhuma dificuldade técnica. Como mostraremos mais adiante, ela ndo implica em
estender o sistema, aumentar o pessoal ou remover delegacias. Na verdade é
simplesmente uma forma de realocar os recursos humanos pré-existentes, para
melhorar a eficiéncia da investigacdo policial na média dos distritos. Ou seja, o0 modelo
aqui proposto ndo altera o que esta em funcionamento, apenas o racionaliza.

O grande problema para a instalagdo deste, ou de qualquer outro modelo que
busque racionalizar o caos na seguranga publica é politico, mas nao politico-partidario.
Tem mais a ver com o conservadorismo, tanto da policia quanto da sociedade, e
também com a histdria da cidade, com a qual a da Policia Civil se confunde. O primeiro
grande obstaculo, o conservadorismo e, mais do que isso, 0 medo da mudanga pode
ser verificado nas duas Gltimas tentativas, uma das quais em curso, de alterar o
atendimento nas delegacias.

Uma delas ocorreu na segunda metade dos anos noventa quando o delegado
seccional de Santo Amaro, regido mais violenta da cidade, tentou manter seus distritos
que n3o tinham demanda noturna fechados apds as dez. O objetivo da mudanca era
redirecionar parte dos policiais que tomavam conta destes distritos vazios para
atividades investigativas. E a delegacia aberta sem demanda, na realidade, em nada
contribui para a prevencao do crime. A reacao foi imediata. Alguns delegados
descontentes reclamaram, parte da imprensa criticou, associagdes de bairro foram
reclamar na Secretaria, etc. Até que a politica apenas esbogada teve de voltar atras.

Por fim, no final do ano passado (2009) iniciou-se um processo similar,
fechando durante a noite uma em cada trés delegacias em uma regidao da cidade,
como projeto piloto. Ou seja, a idéia era similar ao de dez anos atras, retirar do plantao
noturno policiais que nada faziam a noite toda, no maximo redigir um Boletim de
Ocorréncia ou dois, e transferi-los para o horario de expediente, aumentando o
nimero de investigacdes em andamento. No final de 2009 a mudanga estava
respaldada por uma tecnologia que ndo havia anteriormente, pois no distrito ficariam
dois funcionarios, para conduzir o cidadao ao distrito aberto, dependendo da
gravidade do caso e um terminal que possibilitava ao queixoso registrar
eletronicamente seu boletim de ocorréncia.

Mesmo com os recursos para o atendimento assegurados houve resisténcia de
parte da populacdo, que reclamou de estariam piorando as condi¢cbes de seguranga do
bairro. Apesar dessa argumentacao a realidade é que delegacia ndo da seguranga,
guem faz ronda é a Policia Militar, que continuou agindo e cuja companhia estaria
aberta ao lado do Distrito Policial, a sensagao de inseguranga persistia. A politica ainda
persiste, embora nao tenha avangado para outras regioes.

27

o

_/ﬁ\__b:){':.

[}

S e A







”

/

i
/
.. . . j
Mudangas na estrutura fisica da policia paulista, portanto, tem certa dlflculdac:ie_
de serem implementadas, devido a um conservadorismo por parte da populagdo, que.

se acostumou com a distribuicio espacial das delegacias, horarios e forma de..

atendimento. O que importa, na pratica, é a presenga de um local onde se possa
registrar uma queixa, mesmo que ela ndo dé em nada, fique arquivada em forma de
boletim de ocorréncia. A estrutura policial da capital, a que o paulistano se acostumou,
evidentemente nem sempre foi como a atual. Ela cresceu aos trancos e barrancos com
base nas vontades de dirigentes politicos, alheios a qualquer idéia de planejamento.

De maneira a compreender a configuragdo atual da distribuicdo dos DP é
preciso saber um pouco da histéria da constituicdo desses e de sua evolugdo na
organizacao territorial da policia paulista.

4.5 Um pouco de histéria: compreendendo o sistema atual da cidade de S3o Paulo

Iniciaremos nossa retomada histérica nos anos de 1955. De acordo com o
Manual de Organizacdo Policial do Estado de Sao Paulo, de 1955, a Policia Civil exercia,
neste periodo, fungdes preventivas e repressivas. Tanto as tarefas de vigilancia quanto
aquelas que qualificam a Policia Civil como uma policia propriamente judiciaria, eram
desenvolvidas pela mesma corporagao.

Os delegados de policia tinham uma vasta gama de atribuigdes — a eles cabia
“autuar em flagrante, instaurar inquéritos policiais, processar as 20 contravengOes, o
policiamento das ruas, pracas, reunides publicas, casas de espetaculos, pracas de
esportes, etc.; regulamentagdo e direcdo do trafego de veiculos e pedestres na via
publica; fiscalizagdo do porte de armas, vigilancia sobre os individuos suspeitos,
custédia dos ébrios, mendigos, viciosos, loucos perigosos, turbulentos, etc.” 28

A Forga Piblica, que foi incorporada a reserva do Exército em 1969 e veio se
tornar, posteriormente, o que chamamos hoje de Policia Militar, cabia executar,
coercitivamente, as ordens das autoridades. Isso demonstra que as responsabilidades
de policia preventiva e policia repressiva que atribuimos hoje, respectivamente, as
Policias Militar e Civil, sao mais recentes do que parece.

Como as autoridades policiais tinham, em principio, as mesmas atribuicdes, os
critérios para a divisdo racional do trabalho levaram em consideragao o territério e a
especialidade. Em termos territoriais, o estado de Sdo Paulo foi repartido em Divisdes,
Regides, Municipios, Circunscrigoes, Distritos, QuarteirGes ou bairros. Em cada
municipio havia uma delegacia de policia, sendo que nas cidades grandes havia mais
de uma, como seria o caso de S3o Paulo e Santos, como veremos adiante. Os
delegados tinham competéncia dentro de seus municipios, os subdelegados tinham
competéncia dentro do seu distrito, os inspetores de quarteirao tinham competéncia
dentro do quarteirao ou bairro.

Cada uma das oito DivisGes Policiais do estado de S3ao Paulo constituia uma
Delegacia Auxiliar, chefiada por um Delegado Auxiliar. Os cargos de Delegados
Auxiliares representavam os mais altos postos na hierarquia policial e foram criados
para descentralizar as multiplas e varias responsabilidades do chefe do aparelhamento

# PESTANA, José Cesar. Manual de organizagdo policial do estado de Sdo Paulo. Sdo
Paulo, 1955.
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policial. Todas as Delegacias de Policia do Estado, que formavam a espinha domal da  *—

organizacao policial, eram distribuidas nas seguintes Divisdes Policiais: >

e 12 Divis3o Policial — Regido da Capital;

e 238 Divisdo Policial — Regides do Interior;

e 32 Divisdo Policial — Regides do Interior
42 Divisdo Policial — Departamento de Investigacdes (D.I.)

e 52 Divisdo Policial — Departamento de Ordem Politica e Social (D.O.P.S)

e 62 Divisdo Policial — Departamento de Comunicagdes e Servico de Radio
Patrulha

e 72 Dijvisdo Policial — Regido de Santos

e 82 Divis3o Policial — Servico de Prote¢ao e Previdéncia

De acordo com o critério territorial — baseado no fato de que qualquer servico
policial estd sempre ligado a certo lugar — foi determinada a divisdo do territério
estadual em quatro areas geograficas. A cada uma dessas areas correspondia uma
Divisdo Policial. O servico policial, de acordo com este critério, era distribuido as
autoridades policiais dos respectivos lugares, isto é, dos municipios ou das
circunscri¢coes policiais onde se dava o fato que originava a atividade policial.

A Primeira Divisdo Policial — Regido da Capital — era chefiada por um Delegado
Auxiliar, que estava diretamente subordinado ao Secretario da Seguranca Publica. A
regido da capital era constituida por 11 municipios, onde funcionavam 32 Delegacias:
22 em Sao Paulo (Capital).

S3o Paulo e Santos eram os Gnicos municipios do estado de Sao Paulo a possuir
mais de uma delegacia, o que se explicava, a época, pelo grande nimero de habitante
destes dois municipios.

No caso de S3o Paulo, a cidade foi sendo dividida, progressivamente, em
setores, e, em cada um deles, localizou-se uma Delegacia de Policia. Essas subdivisdes
do municipio eram as Circunscrigées Policiais que, em 55, somavam 22, segundo
disposto na Lei n? 1.044 de 1951. Assim, a Delegacia Auxiliar da 12 Divisao Policial
apresentava a seguinte organizagao:

e Sede (Patio do Colégio);

e 22 Delegacias de Circunscricdo (Municipio da Capital);

e 10 Delegacias dos municipios limitrofes da Capital —

e Plantdo da Policia Central;

e Delegacia Especializada de InvestigacGes sobre Acidentes de Transito.

Cada uma destas 22 Delegacias correspondia a um determinado territdrio da
cidade e se dividia em Subdelegacias - o nimero total de subdelegacias no municipio
era de 333, uma média de 15 por Delegacia.

Cabe ressaltar que, de acordo com depoimentos de delegados aposentados,
como o Roberto Mauricio Genofre, delegado aposentado que foi chefe de gabinete da
Secretaria de Seguranca Publica e Corregedor de Policia do Estado de Sdo Paulo, essas

subdelegacias ndo possuiam sede.
“As Subdelegacias eram areas, mas ndo tinham instalagdes, fisicas, eram
setores em que alguns leigos auxiliavam as policiais. Eram setores para a
guarda-civil tomar conta. Os Subdelegados eram nomeados a esmo. Eram
pessoas do povo que ndo ganhavam nada para isso, mas isso dava prestigio
local. Eram os donos de boteco, de padaria, farmacéuticos, pessoas
conhecidas na redondeza, que poderiam carregar um distintivo com eles. E a
nomeacdo destes cargos era politica. Os inspetores de quarteirdo também
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eram auxiliares gratuitos. Tanto subdelegados como inspetores de

quarteirdo, quando existiam, serviam como “dedos-duros” dos delegados,” -~

(DELEGADO GENOFRE)

A partir de um Decreto de 1969 jd comeca a falar em 43 delegacias — o que
significa que, entre 1955 e 1969, 11 novas delegacias foram criadas.

Segundo o delegado Genofre, o governo do prefeito Adhemar de Barros era
extremamente politico e foi neste periodo que houve este aumento no nimero de
delegacias. Para ilustrar, o entrevistado conta que

“havia uma frente de delegados contra o prefeito e, dentre estes, havia o
delegado Renan Bastos, que era bastante conhecido na época por prender
bicheiros e fechar casas de meretricio e de jogo do bicho, que eram
instituicdes protegidas pelo Adhemar de Barros. Como punicdo a esse
“desacato”, o governo Adhemar o retirou da primeira classe - ele saiu de
uma delegacia especializada e foi recolocado num distrito. O delegado se
sentiu incomodado e ofendido com a mudanga e reclamou seu retorno para
a primeira classe. Entdo criaram um distrito - que foi o 33, que foi extraido
da Lapa, onde praticamente ndo havia ocorréncia — para alocar Renan
Bastos. (DELEGADO GENOFRE)

Esse breve relato retrata bem o processo de criagdo dos Distritos Policiais na
cidade de S3o Paulo, demonstra que o critério técnico ndo fora a prioridade, mas sim o
politico.

Em 1991 existiam, no papel, 103 distritos. Os distritos mais longinquos foram
criados para alocar delegados que, por perseguigao politica, haviam perdido o cargo de
classe especial e, por esta razdo, era necessario criar distritos para que eles pudessem
exercer estes cargos, mas longe do centro e do poder. Mas eles foram sendo
instalados aos poucos a medida que os prédios foram sendo construidos. Desses 103,
10 ficaram sem instalag3o (60, 61, 71, 76, 79, 82, 84, 86, 88, 94) até o presente— o que
significa que temos, hoje, 93 delegacias na cidade de Sao Paulo.

Esse aumento de mais de 100% no numero de delegacias entre fins dos anos 70
e inicio dos 90 aconteceu também por conta do esforgo de compatibilizar espagos com
a PM. Nos distritos novos, construidos pelo governo, havia espago para colocar uma
companhia. Existia uma negociagdo com os vereadores para que as delegacias fossem
abertas aqui e ali.

Segundo o delegado Genofre, o periodo do governo Orestes Quércia e Luiz
Antdnio Fleury Filho{1986-1994) — foi o periodo de superprodugdo das delegacias de
policia em S3o Paulo. A criagdo das novas delegacias foi uma bandeira do Governo
Quércia, que tentava passar a imagem de que estava combatendo o crime. Nao é por
acaso que, em 1990, o candidato governista foi justamente o Secretario de Seguranca
Publica, Luiz Antdnio Fleury Filho, que era Promotor de Justica.

Em resumo, as informacdes obtidas pela pesquisa que subsidiou esse curso nos
permitiu reconstruir o cenario da organizagdo policial na cidade de S3o Paulo a partir
do ano de 1955, mas ndo foi possivel saber como se chegou as primeiras 22 delegacias.
A Unica coisa que se sabe é que o nimero de habitantes da cidade de S3ao Paulo
justificaria o nimero de delegacias e Subdelegacias no ano de 1955. Nao é possivel,
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porém, compreender como se chegou a distribuicdo destas 22 delegacias no terr'i\tér'iog P

paulistano. \

O que podemos dizer é que o critério ndo foi area, ja que a Delegacia com™

maior abrangéncia era a de Santo Amaro - 650.000 m? e de menor, o centro, com
pouco mais de 3.000 m?. Ou seja, haveria uma enorme discrepancia com relagdo as
dreas sob responsabilidade destas Delegacias. O nimero de subdelegacias também
ndo obedeceu 3 questdo da area — as delegacias de Santo Amaro e do Centro tinham
esta enorme diferenca de area e, no entanto, o centro possuia 16 subdelegacias e
Santo Amaro, 15. E possivel que o critério para a distribuicdo espacial dessas
delegacias e subdelegacias em SP tenha relagao com a razdo pela qual se chegou ao
nimero de 22 unidades: populagdo. Entretanto, ndo temos, para o periodo de 1955, a
populacdo por circunscri¢do policial, por isso ndo podemos fazer esta afirmagao com
seguranga.

E importante ressaltar nesse curso que, como o titulo de subdelegado era dado
aos lideres locais, pessoas conhecidas e com algum prestigio na drea deveria ser
bastante concorrido, pois constituia um trampolim para a candidatura do intitulado a
vereador. Como era o Delegado quem distribuia estes titulos, é de se supor que este
possuia um enorme poder politico na comunidade. Em outras palavras, se nao
podemos fazer afirmagdes quanto aos critérios que nortearam a produgdo e
distribuicdo das primeiras 22 delegacias, mas é possivel afirmar com bastante
seguranca que, no tocante as subdelegacias, o critério para a distribuicdo dos cargos
era totalmente subjetivo e, muito provavelmente, politico.

Em relacdo ao periodo de 1955 aos dias atuais, no qual 71 novas delegacias
foram criadas na cidade de S3o Paulo, temos mais subsidios para podermos inferir
sobre os critérios utilizados para a criacdo destas instalagdes. Um trecho extraido da
entrevista com o delegado Genofre pode ajudar nesta ilustracao:

“Nés trabalhdvamos no Deplan (Departamento de Planejamento) e
éramos nds que preparavamos as minutas de decreto para a cria¢do das
Delegacias. O Delegado Geral chamava para criar dois ou trés distritos de
uma vez. Dizia que o Secretario esteve la no local e prometeu para a
populagdo, entdo tinhamos que criar uma aqui e uma acola, por exemplo.
Para nos, eles ndo pediam dados que antecedessem as escolhas e éramos
nés quem tinhamos os dados objetivos. A impressdo que dava é que todo
ano era ano eleitoral. O Delegado Geral n3o fazia politica com deputados e
vereadores, mas o Governador fazia, o Secretario fazia, e ai eles baixavam
as ordens de cima para baixo. Os critérios eram subjetivos e havia a
presuncdo de que fossem politicos.”.

Assim, ao que tudo indica, os critérios norteadores eram critérios politicos, ndo
era feito nenhum tipo de diagndstico ou levantamento para saber se estas eram as
comunidades que mais necessitavam de uma delegacia. Ha inclusive registros de um
incidente em que uma delegacia seria instalada nas imediages da Vila Madalena e
que, por conta de manifestacdes da populacdo local, ndo aconteceu indicando que ndo
havia qualquer reivindicagdo da comunidade para que houvesse uma delegacia no
local.

Em resumo, o desenvolvimento deste importante instrumento da policia civil -
a delegacia — parece ndo ter levado em consideragdo informacgdes objetivas que
orientassem o planejamento da distribuigdo espacial das delegacias: populagdo, dados
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referentes s taxas criminais e as modalidades criminais praticadas localmente, perfil

do bairro (se residencial, de comercial, se industrial). Ou seja, se a quantidadé\.’dé“
delegacias na cidade de S3o Paulo é justificado pela quantidade de habitantes,"a- -

distribuicdo destas mesmas delegacias parece ter ocorrido de maneira aleatdria e
guiada por critérios marcadamente politicos.

Atualmente, como ja mencionamos, a cidade de S3o Paulo possui 93 distritos
policiais, distribuidos por oito seccionais. Como se pode ver no mapa da pagina 20, a
area por eles coberta ndo é homogénea, existem distritos que cobrem terreno muito
maior do que outros.

Em termos de policiais, para uma populagdo de cerca de 11 milhdes de
habitantes da capital, o DECAP (Departamento de Policia Judiciaria da Capital) tem
4.070 policiais, sendo 540 delegados, 1132 escrivaes, 1349 investigadores e 1049 de
outras carreiras, como agentes carcereiros, agentes de telecomunicagdes etc?.

A maioria dos policiais do DECAP trabalha em plantGes e num distrito com sete
delegados, o nimero atualmente considerado ideal, a divisdo é a seguinte:

e 1delegado titular
e 1 delegado assistente

e 5 delegados plantonistas

Cabe uma ressalva que nao ha uma justificativa técnica para a definicdao da
quantidade de delegados por distrito.

Nessa configuragdo, o titular e o assistente administram a delegacia, além de
comandar uma equipe de investigadores e uma de escrivies. Cada delegado
plantonista deve ter uma equipe de dois ou trés investigadores e dois escrivdes que
trabalhariam num plantdo de 12 horas diurnas, seguido de 24 horas de folga, depois
retornam para um plantdo noturno de 12 horas, tendo na seqiiéncia uma grande folga
de 72 horas™.

Nos Distritos Policiais com menos funcionarios, portanto menos equipes, o
periodo de folga é encurtado. Podemos dizer que em termos de policiais, existem
delegacias com 58 funcionarios das trés carreiras principais (delegado, escrivao e
investigador), enquanto outras tém apenas 19. Isso se deve ao fato de que os distritos
atendem populacdes, areas e trabalham com indices criminais muito variados. Como
exemplo, podemos relatar o caso do 12 Distrito da Capital, no centro da cidade, que
em 2008 registrou mais de 19 mil Boletins de Ocorréncia, enquanto que o de Perus, na
periferia norte, lidou com apenas cerca de trés mil BO.

Diante dessas disparidades, podemos dizer que esse modelo implantado ao
longo dos anos na cidade de Sao Paulo, tem provocado inimeras discussdes entre

» Foram computados apenas os policiais trabalhando nos DPs. Excluimos os que estdo lotados nas
seccionais € na sede do departamento. O mesmo critério foi utilizado na quantifica¢io dos Boletins de
Ocorréncia. Como nosso trabalho se refere apenas a policia territorial, s6 usamos os feitos pelos distritos,
deixando de lado os de setores especializados, como as DDMs (Delegacias da Defesa da Mulher), SIG
(Setor de Investigagoes Gerais), etc.

30 U . . .

As 72 horas normalmente nfo s3o cumpridas, pois no meio dela ocorre o que costumam chamar de
“terceiro dia”, quando os encarregados dos inquéritos devem retornar ao DP para ouvir testemunhas,
indiciar pessoas, 0s investigadores devem sair a rua para obter informacdes, etc.
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policiais civis, enfocando dois pontos: a complexidade das escalas e a neceSSIda\ie de
um delegado no plantdo para registrar ocorréncias.

Uma das propostas mais adequadas, é a que transfere pessoal dos plantoes;:_:_»;""':. :

noturnos, principalmente delegados, e os coloca no horario de expediente, para
realizar as oitivas e outras atividades fim, deixando o atendimento para ser feito por
outros funcionarios. Isso faria com que as atividades de plantdo e de investigagao
ficassem separadas, o que ajudaria nas investigacGes e talvez até melhorasse o
atendimento. Em relacdo aos flagrantes, que demandam presenca de delegados e
escrivies, eles teriam que ser centralizadas por regido, com a Policia Militar levando os
detidos, testemunhas e vitimas para um Distrito Policial escolhido para essa fungao na
regido da ocorréncia.”

ATIVIDADE FINAL
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ATIVIDADE 1 - INSERIR COM UM BLOQUEIO QUE NAO PERMITA A0

ALUNO SEGUIR EM DIANTE ATE COLOCAR A OPCAO CORRETA ' "

Como pode aprender, a distribui¢fo do efetivo policial deve seguir dois critérios. Qua'ié".' e

sdo eles? Escolha apenas a afirmativa correta.

( X)o registro de um grande nimero de boletins de ocorréncia interefere na condugéo
dos inquéritos pelos escrivies.

( ) o nimero de escrivies e investigadores estd diretamente relacionado ao nimero de
habitantes da regido

( ) quanto maior o nimero de habitantes da regido, maior deve ser o nimero de
delegados.

ATIVIDADE 2

Podemos estabelecer uma relagdo entre tipo de crime cometido € as caracteristicas do

DP. Assim, complete as frases de maneira a deixar evidenciado o que mais corresponde

as necessidades de cada um:

Um distrito localizado em regifio de classe média ou média alta necessita aumentar o

numero de

Um distrito que possui um alto indice de crimes violentos precisa ter um efetivo de
maior.

ATIVIDADE FINAL

De maneira a auxilid-lo na sua tarefa de repensar a implantagdo dos DP em sua
localidade. Realize um exercicio reflexivo de pensar sobre as dez premissas para a
construgdo de um modelo viavel de distribuigdo de distritos policiais numa 4rea urbana.
em seu proprio municipio. Coloque suas reflexdes no ambiente e discuta com seus
colegas.

ATIVIDADE 3

A partir da constitui¢do Federal, no seu artigo 114, qual a fungfio da policia civil?
Detalhe, em especial, a atividade fim da policia civil.

ATIVIDADE 4

Os responséveis politicos de um pequeno municipio no interior gaticho, com cerca 3723
habitantes, cuja principal atividade econdmica é a agricultura, desenvolvida em
pequenas propriedades, pretendem utilizar a metodologia aqui proposta para implantar
dois novos distritos policiais. Esse desejo ¢ decorrente de um aumento nos indicadores
de roubo a gado e de invasdes de propriedade. Porém, antes de iniciar essa nova
empreitada, os responsaveis locais solicitaram uma avaliagdo técnica sobre a pertinéncia
dessas agles e de argumentos que os ajudem a decidir sobre essa nova agfo. Assim,
considerando tudo o que discutimos ao longo do curso, apresente um relatério com
cerca de 10 linhas contendo os argumentos que auxiliem os responsédveis a tomar essa
decis@o. Lembre-se que devera seguir os preceitos técnicos propostos ao longo do curso.
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ATIVIDADE FINAL L

Ao idealizarmos a presente proposta metodologica, seguimos alguns conceitos bASICOS- - -

¢ que precisam ser totalmente dominados. De maneira a identificar a totalidade de sua
compreensdo sobre tudo que foi estudado, retomaremos essas questdes. Assim, assinale
(V) ou (F) para cada uma das alternativas abaixo.

(V) Crimes de autoria desconhecida demandam agentes

(V) O trabalho fim da Policia Civil é elucidar crimes e encaminhar os autores ao
judiciario

(F) E producente manter abertas 24 horas todas as delegacias uma vez que a
populagdo precisa ser rapidamente atendida e isso ajuda na imagem que a policia
civil tem diante da sociedade.

(F) O uso da internet para registro de ocorréncia atrapalba a elucidagdo de crimes
uma vez que a populagio ndo tem pleno acesso e desconhece esses recursos ndo
informando os dados necessarios.

(V) Grandes mudangas pa estrutura provocam desconforto na populagfo e na
policia.

(V) Crimes de autoria desconhecida demandam agentes.

(F) O modelo ao ser aplicado deve considerar um aumento de efetivo de maneira a
propiciar uma contratagdo grande de policiais.

(V) O ntmero de inquéritos instaurados tem relagdo direta com o nimero de
escrivies em primeiro lugar e depois com o nimero de delegados.

(F) O trabalho bem feito de investigagio depende do trabalho de rua dos agentes,
que tem de ser proporcional ao niimero de carros disponiveis no plantgo.

(V) Os plantdes de atendimento podem ficar na méo de funcionérios, nfio dependem
da presenca de delegados

(F) Crimes de autoria conhecida demandam delegados.




