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“Sempre digo que ndo existe um tamanho de
populacdo 6timo, nem uma distribuicdo etaria
otima.

Alias, 6timo para quem?

Populagéo nédo cai num vacuo social.

Eustaquio, ndo concordo com vocé quando diz
que 'é hora das politicas publicas fazerem o seu
papel'.

A frase é mais sutil do que isto.

No meu entendimento, as politicas deveriam
SEMPRE ter como objetivo Gltimo o bem-estar

da populacéo™.

(Ana Amelia Camarano)



RESUMO

O presente trabalho buscou compreender o fendmeno da migragéo profissional dos policiais
militares que desenvolvem o servico de policiamento ostensivo repressivo na modalidade de
patrulhamento tatico no Batalhdo Rondas Ostensivas Tatico Mével da Policia Militar de Mato
Grosso. Desse quadro buscamos responde ao seguinte problema: Quais fatores influenciam a
migracdo interna dos policiais militares lotado no Batalhdo Rotam? O método monogréfico de
abordagem e delineamento do tipo levantamento de dados, com perguntas diretas aos
policiais, com coleta de dados fundada na pesquisa bibliogréafica e aplicagdo de questionarios
aos sujeitos de pesquisa. Estudamos a motivacao dos policiais que adimplem ao policiamento
ostensivo repressivo, 0 que possibilitou o conhecimento dos fatores motivacionais e do clima
organizacional que os influenciam nos movimentos migratérios dentro da Policia Militar.

Palavras-chave: Policia Militar; Motivagdo; Migragao.
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1. INTRODUCAO

As Policias Militares, como policia administrativa, tém a funcdo constitucional de
fazer o policiamento ostensivo, preventivo e repressivo em estado de fragrancia com uso
seletivo da forga. O balizamento dessa aplicacdo de forga se ancora nos Principios e Garantia
dos Direitos da Pessoa Humana nos Estados Federados brasileiros.

Apols o ingresso na Policia Militar, os egressos recebem formacdo para exercer
atividades ostensivas preventivas de rua. Ap6s o periodo de formacdo profissional, muitos
podem ser designados para o exercicio de seu labor junto a atividade de policiamento
ostensivo repressivo. Devido ao grau de violéncia usada pelos infratores, ha necessidade de
capacitacdo de policiais para a atuacdo de maneia especializada, como ¢é o caso dos policiais
militares lotados no Batalhdo Rondas Ostensivas Téaticas Modvel.

Em contrapartida, segundo Goffman (2003), a imersdo obrigatoria na atividade da
organizacdo tende a ser considerada como simbolo do compromisso e da adesdo do sujeito;
além disso, indica a aceitacdo, pelo sujeito, das consequéncias da participacdo para uma
definicdo de sua natureza.

Observa-se que, em relacdo a organizacdo e seus componentes, 0s recém incluidos
garantem a realizagdo no plano comum em suas vidas privadas (como, por exemplo,
estabilidade de uma carreira como servidor estavel, com os proventos vem a garantir melhor
condicdo econémica e social), mas com o convivio na caserna e com a cultura e subcultura,
advém junto os valores e interesses do grupo.

Verifica-se que o policiamento preventivo ostensivo, na atualidade, tem tido um
carater mais repressivo e com problemas que vai além dos aspectos de prevencao, englobando
aspectos historicos, culturais, econémicos e sociais; remetendo, muitas vezes, a estratégia de
enfrentamento armado aos “bandidos”.

As Policias Militares, pela sua concepcdo constitucional, sdo as forgas policiais de
maior nimero de integrantes e que sdo responsaveis pelo primeiro contato com o cidadéao
comum em caso de perigo.

A migracéo profissional como fendmeno hodierno interno das organizac¢des pode advir
da descrenca e do desanimo; também de busca a protecdo pelo ndo envolvimento em conflitos
na atividade policial de rua, uma vez que procedimentos acusatérios podem prejudicar a sua
ascensdo profissional (promocao) ou, até mesmo, o resultado deficiéncia permanente e até a

morte em razdo de eventuais confrontos com criminosos.
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Na Policia Militar do Estado de Mato Grosso, muitas vezes, a migracdo profissional
dos policiais militares que atuam nas atividades ostensivas repressivas para as atividades
ligadas ao método ostensivo preventivo, mostra-se como alternativa pautada pela busca da
saida dessas atividades de risco. Verificada essa mobilidade do policial, ha de se pensar que a
migracdo do local de origem ao local de destino, emerge devido a perda ou mudanca de
valores rompidos dos ideais construidos no periodo de formacdo policial militar, que em a
atividade cotidiana vivida na realidade da caserna e das mazelas da sociedade, imbui em
praticar a tatica de evasdo (migracao interna), rumo a uma lotacdo na qual ird suprir suas
necessidades pessoais e profissionais com plano de estabilidade sem riscos eminentes de se
envolver em conflitos que possam comprometer a sua carreira profissional ou familiar.

Em outras palavras, a evasdo do mundo da modalidade de policiamento tradicional
ostensivo repressivo decorre da sensacdo de instabilidade e pela pratica constante e a
possibilidade de erros.

Destaca-se que sdo raros no Brasil os estudos que tratam sobre as identidades
profissionais de policiais e que desvendam como e a partir de que fatores se constroem as
identidades profissionais dessa categoria profissional (MAIA, 1993; PONCIONI, 1999;
MACHADO, 2001; NUMMER, 2001; AMADOR, 2002; CALAZANS, 2003; BRETAS;
PONCIONI, 2003).

Assim sendo, o presente trabalho monografico buscou contribuir, sobretudo, para que
se soubesse como os policiais militares oriundos do Batalhdo ROTAM que atualmente
trabalnam com a modalidade de policiamento ostensivo repressivo (patrulhamento tatico),
forjam as suas identidades profissionais.

Por outro lado, os policiais migrantes descobriram que nas unidades de guardas,
protecdo de dignitarios ou unidades ostensivas e preventivas conseguiram um “ajustamento
profissional”, ou seja, uma situacdo cémoda, constituindo através de seus conhecimentos
adquiridos em unidades ostensivas repressiva uma moeda de troca que asseguraram um lugar
de interesse no interior do aparelho policial, com as suas expectativas em relacéo as vivéncias
profissionais mais brandas.

Dessa forma, o presente estudo elabora um quadro analitico do clima organizacional
interferente nos policiais militares lotados no Batalhdo Rotam, bem como os transferidos para
unidades de policiamento ostensivo preventivo.

Nesse cenario, 0 sujeito policial torna-se a unidade de analise, considerando-se as
experiéncias desse universo de policiais em suas interacfes profissionais internas entre

comunidade de origem e de destino que afetam os mdltiplos caminhos de sua mobilidade
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profissional, bem como, a complexidade de suas decisGes para integrar esse agrupamento
especializado de origem. Assim, cabe indagar: por que alguns policiais militares migraram? a
que responde a migracdo profissional? Ou ainda, por que procuram inserir-se nessas unidades

menos repressivas?

O objetivo geral foi investigar e analisar a maneira pela qual o clima organizacional

influencia na mobilidade entre comunidades profissionais (local de origem e destino).

Destaca-se que o Batalhdo Rotam € a unidade de evaséo para efeito desta pesquisa.

Como objetivos especificos temos:

a) Tracgar as caracteristicas socio funcionais dos policiais militares que executam o
policiamento ostensivo repressivo do Batalhdo ROTAM/MT,;

b) Identificar os fatores que interferem na motivacdo dos policiais militares para o
trabalho;

c) Avaliar o nivel de satisfacdo dos policiais militares ao atuarem na doutrina de

Rotam;

d) Analisar o grau de satisfacdo dos policiais militares quanto as relagdes

interpessoais;

e) Verificar o grau de satisfacdo dos policiais militares em relacdo a PMMT.

O estudo desenvolveu-se com abordagem qualitativa, mesmo que recursivamente
tenhamos em momentos nos subsidiados por dados quantitativos. O carater € descritivo com a
coleta de dados dos individuos policiais militares, condi¢des sociais, com a finalidade de se
obter generalizagGes.

Em sintese, a monografia apresenta 6 (seis capitulos), onde no primeiro discutimos a
organizacao Policia Militar, sua organizacéo interna e sua estrutura.

No segundo capitulo os fatores que influencia no clima organizacional, os elementos
superficiais da cultura e subcultura organizacional.

No capitulo terceiro debatemos a situacdo juridica policial militar, sua formagdo como
operador de direito e seu papel social.

O capitulo quarto capitulo descreve procedimentos utilizados realiza¢do pesquisa.

O capitulo cinco apresenta os resultados da pesquisa sobre migracdo interna na policia
militar.

O capitulo seis apresenta conclus@es e sugestdes.
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2. APOLICIA MILITAR COMO ORGANIZACAO

Entender as organizacdes pelo meio do estudo e exame de suas estruturas, de seus
recursos produtivos, e primordialmente, dos seus capitais entre ele 0 humano, constituidos de
Seus processos técnicos e operacionais, tornam de essencial relevancia para o entendimento e
a eficacia da gestao e do clima organizacional dessas organizacdes.

No ambiente organizacional a aprendizagem ocorre por meio do desenvolvimento de
habilidades técnicas, a absorcdo de normas e valores. Organiza¢Ges que ambicionam a
mudanga devem conhecer tracos da cultura que podem impor restricdes e aqueles que
fortalecem o processo de mudanca (MOTTA; CALDAS, 2009). A cultura delineia a forma
com que individuos percebem o mundo ao seu redor e ddo sentido para sua realidade
(SCHEIN, 2009).

Em uma sociedade com comportamento ético e democréatico, 0s agentes de seguranca
que compdem as forcas policiais delimitam sua acdo a garantir os Direitos Humanos. N&o
obstante, ha rotulacdo das instituicdes militares associada a autocracia vivida durante a
ditadura militar, o que gerou estigma de autoritarismo. Este estigma propiciou uma situagéo
de distanciamento entre sociedade e 0s agentes de seguranca policial.

Ressalta Vasconcelos (2005) a necessidade de uma politica de recursos humanos
efetiva, que, as organizacbes somente arrumardo 0 sucesso Se obter e reter os talentosos,
proporcionando-lhes um ambiente organizacional favoravel a acbes positivas, que propiciara
melhor comprometimento para desenvolvimento de suas atividades.

A repulsdo de desconfianga da sociedade democratica para com as policias militares
nostalgicamente se consolidaria pela humanizacdo mutua da sociedade e das organizacfes
policiais, na compreensdo de que a policia, e seus agentes tém suas origens comuns e Sao
resultado de sua cultura e educacéo, se fundindo-se assim mutuamente, sociedade e policia
juntos a defesa e preservacdo dos direitos humanos.

Abbey e Dickson (1983) observaram que clima organizacional se refere ao atributo de
um clima interno de uma organizacdo, que dirige o0 procedimento e 0 comportamento das
condutas dos seus membros, servindo como fonte bésica para compreender a situagéo, agindo,
também, como uma fonte de articulacdo que direciona as atividades simetricamente
(ISAKSEN et al., 2000).

No Brasil, atendendo o modelo de sociedade extremamente autoritaria foi criada a

policia, nos meados do século XVIII. A policia foi estruturada para servir e proteger essa
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pequena classe dominante, sendo que foi nessa dindmica de dominagcdo que se seguiu O
processo histérico da policia para servir de obstaculo entre a sociedade alta denominada
homens “bons” e a sociedade de homens “maus”. Uma policia corajosa e com vigor fisico que
atuava com grande influéncia de estigmas e de preconceitos (BENGOCHEA et al., 2014,
p.121).

De tal modo, as policias militares no Brasil tiveram como principal objetivo a protecéo
de seus apadrinhados, conservando suas propriedades e seus bens tangiveis e intangiveis,
implicando a forca para os desprovidos de bens. Pertinente a esta caracteristica repressiva de
acordo com a histdria atribuida a policia, encontramos o significado militar, cuja palavra €
definida como “aquilo que diz respeito a tropa ou a guerra”. Essa associagdo do nome da
policia militar com guerra ndo colabora para o estabelecimento de uma relacdo harmoniosa,
pretendida pela ordem publica.

No transcurso do periodo denominado anos de chumbo, entre 1964 a 1985, houve o
distanciamento entre a populacdo e a policia militar. Muitas vezes, essa organizacéo foi vista
e percebida como um bloco monolitico, a servigo do governo e dos grupos dominantes, ndo
provedora dos direitos humanos.

Durante décadas, quase nada ou pouco se falava dessa instituicdo, na sua dimenséao
humana, no sentido de reunir homens e mulheres que trabalhnam em servicos de seguranca,

com a finalidade de representar e atender ao Estado.

Nestas décadas a populagdo em geral tinha a imagem de que a policia era truculenta,
em consequéncia, logicamente, da falta de conhecimento técnico e com o constante
emprego da violéncia para conter as reinvindicagdes sociais pertinentes a época,
onde as classes emergentes e populares, quase sempre, eram consideradas de
oposicdo ao regime autoritario. A policia representava, assim, forca e poder,
firmando-se uma tradicdo que ainda perdura (PADILHA; SILVA, 2008, p.266).

O carater militar das policias ostensivas estaduais tem sido constantemente criticado,
sendo considerada, por alguns tedricos, como inaceitavel a condi¢cdo militar numa atividade
de policia. Na visdo destes, as acOes de policia deveriam ser eminentemente civis
(VALENTE, 2012).

Neste cenario, passou a emergir da prépria sociedade civil a necessidade de uma
redefinicdo da atividade policial. A relagdo historicamente estabelecida, potencializada pela
heranga ditatorial atribuida as Policias Militares, passou a ser repensada com a
redemocratizacdo do Estado brasileiro, contudo, os resultados ainda sé@o poucos perceptiveis e
mensuraveis. Difunde-se a visdo de que “a seguranca publica ndo existira enquanto a politica

for de guerra - ndo existe paz por imposic¢ao [...]” (VALENTE, 2014, p.224). Comeca a
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emergir a consciéncia de que a sociedade precisa cobrar e ter um novo modelo de policia.

Motta (2001) defende que a inovacéo, seja ela emergente ou planejada, radical ou
gradativa, depende do ato de dar margem a novidade e, depende de elementos como culturas e
subculturas, valores e ética, competéncia permanente, emprego, sociedade e legalidade, e com
0s acontecimentos de casos de violéncia mais graves no periodo da ditadura militar, iniciou-se
uma discussao nacional na qual apareceram debates sobre a participacdo da sociedade, sobre
policia comunitaria e sobre controles sociais.

Com a redemocratizacdo, os legisladores na época estabeleceram em Carta Magna o
principio participativo de seguranca publica na Constitui¢do, ao instituirem que a “seguranca
publica é um dever do Estado e responsabilidade de todos”. Portanto, o controle social da
policia é uma garantia constitucional. A policia, que tem legalmente o dever do uso da forca e
das armas, necessita de um olhar controlador pela sociedade. 1sso € o inicio da passagem da
policia que controla para a policia que é controlada (BENGOCHEA et al., 2004, pp.124-125).

Com a manutencdo da denominagdo da Policia Militar, e intrinsecamente partilhando a
premissa que esta continua a ser a policia de guerra, se manteve processos de desvalorizagéo e
de conflito entre a sociedade recém redemocratizada e consequentemente a ndo identificacdo
dos agentes de seguranca policial como agente de garantia constitucional. Assim, se estendeu
por esta sociedade a pratica de atos de desrespeitos em desfavor do policial militar, com
praticas excludentes de profissional da area de seguranca publica, negando-se a eles algumas
condigdes naturais do ser humano, como direito a igualdade.

Exemplo, se um policial militar estiver fardado em local publico pode gerar indignacéo na
comunidade, como ocorreu no estado do Ceard, no ano de 2014, quando uma policial militar foi
retirada da sala de aula por estar fardada e armada. Em nota a Secretaria de seguranca publica e
defesa social do Ceara repudiou esta atitude, considerando “[...] um sentimento pejorativo com
relacio a policial militar e a instituicdo Policia Militar” (SECRETARIA NACIONAL
SEGURANCGCA, 2014). A farda do policial ndo é considerada uma simples vestimenta pela
comunidade, gerando sensacOes negativas e constrangimentos (SECRETARIA NACIONAL
SEGURANCA 2014). Mesmo estando proximos fisicamente da comunidade, realizando o
patrulhamento diario das ruas, atendendo diretamente aos cidaddos. Esse distanciamento, muitas
vezes, pode contribuir para que o policial seja visto em uma condigdo subumana (FREITAS et al.,
2015).

Recordo fato vivenciado por este pesquisador durante o ano de 2004, quando
frequentava o Curso de Formacéo de Sargentos da Policia Militar do Estado de Mato Grosso,

realizado em convenio entre o Centro Formacédo e Aperfeicoamento de Praca (CEFAP) e a



19

Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) através da Faculdade de Economia,
Administracdo e Ciéncias Contdbeis (FAECC), quando em almoco no restaurante
universitario, alguns estudantes promoveram a exclusao social, pois ndo admitiam que noés
policiais militares uniformizados frequentasse o mesmo ambiente, e por fim que nos policiais
fardados ndo somos dignos de estar na fila para retirada de alimentos juntamente com 0s
demais alunos, por sermos representantes da repressao e opressdo em favor do Estado. Esses
sdo exemplos que comprovam que, as formas de desumanizacdo propostas podem, em maior
ou menor grau, ser utilizadas para promover a exclusdo social. Uma vez desumanizadas, as
vitimas em potencial j& ndo sdo consideradas como pessoas com sentimentos, esperangas e
preocupacdes; e, sim como objetos subumanos, ‘selvagens’ ‘animais’ (SANTOS; LIMA,
2012, p.86).

Contudo a desumanizacdo dos agentes de seguranca policial militar pode ser dirimida
e até extinta, se houver participagdo da comunidade. Assim, Segundo Freitas (2003) é
possivel as participagdes conjuntas, entre policia e comunidade, ao lado de um conhecimento
das necessidades sentidas pelos diferentes grupos comunitarios, assim como pelos proprios
policiais constituem-se em dois principios relevantes nos trabalhos da PSC (FREITAS, 2003,
2008).

Fomentando a relacdo de respeito e trabalho, em parcerias a comunidade e os agentes
de seguranca em processo de interacdo crescente e continua, a opressdo contra agentes de
seguranca policial militar ndo serd demasiada, fazendo assim que a Organizacdo Policial
Militar dentro de uma sociedade democréatica constituida em relacdo respeito e solucdo de
problemas que afligem a seguranga em conjunto.

A acdo da policia ocorre em um campo de incertezas, ou seja, o policial, quando sai
para a rua, ndo sabe 0 que vai enfrentar diretamente; ele ndo tem uma acao determinada a
fazer e entra num campo de conflitividade social (BENGOCHEA et al., 2004, p.120).

Igualmente como foi apresentado por Freitas (2007) em relagdo ao trabalho do
educador de jovens e adultos, pode-se pensar em relacdo ao policial que ele também pode
“[...] se sentir lidando com os chamados excluidos, desfavorecidos, [...] e teme, muitas vezes,
que este carater de exclusao e desvalorizacdo também seja atribuido a ele” (FREITAS, 2007,
p.58). Além disso, pode-se também dizer que ao policial seria esperado que ele tivesse “[...]
uma postura e atitudes quase herclleas diante de tantas dificuldades, insegurangas e
paradoxos vividos na maioria das vezes solitéria e silenciosamente” (FREITAS, 2007, p.58).

Balestreri (1998, p.25) afirma que poucas categorias profissionais se comparam, em

potencial, a policia, quando se trata de zelo e promocéo da cidadania:
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Cidadania, Dimens&o Primeira

13- O policial ¢, antes de tudo um cidaddo, este agente publico na cidadania deve
nutrir sua razdo de ser. Sua cidadania é, portanto, condi¢do primeira, ndo havendo
descriminacdo de uma “sociedade aparte.

A Policia Militar do Estado de Mato Grosso € a policia ostensiva preventiva,
responsavel pela prevencéo e seguranca publica da populagdo mato-grossense, se preciso age
de forma repressiva e enérgica aos atos em estado de flagrancia, sempre respeitando aos
Direitos Humanos. Como dito a prevencéo é feita com a policia ostensiva, procurando sempre
garantir a manter a ordem publica em paz e a tranquilidade das pessoas, enquanto organizagdo
policial militar.

Organizagdo militar, de acordo com Schmitt (2012), tem regimentos e legislacdo
préprios, portanto, distintos das organizacdes civis. Entretanto, cabe destacar que, assim como
as demais, seguem os ditames da Administracdo Publica.

Gestores publicos tém por finalidade organizar, motivar e orientar acbes de outras
pessoas para criacdo e consecucao de objetivos que justifiguem uso da autoridade publica sdo
atributos constitutivos da Administracdo Publica a busca pelo atendimento de interesses
publicos em detrimento de especificos, e a relevancia da Constituicdo Nacional (LYNN,
2010).

No Brasil, os Estados Federados tém autonomia para dirigir suas Policias Militares
que, em sua maioria, se vinculam administrativamente aos secretarios de seguranca de cada
Estado.

Preveé o artigo 144° da Constituicdo Republica Federativa do Brasil:

Missdo e Objetivos

Capitulo I11

Da Seguranca Publica

Art. 144- A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

[..]

V - Policias militares e corpos de bombeiros militares.

85°%- as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuices definidas em lei,
incumbe a execucdo de atividades de defesa civil.

86°- As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e
reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.

879~ A lei disciplinard a organizacéo e o funcionamento dos 6rgdos responsaveis
pela seguranga publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades.

89°- A remuneragdo dos servidores policiais integrantes dos 6rgdos relacionados
neste artigo sera fixada na forma do 84° do art. 39 (Paragrafo incluido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 04/06/98).
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Preveé o artigo 80 e 81 da Constitui¢do Estadual do Estado de Mato Grosso:

Capitulo I11

Do Poder Executivo Estadual

Secédo VI

Da Defesa do Cidadéo e da Sociedade

Subsecdo 111

Da Policia Militar

Art. 80- A Policia Militar, instituicdo permanente e regular, forca auxiliar e reserva
do exército, organizada com base na hierarquia e na disciplina, é dirigida pelo
Comandante-Geral.

Paragrafo Gnico- A escolha do Comandante-Geral é de livre nomeacao e exoneracao
pelo Governador do Estado, dentre os oficiais da ativa do Quadro de Oficiais da
Policia Militar do ultimo posto de carreira.

Art. 81- A Policia Militar incumbe o policiamento ostensivo, a preservacio da ordem
publica e a policia judiciaria militar, além de outras atribuicoes que a lei estabelecer.

A organizacdo interna da Policia Militar do Estado de Mato Grosso segue 0 modelo

militar utilizada do Exército e se divide em duas categorias de profissionais: pragas e oficiais.

Adiante apresentamos as insignias designativas de graduagdes e postos militares:

Figura 1- Hierarquia dos Oficiais da Policia Militar:

CORDNEL

TENENTE MAIOR CAPITAD 12 TENENTE 29 TENENTE
CORONEL

Fonte: Regulamento de uso de insignias, distintivos e condecora¢es na PMMT

Figura 2 - Hierarquia dos Pracas Condigdo Especial e Praca da Policia Militar

ASPIRANTE ALUND CFO ALUND CFOH ALUNG CFO SUBTENENTE
A DFICIAL 3% ANG 22 AND 12 ANG
ARARA BB A /\
"
N A @ & &
1% SARGENTO 20 SARGENTO 39 SARGENTO  ALUNO OFS CABO AL CFC !':U‘I-IJHDU

Fonte: Regulamento de uso de insignias, distintivos e condecora¢es na PMMT

Essas categorias tém acesso, formacéo e atribuic6es diferentes dentro das organizacdes

policiais militares. De maneira geral, os oficiais estdo mais relacionados as funcbes de
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comando e administracdo e as pracas a execucdo das fungdes execucdo, em maior

proximidade com a populagéo.

Quadro 1- Vinculacdo dos Niveis Hierarquicos aos Niveis Funcionais

1 Coronel Comando Geral;

Comando Geral Adjunto e Chefe do Estado-Maior Geral;
Subchefe do Estado-Maior Geral;

Corregedoria-Geral;

Comando de Regional;

Diretoria;

2 Tenente Coronel

Secdo; Corregedoria-Geral Adjunta;

Diretoria Adjunta;

Comando Regional Adjunto;

Comando de Batalhdo e Regimento;

Comando de Unidade de Ensino;

Oficiais Superiores Coordenadoria;

Ajudancia Geral;

Chefia de Gabinete;

Assessoria;

Chefia de Departamento de Justica e Disciplina

3 Major

Sub Comando de Batalhdo e Regimento;
Comando de CIPM;

Comando do Corpo Musical,

Servigo de Assisténcia Social

4 | Capitdo

Comando de Companhia e Esquadrao;

Sub Comando de CIPM;

Geréncia;

Assessoria Adjunta;

Sub Chefia de Gabinete;

Sub Chefia de Departamento de Justica e Disciplina

1° Tenente

Sub Comando de Companhia

Geréncia Subalterna;

Aspirante

Comando de Pelotdo;

5
6 2° Tenente
7
8

Sub. Tenente

Comando de Nucleo;

9 1° Sargento

Sub Comando de Nucleo;

10 | 2° Sargento

Geréncia Adjunta;

11 | 3° Sargento

Supervisio;

12 | Cabo

13 | Soldado

Atendimento e Mediacdo direta

Graduagdes nas escolas de formago:

Cursos de Formacéo de oficiais: Alunos Oficiais — CFO 1, CFO 2, CFO 3;
Curso de Habilitagdo de Oficiais Administrativos: Aluno CHOA,

Curso de Formacao de sargentos: Alunos a sargento;

Curso de Formacao de Cabos: Alunos a cabo;

Curso de Formacao de Soldados: Alunos a soldado

Fonte: Diario Oficial do Estado Mato Grosso de n° 2587 de 13/09/2012.

2.1 Missdes e Competéncias

No cumprimento de sua funcéo organizacional a Policia Militar de Mato Grosso para

servir e proteger a populacdo possui em seu Regulamento Geral as seguintes Missdes além



23
das definidas em lei:

Art. 13. Sdo missOes afetas a Policia Militar, além daquelas ja definidas em leis e
regulamentos:

I- Executar os servicos de guardas das sedes dos Poderes Publicos Estaduais e da
Secretaria de Estado de Seguranca Publica;

I1- Executar os servicos de seguranga externa dos estabelecimentos penais;

I11- Prestar auxilio necessario, quando requisitado formalmente pela autoridade
judiciaria ou policial competente;

V- Cumprir missdes especiais que 0 Governo do Estado lhe determinar;

V- Participar como integrante do sistema de defesa civil do Estado;

VI- Atender ocorréncias de apoio de caréater assistencial, quando da impossibilidade
dos 6rgaos competente e devidamente solicitado;

VII- Proporcionar protecdo a sociedade, preservando a ordem publica, assegurando
0 bem comum e garantindo os direitos individuais e coletivos (Regulamento Geral
da PMMT, Portaria n°® 189/QCG/DGP, de 17 de junho de 2013).

A Policia Militar do Estado de Mato Grosso baseia seu controle para cumprir seus
objetivos funcionais em ambiente militar nos principios da disciplina e a hierarquia na
administracdo militar, dotados de seus oOrgdos de Direcdo, Apoio e Execugdo, onde a
constituem a base da organizacdo da Policia Militar, atribuindo ao Comandante-Geral é o
responsavel Superior pela atuacdo da Policia Militar, onde os niveis de comando sé&o
caracterizado pelo escalonamento vertical dos 6rgdos, a partir do Comandante-Geral até o
Nucleo Policial Militar, constituindo todas as ordens dada pelo Comandante Superior ou
Comandante imediatamente subordinado para o nivel imediatamente inferior da cadeia de
comando, na qual cabe a quem recebé-las difundi-las entre os 6rgaos subordinados.

O Estado de Mato Grosso foram divididos em 14 regibes de Competéncia
denominados Comando Regionais, com Orgdos de Execucdo com atribuicBes em comuns e
acrescido de 01 Comando Especializado com atribuicdo especifica devido a modalidade
diferenciada de policiamento, como Policiamento nas modalidades: Policiamento Transito
Urbano e Rodoviario, Ambiental, Patrulhamento Téatico e Controle Distarbio Civil e A¢bes
Téticas.

Aos Comandos Especializados e Unidade ROTAM compete:

I. Informar ao Comando a que estiver subordinado as principais ocorréncias policiais
atendidas pela Unidade;
I1. Incluir e excluir oficiais e pracas do efetivo da sua Unidade;
I1l. Fazer publicar em Boletins (BGE, BRP e BRO) todas as suas ordens, as ordens das
autoridades superiores e fatos que sejam de interesse da Unidade;
IV. Zelar pela unidade e uniformidade da instrucdo e administracdo entre suas
subunidades;
V. Elaborar os documentos necessarios a avaliagdo das atividades operacionais da
Unidade, conforme normas estabelecidas pelo escaldo superior;
VI. Comandar diretamente as a¢des que, pela gravidade, importancia e complexidade
assim o exigirem;
VII. Exercer outros encargos que lhe forem atribuidos pelo Comandante do escaldo
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superior (Regulamento Geral da PMMT, Portaria n® 189/QCG/DGP, de 17 de
junho de 2013.

Observa-se que o Regulamento Geral da Organizacdo determina que ao Comando
Especializado e aos seus Comandantes as disposicdes relativas aos Comandos Regionais,
acrescido de gerenciamento direto das agdes que pela gravidade, importancia e complexidade
exigem conhecimento técnico, bem como zelar pela unidade e uniformidade da instrugéo,
atribuindo competéncia de unidade escola em multiplicar conhecimento relativo a técnicas e

taticas em ocorréncia de maior complexidade e risco.

2.2 Estrutura Organizacional do Batalhdo Rotam

Notadamente, para compreender a Organizacdo e suas particularidades na viséo
sistémica de defesa social, temos que compreender melhor a estrutura da Unidade Policial
Militar Rotam, para compreendermos como o profissional transita nessa organizacéo.

O Batalhdo Rondas Ostensivas Tatico Movel - ROTAM, é uma unidade ““sui generis”,
onde sua estrutura organizacional requer atencdo diferenciada em virtude de sua misséo e em
especial aquelas até entdo realizadas 1%, 2% 3% Cias PM Radio Patrulhamento Tatico
Ostensivo, 42 Cia PM Policiamento de Eventos e Controle de Distdrbios Civis e a 5% Cia PM
Radio Patrulhamento Tatico Ostensivo Moto ciclistico/ROTAM.

Constituem obrigatoriamente 04 (quatro) bases doutrinarias de Ensino Especializagdo
Técnico Profissional Militar sendo esta: Operagdes ROTAM - Portaria n° 004/DEIP/PMMT/2014,
OperagBes Choque - Portaria n° 005/DEIP/PMMT/2014, Operagbes Motociclista - Portaria n°
006/DEIP/PMMT/2014 e Policiamento em Eventos esta Ultima até 0 momento ndo regulamentada.
Todas estas atividades sdo desenvolvidas por policiais militares, com qualificacdo avancada
adquirida através dos cursos de especializacdo “Multiplicador” ou capacitacdo “Operador”. Bem
como nas experiéncias profissionais absorvidas; calcadas de legalidade, amparadas no
ordenamento juridico vigente e realizadas atraves de técnicas e taticas especificas, equipamentos e
meios adequados, armamentos especificos para responderem de maneira rapida e eficiente as
situac@es criticas que excepcionalmente interfiram na harmonia social.

O Patrulhamento Tético Motorizado é caracterizado pelas atividades de prevengdo
treinada para acgdes taticas de policia ostensiva e de preservacdo da ordem publica setorizada,
com intensificacdo ou saturacédo localizada de policiamento.

A repressdo ao crime organizado ou em locais com alto indice de crimes violentos,
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ocorréncias de vulto, eventos de grande importancia, controle de tumultos e acbes para
restauracdo da ordem publica de maior magnitude, € executada com viatura de maior porte e
com reforco de armamento e equipamento, empregado taticamente segundo as normas em
vigor, isoladamente ou em conjunto, e coordenado com os demais programas do policiamento
ostensivo.

Os conhecimentos técnicos basilares sdo de policiais que possuem conhecimento
global da doutrina de Operagdes Rotam, que exijam uma resposta especial de policia, atuando
como uma das alternativas taticas de apoio, sem restricbes de atuacdo de relevo em area
urbana, bem como atua nas situacOes que necessitem intervencdes em ambientes rurais,
visando o bloqueio, localizagdo e captura de criminosos armados em areas de matas.

E responsavel pela identificacdo e prisio de marginais em situagbes sem reféns
localizados, cumprimento de mandados judiciais e outras consideradas de risco, quando néao
ha necessidade de acionar um grupo de intervengao.

Portanto, considerando a complexidade das a¢des desempenhadas pela ROTAM torna-
se imprescindivel a necessidade de alocarmos 0s recursos humanos em pastas especificas e
compativeis com o rol de missdes desta Unidade que atua na doutrina de OperacOes ja

elencadas.

2.3 Formacao Técnica obrigatoria para compor efetivo do Batalhdo ROTAM

Verifica-se que a composic¢ao do efetivo do Batalhdo Rotam constitui em obter capacitacéo
técnica no Curso Técnico Profissional Militar de Especializagao (Multiplicador) em Patrulhamento
Tatico (660 horas aulas) e Curso Técnico Profissional Militar de Capacitagdo (Operador) em
Patrulhamento Tatico (260 horas aulas), Curso de Especializacdo Técnico Profissional Militar em
Controle de Distarbio Civil (300 horas aulas), Curso de Especializacdo de Moto-Patrulhamento
Tético (660 horas aulas) destinado a todos os Militares Estaduais.

A Migracéo profissional de um agente de seguranca interior da organizacdo lotado em
uma unidade especializada de método ostensivo repressivo, para unidade regional ostensivo
preventivo, mostra-se provavelmente como alternativa pautada pela busca de atividades em
que acdo mais imperativa e repressiva e suas variaveis de possibilidades de erros.

Contudo, este agente de seguranca, busca ndo se interessar em envolver ao conflito na
rua que podera macular sua promocao e risco eminente de morte, mas tambeém, ao se dar pelo

sentimento de responsabilidade em afinidade a sua familia (veja o quadro abaixo).



Quadro 2- Custo Operacionalizar 40 alunos Curso Operagfes ROTAM

PROGRAMA PM Cidada
FUNCAO Seguranca Pdblica
UNIDADE Fundo Estadual de Seguranca Publica CUSTOS R$
ORCAMENTARIA

Promover a capacitacdo e aprimoramento técnico de 405.224,15

~ policiais para o desempenho de missfes que exijam

ACAO e L . A ~

especializacbes e doutrinas relativas a Operaces de

ROTAM, pelo Batalhdo ROTAM.

Especializacdo de Policiais Militares para o desempenho
SUBFUNCAO de missGes que exijam conhecimentos técnicos em -

Operacdes de ROTAM.

Possibilitar ao operador de seguranca publica

conhecimentos técnicos, culturais, cientificos e especificos
OBJETIVO da atividade de operagdes especiais, tendo como dimenséao -
ESPECIFICO 0 saber, saber fazer e querer fazer, como eixo

metodolégico e com enfoque nos Direitos humanos, na

ética e na Cidadania.
MEDIDA 1 Alimentacéo 42.300,00
MEDIDA 2 Munices 191.398,84
MEDIDA 3 Material Basico para Operacionalizacdo do Curso 2.291,20
MEDIDA 4 Material de Expediente 1.782,95
MEDIDA 5 Atividades de Ensino 95.911,16
MEDIDA 6 Viagem de Estudo 71.540,00
TAREFA 1 Locacéo de dnibus para a viagem & 1 BPChog ROTA (SP) 21.000,00
TAREFA 2 Pagamento de diarias Oficiais 2.520,00
TAREFA 3 Pagamento de didrias Pragas 48.020,00

Fonte: Plano Trabalho Anual 2014.

Quadro 3- Custo Operacionalizar 40 alunos Curso Operacdes Choque

PROGRAMA PM Cidada
FUNCAO Seguranca Pdblica
UNIDADE Fundo Estadual de Seguranca Publica CUSTOS R$
ORCAMENTARIA
Promover a capacitacdo e aprimoramento técnico de
~ policiais para o desempenho de missdes que exijam
HEGHD especializacbes e doutrinas relativas a Controle de Al
Disturbios Civis, pelo Batalhdo ROTAM.
Especializacdo de Policiais Militares para o desempenho
SUBFUNCAO de missGes que exijam conhecimentos técnicos em -
Controle de Disturbios Civis.
Possibilitar ao operador de seguranca publica
conhecimentos técnicos, culturais, cientificos e especificos
OBJETIVO da atividade de operacgdes especiais, tendo como dimenséo -
ESPECIFICO o0 saber, saber fazer e querer fazer, como eixo
metodolégico e com enfoque nos Direitos humanos, na
ética e na Cidadania.
MEDIDA 1 Alimentacao 22.760,00
MEDIDA 2 Munic¢bes 191.398,84
MEDIDA 3 Material Basico para Operacionaliza¢cdo do Curso 2.291,20
MEDIDA 4 Material de Expediente 1.782,95
MEDIDA 5 Atividades de Ensino 45.116,00

Fonte: Plano Trabalho Anual 2014.
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Quadro 4- Custo Operacionalizar 40 alunos Curso Operag¢des Moto Patrulhamento

PROGRAMA PM Cidada
FUNCAO Seguranca Pdblica
UNIDADE Fundo Estadual de Seguranca Publica CUSTOS R$

ORCAMENTARIA

Promover a capacitacdo e aprimoramento técnico de policiais | 271.508,99
para o desempenho de missfes que exijam especializacGes e
doutrinas relativas & Moto Patrulhamento Tético, pelo
Batalhdo ROTAM.

Especializacdo de Policiais Militares para o desempenho de
SUBFUNCAO missdes que exijam conhecimentos técnicos em Moto -
Patrulhamento Tético.

Possibilitar ao operador de seguranca publica conhecimentos
técnicos, culturais, cientificos e especificos da atividade de

ACAO

SSIS]EE-CFIEI\:/IOC 0 operacOes especiais, tendo como dimensé(_) 0 saber, saber -
fazer e querer fazer, como eixo metodoldgico e com enfoque
nos Direitos humanos, na ética e na Cidadania.
MEDIDA 1 Alimentacao 30.920,00
MEDIDA 2 Municbes 191.398,84
MEDIDA 3 Material Basico para Operacionalizacdo do Curso 2.291,20
MEDIDA 4 Material de Expediente 1.782,95
MEDIDA 5 Atividades de Ensino 45.116,00

Fonte: Plano Trabalho Anual 2014.

Como foi demonstrado, a Policia Militar como Organizacdo € complexa, com seus
regimentos e legislacdo préprios e distintos, carrega em sua criacdo uma estrutura de formacgéo
voltada para sua misséo constitucional de servir aos anseios da sociedade, mas, por vezes, tem suas
ac0es desvirtuadas de seus fins.

O maior desafio de uma Organizacdo Policial Militar é administrar seus recursos de
capitais humanos, constitucionalmente é instituicdo permanente e regular, sendo forca auxiliar e
reserva do exército, com sua estrutura hierarquizada propria da administracdo militar, e com
caracteristicas distintas da Administragdo Publica em prestar servicos publicos, observando
critérios de isonomia, accountability em transparéncia e responsabilidade compartilhada, visando
como Organizacdo Publica ao viés da lei, na qual difere muito das Organizacfes Privadas por
apresentar maior flexibilidade e melhor uso de recursos, pois o préprio mercado seleciona as mais
aptas. Nem sempre a organizagdo policial militar consegue reter seus talentos (como vimos com
um alto custo para qualificacéo) e, nesse sentido, observamos o fenémeno da migracao profissional
recorrentemente.

Para melhor compreender a migracéo funcional de um policial lotado no Batalhdo Rotam
se faz necessario o entendimento do clima organizacional, como se procede a gestdo e os fatores
positivos de equidade, realizacdo e companheirismo intrinseco a essa cultura organizacional, o que

faremos no capitulo seguinte.



28

3. CLIMA ORGANIZACIONAL

A compreensdo da Organizacdo passa pela analise do clima organizacional, podendo
se verificar o ambiente dentro do qual estes policiais militares lotados em suas unidades
fazem seu trabalho.

Qual seria o clima organizacional nas companhias de Rotam? Ou do Batalhdo Rotam?
Sabe-se que o clima organizacional € fator ndo palpavel, mas sentido psicologicamente, que
influencia a qualidade do ambiente organizacional e afeta diretamente o capital humano.

Vaérios fatores influenciam no clima organizacional, como: as condi¢Ges econdmicas
da organizacdo militar (autonomia administrativa e financeira), a cultura organizacional, a
estrutura organizacional, o significado do trabalho, a escolha da equipe, as oportunidades de
participacgdo pessoal, o estilo de liderancga, a avaliagcdo e remuneragdo da equipe etc.

O clima organizacional refere-se as impressdes gerais ou percepcdes dos empregados
em relacdo ao seu ambiente de trabalho. Reflete 0 comportamento organizacional, ou seja,
caracteristicas especificas de uma organizacao, seus valores ou atitudes que interferem no
modo pelo qual as pessoas se relacionam no ambiente de trabalho (CHAMPION, 1979 apud
LUZ, 2003, p.10).

Também, diz respeito & atmosfera interna existente entre 0s membros da organizacao e
estd conexo com o grau de motivacdo de seus participes. Refere-se especificamente as
propriedades motivacionais do ambiente organizacional, ou seja, 0s aspectos da organizacao
que geram diferentes motivacGes nas pessoas. Dessa forma, o clima organizacional é
favoravel quando proporciona a satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes, e
desfavoravel quando proporciona a frustracdo daquelas necessidades (CHIAVENATO, 2006,
p.75).

Coda (1997) apud Luz (2003, p.10), em sua definicdo do clima organizacional, diz que
este é “o indicador do grau de satisfacdo” dos componentes de uma corporacdo, em colocagao
de diferentes aspectos da cultura ou realidade da organizacdo, modelo de gestdo, tais como
valorizacgéo profissional, politicas de RH, e identificacdo com a empresa.

A figura 3 demonstra os fatores determinantes e as variaveis dependentes do clima

organizacional:



Figura 3- Fatores determinantes do clima organizacional

VARIAVEIS DE ENTRADA

SAIDAS PROXIMAS
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SAIDAS ULTIMAS

Determinantes do clima
organizacional

Varidveis dependentes
intermediarias

Variaveis dependentes
finais

¢ Condicoes econdomicas e Nivel de motivacio ¢ Organizacio bem-sucedida
¢ Estilo de lideranga ¢ Estimulo de motivos ¢ Organizacio mal-sucedida
e Politicas especificos

¢ Valores e Satisfaciio no cargo

¢ Estrutura da Organizagio ¢ Meétodos de trabalho

¢ (Caracteristicas das pessoas ¢  Absenteismo

¢ Natureza do negécio ¢ Produtividade no trabalho

¢ Estigio da vida da

organizagio
F 3

O nivel de sucesso influencia o clima
Fonte: DuBrin (1974) apud Chiavenato (2003, p.107).

Em entendimento Litwin (1971) apud Chiavenato (2003, p.107), o clima organizacional
depende de seis dimensdes:

1. Estrutura da organizacgdo: influencia o sentimento das pessoas sobre as restri¢oes
no ambiente de trabalho, como regulamentos, procedimentos, disciplina, etc.;

2. Responsabilidade: produz o sentimento de ser o préprio chefe, sem dependéncias
nem ambiguidade nas decisdes;

3. Riscos: levam a iniciativa de enfrentar desafios nas situacdes de trabalho;

4. Recompensas: conduzem ao sentimento de ser recompensado por um trabalho
bem feito;

5. Calor e apoio: interacdo agradivel e ajuda mutua entre as pessoas que
prevalecem na organizacao;

6. Conflito: a percepgdo de que a gestdo ndo teme opinides diferentes.

As organizacOes devem aferir 0 clima organizacional, ouvindo seus colaboradores, se
possivel, uma pesquisa de clima organizacional faz parte do encargo do setor de recursos humanos
de gerir e propiciar aos colaboradores um bom clima organizacional, assim como o conjunto de
condicdes que caracterizam o estado de satisfacdo ou insatisfacdo dos servidores na organizacéo

O compromisso em “tornar as pessoas motivadas” esta contido tanto na literatura técnica
quanto no cotidiano da administracdo de recursos humanos. Logo, a area de RH deve diagnosticar,
periodicamente, o clima organizacional (LUZ, 2003, p.22).

Assis (2005, p.130) explana que muitos apontadores podem ser analisados para uma gestao
eficaz do clima organizacional. A analise da organizacdo através destes apontadores faz-se

entender e agir sobre certos fendmenos existentes no ambiente de trabalho.
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O clima organizacional é repleto de oportunidades de medi¢@es e indicadores, esses buscam
captar a intensidade do sentimento dos colaboradores em relagdo com determinado ambiente.

A pesquisa de clima organizacional tem o proposito de identificar a percepcdo dos
colaboradores com relacao a organizacao; e admitir o entendimento dos pontos com potencialidade
de melhoria e incitar a disposi¢ao das expectativas da organizagao e dos colaboradores.

Luz (2003, p.35) recomenda que ndo se pode causar embaragos em uma estratégia de
avaliacédo de clima com um apontador de clima organizacional. Segundo o autor, “a primeira € um
meio utilizado pela empresa para conhecer, detalhadamente, o seu clima, enquanto que um
indicador serve apenas como um indicio, um sinal, um alerta sobre o clima”. Uma maneira de
avaliar o clima é através dos contatos entre 0s gestores e 0s colaboradores da equipe de trabalho em
reunides. Outra medida a ser utilizada é o programa de sugestfes, obtidos por meio de
questionarios depositados em locais de trabalho, com identificacdo ou ndo dos colaboradores, na
qual permitira colher ideias e sugestdes para melhoria dos servi¢os. Ou seja, a pesquisa de clima
organizacional ¢ a estratégia mais completa, pois permite que as organizagdes aferir e identificar
satisfacdo dos seus colaboradores, sua fragilidade organizacional, em varios aspectos e setores da
organizacao.

Dentre as técnicas de pesquisa de clima organizacional, a mais utilizada é a de
guestionario, devido ao custo baixo. Ela permite ser aplicada a grande quantidade de pessoas,
utilizando o uso de questdes fechadas e abertas. Luz (2003, p.39) salienta que a pesquisa de
clima deve ser realizada periodicamente, de preferéncia anualmente ou a cada dois anos, para
dessa forma evitar surpresas negativas para a organizacao.

O autor aborda ainda que nas organizages, o clima positivo observado como: participagao,
camaradagem, confianga e motivacdo sdo predominantes para comprometimentos dos
colaboradores, ao contrario se clima for negativo, sendo ruim se algumas das variaveis citadas ndo
corroborarem. Esse tipo de clima gera tensdes, rivalidades, desinteresses pelo cumprimento do
servico, etc. (LUZ, 2003, p.31).

Sirota, Mischkind e Meltzeri (2005) apud Araujo e Garcia (2009, p.4) afirmam que ha
trés fatores que as pessoas almejam na organizacdo, e estes respectivamente contribuem
bastante para um clima positivo, sendo eles:

e Equidade: a percepcdo de que os superiores hierarquicos séo justos nas relacdes
sociais, como por exemplo, na politica de remuneracdo, avaliacbes e possiveis
conflitos interpessoais;

e Realizacdo: é o sentimento de estar bem na organizacgéo, de ser respeitado tanto no

ambiente de trabalho como na atividade que executa. E o reconhecimento positivo
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do trabalho através de um salério satisfatorio, atuar em uma organizagdo bem
conceituada, etc.;

e Companheirismo: embora haja certas competicdes entre as pessoas, deve existir
uma relacdo amistosa, de companheirismo entre as pessoas em prol do alcance dos

objetivos organizacionais.

3.1 Cultura organizacional

A cultura de uma organizacdo € um conjunto de valores, normas e principios
enraizados no cotidiano organizacional, conjunto este que interage com a estrutura e 0s
comportamentos, criando uma maneira peculiar de como se procede naquela organizagéo,
baseado em certos fundamentos e almejando a consecucdo de determinados resultados finais
(MOURA, 1998 apud LUZ, 2003, p.15).

Para Schein (2009) a cultura delineia a forma com que individuos percebem o mundo
ao seu redor e da o sentido para sua realidade. Assim organizacdo formal possui uma
organizacdo informal de regras, procedimentos e interligacdes ndo oficiais que influencia o
comportamento de todos os individuos e grupos nela inseridos.

A Organizagdo informal surge quando os funcionarios desenvolvem mudancas
espontaneas no modo de executar diversas atividades. Portanto, a cultura de uma organizagéo
€ uma maneira informal de perceber a vida e a participacdo na organiza¢do. Possui como
funcbes basicas dar aos membros uma identidade organizacional, facilitar o compromisso
coletivo, moldar o comportamento das pessoas e promover a estabilidade organizacional
(WAGNER III; ROLLENBECK, 2006, p.367).

Faz-se necessario compreender como se procede a dualidade da organizacdo formal e
informal, e no processo de entendimento, da organizagéo formal os valores culturais dos agentes de
seguranca lotados no Batalhdo Rotam. Nesta pesquisa, realizamos tais apontamentos no capitulo 2,
onde descrevemos o0 processo de formacéo cultural dos policiais militares da Rotam, marcando-se
habilidades técnicas, absorcao de normas e valores.

Schein (2009) ao analisar detalhadamente a organizacdo € possivel notar trés niveis de
cultura, que séo os artefatos, as crencas e valores, e as suposicoes:

1- Artefatos refletem estruturas e processo.

2- Crenca e valores demonstram experiéncias compartilhadas e a sua validagéo.

3- Suposic¢des sao todas as questdes aceitas como verdade.
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Demonstrando efetivamente na cultura militar pode-se dizer que:

a) Aurtefatos, no cotidiano do uso de breves, uniformes e ritos com fortalecimento da
cultura.

b) Crencas e Valores, na valorizacdo do senso de missdo, coletivismo e instituicao
familiar

c) Suposicdes, ao partir do preceito do patriotismo respeito a cadeia de comando,
valorizacdo da integridade minimizacéo de incertezas e respeito aos regulamentos

€ normas.

Chiavenato (2006, p.99) ressalta que cada organizagdo possui a sua cultura
corporativa. Revela ainda, que “para se conhecer uma organizagdo, 0 primeiro passo €
conhecer sua cultura”. Esta cultura ndo é palpavel nem é percebida ou observada em si
mesma, mas através dos seus efeitos e consequéncias. Ela reflete a forma pela qual cada
organizacao aprendeu a lidar com seu ambiente, e apresenta seis caracteristicas principais:

1. Regularidade nos comportamentos observados: as interacbes entre as pessoas

apresentam linguagem comum e terminologias proprias;

2. Normas: séo padrdes de comportamentos sobre a maneira de fazer as coisas;

3. Valores dominantes: valores que a organizacdo advoga e espera que Seus

participantes compartilhem;

4. Filosofia: sdo politicas que estabelecem a forma como funcionarios e clientes

devem ser tratados;

5. Regras: sdo guias estabelecidos e relacionados com o comportamento na

organizacéo;

6. Clima organizacional: ¢ a forma como os funcionarios interagem, como se tratam

entre si, com os clientes, com a comunidade, etc.

A cultura pode até mesmo ser entendida a partir de dimensbes basicas como
coletivismo versus individualismo, o nivel de distanciamento do poder, o nivel de aceitacdo
de incerteza e masculinidade/feminilidade (HOFSTED, 1984).

Winslon (2007) destaca que organizagdes podem ser vistas como culturas, imbuidas de
aspectos simbdlicos como rituais. Dentro da mesma organizacdo pode existir uma diversidade de
culturas e subcultura. No cotidiano militar existem distintas subculturas tais como: administrativos;
Comunitarios, Proerd e as especialidades como cavalaria, patrulhamento tatico, moto

patrulhamento, ambiental, trnsito urbano e rodoviario, operagdes especiais, etc. Esses fendbmenos



33

levam os individuos a se isolarem em grupos que partilham valores e crengas comuns,
consolidando distingdo que pode gestar a visdo de que pode haver organizagGes dentro da
organizacdo maior (no nosso caso a Policia Militar).

Wagner 111 e Rollenbeck (2006, p.367) esclarecem que na cultura de cada organizacéo ha
um conjunto de normas e valores basilares que moldam os procedimentos das pessoas e as ajuda a
compreender a organizagdo, conjunto esse que é a fonte Ultima das percepcdes e sentimentos
comuns que constituem a cultura organizacional. Alguns elementos aparentes da cultura que
auxiliam os colaboradores na interpretacdo de acontecimentos do dia-a-dia na organizacao, e Sao 0s
principais meios quais as normas e os valores culturais sdo divulgados entre os individuos, tais

elementos estdo sintetizados no quadro 5.

Quadro 5- Elementos superficiais da cultura organizacional

ELEMENTO DESCRICAO

Cerimonias Eventos especiais onde os membros da organizagdo celebram os mitos, heréis e simbolos
da empresa.

Ritos Atividades cerimoniais destinadas a comunicar idéias especificas ou a realizar determinados
propositos.

Rituais Ac0es regularmente repetidas que reforcam normas e valores culturais.

Historias Relatos de eventos passados que transmitem normas e valores culturais.

Mitos Historias imaginarias que ajudam a explicar eventos confusos.

Herdis Pessoas de sucesso que corporificam o carater da organizacao e sua cultura.

Simbolos Objetos ou eventos com significados especiais que permitem aos membros da organizacéo
trocar idéias complexas.

Linguagem Conjunto de simbolos verbais que reflete a cultura da organizacao.

Fonte: Wagner 111 e Rollenbeck (2006, p.368).

Segundo Luz (2003, p.18), alguns fatores influenciam na cultura organizacional, como

por exemplo:

v" Seus fundadores: sdo lideres que deixam seu legado na organizacdo. Séo figuras
importantes para a cultura da empresa, munidas de crencas e valores;

v' Seu ramo de atividade: toda organizacdo possui um perfil que a caracteriza, este que
sofre influéncia do setor ao qual a organizacéo pertence. Alguns ramos de atividade séo
mais exigentes que outros, causando impacto na tecnologia, estrutura, etc.
Consequentemente a cultura também & influenciada;

v' A area geografica na qual a organizacdo atua: a cultura vigente na sociedade também

contribui para a determinagdo da cultura organizacional. O grau de escolaridade e o
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nivel socioecondmico de uma populagdo geram valores e crencas para os funcionarios;
v" Dirigentes atuais: em algumas organizagdes, a contratacdo de um executivo influente
pode modificar bastante a cultura, variando de acordo com o grau de poder e

personalidade do novo dirigente.

A cultura organizacional no setor publico constitui um aspecto de evidéncia para a
gestdo de recursos humanos, e merece atencéo especifica dos gestores. Entende-se que nesse
setor ha praticas de paternalismo insculpidas na legislacdo que afetam os funcionarios, como
licengas, vantagens e concessOes especiais que beneficiam o0s agentes em excessiva
disparidade em relacdo a média, entre outros elementos que demonstram 0s contornos
culturais de uma organizacdo (BERGUE, 2005, p.287).

Bergue (2005, p.287) tece um comentario sobre algumas caracteristicas da cultura
organizacional peculiares ao setor publico:

Alguns tracos culturais de comportamento, inerentes a organiza¢bes do setor
publico, podem, em maior ou menor nivel de intensidade, conforme a situagdo, ser
generalizados, entre os quais refere-se a énfase nas relacfes pessoais e de grupos; a
reduzida suscetibilidade do ambiente a turbuléncias; a constancia no ritmo e na
dindmica do trabalho; o reduzido grau de inseguranga em termos de manutencdo do

vinculo laboral (estabilidade); a valorizacdo seletiva dos padrdes formais; o
corporativismo e a condescendéncia.

Segundo Bergue (2005, p.287), desconsiderar a cultura de uma organizagdo pode
resultar em fracasso, quando a ideia inicial seria propor melhorias para a instituicdo através de
transformacdes planejadas.

Como verificado, a cultura organizacional é espontanea, velada e influencia na
resisténcia a mudancas organizacionais, porque proporciona continuidade e estabilidade ou se
negativo a descontinuidade e instabilidade dos membros da organizacdo. Podemos afirmar
que uma geréncia que pratica a gestdo simbdlica observa que o seu comportamento
(gerencial) transmite aos funcionérios as normas e os valores da instituicdo. Assim, depreciar
a importancia da gestdo simbdlica pode gerar muitas consequéncias negativas, pois 0S
simbolos influenciam bastante 0 ambiente de trabalho (WAGNER I11; HOLLENBECK, 2006,
p.373).

3.2 Motivacao

Para analisar as causalidades e consequéncia da migracdo profissional na Policia
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Militar de Mato Grosso dos policiais militares lotados no Batalhdo Rotam, temos que levar
em conta a funcionalidade do clima organizacional dessa unidade a partir de premissa da
cultura e subcultura organizacional. Vale entender como se processa o0 grau de motivacao no
trabalho dos policiais militares que desenvolvem o servigo, mais especificamente no Estado
de Mato Grosso, em sua capital, Cuiab4, através das opinides dos mesmos.

De acordo com o artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988, a Policia Militar é forca
auxiliar e reserva do exército, subordinada ao Governador do Estado e possui a funcdo de
policia ostensiva e € encarregada pela preservacdo da ordem publica. Logo, a atribuicdo dada
a instituicdo policial militar configura-se como um desafio, em manter os indices de
criminalidades em padrdes aceitaveis.

Na tentativa de desenvolver suas atribuicdes estabelecidas pela Constituicdo Federal e
estadual e as expectativas de grande parcela da populacdo, a Policia Militar tem buscado
especializar-se para desenvolver um trabalho mais eficaz. A exemplo, as especialidades e
atribuicOes de competéncias das unidades especializadas, como a do Batalhdo Rotam. Numa
dessas tentativas identificou-se a metodologia do servigo de policiamento comunitario, das
companhias de policiamento comunitario pertencentes aos comandos regionais, enquanto uma
filosofia de policiamento que acredita na interacdo da policia com a comunidade para melhor
resolucdo de problemas ligados & violéncia e & criminalidade em contraposi¢do ao policiamento de
patrulhamento tatico ou de guarda, na qual a atuacdo se da de forma ostensiva e repressiva; e, por
ultimo, a guarda patrimonial do estado ou de protecéo de dignitarios respectivamente.

Ademais, para que 0s objetivos constitucionais da instituicdo policial militar possam ser
realizados, é de importancia que os gestores institucionais motivem os militares para o trabalho.
Devem, também, preservar o capital intelectual uma vez que este € um ativo decisivo nas
organizacOes. Neste contexto, deve-se buscar a exceléncia na geréncia dos recursos humanos
desses agentes de seguranca, orientando-se para 0 suprimento, manutencéo e o desenvolvimento
das pessoas na organizacéo.

Contudo, estudar a motivacdo dos policiais que executam o policiamento na modalidade
ostensivo e repressivo de patrulhamento tatico é primordial para que se entendam quais 0s
caminhos a serem percorridos pelos superiores hierarquicos da Policia Militar no processo de
gestdo de recursos humanos, proporcionando um melhor desempenho na atividade fim desta
corporacéo.

Através do conhecimento dos fatores motivacionais que influenciam os policiais
militares, a instituicdo podera aproveitar melhor a capacidade de cada individuo, tornando-os

mais satisfeitos no ambiente de trabalho.
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A seguranca publica é o servico publico, entre outras &reas, € uma das mais fiscalizadas e
questionadas pela sociedade, nota-se pela quantia de 6rgaos fiscalizadores governamentais e nao
governamentais, por se tratar de violéncia e a criminalidade, questdo que na maioria de pessoas
leigas ao processo que gera a violéncia.

O artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, garante aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no pais a inviolabilidade do direito a seguranca, garantindo, a seguranca publica e a
protecdo dos direitos individuais e coletivos e o pleno exercicio da cidadania.

Todavia, os oOrgdos de seguranca publica tém enfrentado muitos obstaculos para
garantir os direitos e as garantias fundamentais dos cidaddos. Na tentativa de diminuir indices
de criminalidade em comunidades a esta afetada, entra em cena a doutrina de policiamento
comunitario, e de suas unidades especializadas de patrulhamento tatico. Contudo, para que as
ambas modalidades de policiamento éxito, é necessario que o policial esteja motivado para
desempenhar suas fung6es com brio.

Os gestores, no modo geral, admitem colaboradores dinamicos, e conhecimentos
especializados, com capacidade de trabalhar em equipe, motivados e criativos, e que motivem
os demais membros da equipe. Quando um colaborador se sente motivado ha uma disposicéo
a se envolver-se mais com o trabalho; e, isso tende a proporcionar resultados mais positivos a
instituicao.

De acordo com Gil (2001, p.202) motivacgdo é a forga que estimula as pessoas a agir e
tem sempre origem numa necessidade. Deste modo, cada ser dispde de motivacGes proprias
geradas por necessidades distintas e ndo se pode, a rigor, assegurar que uma pessoa seja capaz
de motivar outra. A motivagdo decorre de obrigagGes ndo satisfeitas, nunca impostas por um
gestor, pois sdo necessidades intrinsecas ao ser humano. Cabe aos gestores satisfazer as
necessidades humanas, estando atentos a motivagdo de seus colaboradores.

Para Chiavenato (2003, p.89) motivo € tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de
determinada forma ou que da origem a um comportamento especifico. Pode-se ser provocado
por um estimulo externo e pode também ser gerado internamente, nos processos mentais do
individuo. Nesse aspecto, a motivacdo esta relacionada com o sistema de cognicdo do
individuo, ou seja, pelo que ele pensa, acredita e vé. O processo de ciclo motivacional inicia-
se com a indagacao do motivo por agir de tal forma, ou seja, motivacgao, e em resposta obtida
e as necessidades variam de individuo para individuo, pois, as pessoas sdo diferentes, estando
processo semelhante de comportamento, retorna-se ao ciclo.

Vergara (2006, p.42) afirma que motivacdo é uma forca, uma energia que impulsiona

o ser humano na direcdo de alguma coisa. E absolutamente intrinseca, isto é, esta dentro de
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cada ser, nascendo de necessidades interiores. Ninguém motiva ninguém. A pessoa € que se
motiva, ou ndo. Tudo o que os de fora podem fazer é estimular, incentivar, provocar a
motivacdo. DuBrin (2003, p.110) relata que a metas organizacionais é realizado partindo da
sustentabilidade obtido pela motivacdo em um ambiente de trabalho.

E oportuno observar que os estudos acerca do fendmeno motivacional ndo objetivam
apenas obterem mais forca de trabalho dos funcionarios, visando somente atingir os objetivos
organizacionais. Acredita-se que, sob um enfoque humanista, uma analise detalhada sobre a
dindmica dos individuos permite aos gestores atuarem de forma consciente, visando a unido
entre os interesses de cada membro do corpo funcional e as demandas da organizacgdo e da
sociedade (CAVALCANTI et al., 2007, p.86).

Conforme foi demonstrado nas situaces expostas do Clima Organizacional, faz-se
necessario indagar como esta a formacao do policial militar do Estado de Mato Grosso. Esta
formagdo tem incumbéncia de iniciar o recém-incluido na cultura e subcultura organizacional,
apresentando situacdes interacionais vivenciadas diariamente e rotineira na Gtica do servigo
policial. Mas, contudo, momentos extremos de ocorréncia ndo vivenciada nos parametros normais
de servico operacional ostensivo. Esse procedimento se justifica em razdo da possibilidade de se
encontrar no cotidiano, momento de extremo conflito em sua profissdo. Lembramos que esses
conflitos podem gerar reflexos em seu convivio familiar.

As ocorréncias traumaticas, carregadas de significados para os policiais lotados em
unidades especializadas ostensivas repressivas sdo constantes no cotidiano do policial e a
formacéo profissional deve ser capaz de preparar para o correto enfrentamento desta variagédo
de sentimentos.

Claro que apenas a formagéo inicial ndo basta, ela deve ser continuada, com
atualizacdes profissionais constantes. Desta forma o policial pode rever as suas acles e
fortalecer a sua consciéncia de quais devem ser as atitudes corretas a serem tomadas em sua
atividade diaria. O policial deve aprender a assimilar os conflitos vividos entre 0s proprios
policiais e a sociedade, entre policiais e a imprensa, entre superiores e subordinados, na
familia e até conflitos internos.

N&o podemos nos esquecer do conflito da lei com a ética, com o moral e com o
bindmio justo/injusto que acompanha as atuagdes. CondigOes que desconstroem a ideia de
desumanidade do policial e apontam para a necessidade da avaliacdo dos resultados de sua
propria acdo. Balestreri (2003) aponta que muitas vezes a intervencdo policial deixa
resultados na vida das pessoas ainda mais significativos que o proprio educador, por oficio, o

professor.
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As organizacOes tendem a atrair e manter pessoas que se ajustam a seu clima, de forma
gue seus padrdes sejam, até certo ponto, perpetuados. Sua existéncia é tdo real e tdo sujeita a
alteracbes quanto o é a do clima fisico, embora os componentes que perfazem o clima
psicoldgico ainda que igualmente identificaveis ndo sejam tdo concretos. Uma instituicdo com
um bom clima organizacional é aspecto fundamental para execucdo de qualquer atividade,
ademais uma organizagdo militar baseada na hierarquia e disciplina, onde o espirito de
solidariedade de companheirismo vivido entre os préprios policiais, e de cada policial com e a
sociedade.

A afericdo do clima organizacional em padrdes ideais deve ser aferido regularmente,
assim verificasse se o clima é desfavoravel quando algumas variaveis organizacionais e/ou
ambientais afetam negativamente o animo da maioria dos colaboradores, gerando evidéncias
de tensdes, discordias, desinteresses pelo cumprimento da funcéo, resisténcia “manifesta ou passiva”
as ordens e ruidos nas comunicacdes, sendo estes prejudiciais as organizacdo, principalmente a
Policia Militar do Estado de Mato Grosso. Para se evitar estes fatores negativos elencados 0s
superiores responsaveis pelos recursos humanos deverao analisar as condi¢cdes que caracterizam o
estado de satisfacdo ou insatisfacdo dos agentes segurancgas. No cotidiano militar existem
distintas subculturas que podem influenciar em fragilidades em suas habilidades profissionais,
por multiplos fatores, sendo dos mais variados tipos. Essas, muitas vezes sdo abastecidas pela
motivagdo, requerendo uma forga interna ou externa, que impulsione a vontade e a transforme
em movimento e este movimento seja a cumprir das metas estabelecidas, assim cumprindo
sua missdo institucional.

Considerando o fato de que o policial militar em sua formacdo e em qualquer nivel
hierdrquico na organizacdo opera constantemente o direito no desempenho de sua atividade
profissional, além de serem exigidos conhecimentos técnicos préprios de cada unidade
policial, temos um aumento na demanda por cursos de especializacdo para aplicacdo dos
conhecimentos na pratica policial. Para sabermos como o policial militar se relaciona com as
normas juridicas no exercicio de sua atividade, exporemos no capitulo seguinte o quadro

juridico em relacdo com a Policia Militar.
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4. SITUACAO JURIDICA DA POLICIA MILITAR

Constantemente o policial militar no desempenho de sua atividade profissional aprimora-se
no conhecimento dos direitos, pois, certamente, apenas, a formacao inicial ndo basta, ela deve ser
continuada, com atualizagdes profissionais constantes.

O direito como ciéncia que tem por fim permitir a harmonizacdo entre particulares e
entre estes e 0 Estado possui normas que protegem o0s bens naturais e os instituidos pelo
homem. Alguns juristas nominam o conjunto dos profissionais que utilizam o direito como
referéncia em suas ocupacOes de “operadores do direito”, relacionando nesse grupo os juizes,
promotores, advogados, delegados de policia e até mesmo estudantes de direito, que por sua
vez, exercerao atividade juridica, ndo referenciando, porém, a figura do policial militar.

Este capitulo ndo possui o conddo de reivindicar qualquer mérito profissional, mas,
sim, de destacar a importancia da informacdo e da formacdo juridica na atividade policial
militar. Lembramos que a efetiva operacdo do direito se concretiza na relacdo direta com a
sociedade, em tempo real, fora de papeis e burocracias eminentes dos cartorios dos féruns e
tribunais, onde séo desenvolvidas audiéncias em salas climatizadas. Essa materializacdo se da
afastada dos camarins dos estudiosos do direito, das salas de aulas dos doutores juridicos, e
até mesmo das sedes dos distritos policiais judiciarios civis, e dos batalhdes e companhias de
policias. Referimo-nos a aplicacdo pratica do direito na acdo do policial militar em contato
pessoal e permanente com o cidadao e infratores e com as ditas autoridades constituidas, onde
compete ao policial militar, em representacdo do Estado, todo o esfor¢o no objetivo maior de
alcancar a paz social prescrito na Constituicdo Republica Federativa do Brasil.

4.1 O Policial Militar operador do direito

Apesar de ndo ser normal reconhecer o policial militar como operador do direito,
mormente, ndo ha duvida de que aquele se insere no rol dos profissionais e estudiosos que se
dedicam, examinam e utilizam as ciéncias juridicas em suas atividades rotineiras.

Para Nader (2000), o Direito € o conjunto normativo que ordena o convivio social, é
norma de organizacao social. Ndo podemos deixar de reconhecer o profissional de seguranca
publica, indiscutivel defensor das garantias individuais e primeiro garantidor da harmonia

social, como um lutador que utiliza, com dominacdo, os elementos juridicos.
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Balestreri (2003) aponta em suas reflexdes que o policial, cidaddo qualificado, agente de
Seguranga Publica é, contudo, um cidaddo qualificado: treinado para singular permissdo de uso da
forca, que através de sua acdo causa impacto sobre a vida dos individuos e comunidades, e ha,
assim, uma dimenséo uma dimensdo pedagogica no agir policial que, como em outras profissdes
de suporte publico, antecede as proprias especificidades de sua especialidade.

Pode-se afirmar que em qualquer nivel hierarquico, o policial militar opera
constantemente o direito no desempenho de sua atividade profissional impar, cuja principal
ferramenta de trabalho é justamente a aplicacdo das normas legais, objetivando alcancgar o fiel
cumprimento da lei e o “fazer cumprir a lei” em defesa da sociedade, para a preservagéo da
ordem publica e paz social.

4.2 Missdo constitucional e o exercicio da autoridade policial

A presteza do policia militar compreende agOes ligadas a varias areas, respeitando as
atribuicOes e competéncias dos niveis hierarquicos, visto no capitulo I deste trabalho monogréfico,
tais como administrativas, gerenciais e operacionais, e técnicas e juridicas.

O policial militar opera com seguranga quando possui conhecimento da lei em nivel
adequado ao desempenho da sua funcdo. Esse conhecimento é adquirido, pela maioria, na
formacao profissional, em patamar acima da média do cidaddo comum, ndo operador de direito.

Primeiramente, adquire-se conhecimento sobre a competéncia da Instituicdo da qual é parte
integrante, para exercer a autoridade policial essencial & sua condigao, agindo como representante
em nome do Estado e estritamente no limite de suas atribui¢cGes no cumprimento do dever legal. Ha
nessa formacéo profissional a capacitacéo para tomada de decisdes em situacdes de estremo stress,
sobre os principios da razao, legalidade, moralidade e impessoalidade.

Os operadores do direito ndo policial em geral, formulam um raciocinio juridico sobre o
fato concreto, amparando sua fundamentacéo legal de legitimidade a sua a¢do. Esse procedimento
é distinto do adotado pelo policial militar que atua na limitrofe faixa das liberdades individuais, no
exercicio do denominado poder de policia, condi¢do que o distingue, pois pode aplicar em loco a
restricdo de liberdade.

Alvaro Lazzarini (1987, p.54) afirma:

A policia ¢é a realidade do poder de policia, é a concretizacdo material deste, isto é,
representa em ato a este. O Poder de Policia legitima a acdo e a propria existéncia da

Policia. Ele é que fundamenta o poder da policia. O Poder de Policia € um conjunto
de atribuicGes da Administracdo Publica, indelegaveis aos particulares, tendentes ao
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controle dos direitos e liberdades das pessoas, naturais ou juridicas, a ser inspirado
nos ideais do bem comum, e incidentes ndo sé sobre elas, como também em seus
bens e atividades.

A Constituicdo Federal, no art. 144, distingue os 6rgédos de seguranca publica e atribui
as competéncias de cada um, a policia militar através de seus agentes é responsavel pelo
exercicio da “policia ostensiva” e da “preservacao da ordem publica”.

Diante da diversidade de suas missdes e devido as amplas especialidades em diversas areas
de conhecimento e atuacdo, o conhecimento profissional do policial militar se aplica ndo apenas ao
exercicio da atividade fim, mas também a gestdo dos recursos necessarios, no ambito das
atividades de suporte eficazes a efetivacdo da “policia ostensiva” e da “preservacdo da ordem
publica”, caracteristicas da Administracdo Militar Estadual. Nesse argumento, o gestor da coisa
publica, no exercicio de suas atribuicdes, é autoridade administrativa, com poderes, deveres e
responsabilidades proprios.

Verifica-se que, além das responsabilidades comuns a qualquer cidaddo, o policial
militar esta sujeito a outras, como a sujeicdo a eventual obrigacdo de indenizacdo em razédo de
acao regressiva, por danos causados a terceiros na condicdo de agente publico. Também, a
responsabilizacdo no campo disciplinar, mediante aplicacdo de regulamento disciplinar militar
que estabelece como sancdo inclusive a privacdo de liberdade, denominada prisdo
administrativa. Ainda, a jurisdicdo penal especial, na esfera da Justica Militar. Analisa-se que
0 peso da responsabilidade do exercicio da funcdo e da autoridade policial militar, logo se
justifica a busca incessante de uma preparacdo, demasiada na area dos conhecimentos

juridicos essenciais ao desempenho das complexas atribuicdes.

4.3 Discricionariedade do ato de policia

A acdo operacional discricionaria do ato de policia, leva o profissional de Policia
Militar a conhecer a analise doutrinaria sobre as caracteristicas de seu ato.

Meirelles (2000), afirma que o ato de policia tem trés atributos basicos: discricionariedade,
autoexecutoriedade e coercibilidade, ou seja, é caracterizado da conveniéncia do exercicio do
poder de policia e pela livre escolha da oportunidade e, além dos meios licitos e necessarios para a
sua consecucao, pela execucdo direta e imediata da decisdo. Estes atos s@o limitados pela lei, e em
casos expressos que exigem Ordem do Poder Judiciario.

Exatamente como um contraponto a liberdade do cidaddo comum, que pode movimentar-
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se no vazio deixado pela lei, a discricionariedade possibilita ao policial militar um nivel de escolha
de oportunidade essencial ao éxito do trabalho de quem pode estar no lugar certo e no momento
certo para agir.

Mello (2007, p.34) define discricionariedade como sendo:

A margem de ‘liberdade’ que remanesca ao administrador para eleger, segundo
critérios consistentes de razoabilidade, um, dentre pelo menos dois comportamentos,
cabiveis perante cada caso concreto, a fim de cumprir o dever de adotar a solucéo
mais adequada a satisfacdo da finalidade legal, quando, por forca da fluidez dos
procedimentos da lei ou da liberdade conferida no mandamento, dela ndo se possa
extrair objetivamente uma solugdo univoca para a situacdo vertente.

O ato de policia encontra seus limites também no mandamento legal.

4.4 Formagdo juridica do policial militar

As experiéncias vividas por cada agente de seguranca devem ser mantidas e
perpetuadas, como vem sendo feito, nas culturas e subcultura passadas intrinsecamente nos
novos incluidos na instituicdo, observando na obrigatoriedade de uma padronizacdo de
procedimentos operacionais, reservando-se a atualizagcdo dos estoques de conhecimento em
razdo da dindmica social.

Os cursos de formacdo policial das Academias de Policia Militar e dos Centros de
FormacOes Aperfeicoamento ja apresentam em suas ementas de curso carga horaria maior de
disciplinas de direito. Praticamente metade da carga horario dos cursos no &mbito da Instituicdo é
composta por matérias voltadas & Ciéncia do Direito, com énfase na sua aplicagdo durante a
atividade policial.

Devido a afinidade com tais matérias aplicaveis em sua jornada de trabalho policial,
verifica-se 0 reconhecimento de sua importancia. Isso faz com que diversos policiais
militares, destacadamente busquem o aperfeicoamento pessoal concluindo o bacharelado em
Direito, ou cursos de pos-graduacdo relacionado a &rea juridica ou de Politicas de Seguranca
Publica e Direitos Humanos.

A importancia do estudo do direito para a atuagdo profissional, também é importante para
manutenc&o dos pilares do militarismo, a hierarquia e disciplina. Frisamos que cada unidade militar
dos Comandos Regionais e Especializado e seus respectivos BatalhGes da Policia Militar do Estado
de Mato conta com Secdo de Justica e Disciplina, dirigida por um oficial chefe e equipe de pragas,
que é responsavel pelo andamento dos procedimentos administrativos apuratorios (disciplinares e

de policia judiciaria militar na respectiva area de circunscrigdo, ou de competéncia propria em
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razdo do comando local). Esses procedimentos possibilitam a manutencdo de contato entre os
policiais militares dessas secOes e outros operadores do direito na esfera administrativa ou penal
militar.

A direcdo superior do sistema de Justica e Disciplina da Policia Militar fica a cargo da
Corregedoria de Policia Militar. Na condi¢ao de autoridade delegante, nomeia os encarregados de
InvestigacBes Preliminares e Sindicancias, de Inquéritos Policiais Militares e eventuais Autos de
Prisdo em Flagrante Delito de crime militar. Também, nomeiam encarregados para 0s Processos de
Desercédo, de Processos Disciplinares, inclusive Conselhos de Disciplina ou de Justificacdo para
possivel ato de demissdo ou expulsdo. O Oficial da Policia Militar concorre periodicamente,
mediante sorteio, a atuacdo nos Conselhos das Auditorias da Justica Militar Estadual, para
funcionar como juiz integrante desses 6rgéaos colegiados de julgamento de crimes militares, sob o
regimento proprio da Justica Castrense.

Por sua vez, as atividades especializadas, a exemplo do policiamento patrulhamento tatico,
ambiental e do policiamento rodoviario, desenvolvem ainda mais a cobranca de conhecimento
técnico especifico, demandando cursos de especializacdo, onde os policiais militares que atuam
nessas areas devem aumentar o contato com as Ciéncias Juridicas, mediante estudo dirigido a sua
aplicacdo em determinada modalidade de fiscalizagdo e prosseguimento dos atos legais com
demais grupos de atuacdo especializada de outros 6rgaos publicos, também operadores do direito.

Como descrito, as fungdes técnicas, administrativa, gerenciais e consultivas das atividades
militares, cria a necessidade de o policial militar operar o Direito, exercendo, por conseguinte,
atividade juridica. Este profissional impar, presente em todo o territério nacional em metropoles ou
pequenos vilarejos, atua como autoridade pablica comprometida com o correto aproveitamento da
lei.

Como demonstrado, consideramos o Policial Militar autoridade e operador de direito. Sua
experiéncia nas atividades exercidas nos remete a um relevante papel social, seja através das
préticas das rotinas do Policiamento Ostensivo, nas assessorias prestadas nas Unidades Policiais,
no exercicio jurisdicional pertinente a manutencdes da ordenacdo juridica, na préatica dos atos de
Policia Judiciaria Militar ou como autoridade administrativa.

Do exposto, ndo resta ddavida de que os policiais militares desempenham atividades
juridicas, no exercicio das atribuigdes conferidas em lei, sendo notdrio que sua formagdo
compreende consideravel contetido das ciéncias juridicas e sociais.

Para este policial, aparentemente ciente de seu valor social, a migracao profissional interna
com alternancia de unidades policiais pode se dar por aspectos negativos do clima do trabalho

organizacional.
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5. METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos utilizados na realizacdo da pesquisa, ou seja,
0s métodos e a operacionalizacdo para alcancar o0s objetivos propostos. Ainda, a
caracterizagdo do estudo, as indagacdes de pesquisa, definicdo termos e variaveis, 0 universo
de amostra, bem como o método e instrumento de coleta de dados, e o processo de analise

destes.

5.1 Questdes de pesquisa

De acordo com Vergara (2004, p.26) as questdes de pesquisa S&0 questionamentos
levantados que devem ser respondidos no estudo. Elas “funcionam como um roteiro de pesquisa”, ou
seja, visam atingir os objetivos estabelecidos.

Dessa maneira, foi formulada a seguinte questdo de pesquisa:

= Qual a interferéncia do clima organizacional na migracéo profissional dos policiais
militares lotados no Batalhdo Rotam?

5.2 Definicdo de termos e variaveis

A definicdo dos termos € uma listagem de termos-chaves do estudo, acompanhados de
suas definices, servindo como um dicionario. E certo que um mesmo termo pode ter outros
significados e contextos para diferentes pessoas, porém, € necessario especificar em que
sentido esta sendo empregado na pesquisa.

As variaveis sdo caracteristicas mensuraveis de um fenémeno, que podem apresentar
diferentes valores ou ser agrupadas em categorias. Devem apresentar variacOes ou diferengas
em relacdo ao mesmo ou a outros fenémenos (RICHARDSON, 1999, p.117).

As variaveis utilizadas numa pesquisa muitas vezes sdo empiricas, ou seja, referem-se a
fenbmenos facilmente observaveis. Porém, ha fendmenos que ndo sdo bem observaveis nem
mensuraveis, e nesse caso deve-se operacionaliza-los, de forma que sejam passiveis de observagao

empirica.
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Gil (2007, p.113) relata que o primeiro passo é defini-los teoricamente.
a) Termos:

= Motivagdo: uma forca que estimula as pessoas a agir, algo que desperta o
interesse, estimula ou incentiva;

= Organizagéo: associacao ou organizagdo com objetivos definidos;

— Corporagdo: associacdo de pessoas do mesmo credo ou profissdo, sujeitas as
mesmas regras ou estatutos e com 0s mesmos deveres ou direitos;

— Trabalho: Aplicacdo da atividade fisica ou intelectual, visando um retorno
financeiro ou algum tipo de beneficio;

= PMMT: Policia Militar de Mato Grosso, 6rgdo publico de seguranca do estado de
Mato Grosso;

= Policiamento ostensivo preventivo: modelo de policiamento, que visa a prevencao
e reducdo do indice de criminalidade, através da interacao da policia militar com a
comunidade.

= Policiamento ostensivo repressivo: modelo de policiamento, que visa a prevengéo
e repressdo em comunidades com alto indice de criminalidade, na qual afeta a
diretamente na sensacao de seguranga, através da intensificacdo do patrulhamento
da policia militar com a comunidade.

= Policiamento ostensivo preventivo protecdo dignitérios, Assembleia Legislativa
etc., atividades policiais, que visa a prevencdo de atos contra o patriménio e

autoridades, através da intensificacdo da seguranca nestes 0rgaos.

b) Variaveis:
b.1 Clima Organizacional

— Caracteristicas sécio funcionais: é o conjunto de identificadores sociais,
econdmicos e funcionais das pessoas entrevistadas;

= Politica salarial: refere-se aos pontos que envolvem a remuneracdo do
funcionario;

= Beneficios: é o ato ou efeito da organizacdo em atribuir elementos
considerados vantajosos para os profissionais, objetivando estimular os
mesmos para o trabalho;

= Condic¢Oes de trabalho: diz respeito a opinido do funcionario acerca das

condicdes que a organizacao oferece para a execucao do trabalho;
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= Trabalho em si: é a forma como os funcionarios avaliam as atividades que
executam;

= RelagBes interpessoais: refere-se a convivéncia entre as pessoas que
compdem uma organizacao;

= Estilo de lideranca: séo as caracteristicas do chefe presentes na forma de
comandar a equipe de trabalho, percebidas pelo corpo funcional,

= Desenvolvimento profissional: sdo os estimulos oferecidos aos profissionais
para que 0S mesmos se especializem, adquiram mais conhecimentos
especificos;

= Reconhecimento pelo trabalho: equivale a percepcdo do profissional quanto
as recompensas recebidas da organizacdo, em funcdo da execucdo de suas
atividades;

— Satisfacdo com a organizacdo: é o sentimento que o funcionario projeta em

relacdo a organizacao.

Migracdo Profissional.
= Migracdo Interna: é o sentimento de desejo de migrar internamente para

Servigo ostensivo preventivo.

As variaveis e seus respectivos indicadores necessarios para a mensuracdo estao

descritos no quadro 6, incluindo as questdes que se referem a cada variavel, as quais foram

utilizadas na composicdo do questionario dessa pesquisa.
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VARIAVEIS INDICADORES QUESTOES
Sexo, idade, estado civil, grau de escolaridade, cargo, | 01, 02, 03,
Caracteristicas socio funcionais tempo de servigo, tempo servico patrulhamento tatico, | 04, 05, 06,
remuneracdo e quantidade filhos. 07, 08, 09.
Politica salarial Remuneragao. 10.
. . . . . 11,12, 13,
= Condicdes de trabalho Alimentac8o, instalag@es fisicas, armamento, viaturas. 14 15
_5 Identidade com o modelo de servigo ostensivo | 16, 17, 18,
§ preventivo, identidade com o modelo de servigo | 19, 20,21, 22.
‘'© |Trabalho emsi ostensivo repressivo, nivel estresse fisico, interacdo
% com a comunidade, horario de trabalho, poder de
O deciséo.
< .. . Relacionamento com colegas de trabalho e chefe, | 23, 24, 25.
E |Relagdes interpessoais p .
5 espirito de equipe.
Estilo de lideranga Habilidade de gestéo, descentralizac&o. 26, 27.
Desenvolvimento profissional Treinamento, incentivo a capacitagio. 28, 29, 30.
Reconhecimento pelo trabalho Reconhecimento e prestigio. 31.
Satisfacio com a oraanizacio Satisfagdo em trabalhar na organizacdo, identidade com | 32, 33, 34,
¢ g ¢ a organizagao, estabilidade financeira, Regulamento. 35.
36
o
g
©  |Migracdo Interna Desejo de Migracdo Interna
(@)
=

Fonte: Adaptado de Barreto (2007, p.48).

5.3 Universo e amostra

De acordo com Richardson (1999, p.157), universo ou populacdo “é o conjunto de

elementos que possuem determinada caracteristica”. Elemento € cada membro de uma populagéo,

e ao utilizar-se certa quantidade de elementos para analisar algo sobre o universo a que pertencem,

faz-se a amostra. Logo, amostra é qualquer subconjunto do conjunto universal.

O universo do presente estudo foi os policiais militares do estado de Mato Grosso que

atuam na cidade de Cuiab&/MT, lotados Batalhdo Rotam, e Policiais que atuaram no Batalhdo

Rotam e migraram para 0 servigo ostensivo preventivo. Totalizam, portanto, 60 policiais militares,

sendo 50 lotados na Rotam e 10 migrados em outras unidades no ano de 2016 respectivamente.

O tipo de amostra utilizada foi a ndo probabilistica, onde Gil (1999, p.101), explica que tal

tipo de amostra ndo apresenta fundamentagdo matematica ou estatistica, pois depende de critérios

utilizados pelo pesquisador. Entre algumas vantagens da sua utilizagdo, estdo o custo e o tempo

dedicado a pesquisa.

Os elementos que compdem a amostra foram selecionados pelo critério da acessibilidade,
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nao havendo rigor estatistico, totalizando assim todos os 60 policiais militares.
Gil (1999, p.104) comenta que no critério da acessibilidade “o pesquisador seleciona 0s
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o

universo”.

5.4 Método e instrumento de coleta de dados

A presente pesquisa utilizara o delineamento do tipo levantamento, caracterizado pela
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer (GIL, 1999).

O instrumento de coleta de dados € a aplicacdo de um questionario, Richardson (1999,
p.189) explica que os questionarios tém por funcdo “descrever as caracteristicas e medir
determinadas varidveis de um grupo social”. A partir das informacGes coletadas com as
respostas dos individuos, é possivel observar as caracteristicas individuais e grupais, como
tambeém medir as variaveis.

O questionario foi estruturado da seguinte forma: 37 questbes, sendo 36 questbes
fechadas e 01 abertas, aplicadas de forma direta. Segundo Richardson (1999, p.191), as
questdes fechadas séo aquelas que contém perguntas ou afirmagdes contendo alternativas de
respostas fixas e preestabelecidas, onde o entrevistado deve responder a alternativa que mais
condiz as suas caracteristicas ou sentimentos. Ja as questdes abertas caracterizam-se por
perguntas ou afirmacfes que permitem ao entrevistado responder com frases ou oracdes.
Nelas, o pesquisador pretende obter maior amplitude acerca das opinides dos entrevistados.

Nas questbes 10 a 36, foi utilizada a escala social de Likert, de acordo com Gil (1999,
p.139), as escalas sociais sdo instrumentos que medem a intensidade das opinides e atitudes

de forma objetiva, o quadro 7 descreve a escala utilizada:

Quadro 7- Escala de Likert.

Grau Conceito
1 Discordo totalmente
2 Discordo em parte
3 N&o concordo, nem discordo
4 Concordo
5 Concordo totalmente

Fonte: Adaptado de Gil (1999, p.147) apud Barreto (2007, p.50).
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Este questionério foi previamente submetido a uma avaliacdo do orientador deste estudo,
no intuito de haver uma aprovacdo quanto as adaptacdes feitas, se ndo haveria erro funcional
cientifico, a qual foi aprovado quanto a utilizacdo em relagdo questdes com a proposta do estudo.
Os dados para a elaboracdo desta pesquisa foram coletados no periodo de 06 a 09 de

fevereiro/2017, pelo proprio pesquisador.

5.5 Tratamento dos dados e cruzamento das variaveis

Esta secdo destina-se a informar como se pretende tratar os dados coletados nesta
pesquisa, justificando por que tal procedimento adotado é adequado para 0s propositos do
estudo. Apds a coleta, o tratamento e a interpretacdo dos dados, os objetivos do estudo sdo
atingidos. Logo, é importante correlacionar os objetivos com as formas de atingi-los
(VERGARA, 2004, p.59).

Para desenvolver a tabulacdo dos dados, elaborar as frequéncias e médias, e construir
os graficos que foram utilizados para melhor visualizagcdo das respostas, foi utilizado o
programa de edicédo de planilhas da Microsoft Excel.

Nas questbes que utilizaram a escala de Likert (questdo 10 a 32), para uma melhor
analise dos resultados, foi realizada uma abordagem quantitativa para estabelecer a Média
Indicadores (MI) para o questionario para mensurar o multiplicador pelo grau! de
concordancia dos sujeitos com frequéncia de resposta dos respondentes do questionario. O
processo de verificagdo e obtencdo do MI foi obtido através do calculo da Média Ponderada?
dividido pelo numero o total de observados, multiplicado por 10, e divididos por 5, que €
numero de pontos utilizado pela escala Likert.

Para obter Media Variavel dos Indicadores® é resultado da soma das Médias do
Indicador. Para obter Valor das Médias das Variaveis foi obtido através da Média dos

Indicadores, conforme Tabela 1.

Tabela 1- Calculo Ml

Indicador Meédia do Indicador MV
Questbes Frequéncia de Sujeitos
1 2 3 4 5
0 3 2 1 0

Minha remuneragdo € compativel com o trabalho que executo. 5,33

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

1 Média dos Indicadores: Ml = MP*10/5.
2 Média Ponderada: MP = FS1*G1 + FJ2*G2 + FJ3*G3+FJ4*G4+FS5*5 / NE.
8 Média Verificador = MV = =Ml / ZI.
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Obtidos as medias utiliza a verificacdo junto ao quadro 08, quanto ao nivel de
satisfagéo.

Quadro 8- Significado das médias

RESULTADO MEDIA INDICADOR OU MEDIA VARIAVEL SIGNIFICADO
0,0a3,0 Insatisfeito totalmente
3,1a6,0 Insatisfeito
6,1a8,0 Satisfeito parcialmente
8,1a10,0 Satisfeito totalmente

Fonte: Barreto (2007, p.51).

No intuito de encontrar relacbes entre os dados coletados, séo elaborados os seguintes
cruzamentos: “Remuneracdo compativel” versus “Remuneracdo”. Enfim, apds explicitar os
procedimentos metodoldgicos apresentaremos no capitulo seguinte os resultados alcangados no

campo de pesquisa.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa sobre migracdo interna na Policia
Militar, aliado a sua motivacdo no trabalho realizada com os policiais militares que
desenvolvem policiamento na modalidade Ostensivo Repressivo e Ostensivo Preventivo.

De acordo com Gil (1999, p.168), a analise dos resultados tem por objetivo “organizar
e sumariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema

proposto para investigacdo”.

6.1 Caracteristicas socio funcionais

Trata-se de uma variavel que permite analisar algumas caracteristicas sociais, funcionais e
econdmicas, possibilitando entdo tracar um perfil dos respondentes da corporacéo analisada. Foi
estabelecido os seguintes indicadores: sexo, faixa etaria, estado civil, grau de escolaridade, posto
ou graduacéo, tempo de servico na PMMT, tempo de servico no policiamento tatico, remuneracéo
e quantidade de filhos.

De acordo com o gréfico 1, percebe-se que a grande maioria (94%) pertence ao sexo
masculino. Vem a confirmar a realidade das instituicdes militarizadas, onde o predominio é de
homens. Na Policia Militar de Mato Grosso, no ato da publicacdo de concursos antes do ano
de 2014 eram disponibilizadas 10% atualmente esta porcentagem € de 20%, das vagas para o
sexo feminino, 0 que consequentemente eleva a quantidade de homens em relacdo as

mulheres. Nas unidades de patrulhamento tatico a taxa € menor.

Gréfico 1- Distribuicdo percentual dos PM’s quanto ao sexo

6%

Masculino

Feminino

94%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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Sobre a faixa etéria dos policiais militares, observa-se no grafico 2 que ha uma
predominancia, de militares com faixa etéria entre 26 a 33 anos. Sendo a segunda maior faixa
etaria que vai dos 34 a 41 anos e ambas totalizam 82%, demonstrando que a tropa é composta
em sua maioria por pessoas jovens. Essa caracteristica € importante, pois no servico policial
de rua ha vérias situacdes que exigem forca fisica do militar. E os jovens, geralmente possuem

um maior preparo fisico.

Gréfico 2- Percentual dos PM’s quanto a faixa etaria

Acima de 42 anos 14%
De 34 a 41 anos 28%
De 26 a 33 anos 54%
De 18 a 25 anos 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

A andlise do estado civil demonstra que pouco mais da metade do corpo funcional
respondeu que é casado, conforme as porcentagens apresentadas no grafico 3. O percentual de

policiais solteiros também é representativo (28%).

Gréfico 3- Percentual dos PM’s quanto ao estado civil

Convivente 16%
Viavo 0%
Casado 56%
Solteiro 28%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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Quanto a quantidade de filhos dos policiais militares pesquisados, a partir da analise
do grafico 4, fica claro que aproximadamente um ter¢o dos pesquisados (32%) ndo possui

filhos e que dois tergos (56%) na maioria possui no maximo (02) dois filhos.

Gréfico 4- Percentual dos PM’s quanto quantidade de filhos

05 filhos acima. 0%
04 filnos. [l 2%

03 filhos. 10%

02 fithos. [ 3%
01 fitho. [ 2400
00 fithos - T 329

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Quanto ao grau de escolaridade dos policiais militares pesquisados, a partir da analise
do grafico 5, fica claro que a maioria (36%) possui ou esta cursando o ensino superior. Outras

porcentagens expressivas foram as de policiais que cursaram nivel medio.

Gréfico 5- Percentual dos PM’s quanto ao grau de escolaridade

Mestrado 0%
Pds-graduacéo 6%
Superior completo 28%
Superior incompleto 36 9
Nivel Médio completo I 30%
Nivel Médio incompleto (g
Educacdo basica completo 0%
Educacdo basica incompleto 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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A interpretagdo do grafico 6 permite observar que a maior parcela dos policiais militares que
atuam no Batalh&o Rotam lotado na 1° e 2° Cias Rotam, ocupa a posicao de soldado 50% do efetivo,
que é a base da hierarquia militar. Observa-se que quanto nivel funcional em Atendimento e
Mediacéo direta que € a funcdo dos Cabos e Soldados perfazem 76% do efetivo pesquisado. As
porcentagens encontram-se decrescentes em relagdo a elevagdo do cargo, ou seja, quanto maior a
graduacéo ou posto, menor a quantidade de policiais. Isso acontece porque nas instituicdes militares
ha a peculiaridade da hierarquia militar, onde geralmente essas instituicdes sdo compostas por um
menor nimero de militares ocupando 0s postos ou graduagdes mais elevadas, postos estes que tem

por fungdo gerenciar as bases da corporagao.

Gréfico 6- Distribui¢do dos PM’s quanto ao posto ou graduacao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ten.Cel mm 1

Major mm 1

Capitéo 1

Tenente 1
Sub. Ten. . 2
Sargento IE——— 6

Cabo 13

Soldado 25

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Analisando o grafico 7, constata-se que aproximadamente dois quartos dos policiais militares
pesquisados possui entre 06 a 12 anos de servigo (46%), e que 38% dos militares tém entre 13 a 20
anos de servigos prestados. Logo, verifica-se que h& predominéncia de policiais com conhecimento
do servico policial, prestados a populagdo mato-grossense atraves da Policia Militar de Mato Grosso,
0 que pode significar boa experiéncia profissional, verifica-se que apenas (4%) dos pesquisado possui

21 a 31 anos de servico na Policia Militar de Mato Grosso.

Gréfico 7- Percentual dos PM’s quanto ao tempo de servigco na PMMT

21 a 30 anos 4%

13 a 20 anos 38%

06 a 12 anos 46%
Até 05 anos 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45%  50%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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O tempo de servigco em que os policiais militares atuam no policiamento modalidade
ostensivo repressivo em Patrulhamento Tatico concentrasse na faixa de 04 a 13 anos,
aproximadamente (68%) dos pesquisados. Como o policiamento modalidade patrulhamento
tatico ostensivo repressivo foi reintroduzido no Estado de Mato Grosso no ano de 2001,
entende-se que ja foram substituidos mais de (86%) dos militares atuavam de trabalho desde a
época da sua implantacao, ver grafico 8.

Grafico 8- Percentual dos PM’s quanto ao tempo de servico no policiamento

modalidade patrulhamento tatico

Acima de 14 anos 14%
De 09 a 13 anos 20%
De 04 a 08 anos 48%
Até 03 anos 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Na 12 CIA e 282 CIA da ROTAM, a maior parte dos militares (48%) percebe
vencimentos brutos entre R$ 5.500,00 a R$ 7.500,00, acrescentando faixas vencimentos entre
R$ 3.500,00 a R$ 5.500,00 (30%), somam juntos (78%), mais de trés quartos dos
pesquisados, estas duas faixas salariais brutas sdo dos cabos e soldados, que tem a fungéo
atendimento e mediacao direta.

Gréafico 9- Percentual dos PM’s quanto a faixa de renda bruta

Acima de R$ 11.000,00 mmmm 8%
R$9.000,01 a R$ 11.000,00 4%
R$ 7.500,01 a R$ 9.000,00 10%
R$ 5.500,01 a R$ 7.500,00 48%
R$ 3.500,00 a R$ 5.500,00 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017
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6.2 Politica salarial

Este tdpico trata da variavel politica salarial constitui a remuneracao dos policiais militares
lotados na 12 CIA e 22 CIA de ROTAM do Comando Especializado da Policia Militar do Estado de
Mato Grosso. Tal remuneracdo € comum a grande maioria dos militares que integram a PMMT. A
remuneracao foi analisada a partir dos indicadores “remuneracao (salario bruto).

Analisando a tabela 2, percebe-se que a indicador “Remuneracéo” por faixa Salarial é
mais expressiva da faixa de R$ 9.000,01 a R$ 11.000,00 que possui indice (6,00) que indica a
estar insatisfeitos pela remuneracdo quanto a politica salarial praticada pela PMMT. O
indicador referente a remuneracdo obteve a menor indice foi faixa de renda R$ 5.500,01 a R$
7.500,00 com indice (3,2) na qual indicam estar insatisfeitos. As respostas obtidas nos
questionarios os entrevistados de menor faixa salarial consideram incompativel sua renda com
o trabalho que executa e que segundo alguns policiais propdem que seja estabelecido um
sistema de remuneracdo extra, pela capacitacdo técnica que possuem para operarem no

patrulhamento tatico.

Tabela 2- Média Indicador de Satisfagdo por Faixa Salarial

R$ 3.500,00 a R$ 5.500,00 3,5
R$ 5.500,01a R$ 7.500,00 3,2

R$ 7.500,01 a R$ 9.000,00 4,0
R$ 9.000,01 a R$ 11.000,00 6,0
Acima de R$ 11.000,00 4,0

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

Graéfico 10- indice de satisfacio salarial por faixa de remuneragéo

7,0
6,0
6,0

5,0
4,0 4,0
4,0 3,5 32

3,0
2,0
1,0

0,0
R$3.500,00 R$5.500,01 R$7.500,01 R$9.000,01 R$11.000,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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Analisando a tabela 3, percebe-se que a média final da variavel “politica salarial” é
de (4,14), o que indica a insatisfacdo dos policiais militares em geral quanto a politica salarial
praticada pela PMMT.

Tabela 3- Politica salarial

Indicador Média do Indicador

Remuneragéo 4,14

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Observando-se a insatisfacdo pela “politica salarial”, podemos afirmar que esta tem
origem na desvalorizacao profissional da categoria em relacdo aos sentimentos dispensados
pela classe politica e pela sociedade. Exemplo, na politica, 0 ndo pagamento da Revisao Geral
Anual (RGA) referente aos salérios interfere diretamente na insatisfacdo. Nota-se este
problema presente em grande parte das policias militares do pais, como € o caso do Estado
Espirito Santo, onde os representantes de classes dos policiais obstruiram os portdes de saida
e entrada nas unidades policiais militares por mais de 10 (dez) dias de paralisacdo. Esses
profissionais de segurancga publica queixam-se de seus salérios defasados, que ndo fazem jus a
retribuicdo pela periculosidade presente na atividade policial. A Teoria da Expectativa de
Vroom apud Robbins (2009, p.60), tem como um de seus enfoques a relacdo desempenho-
recompensa, que considera a motivagdo uma decorréncia de uma confianca de que um maior
desempenho resultard em recompensas maiores. Verificando por esta ética, € desmotivador
para o agente de seguranga publica militar trabalhar apresentando o méximo de si, com altos
riscos de morte, e seu trabalho ndo resultar em maior retorno financeiro para si préprio.

O quadro 09 trata do cruzamento das variaveis “remuneracdo compativel” versus
“remuneracao”, e seus dados demonstram que quase sua totalidade dos policiais militares
entrevistados (90%), possuem a opinido insatisfacdo que haja compatibilidade entre a fungéo

exercida e a remuneracao percebida.
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Quadro 9- Cruzamento das variaveis “remunera¢do compativel” versus “remuneracdo”

Minha remuneracao é compativel com o trabalho que executo * Remuneragéo (salario bruto)

Remuneracao (salario bruto)
R$ 3.500,00 R$ 5.500,01 R$ 7.500,01 R$ 9.000,01 Acima
a a a a R$ 11.000,00 Total
R$ 5.500,00 R$ 7.500,00 R$ 9.000,00 R$ 11.000,00
F.A? F.RS FA FR FA FR FA FR FA FR [FA] FR
3 Discordo
w o | totalmente 7 47% 10 43% 2 33% 0 0% 0 0% 19 | 38%
o = ;
T3 Discordo em parte 6 40% 12 52% 3 50% 1 50% 4 100% | 26 52%
£ 'o £ Concordo 1 7% 0 0% 1 17% 1 50% 0 0% | 3 6%
E £ 8| Concordo
s < ©| totalmente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
€2 | N&oconcordo, nem
= é discordo 1 7% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 2 4%
o
° | TOTAL 15 100% 23 | 100% 6 100% 2 100% 4 100% | 50 | 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

6.3 Condicoes de trabalho

A varidvel “condigBes de trabalho” refere-se a percepcédo dos policiais militares quanto as
condi¢Oes e 0s meios disponibilizados pela corporacdo para exercerem o oficio na modalidade
patrulhamento tatico no Estado de Mato Grosso. Para tanto, foi necessario analisar 0s seguintes
indicadores: alimentacdo, instalagdes fisicas, armamento, coletes balisticos e viaturas.

Conforme os dados extraidos da tabela 4, a média verificador “condi¢des de trabalho” foi
(5,10), vindo a expressar os militares estar insatisfeitos quanto aos meios disponibilizados pela
PMMT para a execucdo do trabalho. Segundo alguns militares, esse dado preocupante € resultado
da falta de investimento do Governo Estadual, pois ndo recebem nem fardamento de direito, e que
equipamentos diferenciados como bornal ndo sdo devidamente pagos aos policiais, pois 0 Estado
ndo os adquire.

Os indicadores “coletes balisticos e alimentagdo” obtiveram as menores médias (4,52
e 4,48) respectivamente, exprimindo policiais militares insatisfeitos, pois eles, os militares,
afirmaram que ha precariedade e insuficiéncia de armas, que estdo disparando por estarem
com vida (til ultrapassadas, munigdes e coletes utilizados em mas condicdes. E importante
ressaltar que os equipamentos de defesa e segurancga no servico policial, como um armamento
na qual poderd haver uma manutencéo inadequada ou as condi¢fes ndo sdo mais seguras pode

resultar na morte do agente de seguranca, no momento da acéo policial.

4 F.A — Frequéncia Absoluta.
5 F.A - Frequéncia Relativa.
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O Indicador “instalagdes fisicas do seu ambiente de trabalho”, obteve maior nota de
avaliacdo pelos policiais militares com média (7,12), expressando que os policiais militares estdo
satisfeitos parcialmente naquilo que se refere a instalagcéo fisica da sede do Batalhdo Rotam. Vale
ressaltar que as muitas melhorias obtidas decorreram do comprometimento pelos proprios policiais
militares que fundaram o Grémio Recreativo Rotam, para fins de melhorias no ambiente de
trabalho. Este grémio é financiado voluntariamente por uma contribui¢do mensal de casa socio,
com a quantia de R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por més, conforme norma estatutaria. Com o valor
arrecadado promove-se eventos como o “Arraial Rotam - festa junina”, Rotam Extreme - “corrida
de aventura”, onde os lucros obtidos sao revertidos para os projetos Jiu-jitsu Rotam / “arte marcial,
voltado ao efetivo e para a comunidade. Neste projeto séo atendidas criancas em situacao de risco,
e as assistidas pela LBV - Legido da Boa Vontade”. O projeto “Rotam bom de bola, bom de
escola” é um treinamento atraves futebol voltado para criangas e adolescente da comunidade. O
montante arrecadado € destinado para melhorias das condigdes fisicas de trabalho e manutencéo de
uma sede recreativa.

Portanto, observa-se a forte cultura e subcultura da organizacdo, conforme Wagner (2006)
que afirma que a cultura de uma organizacdo € uma maneira informal de perceber a vida e a
participagdo na organizacdo. Possui como fungdes bésicas dar aos membros uma identidade
organizacional, facilitar o compromisso coletivo, moldar o comportamento das pessoas e promover
a estabilidade organizacional. Observou-se o descontentamento no questionério aberto por alguns
policiais que relata a falta de uma academia de atividades fisicas, pois vigor fisico é primordial na
modalidade de patrulhamento tatico.

O indicador “viaturas” obteve uma média (4,56), o terceiro melhor indice, mas ainda
assim é um fator de insatisfacdo. O fato de as viaturas serem locadas permite uma maior
prevencdo a esta ferramenta de trabalho, no entanto a insatisfacdo se da pela inadequacao dos
modelos locados as necessidades pertinentes ao policiamento tatico. As demais ferramentas

analisadas sdo de dominio e propriedade da Fazenda Publica Estadual.

Tabela 4- Condicdes de trabalho

Indicador Média do Indicador Média da Variavel
Viaturas 4,56
Coletes balisticos 4,52
Alimentacéo 4,48 5,10
Armamento 484
Instalacdes fisicas 7,12

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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6.4 Trabalho em si

O estudo da variavel “trabalho em si” equivale a analise da percepcdo dos policiais
militares acerca do trabalho que exercem, acercar-se das caracteristicas tipicas a modalidade de
policiamento ostensivo repressivo em patrulhamento tatico. Dessa forma, foram analisados os
seguintes indicadores: identificacio com o policiamento ostensivo preventivo; policiamento
ostensivo repressivo; interacdo policia com a comunidade; horario de trabalho; término de servico;
e poder de decisdo quanto policiamento preventivo e repressivo.

A partir dos dados da tabela 4, onde a média da variavel alcancada foi 6,56, verifica-se que
os militares estdo satisfeitos parcialmente com o exercicio da modalidade de policiamento
patrulhamento tatico nas cidades de Mato Grosso. A maior média (7,72) foi referente ao indicador
de Identificacdo com o policiamento ostensivo repressivo; bem maior que a identificagdo com o
policiamento ostensivo preventivo que obteve (7,36). Para Robbins (2009, p.25), os funcionarios
satisfeitos tendem a falar bem da organizacéo, a ajudar companheiros de profisséo e a superar
expectativas com relacéo ao seu trabalho.

O indicador interacéo policia versus comunidade foi o terceiro maior em indice (6.80) das
questdes respondidas pelos policiais militares. Entende-se que esse indice foi fortalecido com a
massificacdo nos cursos operacionais da disciplina de marketing institucional, e devido a
modalidade de policiamento ostensivo e repressivo em patrulhamento tatico motorizado ser uma
atividade de acdo repressiva de preservacdo da ordem publica setorizada, com intensificacdo ou
saturacdo enérgica localizada de policiamento, suprindo o em casos esporadicos de violéncia com
aceitacdo comunitaria. Os militares operadores de Rotam fortalecem essa integracdo em sua
abordagem ostensiva aos cidaddos em fundada suspeita, em cumprimento aos principios
doutrinarios do operador de patrulhamento tatico, que diz: “em uma abordagem policial se prende
um bandido ou se faz um amigo”. Este adagio é massificado em operacfes desenvolvidas nas areas
vermelhas (&reas com maior indice de violéncia), e nas interagGes com as comunidades, através dos
projetos ja citados. Com esses resultados positivos afirma-se que a satisfacdo dos militares
proporciona melhores resultados para os objetivos esperados, pois torna os profissionais mais
motivados.

O indicador “horario de trabalho” obteve (6,48) de média, o que indica que 0s
entrevistados estdo satisfeitos parcialmente com o horério de trabalho. Em entrevista informal
acham que a PMMT/ROTAM estaria alternando muito os horérios da escala e que nao se
justificaria para eles determinadas areas de policiamento. Essa estratégia envolve decisdo mais

politica do que pratica de gestdo do efetivo operacional.
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Foi indagado aos militares se eles se “sentiam bem fisicamente apds o término de
servigo”, e o valor obtido pelo indicador foi de (5,40), visualizada na tabela 4. I1sso mostra que a
maioria ndo se sente bem. Vale ressaltar que a escala praticada é 24 horas servico, na qual entram
na parada diéria as 7:00 horas da manha, e saem servi¢o 7:00 horas, com folga de 72 horas. Em
servigo a rotina se divide em de uma hora almogo e uma hora de janta, com treinamento fisico e
operacional de 03:00 horas, geralmente aplicado no periodo da manha.

Quanto ao indicador poder de ‘“decisdo policiamento ostensivo preventivo e
policiamento ostensivo repressivo”, que demonstra que os militares estdo satisfeitos parcialmente
em ter a oportunidade de participar diretamente das decis6es tomadas na atividade de policiamento
ostensivo preventivo e ostensivo repressivo. Os indices referentes ao poder de decisdo do
policiamento ostensivo preventivo foram (6,12), enquanto que 0 ostensivo repressivo obteve
(6,04). Em ambas atividades, as tomadas de decisbes imediatas sdo0 muito importantes para a
resolucéo das ocorréncias, principalmente na modalidade ostensivo repressivo, pois envolve o uso
seletivo da forca na maioria com resisténcia fisica e letal.

Entretanto, por se tratar de uma instituicdo militarizada, as decisGes cabem ao superior
imediato da equipe, e na modalidade ostensivo preventivo geralmente o servigo é executado por
dois policiais e no repressivo uma equipe composta por quatro policiais. Em ambas o0 mais antigo
hierarquicamente é responsavel pela tomada da decisdo. Na cultura de formacdo em patrulhamento
tatico, as decisdes sdo tomadas em grupos, mas decisao final é do 01 da equipe, logo se tém menor
flexibilidade na tomada deciséo.

Os estudos feitos na década de 1980 por Robbins (2009) demonstram que 0s gestores tém
se preocupado em estimular os funcionarios a participar das decis@es, oferecendo um clima de

autonomia capaz de proporcionar maior responsabilidade e envolvimento no trabalho.

Tabela 5- Trabalho em si

Indicador Média do Indicador | Média da Variavel
Identificacdo policiamento ostensivo preventivo 7,36
Identificacdo policiamento ostensivo repressivo 7,72
Interacdo policia versus comunidade 6,80
Horario de trabalho 6,48 6,56
Termino de servico 5,40
Poder de decisdo Policiamento ostensivo preventivo 6,12
Identificacdo policiamento ostensivo repressivo 6,04

Fonte: pesquisa de campo, 2017.
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6.5 Relagdes interpessoais

A variavel “relagdes interpessoais” diz respeito as formas pelas quais os policiais
militares interagem no ambiente de trabalho. Para tanto, foram analisados os indicadores
“colegas de trabalho”, “superior imediato”, e “espirito de equipe”.

A meédia geral de 7,89 constante na tabela 5 define a satisfagdo parcial dos militares
com as relacOes interpessoais presentes na 12 CIA, 2 @ CIA ROTAM e Administrativos. Este
¢ um dado bastante importante para a corporagdo, pois um clima de boa interacdo entre as
pessoas é capaz de gerar maior motivagdo para o trabalho.

O indicador “colegas de trabalho” obteve a maior média (8,12), traduzindo que os
militares ttm um 6timo relacionamento com os seus colegas de trabalho. Ja o indicador “superior
imediato” teve a menor media (7,72), demonstrando a satisfacdo parcial dos militares subordinados
com seus superiores imediatos. Alguns entrevistados relataram inseguranca, pois 0s superiores Sao
flexiveis a aceitacdo de operacionalizar o efetivo para doutrinas adversas que nao seja de
patrulhamento tatico, como dado exemplo as doutrinas policiamento comunitario. Quanto a
percepcdo do “espirito de equipe” no ambiente de trabalho, obteve-se a média do indicador de
(7,72), o que reflete satisfacdo parcial com alguns relatos de pouca integracéo de oficiais e pracas
em trabalhos que exigem espirito de equipe. Porém, mesmo com estas observacoes, podemos
afirmar que o relacionamento entre a maioria dos militares se enquadra na condi¢do de

“parcialmente satisfeito”.

Tabela 6- Relagdes interpessoais

Indicador Média do Indicador | Média da Variavel
Colegas de trabalho 8,12
Superior imediato 7,72 7,89
Espirito de equipe 7,84

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

6.6 Estilo de lideranca

O estilo de lideranca analisado no presente estudo é o padrdo de comportamento
preferido pelo superior imediato (Sargento, Subtenente e Tenente) durante o processo de
conduzir e influenciar a tropa de policiais militares que atuam no policiamento ostensivo

repressivo nas 1° e 2° CIAS DE ROTAM e Administrativos. Assim, foram utilizados o0s
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indicadores “delegacéo de funcdes” e “habilidade do superior imediato”.

Observando-se a tabela 6, a média atribuida ao “estilo de lideranca” foi de 7,06, e
indica que os policiais militares estdo parcialmente satisfeitos com as metodologias utilizadas
pelos superiores para comandar as a¢des de policiamento patrulhamento tatico.

Esta percepcdo dos policiais militares perante o estilo de lideranca adotado pelos
Superiores imediatos € motivadora para eles. Para alguns entrevistados o Comandante do
Batalhdo Rotam deveria democratizar alguns assuntos referentes a organizacdo com seus
subordinados. O comportamento do superior imediato é um dos principais indicadores para a
satisfagdo dos funcionarios. Segundo Robbins (2009, p.73), geralmente, a satisfacdo do
funcionario eleva-se quando seu chefe é compreensivel, amigavel e ouve as opinides dos

subordinados.

Tabela 7- Estilo de lideranca

Indicador Média do Indicador | Média da Variavel
Habilidade de Gestao 7,04
7,06
Descentralizagéo 7,08

Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

6.7 Desenvolvimento profissional

Esta variavel “Desenvolvimento Profissional” refere-se aos programas utilizados para
aumentar a eficiéncia profissional dos colaboradores, via oportunidades e estimulos oferecidos pela
organizacdo. Os indicadores necessarios a analise desses programas foram “treinamentos” e
“incentivo a capacitacdo”.

A média geral do variavel desenvolvimento profissional, conforme consta na tabela 7, foi
6,19, 0 que denota a satisfacdo parcial dos policiais militares quanto a politica de incremento
profissional adotada pela PMMT.

Perguntou-se aos policiais militares se eles receberam treinamento adequado para atuarem
no servico de policiamento ostensivo preventivo, e a média foi de 7,16, o que uma satisfacdo
parcial com o treinamento especifico aplicado durante o periodo de formagdo e nas capacitacdes
continuadas. Ao verificar o indicador se eles receberam treinamento adequado para atuarem no

servico de policiamento ostensivo repressivo em patrulhamento tatico ministrado pela Rotam, a
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média foi 7,32. Essa média demonstra que 0s entrevistados estdo satisfeitos parcialmente. Em
ambas situacBes € um dado a se preocupar; se diminuir grau de satisfacdo. Destaca-se que tanto a
doutrina de cunho ostensivo como doutrina de policia comunitaria ou de patrulhamento tatico
exigem dos policiais militares que estes saibam exatamente como atuar e aplicar estes
conhecimentos.

Segundo estudos do psicologo Edwin Locke quando os trabalhadores ndo possuem as
habilidades necessarias para alcancar um objetivo ou a concretizacdo de uma tarefa, sentem-se
desmotivados em dar sequéncia ao trabalho (STONER; FREEMAN, 1999, p.331).

Verifica-se através do questionamento sobre o incentivo a capacitagdo profissional da
PMMT, a média de 4,08, que indica que a maioria dos policiais militares, demonstraram-se
insatisfeitos com incentivo. Para os policiais militares sujeitos de pesquisa, a PMMT ndo se

importa com manutencéo da capacitacéo continuada.

Tabela 8- Desenvolvimento profissional

Indicador Média do Média da
Indicador Variavel
Treinamento adequado Policiamento Ostensivo Preventivo 7,16
Treinamento adequado Policiamento Ostensivo Repressivo 7,32 6,19
Incentivo a capacitacdo 4,08

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

6.8 Reconhecimento pelo trabalho

A variavel reconhecimento pelo trabalho trata da percepcdo dos policiais militares
acerca das gratificacbes que a organizacdo oferece por um bom servi¢o prestado. Foram
analisados os indicadores “reconhecimento e prestigio”.

Com os dados obtidos na tabela 8, constata-se que os policiais militares estdo
insatisfeitos com o reconhecimento e prestigios dados aos policiais militares que realizam um
bom trabalho, pois a média geral foi de 4,00. Os policiais militares se manifestaram na
politica de reconhecimento da PMMT, e o que eles consideram nas ocorréncias criticas e que
s&o bem-sucedidos. Para a organiza¢do nada mais € do que o dever de oficio, menosprezando seus
feitos, além do rotineiro que o trabalho exige. Em algumas respostas, os elogios que vao para a
ficha funcional, segundo eles, ndo valem de nada, pois as decisdes em relacdo a qualquer ato que

acusam como irregular é tratado empiricamente. Percebe-se que os respondentes se consideram
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ndo reconhecidos pelos trabalhos e citam a promocéo de soldado para cabo que demora 09 anos

como exemplo, e que ndo vale a pena fazer além do necessario para com 0 servico.

Tabela 9- Reconhecimento pelo trabalho

Indicador Meédia do Indicador Média da Variavel

Reconhecimento e prestigio 4.0 4.00

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

6.9 Satisfacdo com a organizacao

O estudo da variavel satisfacdo com a organizacdo remete a satisfacéo profissional e tem-
se 0 intuito de analisar como os policiais militares se sentem em relacdo a organizagdo em que
trabalham. Os valores culturais surgem do anseio de importancias relativo ao proprio trabalho,
assim, a satisfacdo dos policiais militares foi avaliada através dos indicadores “satisfacdo com a
organizacdo”, “identificacho com a organizacdo”, “estabilidade financeira” e “regulamento
disciplinar”.

Verificando o resultado que consta na tabela 9, a varidvel obteve média geral de 5,86, e
assim se constata que os servidores estéo insatisfeitos com a organizagdo Policia Militar do Estado
de Mato Grosso. A maior média (7,36) foi obtida pelo Indicador “identificacdo com a
organizacdo”, o que retrata que os policiais militares estdo satisfeitos parcialmente e se identificam
com organizacgdo. Quanto ao indicador “satisfacdo com a organizacéo”, este resultou em um valor
menor com a média (6,84). Percebe-se que os militares estdo satisfeitos parcialmente com a
PMMT e estdo satisfeitos em trabalhar nela.

O indicador “estabilidade financeira”, apresentou indicador de (4,92) o que reflete que os
policiais militares estéo insatisfeitos. Nota-se quanto ao fato de possuirem a estabilidade financeira,
garantida por lei aos funcionérios publicos civis e os militares estaduais, que os respondentes da 1°
e 2° Cia Rotam expfem que a atividade policial é gratificante. Ha uma inverdade, pois no trabalho
diario, e como é componente de unidade de apoio, € frequente estar respondendo procedimentos
por atos legais praticados no dia de trabalho. Isso expde um paradoxo, pois convivem em uma
sociedade ndo cumpridora da lei e dos bons costumes, uma falta imoralidade, tanto externa como
interna na organizacéo. Nesta distor¢éo acredita-se ndo terem estabilidade. Nos estudos Herzberg
apud Dubrin (2003, p.115) afirma que a seguranca no emprego € um fator bastante valorizado
pelos funcionarios. Essa sensacdo de seguranca pode ndo motivar o funcionario, mas a auséncia

desse sentimento pode gerar a insatisfacao no trabalho.



66

Um dado preocupante foi a média obtida através da verificacdo dos dados do indicador
atribuida ao “regulamento disciplinar” (4,32), apresentando a insatisfacdo da maioria dos militares
com o fato. Eles citaram que regulamento é muito rigido, e que se aplicam punicoes
administrativas com empirismo e pouco embasamento legal, e que se sentem melhor ser apurados
em inquéritos, por entenderem ser mais justo, do que ser sindicados em sindicancia acusatoria. As
organizacOes militares sdo as Unicas no pais onde as puni¢des no ambiente de trabalho podem

resultar na prisdo do funcionario, tirando o seu direito a liberdade.

Tabela 10- Satisfacdo com a organizacao

Indicador Média do Indicador | Média da Variavel
Satisfacdo com a organizacao 6,84
Identificacdo com a organizagéo 7,36 5,86
Estabilidade financeira 4,92
Regulamento disciplinar 4,32

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

6.10 Migracao interna
O indicador “desejo de migracgéo interna”, apresentou indicador de (6,96) o que reflete
que os policiais militares estdo satisfeitos parcialmente, nota-se que pelos respondentes,

havendo oportunidade migram-se internamente para o policiamento ostensivo preventivo

Tabela 11- Migracéo Interna

Indicador Média do Indicador Meédia da Variavel

Desejo de Migracao interna 6,96 6,96

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

6.11 Resultados caracteristicas sécio funcionais dos dados dos migrantes da Rotam ano 2016

De acordo com o grafico 11, percebe-se que migrantes a grande maioria (90%)

pertence ao sexo masculino.
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Grafico 11- Distribuicdo percentual dos PM’s Migrantes quanto ao sexo

= Masculino = Feminino

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Sobre a faixa etaria dos policiais militares migrantes, observa-se no grafico 12 que ha

uma predominancia, de militares com faixa etéria entre 26 a 33 anos (50%) migrantes.

Gréfico 12- Percentual dos PM’s migrantes quanto a faixa etaria
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Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

A andlise do estado civil (50%) do respondente demonstra que é a metade do corpo

migrante respondeu que é casado, conforme as porcentagens apresentadas no grafico 13.

Gréfico 13- Percentual dos PM’s migrantes quanto ao estado civil
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Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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Quanto a quantidade de filhos dos policiais militares migrantes pesquisados, a partir

da anélise do gréfico 14, demonstra que (40%) possui 01 filhos.

Grafico 14- Percentual dos PM’s migrantes quanto a quantidade de filhos

05 filhos acima. 0%
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Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Quanto ao grau de escolaridade dos policiais militares migrantes pesquisados, a partir
da andlise do grafico 15, fica claro que mais da maioria (60%) possui curso superior

completo.

Grafico 15- Percentual dos PM’s migrantes quanto ao grau de escolaridade

Pds-graduacédo 10%

Superior incompleto _ 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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A interpretacdo do grafico 16, permite observar que a maior parcela dos policiais
militares migrantes, ocupa a posi¢cdo Atendimento e Mediacdo direta de soldado 60% dos

migrantes.

Gréfico 16- Distribuicdo dos PM’s migrantes quanto ao posto ou graduagao
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Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Analisando o grafico 17, constata-se que mais de % (80%) dos policiais migrantes

possui entre 06 a 20 anos de servico na Policia Militar do Estado de Mato Grosso.

Gréafico 17- Percentual dos PM’s migrantes quanto ao tempo de servico na PMMT
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Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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O tempo de servico em que os policiais militares migrantes que atuaram no
policiamento modalidade ostensivo repressivo em Patrulhamento Téatico concentra-se na faixa

de 04 a 13 anos, aproximadamente (80%) dos pesquisados.

Grafico 18- Percentual dos PM’s migrantes quanto ao tempo de servi¢o no policiamento
modalidade patrulhamento tatico.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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A Tabela 12 permite a melhor visualizagdo dos resultados dos diversos indicadores e

suas respectivas variaveis analisadas na presente pesquisa.

Tabela 12- Indicadores sobre satisfacdo profissional dos migrantes do Batalhdo Rotam

ano 2016

Politica salarial | Remuneragéo 4,02 4,02
Viaturas 7,00
Coletes balisticos 5,04
Condicdes de Alimentacio 4,06
trabalho 576
Armamento 5,00
InstalacGes fisicas 5,00
Identificacdo policiamento ostensivo preventivo 7,20
Identificacdo policiamento ostensivo repressivo 8,20
Interacdo policia versus comunidade 8,20
] Horario de trabalho 7,60
Trabalho em si 7,29
Termino de servico 7,40
Poder de deciséo Policiamento ostensivo preventivo 6,20
Identificacdo policiamento ostensivo repressivo 6,20
Colegas de trabalho 8,80
~ Relagbes Superior imediato 8,80 8 80
interpessoais __ _ '
Espirito de equipe 8,80
Habilidade de Gestéo 8,80
Estilo de lideranca Descentralizacio 8.80 8,80
Treinamento adequado Policiamento Ostensivo 7,20
] Preventivo
Desenvolvimento  Treinamento adequado Policiamento Ostensivo 7,80 6.13
profissional Repressivo '
Incentivo a capacitacéo 3,40
Reconhecimento | Reconhecimento e prestigio 2,80
2,80
pelo trabalho
Satisfacdo com a organizacgdo 9,20
Satisfacdo com a Identificacdo com a organizagéo 8,40 a0
organizacéo Estabilidade financeira 6,40 '
Regulamentos 5,20
Desejo de Migracdo interna 9,20 9,20

Migragéo Interna

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

6.12 Questdes abertas

A questdo aberta foi disponibilizada para os respondentes com a finalidade de extrair
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maiores informacdes, pois admite que eles tenham maior liberdade para expor suas opinides.

Foi perguntado aos policiais militares a apresentarem sugestoes de melhorias para instituicao.

Os pesquisados declaram:

a)

b)

9)
h)

)

K)

Implementacdo gratificacdo financeira ao policial militar para se capacitar
internamente, seria um estimulo @ motivacdo dos policiais militares em busca
conhecimento e consequentemente melhor servigo prestado a sociedade.
Diminuicao das diferencas salariais entre oficiais e pracas, pois um subtenente em
fim de carreira funcional, estando na metade da escala hierarquica, ndo recebe
como proventos 50% que é um soldo de oficial de Gltimo posto.

Calendério prévio e desenvolvimento de capacitagcdo continuada, devido agdes de
capacitacdo serem esporadica e concentracdo mais em formacéo profissional, mais
centrado nas carreiras funcionais de oficiais.

Ao Comandante Geral, democratizar alguns assuntos gerais que sdo de interesse da
tropa.

Entrada Unica na carreira de policial militar.

Melhor gerenciamento do efetivo operacional.

Melhorias nas condicdes de instalacdo das unidades militares.

Academia de musculagdo nos principais batalhdes de policia.

Diminuir o intersticio de promocéo, principalmente entre soldados para cabos.

Ao chefe do executivo propor plano salde para tratamento de doencas proveniente
do servico, pois 0 mesmo nao investe em saude aos militares, pois o0 ambulatorio
militar ndo supri a necessidade das doengas surgidas decorridos pela profissao.

A organizacdo através de seus representantes se impor mais perante aos outros
Orgdos e poderes, pois nota que em geral 0s representantes aparentam néo
representar a classe, em um estado de submissdo, expondo a instituicdo em

assuntos que ndo melhora nada como organizagao.

6.13 Resumo das médias das variaveis

O Quadro 10 e 11 permitem a melhor visualizacdo dos resultados das diversas variaveis

analisadas na presente pesquisa, um resumo comparativo das medias das variaveis, distribuidas em

ordem decrescente de valores. O intuito é identificar os fatores que mais interferem na motivacéo
dos policiais militares lotados na 12 CIA e 22 CIA do Batalhdo ROTAM, e Efetivo Administrativo
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e dos Policiais Migrantes para o Policiamento Ostensivo Preventivo localizado no municipio de
Cuiaba/MT.

Percebe-se que as variaveis “relacfes interpessoais”; “estilo de lideranca” é que obteve dos
policiais militares respondentes lotados na 12 CIA e 22 CIA do Batalhdo ROTAM, e Efetivo
Administrativo onde relataram estar satisfeitos parcialmente.

Quanto média varidvel “migracédo interna” pontuou (6,96) e expdem que estéo satisfeitos
parcialmente e se houver oportunidade estes policiais migraram para o policiamento ostensivo
preventivo a disposicao das instituicoes, verifica-se que a variavel “reconhecimento pelo trabalho”
“politica salarial” obteve sujeitos de pesquisa insatisfeitos.

As demais varidveis se encontram em posi¢do de insatisfacdo para os militares, porém,

nenhuma variavel em estudo foi alvo de total insatisfacéo.

Quadro 10- Resumo das médias das variaveis pesquisadas PM’s Rotam

VARIAVEL MEDIA
Relacdes Interpessoais 7,89
Estilo de Lideranca 7,06
Migracdo Interna 6,96
Trabalho em Si 6,56
Desenvolvimento Profissional 6,19
Satisfagcdo com a Organizacédo 5,86
CondicGes de Trabalho 5,10
Politica Salarial 4,14
Reconhecimento pelo Trabalho 4,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Percebe-se que os policiais militares migrantes estdo totalmente satisfeito com indicador
“migracao interna”, “relacdes pessoais” e “Etilo de lideranca”; e a varidvel migracdo interna traduz
a satisfacdo de estar a disposigao de outras instituices, e as varidveis que obtiveram dos policiais
militares o indicativo de total insatisfacdo em toda pesquisa foram as de “reconhecimento pelo
trabalho” e “politica salarial”.

As demais varidveis encontram-se em posi¢do de insatisfagdo e satisfacdo parcialmente,

para os militares.



Quadro 11- Resumo das médias das variaveis pesquisadas PM’s Migrados

VARIAVEL MEDIA
Migracdo Interna 9,20
Relacdes Interpessoais 8,80
Estilo de Lideranca 8,40
Satisfacdo com a Organizacdo 7,30
Trabalho em Si 7,29
Desenvolvimento Profissional 6,13
Condicdes de Trabalho 5,76
Politica Salarial 4,02
Reconhecimento pelo Trabalho 2,80

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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7. CONCLUSOES E SUGESTOES

Buscou-se responder aos questionamentos propulsores desta pesquisa. Abaixo
apresenta-se as respostas pertinentes a cada questdo proposta.

Quais as caracteristicas socio funcionais dos policiais militares que executam o
policiamento ostensivo repressivo 12 CIA, 2 @ CIA ROTAM e Administrativos ROTAM/MT?

Os militares que atuam na filosofia de doutrinaria de patrulhamento tatico ostensivo e
repressivo sdo em grande maioria (94%) do sexo masculino. Uma grande maioria possui faixa
etaria entre 26 a 33 anos. Verifica-se também, que a faixa etaria que vai dos 34 a 41 anos é bem
expressiva, pois as duas faixas etarias juntas correspondem a (82%) do efetivo entrevistado. Pouco
mais da metade (56%) do efetivo entrevistado respondeu que é casado, mas, o percentual de
policiais solteiros é expressivo (28%). Quanto ao grau de escolaridade, a maioria (36%) esta
cursando nivel superior, mas é expressivo os que tém grau de estudo em nivel médio completo e de
superior completo. A graduacdo de nivel funcional predominante € a de soldado (50%), que
acrescida da quantia expressiva de cabos perfazem (76%) a estas graduacGes que tem a funcdo em
Atendimento e Mediacdo. A maior parte dos militares trabalha na PMMT ha até 12 anos, sendo
que na atividade patrulhamento tético se concentra maior parte até 08 anos. Analisando o tempo
de servigo em que os policiais militares estdo nas fileiras da Policia Militar de Mato Grosso
estd bem distribuido, mas tempo de servico na atividade patrulhamento ha uma concentracéo
maior porcentagem corresponde aos militares que atuam ha até 08 anos (66%). Uma grande
maioria dos militares (48%) percebe vencimentos brutos entre R$ 5.500,00 a R$ 7.500,00.

Quais sdo os fatores que intervém na motivacéo dos policiais militares para o
trabalho?

Analisou-se que os fatores que obtiveram as maiores médias, ou seja, que mais
intervém positivamente na motivacdo dos policiais militares para o trabalho sdo: relagdes
interpessoais, estilo de lideranga e migragéo interna.

A variavel “relacbes interpessoais”, que obteve média geral de 7,89, € descrita como
um fator de satisfacdo parcial para os militares, pois a camaradagem torna-se indispensavel a
formacdo e ao convivio da familia policial-militar, cumprindo existir as melhores relacdes
sociais entre os policiais militares em um clima de boa interacdo entre as pessoas é capaz de
gerar maior motivacao para o trabalho. O estilo de lideranca adotado pelo comportamento
preferido pelo superior imediato (Sargento, Subtenente e Tenente) agrada satisfeita

parcialmente a maioria dos militares, pois a média geral de 7,06 percebe-se a habilidade de
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gestdo Integrada.

Com relagdo a satisfacdo com a organizagdo, a média geral de 5,86 explica que a
maioria dos policiais militares esta insatisfeita em trabalhar na PMMT, onde o fator mais
valorizado por eles é a identificacdo com organizacdo. Porém, o Regulamento Disciplinar,
formulado em 1978, é ponto de controvérsia e animosidades no local de trabalho, deixando os
entrevistados totalmente insatisfeitos.

Ja os principais fatores que interferem negativamente na motivacdo dos policiais
militares sdo: reconhecimento pelo trabalho, politica salarial, e condi¢des de trabalho.

Os policiais militares se encontram insatisfeitos quanto ao reconhecimento pelo
trabalho, a média geral de 4,0, eles se manifestaram que a politica de reconhecimento da
PMMT, em ocorréncias criticas e que sdo bem-sucedidos, e esta para a organizacao nada mais
é do que o dever de oficio, menosprezando seus feitos. Queixaram dos atrasos nas promogoes,
0 que é um absurdo, e que isso 0s deixa bastante frustrados e desestimulados. A politica
salarial adotada pela PMMT tem deixado os militares muito desmotivados para a execucdo do
trabalho. A categoria se sente desvalorizada pela classe politica e pela sociedade,
exemplificando, na politica, o ndo pagamento da Revisdo Geral Anual (RGA) referente aos
salarios interfere diretamente na insatisfacao.

A média geral de 5,10 exprime a insatisfacdo dos policiais militares com relacdo &s
condicdes de trabalho, segundo alguns militares, esse dado preocupante é resultado da falta de
investimento do Governo Estadual, pois ndo recebem nem fardamento de direito. Também,
equipamentos diferenciados, como bornal, ndo sdo devidamente entregues aos policiais, que 0s
adquirirem por custeio préprio. A estrutura fisica do ambiente de trabalho obteve maior nota de
avaliacdo pelos policiais militares com média (7,12), expressando que os policiais militares estdo
satisfeitos parcialmente naquilo que se refere a instalagéo fisica da sede do Batalhdo Rotam. Vale
ressaltar que as muitas melhorias obtidas decorreram do comprometimento pelos proprios policiais
militares que fundaram o Grémio Recreativo Rotam, para financiarem projetos sociais e melhoria
na instalagdo. O fato de as viaturas serem locadas permite uma maior prevencéo a esta ferramenta
de trabalho, no entanto a insatisfacdo se da pela inadequacéo dos modelos locados as necessidades
pertinentes ao policiamento tatico. Atualmente estd ocorrendo troca de frota para modelos
adequados. Em referéncia a boa parte do material bélico e de apoio, afirmaram que ha precariedade
e insuficiéncia de armas, que estdo disparando por estarem com vida Util ultrapassada. Munigdes e
coletes utilizados estdo em mas condi¢des. Os militares comentaram ainda sobre a alimentacao

disponibilizada pela PMMT, que segundo eles ndo € de boa qualidade.
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Como esta o nivel de satisfacdo dos policiais militares ao praticarem a policiamento
ostensivo preventivo e ostensivo repressivo?

A média da variavel alcancada foi 6,56, verifica-se que os militares estdo satisfeitos
parcialmente com o exercicio da modalidade de policiamento patrulhamento tatico nas
cidades de Mato Grosso. A maior media (7,72) foi referente ao indicador de Identificacdo
com o policiamento ostensivo repressivo; bem maior que a identificagdo com o policiamento
ostensivo preventivo que obteve (7,36). Entre alguns aspectos analisados sobre o trabalho em
si, 0 indicador “poder de decis@o” é o que mais torna os militares satisfeitos parcialmente, ao
passo que a analise do indicador “término de servi¢o”, demonstrou que os militares estdo
insatisfeitos, pois se sentem fadigados ao término de cada jornada de trabalho.

Qual o grau de satisfacdo dos policiais militares quanto as relacdes interpessoais?

A média geral de 7,89 constante na tabela 5 define a satisfacdo parcial dos militares
com as relacOes interpessoais presentes na 12 CIA, 2 @ CIA ROTAM e Administrativos. Este
é um dado bastante importante para a corporacdo, pois um clima de boa interacdo entre as
pessoas € capaz de gerar maior motivacéo para o trabalho.

O indicador “colegas de trabalho” obteve a maior média (8,12), traduzindo que 0s
militares tém um 6timo relacionamento com os seus colegas de trabalho.

Ja o indicador “superior imediato” teve a menor média (7,72), demonstrando a
satisfacdo parcial dos militares subordinados com seus superiores imediatos.

Qual o grau de satisfacdo dos policiais militares em relacdo a PMMT?

Os policiais militares avaliaram seu nivel de satisfacdo com a organizacéo policial
militar, e a média geral obtida foi de 5,86, este indice demonstra insatisfagdo com a
organizacao Policia Militar do Estado de Mato Grosso. A maior média (7,36) foi obtida pelo
indicador “identificacdo com a organizacdo”, o que retrata que os policiais militares estéo
satisfeitos parcialmente e se identificam com organizacdo. Quanto ao indicador “satisfacdo
com a organizacgdo”, este resultou em um valor menor com a média (6,84), percebe-se que 0s
militares estdo satisfeitos parcialmente com a PMMT, demonstrando satisfacdo em trabalhar
nela.

O indicador “estabilidade financeira”, apresentou indicador de (4,92) o que reflete que
os policiais militares estdo insatisfeitos com o tema apresentado nesse quesito. Afirmam que
ha uma incoeréncia de tratamento, pois em decorréncia do trabalho diario é frequente
responderem procedimentos administrativos disciplinares por atos legais praticados no dia de
trabalho.

Um dado preocupante foi a média obtida através da verificacdo dos dados do indicador
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atribuida ao “regulamento disciplinar” (4,32), apresentando a insatisfacdo da maioria dos militares
com o fato. Eles citaram que regulamento é muito rigido, e que se aplicam punicOes
administrativas com empirismo e pouco embasamento legal, e que se sentem melhor ser apurados
em inqueéritos, por entenderem ser mais justo, do que ser sindicados em sindicancia acusatoria. As
organizacbes militares sdo as Unicas no pais onde as puni¢des no ambiente de trabalho podem
resultar no cerceamento de liberdade do profissional militar, tirando o seu direito a liberdade.

Sobre a migracdo interna, o “desejo de migracdo interna”, apresentou indicador de
(6,96) o que reflete que os policiais militares estdo satisfeitos parcialmente, nota-se que pelos
respondentes, havendo oportunidade migram-se internamente para o policiamento ostensivo
preventivo a disposicao.

Quais as caracteristicas socio-funcionais dos policiais militares migrantes que
executam o policiamento ostensivo preventivo transferido da Rotam 2016?

A faixa etaria de policiais militares migrantes da Rotam 50% é de entre 26 a 33 anos,
casados, e 40% destes possuem um filho. O grau de escolaridade dos policiais militares migrantes
pesquisados, 60% possui curso superior completo. Observa-se que a maior parcela destes
migrantes 60% ocupa a posi¢do de Atendimento e Mediagdo direta de soldado e 80% possui entre
06 a 20 anos de servico na PMMT. O tempo de servi¢o dos policiais militares migrantes, que
atuaram no policiamento modalidade ostensivo repressivo em Patrulhamento Tético, concentra-se
na faixa de 04 a 13 anos, o que é aproximadamente (80%) dos pesquisados.

Os policiais migrantes demonstraram insatisfacdo plena com o “reconhecimento do
trabalho” (2,80); com a “politica salarial” (4,02), seguindo da “condicao de trabalho” (5,76).
E satisfeitos parcialmente no “desenvolvimento profissional” (6,13), “trabalho em si” (7,29) e
“satisfacdo com organizacdo.” (7,30). Os melhores indices foram “migracdo interna” (9,20),
“relacdes interpessoais” (8,80) e “estilo de lideranga” (8,40).

O indicador “desejo de migracdo interna”, apresentou indicador de (9,20), o que
reflete que os policiais militares desejam mudar de lotacdo caso haja possibilidade de terem a

mesma satisfacao.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados inferidos das respostas dos entrevistados permitiu avaliar o grau de
motivacdo no trabalho dos policiais militares, os quais desenvolvem o servi¢o de policiamento
ostensivo preventivo e policiamento ostensivo repressivo na cidade de Cuiaba/MT.

Identificou-se entdo que, em geral, os militares que se encontram com menor grau de
motivacao, percebidos que 0s que exercem policiamento ostensivo repressivo apresentaram
média geral das variaveis de (5,97) estando insatisfeitos.

Aos militares que se encontram com policiamento ostensivo preventivo, também
estdo em menor grau de motivacdo, mas apresentaram indices melhores na média geral das
variaveis de (6,63) estando satisfeitos parcialmente.

O estudo possibilitou visualizar que os militares do policiamento ostensivo repressivo
estdo satisfeitos parcialmente com as RelagOes Interpessoais, Estilo de Lideranca, Migracao
Interna, Trabalho em Si, Desenvolvimento Profissionais e insatisfeitos, Satisfagdo com a
Organizacao, CondicGes de Trabalho, Politica Salarial e Reconhecimento pelo Trabalho.

Aos policiais militares que exercem o policiamento ostensivo preventivo estdo satisfeitos
totalmente com Migragéo Interna, RelacBes Interpessoais, Estilo de Lideranca e satisfeito
parcialmente com Satisfagdo com a Organizagéo, Trabalho em Si e Desenvolvimento Profissional
e insatisfeito com Condi¢des de Trabalho e Politica Salarial e totalmente insatisfeitos
Reconhecimento pelo Trabalho.

Verifica-se que em relacdo aos militares lotados na Rotam, (04) quatro fatores sdo
causas de insatisfacéo, séo eles:

a) O reconhecimento pelo trabalho;

b) Politica salarial;

c) As condigdes de trabalho;

d) E ainsatisfacdo com a organizacao.

Aos policiais militares tanto os que exercem o policiamento ostensivo preventivo e
ostensivo repressivo na maioria almejar a migragdo interna com convicgdo que possuiram
melhor qualidade de vida, verificada pelos indicadores (9,20 e 6,96) respectivamente.

Na tropa, a remuneracdo esta longe de ser compativel com o grau de periculosidade da
profissdo, por isso, 0s gestores devem continuar lutando para que essa situagdo mude, e a
estabilidade financeira e no trabalho publico, e é vista por maioria do funcionalismo publico,
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é um fator que para os policiais militares € ficticio, pois na pratica do trabalho dia a dia eles
relatam que as possibilidades de erros sdo muitos além das de acertos, pois lidam com
infratores que vivem a margem da lei e ndo liga a minima para a vida do cidadao e do policial.

Ao comparar o grau de satisfacdo dos policiais em trabalhar na corporacao pelos lotados na
Rotam (6,84) com o grau de satisfacdo em exercer a atividade de policiamento ostensivo repressivo
(7,72), interpreta-se que, apesar dos profissionais estarem insatisfeitos em trabalhar na PMMT,
muitos aprovam a doutrina de policiamento modalidade patrulhamento tatico, e se identificam com
o estilo de policiamento. Logo, interpreta-se que a atividade policial que motiva a grande maioria
dos policiais militares, e alguns fatores negativos do ambiente de trabalho ao nivel da organizacdo
PMMT que os desmotivam, contudo, esses podem ser administrados pelos comandantes.

Um resultado inverso se verifica ao comparar o grau de satisfacdo dos policiais em
trabalhar na corporacédo (migrantes) (9,20) com o grau de satisfacdo em exercer a atividade de
policiamento ostensivo preventivo (7,20). Interpreta-se que, apesar dos profissionais estarem muito
satisfeitos em trabalhar na PMMT em suas atuais fungdes, se sentem parcialmente insatisfeitos
com alguns fatores negativos do ambiente de trabalho, em geral pelo nivel de satisfacdo verificado,
consideram estar melhores do que os que exercem o patrulhamento tatico.

Houve algumas limitagdes no estudo, em funcédo da instituicdo abordada ser militarizada,
mesmo sendo comunicado aos respondentes que 0s mesmos nao seriam identificados através do
questionario, percebeu-se certo receio deles em tecerem comentarios sobre a instituicdo e seus
superiores hierarquicos, principalmente na populacéo dos migrados.

A pesquisa ndo traduz a opinido de todos os policias militares da PMMT, lotados no
Batalhdo Rotam e os migrados principalmente para érgdos de assessorias, e a colaboracdo dos
policiais militares na pesquisa foi extremamente importante.

Observados os resultados desta pesquisa, acredita-se que algumas medidas e atitudes
devem ser tomadas pela organizacdo, no intuito de minimizar os aspectos negativos que
desmotivam os militares para o servigo de policiamento.

Sdo elas:

v’ Oferecer melhores condicGes de trabalho, disponibilizando armamento, coletes

balisticos e manutencéo da troca da frota de viaturas adequadas para o servico;

v" Proporcionar aos policiais um maior reconhecimento pelo trabalho, respeitando 0s
critérios de promogao (principalmente o tempo). O reconhecimento e o prestigio devem
ser percebidos de forma clara e eficiente, para estimulé-los ao trabalho;

v' Repensar uma nova politica salarial, onde os funcionarios percebam justica e equidade

no pagamento e a equivaléncia, a exemplificar a equiparacéo do soldo bruto em que fim
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de carreira das pracas subtenente (CR$ 10.404,43) receba o porcentual de soldo (50%)
do com fim de carreira do oficialato coronel (CR$ 27.358,37). Atualmente, pela lei de
subsidios é (38,03%). A remuneracdo deve ser compativel com a periculosidade da
profissdo, portanto, a luta dos gestores pela valorizacéo salarial da categoria deve ser
intensa;

Realizar capacitacdo técnica continuada a oferecer treinamentos periodicamente, para
manter o policial atualizado e sempre pronto para 0 servi¢o, quanto ostensivo e
repressivo;

Desenvolver politica de valorizacdo profissional, interna e externa para melhorar a
autoestima e satisfagdo interna na organizacao policial militar, para que se orgulhe de
suas atividades e de seu compromisso com a sociedade, para melhorar o clima

organizacional e diminuir a migracao interna.
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PESQUISA SOBRE A MIGRACAO PROFISSIONAL NA POLICIA MILITAR DE
MATO GROSSO: CAUSALIDADES E CONSEQUENCIAS

DA ROTAM PMMT

PARTE | - CARACTERISTICAS DO ENTREVISTADO

QUESTOES: Caracteristicas socios funcionais

1) Sexo:

6) Tempo de servico na PMMT:

() Masculino

() Até 05 anos

() Feminino

( )06al2anos

2) Faixa Etaria:

()13 a20anos

() De18a 25 anos

( )21a30anos

() De 26 a 33 anos

7) Tempo de servico no Policiamento Tatico:

() De 34 a4l anos

() Até 03 anos

() Acima de 42 anos

() De 04 a 08 anos

3) Estado Civil:

( ) De09a1l3anos

() Solteiro () Acima de 14 anos
() Casado 8) Remuneracao (Salario Bruto):
() Viavo () R$3.500,00 a R$ 5.500,00

() Convivente

() R$5.500,01 a R$ 7.500,00

4) Grau de Escolaridade:

() R$7.500,01 a R$ 9.000,00

) Educacdo basica incompleto

() R$9.000,01 a R$ 11.000,00

) Educacdo basica completo

() Acimade R$ 11.000,00

) Nivel Médio incompleto

09) Quantidade Filhos:

) Nivel Médio completo () Nenhum.

) Superior incompleto ()01 filho.

) Superior completo ()02 filhos.

) P6s-graduagao () 03filhos.

) Mestrado () 04 filhos.

) Doutorado () 05 filhos acima.

) Ten. Cel.

) Major

) Capitéo

) Tenente

) Sub. Ten

) Sargento

) Cabo

(
(
(
(
(
(
(
(
(
5) Posto ou Graduagdo:
(
(
(
(
(
(
(
(

) Soldado




PARTE Il - INDICADORES SOBRE SATISFACAO PROFISSIONAL
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Favor marcar com um X a resposta que melhor exprime sua opinido sobre as seguintes afirmativas:

Discordo totalmente

Discordo em parte

Concordo

Concordo totalmente

N&o concordo, nem discordo

10) | Minha remuneragéo é compativel com o trabalho que executo.

11) | Aalimentagdo disponibilizada no ambiente trabalho € de boa qualidade.

12) | Considero apropriadas as instalacdes fisicas do meu ambiente de trabalho (ROTAM ou Lotagdo
Atual).

13) | Asarmas e municdes utilizadas estdo em boas condicdes, recebendo manutengéo adequada.

14) | Os coletes balisticos estdo em boas condigdes e sdo adequados para o servigo.

15) | As viaturas utilizadas recebem manutencdo adequada.

16) | Identifico-me com o servigo de policiamento ostensivo preventivo da Lotagdo atual.

17) | Identifico-me com o servigo de policiamento ostensivo repressivo (ROTAM).

18) | Ha uma boa interacdo da policia militar com a comunidade onde trabalho.

19) | Considero-me satisfeito com meu horario de trabalho.

20) | Sinto-me bem fisicamente apds o término de servigo.

21) | Tenho poder de deciséo na atividade de policiamento ostensivo preventivo.

22) | Tenho poder de deciséo na atividade de policiamento ostensivo repressivo (ROTAM).

23) | Tenho bom relacionamento com meus colegas de trabalho.

24) | Tenho bom relacionamento profissional com meu superior imediato/chefe.

25) | O espirito de equipe é facilmente percebido no setor onde trabalho.

26) | Meu superior imediato/chefe conduz com habilidade a fungéo que Ihe é atribuida.

27) | Meu superior imediato/chefe delega fungBes entre seus subordinados, descentralizando as
atividades.

28) | Recebi treinamento adequado para atuar no servico de policiamento ostensivo preventivo.

29) | Recebi treinamento adequado para atuar no servico de policiamento ostensivo repressivo
(ROTAM).

30) | APMMT incentiva os militares a se capacitarem.

31) | Quem desempenha um bom trabalho é reconhecido e prestigiado pela PMMT.

32) | Estou satisfeito em trabalhar na PMMT.

33) | ldentifico-me com esta organizagéo.

34) | Aestabilidade financeira é a principal raz&o para eu permanecer na PMMT.

35) | O fato de a PMMT aplicar o Regulamento Disciplinar Policial Militar para regular as relagbes de
trabalho estimula minha motivagdo para o trabalho.

36) | Se houver oportunidade desempenharei trabalho na protegdo dignitarios, Assembleia Legislativa,

Tribunal, etc, ou em unidade Ostensiva Preventiva

Espaco para vocé dar sugestoes de melhorias para a instituicdo. (Responda nas linhas abaixo)
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