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RESUMO

Este trabalho monografico pretende verificar em que nivel se da a participacdo da
comunidade na pratica da filosofia da policia comunitaria, bem como identificar
entraves e possibilidades de melhorar esta participagcdo. Assim tornar-se relevante
perceber se esta havendo o devido comprometimento, preocupacdo e respeito com 0s
anseios e opinides manifestos pela populagéo, tendo este trabalho a intenc&o de mostrar
como se encontra tal situacdo em relacdo ao policiamento comunitario no Estado
Paraibano. A pesquisa de campo abrange o nivel de pesquisa exploratoria e descritiva,
com um delineamento misto, pois utiliza fontes bibliografica e documental como
também pesquisa qualitativa, onde o objetivo é perceber em que nivel se encontra a
participacdo da sociedade na filosofia e estratégia da policia comunitaria, seu
envolvimento com as a¢6es da UPS, relacionando o que foi coletado em campo ao que
estd sendo apresentado pelos documentos pesquisados. Foram utilizadas, como técnicas
de pesquisa, questionarios estruturados e semiestruturados, buscando, dentro das
possibilidades e limitacbes, uma aproximacdo com a realidade, respeitando as
subjetividades e individualidades dos sujeitos pesquisados, sem o objetivo, porém, de
finalizar a discusséo sobre o tema. O universo da pesquisa foi a cidade de Jodo Pessoa,
utilizando amostras de policiais militares do Estado da Paraiba que atuam nas Unidades
de Policia Solidéaria dos bairros de Cruz das Armas (UPS Jardim Planalto) e do Cristo
Redentor (UPS Bela Vista). A pesquisa foi realizada com seis policiais militares
atuantes nas UPSs supracitadas, totalizando o quantitativo de doze policiais
pesquisados, sem possibilidade de aplicacdo da pesquisa-piloto, 0 que agregaria valor
aos dados levantados na pesquisa, contudo € notdria a relevancia da vivéncia dos
pesquisados com a aplicacdo da policia comunitaria. Os resultados da pesquisa
apresentaram tanto algumas falhas na efetivacao da filosofia nas UPS analisadas como
também uma perspectiva positiva em relacdo a aplicagdo da policia comunitéria.
Observou-se também a existéncia de mecanismos legais que trazem a expectativa de
uma aproximacdo com a comunidade, podendo no futuro préximo, se postos em prética
com empenho e comprometimento e sendo avaliados a medida que forem praticados,
despertar na comunidade o interesse em participar das questdes de seguranca publica,
visando assim continuar na busca pela promoc¢do da participacdo da sociedade com a
policia comunitaria bem como da efetivacdo da policia comunitaria na Paraiba.

Palavras-chave: Policia comunitéria. Seguranca publica. Cidadania. Politicas publicas.



ABSTRACT

This monographic work aims to verify what level the participation of the community in
practice the philosophy of community police, as well as identify obstacles and
possibilities to improve this participation. Thus become relevant notice if you're going
on the due commitment, concern and respect for the aspirations and opinions the
population manifests, having this work intended to show how such a situation in
relation to community policing in Paraiba State. Field research covers the level of
exploratory research and descriptive, with a mixed design, bibliographical and
documental sources because it uses as well as qualitative research, where the goal is to
figure out what level is the participation of society in the philosophy and strategy of
community police, his involvement with the shares of UPS, relating what was collected
in the field that is being presented by the searched documents. Were used as research
techniques, structured and semi-structured questionnaires, seeking, within the
possibilities and limitations, an approximation to reality, respecting the subjectivities
and individualities of the subjects surveyed, without aim, however, to finalise the
discussion on the topic. The universe of research was the city of Jodo Pessoa, using
samples of military police of the State of Paraiba working in Joint police units of the
neighborhoods of Cruz das Armas (UPS Jardim Planalto) and of Cristo Redentor (UPS
Bela Vista). The survey was conducted with six military police operating in the above-
mentioned UPSs, totaling the amount of twelve policemen searched, without possibility
of application of the pilot survey, what would add value to the data collected in the
survey, yet it is notorious the relevance of the experience of the surveyed with the
application of the community police. The survey results showed that some flaws in the
completion of the philosophy at the UPS analyzed but also a positive Outlook regarding
the application of the community police. We also observed the existence of legal
mechanisms that bring the expectation of an approximation with the community, and
may in the near future, if put into practice with commitment and commitment and being
evaluated as they practiced, awakening in the Community interest in participating in
public safety issues, in order to continue in the quest for promoting the participation of
society with the community police as well as the completion of the community police in
Paraiba.

Keywords: Community police. Public safety. Citizenship. Public policies.
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INTRODUCAO

Este trabalho monogréfico nasce da percepcao entre a distancia na implantacdo
fiel da policia comunitaria e seu envolvimento com a sociedade. Quando se fala em
policia comunitaria, na atual conjuntura, o que se constata € a instalacdo de um posto
policial numa comunidade pobre ou menos favorecida da cidade, sem as devidas
observacdes dos ditames filosoficos e estratégicos da policia comunitaria. As
prerrogativas desta buscam objetivos mais profundos do que isto. A policia comunitaria
é uma filosofia e também uma estratégia que visa aproximar a sociedade do trabalho
policial (SIMAOQ, 2014, p. 125), predefinindo que a sociedade se aproprie do seu dever
legal de participar na promocdo da seguranca publica, como consta em nossa Carta
Magna de 1998, em seu artigo 144 que diz que “a seguranga publica, dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio [...]” (BRASIL, 1988).

Na Paraiba, a partir de 1997, tem sido introduzida a tematica referente a
experimentacdo dessa nova filosofia de acdo policial, que tem como fundamento
primordial a participacdo da comunidade na prevencdo da violéncia. As primeiras
experiéncias foram realizadas através de projetos pontuais ndo se sustentando por muito
tempo, via de regra, esgotando-se no término dos mandatos dos governos. Porém o atual
governo, desde o seu primeiro mandato (2010 — 2014), criou as Unidades de Policia
Solidarias — UPSs, com objetivo de desenvolver os principios e estratégias da policia
comunitéria.

Entende-se que esta € uma nova filosofia de acdo policial, demandando,
portanto, uma nova concepcdo de seguranca publica, pois, nunca ou poucas vezes na
historia brasileira, se tentou alteracdes tdo complexas na forma de pensar e fazer
seguranca publica. Obviamente isto advém das implicacBes de busca da implantacdo
efetiva do estado democratico de direito conquistado pelos brasileiros através do
advento da Constituicdo Federal de 1988, que tem impulsionado novas discussdes na
area de seguranca publica, voltadas a sua democratizacéo, seja no sentido de possibilitar
o direito a seguranca de todos, seja no sentido de viabilizar o exercicio da cidadania
democratica na politica de seguranca publica.

A seguranca publica, sobre estas novas dimensdes apregoadas pela Carta Magna
de 1988, vem a baila sobre a perspectiva dos direitos humanos de forma mais efetiva

que nas constituicBes pretéritas, pautando-se nos direcionamentos de preceitos legais,
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promocdo, garantia e defesa dos direitos dos cidaddos, considerando inconcebiveis
violacgdes de direitos e abusos nas condutas dos aplicadores da lei.

Assim sendo, a seguranca publica surge como um instrumento de efetivacéo de
direitos, frente a substituicdo de conceitos contraditorios vivenciados pela sociedade
(como a ditatura dita militar, por exemplo) e com intuito de salvaguardar a liberdade e
dignidade da pessoa humana, afluindo para concretizacdo das garantias civis na
sociedade brasileira em um estado democratico de direito, norteando-se de forma
sistematica por uma politica de seguranca publica.

Assim, neste trabalho, elegeu-se como objetivo principal verificar, na visdo dos
policiais que atuam nas UPS da cidade de Jodo Pessoa (PB), em que nivel se da a
participacdo da comunidade na pratica da filosofia da policia comunitaria, bem como
identificar entraves e possibilidades de melhorar esta participacdo. Para alcancar tal
propdsito, serdo empregados 0s seguintes objetivos especificos: conhecer como a
populacdo participa das acOes relacionadas a seguranca publica nas UPSs; identificar
meios disponibilizados de participagdo da comunidade nas UPSs ou oOrgdos de
seguranca publica; investigar se a comunidade apropria-se das possibilidades de
participacdo nas acdes da policia comunitaria a ela disponibilizadas; e verificar, junto
aos policiais, o que eles pensam sobre a filosofia da policia comunitaria, a capacitacao e
treinamento para o exercicio da atividade e a participacdo da sociedade e sua relevancia
para o sucesso da policia comunitaria.

Entender que a sociedade precisa apropriar-se de sua condi¢do protagonista na
esfera publica e nos problemas sociais por ela enfrentados e que os 6rgdos publicos e
representantes constituidos tém a obrigacdo de consulta-la sobre as melhores solugdes e
praticas estatais € trazer a baila um estado de direito que foi negado ao povo brasileiro
por muito tempo em nossa historia. Dai torna-se relevante perceber se estd havendo o
devido comprometimento, preocupacgéo e respeito com as opinides e anseios manifestos
pela populagéo, tendo este trabalho a intengdo de mostrar como se encontra tal situagao
em relacdo ao policiamento comunitario no Estado Paraibano.

A pesquisa de campo abrange o nivel de pesquisa exploratéria tem como
“principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias [sic], tendo
em vista, a formulacdo de problemas mais precisos e hipoOteses pesquisaveis para
estudos posteriores [...]” (GIL, 1999, p. 43), e de pesquisa descritiva, no sentido que se
busca “a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno ou

estabelecimento de relagoes entre variaveis” (GIL, 1999, p. 44).
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Tendo um delineamento misto, a pesquisa utiliza fontes bibliografica e
documental (atraves de artigos, livros, leis e outros direcionamentos legais, etc. que
tratam de direitos humanos, policia comunitéria, cidadania, participacdo social, estado
democratico de direito, dentre outros assuntos) como também de pesquisa qualitativa,
onde o objetivo é perceber em que nivel se encontra a participacdo da sociedade na
filosofia e estratégia da policia comunitaria, seu envolvimento com as ag¢les da UPS,
relacionando o que foi coletado em campo ao que estd sendo apresentado pelos
documentos pesquisados, pois “[...] podem ser definidos dois grandes grupos de
delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes de “papel” e aqueles cujos
dados séo fornecidos por pessoas [...]”". (GIL, 1999, p. 65).

Logo, a pesquisa visa conhecer como estd se dando a participagdo da
comunidade, e se estd sendo estimulado o engajamento da sociedade no Estado da
Paraiba, buscando também perceber sobre a existéncia de capacitacdo dos policiais e da
comunidade para lidar com uma filosofia que exige tantas mudangas comportamentais,
se a participacdo social € algo desejado pela instituicdo policial, posto que esta faca
parte dos principios da filosofia em tela, e a visdo dos policiais sobre a filosofia da
policia comunitaria.

Foram utilizadas, como técnicas de pesquisa, questionarios estruturados e
semiestruturados, visando “[...] levantar informacdes escritas por parte dos sujeitos
pesquisados, com vistas a conhecer a opinidao dos mesmos sobre 0s assuntos em estudo
[...]” (SEVERINO, 2010, p. 125), buscando, dentro das possibilidades e limitacbes
existentes em toda a pesquisa de campo, a maxima aproximacdo com a realidade,
visando a obtencdo e apropriacdo do conhecimento sobre as questdes propostas, que, no
caso em tela, assesta a relacdo, o envolvimento, a disponibilidade da sociedade para
com as acdes e intervengdes da policia comunitaria no meio social.

Objetiva-se com estas técnicas apresentar tracos objetivos da visdo dos
pesquisados. Desta forma, este processo investigativo visa observar os fendmenos
sociais em pauta, onde “[...] trata-se de ver o dado e de descrever o0 objeto, analisando-o
em toda sua complexidade” (SEVERINO, 2010, p. 115).

No intento de manter-se isento, dentro de nossas possibilidades e limitagdes
humanas, e buscando respeitar as subjetividades e individualidades dos sujeitos
pesquisados, almeja-se considerar o sentimento e possivel comportamento da
comunidade diante das condicdes trazidas pela Filosofia da Policia Comunitéria, onde

se aspira exibir as relacGes sociais num ambiente de constantes transformacdes, néo
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tendo o objetivo de finalizar a discussdo sobre o tema, apresentando apenas a situacéo
na atualidade, respaldando-se “numa postura epistemoldgica que parte do principio de
que ndo se pode jamais esvaziar totalmente um fendmeno [...]. Assim, ao invés de uma
abordagem impositiva (a paranoia), propde-se uma metanoia (que pensa ao lado)”
(DINIZ, 2001, p. 40).

Vale aqui ressaltar a importancia do consentimento dos entrevistados, mediante
TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) respaldado na Resolugdo do CNS
(Conselho Nacional de Saude) n° 196/96, que prega sobre o sigilo, a privacidade e a
voluntariedade de participacdo na pesquisa.

O universo da pesquisa foi a cidade de Jodo Pessoa no estado da Paraiba,
havendo uma impossibilidade para a definicdo quantitativa dos policiais da UPS por
conta da rotatividade dos atuam no patrulhamento policial, onde foram utilizadas
amostras de policiais militares que atuam nas Unidades de Policia Solidaria (UPS) dos
bairros de Cruz das Armas (UPS Jardim Planalto) e do Cristo Redentor (UPS Bela
Vista), visando conceber uma noc¢do da postura da comunidade diante deste novo
cenario da atividade policial e sua disposicdo em envolver-se com esta hova maneira de
agir da policia.

A pesquisa foi realizada com seis policiais militares das UPSs supracitadas,
totalizando o quantitativo de doze policiais pesquisados. Nao foi aplicada a pesquisa-
piloto, 0 que agregaria valor aos dados levantados na pesquisa, contudo é notoria a
relevancia da vivéncia dos pesquisados com a aplicacdo da policia comunitaria.

Ao final da pesquisa, pretende-se apresentar se existem mecanismos legais que
possibilitem a participacdo da sociedade junto a policia comunitaria, e se estes
mecanismos, caso existam, estdo sendo colocados em pratica na realidade social, além
de observar possiveis entraves relacionados a aplicacdo e efetivacdo da filosofia da
policia comunitéaria em Jodo Pessoa.

O trabalho estd estruturado em trés capitulos. O primeiro disserta sobre: 0s
conceitos vinculados a seguranca publica, como cidadania e democracia participativas,
tratando também da relagdo destes conceitos com o Estado Democréatico de Direito; a
percepcdo de modelos democréticos na historia da humanidade e as segregacGes
existentes nestes, que atingiam determinadas porcOGes sociais; a compreensdao de
concepcdes de seguranca publica no Brasil, tratando sobre modelos de seguranca
publica que versam sobre repressdo e prevencdo; 0s conceitos de seguranga com 0

intuito de evitar uma conturbagéo entre diversos conceitos encontrados na sociedade
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(seguranca cidada, defesa social, seguranca publica, etc.); a percepcdo da criminalidade
e da violéncia que muitas vezes tém relagdo com questdes sociais; e a emergéncia pelo
estabelecimento de politicas publicas de seguranca que tornem efetivo o exercicio da
cidadania no pais.

Ja o segundo capitulo traz a exposicdo da politica de seguranca publica no
contexto democratico, correlacionando a cidadania e a seguranga publica no Brasil
através das evolucGes nas politicas publicas, que tanto trouxeram mudancas nas formas
de atuacdo da policia brasileira, como o advento da policia comunitaria, e as
dificuldades para a area de seguranca publica.

No terceiro e ultimo capitulo busca-se demonstrar a participacdo social na
seguranca publica, tratando sobre a introducdo da policia comunitaria no Estado da
Paraiba, discorrendo sobre as Unidades de Policia Solidaria (UPS) na Capital Paraibana.
Ainda neste capitulo versa-se sobre os dispositivos legais para a promocdo da
participagdo da sociedade na policia comunitaria da Paraiba, além de trazer o resultado
da pesquisa de campo com intuito de visualizar a situacdo atual da policia comunitaria,
referindo-se a participacao social e outros problemas enfrentados pelas UPSs em Jodo

Pessoa.
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1. ASEGURANCA PUBLICA E O ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

Os conceitos vinculados ao estabelecimento da seguranca publica no Brasil
apresentam uma relacédo direta com o Estado Democratico de Direito, onde a cidadania
e democracia carregam em seus arcabouc¢os uma gama de direitos que precisam ser
preservados e exercitados. Na historia, modelos ditos democraticos evidenciaram
formas de segregacdo sociais, ferindo a esséncia do que poderia se chamar de
democracia e cidadania. Assim também se deu a concepc¢do da seguranga publica no
Brasil, onde modelos de seguranca publica, que transitavam entre repressdao e a
prevencdo da criminalidade e da violéncia, promoviam o desrespeito aos direitos dos
cidaddos e mantinham os privilégios da classe dominante, onde a criminalidade e a
violéncia muitas vezes relacionavam-se a questdes socioculturais, como pobreza, cor da
pele, entre outros. O estabelecimento de politicas publicas de seguranga que tornem

efetivo o exercicio da cidadania é algo emergencial para a sociedade brasileira.

1.1 Estado democratico de direito e cidadania

Para se falar de seguranca publica, € preciso que se entenda conceitos
intrinsecamente relacionados a ela, como o de democracia, de estado democratico de
direito e de cidadania.

Nosso pais é uma democracia e estado democratico de direito que, portanto,
respeita a cidadania de seus habitantes. Mas o que isto significa?

Tratar o conceito de democracia abrange uma elevada diversidade conceitual,
correlacionando-se com movimentos temporais e espaciais da sociedade, envolvendo
fatores historicos, sociopoliticos, econdmicos e culturais.

A democracia historicamente envolve dois modelos, onde um foi exercido na

Antiguidade Classica e 0 outro perpetrado na Modernidade, posto que:

As referéncias a democracia vém de longa data e se convencionou
identificar dois modelos democraticos: a) 0 modelo conhecido como
democracia dos antigos, praticado na Antiglidade Classica nas
cidades gregas e exercido diretamente pelos cidadéos da polis e b) o
modelo conhecido como democracia dos modernos, praticado desde a
Modernidade e exercido através da representacdo (GUERRA &
EMERIQUE, p. 15 e 16)
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Logo, no primeiro modelo citado, a democracia era exercida diretamente pelos
cidaddos, sem a intermediacdo mandataria. Porém, vale salientar, que o que se
considerava cidaddo na Antiguidade Classica é bastante diferente do conceito que se

conhece em nossa época, assim:

[...] questiona-se a efetividade da democracia na antiga sociedade
grega, posto que o exercicio direto ndo era permitido a todas as
pessoas. Certos segmentos da eram alijados do processo como, por
exemplo, mulheres e escravos. Longe de ser universal a participacao,
acredita-se que o nimero de cidadéos, portanto, pessoas habilitadas a
participar do processo politico, jamais superou a quantidade de vinte
mil homens (GUERRA & EMERIQUE, p. 16).

Como visto, era uma democracia exercida por poucos, onde ndo se admitia a
representacdo cidada por parte das mulheres (que eram consideradas inferiores em
relagdo aos homens!) e escravos (homo laborans?, pessoas submetidas a exploragdo
laboral em periodos passados da histéria da humanidade, onde este tipo de trabalho
admitido pelas diversas esferas sociais, inclusive a religiosa®), por exemplo. O voto
censitario* foi outra forma utilizada por percepcdes elitistas da sociedade no Brasil no
século XIX. Logo, o sentido factual da democracia nao era realmente alcan¢ado nas
épocas pretéritas na patria brasileira.

J& a democracia dos modernos trata da democracia exercida seguindo-se as
ideias de representantes do povo e de que esta representacdo dependeria de uma selecéo
por meio de elei¢cBes. Sendo assim, o povo definiria quais seriam seus delegados para,
no lugar dele, exercer o poder, ou seja, povo decidiria quem seria seus representantes,
atrelando, assim as ideias de representacdo do povo e de escolha pelo povo,

diferenciando-se da democracia dos antigos, onde:

1 “Desde a Antiguidade, a mulher vive em situacéo de inferioridade frente ao homem. O proprio
direito Romano e Grego, que fora o ber¢o de nossa cultura juridica, colocava a mulher em
situacao de subordinagao” (BICEGLIA, 2002, p. 13).

2“0 escravo enquanto aquele que vive apenas para seu proprio corpo” (WEDDERBURN, 2007,
p. 39).

3 “A exploragdo do escravo africano ndo contava com o repudio da igreja, pelo contrario. Ela
nao apenas utilizava o trabalho escravo como também participava da renda do comércio
negreiro” (REIS, p. 4).

4“Em 1881, ainda durante o Império, foi promulgada a Lei Saraiva ou Lei do Censo, que
estabelecia uma modificagdo nas eleicdes: elas passaram a ser diretas e ocorreu um aumento
no requisito para participacao: a exigéncia de 200 mil réis. A justificativa para néo tornar o voto
universal, e sim censitario, era que as pessoas sem renda ndo estavam interessadas em
resolver os problemas do pais, pois, segundo essa concepgao elitista, 0 povo ndo possuia
ilustracédo e capacidade para exercer o direito do voto” (CHAIA, p. 2).
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Dois importantes juizos foram decisivos para que uma nova percepcao
fosse formulada: em primeiro lugar, a idéia de representacéo,
desvinculada do mandato imperativo que atrelava o representante
diretamente ao representado. Em segundo lugar, o entendimento de
gue o representado deveria escolher o representante, em elei¢des. Os
dois juizos tornaram-se o contetdo central, no final do século XVIII,
de republica (governo representativo) (GUERRA & EMERIQUE, p.
16).

Tratando da forma de democracia adotada pelo Brasil, pode-se considerar que a
mesma apresenta-se mesclada entre os modelos supracitados, denominada de
democracia semidireta ou mista®, tendo o exercicio do poder combinado entre a
representacdo mandataria e a participacao popular direta.

Obviamente, de nada adianta ter esta forma de democracia, se 0 povo nao se
apropria de seu poder. Assim, é de suma importancia que as pessoas tomem consciéncia
de seu poder e dever no exercicio democratico, posto que a evolucdo democratica

dependa do empenho da sociedade na concretizacdo dos efeitos da democracia, pois,

muito embora seja necessario dizer que a democracia segue em
construgdo e muitos fatores determinam o grau de democratizagdo de
uma sociedade, é 0 seu exercicio, tanto menos interrompido se faca,
gue pode trazer aperfeicoamentos capazes de aumentar a intensidade
democrética experimentada por um pais (GUERRA & EMERIQUE,
p. 18).

Os efeitos da democracia dependem do apoderamento consciente e consistente
dos meios de aplicacdo dos instrumentos democraticos para o exercicio do poder pelo
povo e para 0 povo. Assim, como esta sendo posto aqui, a democracia s € possivel com
o efetivo exercicio dos direitos, do qual advém outro termo também de suma
importancia, que € a cidadania.

O conceito de cidadania também acompanha a evolugdo social ao longo da
historia, sofrendo diversas intervengdes durante o desenvolvimento da sociedade. Ela se
relaciona diretamente com o entendimento de atuacdo, compartilhamento, envolvimento

no intuito de erguimento e estabelecimento dos rumos de uma nacao.

5 “[...] Democracia semidireta, repousa um sistema mais bem-sucedido, pois contempla
equilibrio pela operacéo, de um lado, da representacéo politica e, de outro, da soberania
popular direta” (GARCIA, 2005, p. 10).
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Dessa forma, o que se nota como inerente a cidadania é a sempre
presente idéia de participacdo, o atuar, o agir com a finalidade de
construir um destino proprio. Entretanto, mais importante do que sua
conceituacdo € a tentativa de entender seu significado ao longo dos
tempos, para que fiqguem claros os termos integrantes de seu conceito.
Constata-se que, relativamente a cidadania, o que se transfigura, ao
longo dos tempos, sdo 0s graus e as formas de participacdo dos
individuos e sua abrangéncia social (SIQUEIRA & LOPES, 2014, p.
1).

Deste modo, a ideia de cidadania engata-se a pratica democratica na sociedade e
o0 efetivo exercicio dos direitos, “a cidadania se concretizava a partir da participagdo
ativa na vida e nas decisdes da cidade” (SIQUEIRA & LOPES, 2014, p. 4). Logo, nédo
tem como falar em cidadania sem democracia, ou vice-versa. Qualquer sistema que ndo
se posicione nesta visdo, ndo pode ser qualificado como democratico.

Destarte, a cidadania engloba trés vertentes relacionadas as espécies de direitos
do cidaddo: a cidadania civil (que envolve os direitos relacionados as liberdades do
individuo), a cidadania politica (que agrupa os direitos do sujeito compartir do alvedrio
politico) e a cidadania social (que se vincula aos direitos sociais, como educacdo, saude,

seguranca, etc.), entendendo-se

[...] por cidadania civil, entendem-se os direitos necessarios ao
exercicio da liberdade individual, ou seja, a liberdade de locomogéo,
de firmar contratos de trabalho, adquirir propriedades garantidas pelo
sistema legal. A cidadania politica vincula-se ao direito de
participacdo do poder politico, direta ou indiretamente, por meio do
voto. Integra as instituicGes representativas dos governos, tanto em
nivel local como nacional. A cidadania social, por sua vez, vincula-se
a um conjunto de direitos e obrigagbes que contribua para uma
participacdo igualitaria de todos em seus padrdes bésicos, bem como o
compartilhamento da heranga social, sendo o sistema educacional, 0s
servicos de salde e de assisténcia social as instituicdes basicas para
uma vida civilizada (SILVAL, 2012, p. 72).

Destarte, ser cidadao € ter o devido respeito aos seus direitos, seja nos campos
civil, politico e social dentro de um sistema democratico, onde todos sdo considerados
iguais (perante a lei). Portanto, “¢ a democracia, portanto, forma de governo afirmada
pela via da garantia de direitos fundamentais” (PIRES & COSTA, 2012, p. 171).

Seguindo neste raciocinio, com o0s adventos da busca pela maior participacdo da

sociedade nas relagcbes com politicas publicas e outras movimentacdes sociais, surge
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uma adjetivacdo para 0s conceitos de cidadania e democracia, que € a cidadania

participativa,

que exclui a figura do cidaddo passivo, embriona o nucleo do
problema, apontando para uma concepgao responsavel e sensivel em
relacdo as diferentes modalidades de exclusdo e as obrigacdes que,
como cidaddos, deve cada um cumprir. E, desde logo, a melhor
maneira de devolver-se ao conceito de cidadania o sentido
emancipatério o qual nunca deveria ter sido abandonado
(GORCZEVSKI & MARTIN, 2011, p. 15).

Assim, o individuo deve apropriar-se de sua condicdo de cidaddo, enquanto
portador de direitos e deveres na sociedade, ndo permitindo que lhe sejam retiradas a
forca e as possibilidades de requerer o que Ihe € de direito, assumindo seu status de
protagonista nas relagbes sociais, implicado enquanto ator, promotor e,
consequentemente, receptor das mudancas sociais.

Ja no que alude ao conceito de democracia participativa, é possivel afirmar que o

nosso pais apresenta as condi¢des para sua aplicabilidade, tendo em vista que

[...] a implementacdo de uma verdadeira democracia participativa,
Cuja estrutura organizacional se assenta, dentre outros, no principio da
soberania popular. [...] Tal democracia participativa se concretiza por
meio de mecanismos de exercicio direto da vontade geral e
democratica, vindo a restaurar e a repolitizar a legitimidade do sistema
(BONAVIDES apud CARNEIRO, 2007, p. 27).

O que vale salientar é que, no que se refere ao Brasil, a grande massa popular
ndo saber exercitar seu direito, por muitas razdes, como a falta de uma educacao cidada,
que nos prepare para o efetivo exercicio de nossa condicdo de cidaddo, a opressao e/ou
exclusdo social, que, por questdes socioecondmicas e culturais, submetem as pessoas a

condicdo de desiguais e excluidos da sociedade, dentre outras causas,

[...] apesar da existéncia de uma Constituicdo democratica, o exercicio
efetivo da cidadania plena é praticamente inexistente para a maior
parte da populacdo brasileira, nos encontramos diante de um paradoxo
onde a excluséo, a injustica social e o terrorismo de um ndo-Estado de
Direito servem de base de sustentacdo para uma “democracia sem
cidadania” (DORNELLES, 2006, p. 220).
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Nossa Constituicdo Federal de 1988 ndo admite a privacdo de exercicio de
quaisquer destas cidadanias supracitadas. Porém, percebe-se que a realidade estad muito
longe do que consta na Carta Magna. Vale salientar que, atualmente, aumentaram-se as
possibilidades de requerer os direitos, comparando-se a epocas passadas.

Na historia do nosso pais e no mundo, a origem da policia e da seguranca
publica foi marcada como algo que existia para a protecdo e salvaguarda das elites, dos
poderosos, (como ocorrido no Brasil com a vinda da familia Real), que chegou ao nosso
pais em 1808 (BRETAS, 1998, p. 5). Todavia, recentemente percebe-se a busca por
mudancas efetivas na forma de execucdo das aces e atividades de policia e de
seguranca publica, mesmo que aos trancos e barrancos, e a contragostos de muitos que
desejam manter inalterdveis as condigdes sociais que geram as desigualdades e

exclusOes na sociedade. Sobre isto,

Constata-se que a configuragdo de seguranga como direito emergente
a partir do Estado moderno converge para uma Visdo restrita de
seguranca, a medida que esta se manifestou historicamente apenas
como direito dos cidaddos economicamente privilegiados. Os demais
situados em grupos sociais menos favorecidos, ndo sO ficaram
excluidos desse direito como passaram a ser vistos como ameaga a
ordem publica e geradores de inseguranga (DIAS, 2010, p. 17 e 18).

Assim, ndo € admissivel em um Estado Democréatico de Direito, em que a
soberania popular, a democracia e a cidadania sdo alguns dos pilares, que se continue
presenciando tal nivel de apropriacdo privada da coisa publica em beneficios de
algumas castas e com a marginalizacdo de outros. E justo que todos tenham seus
direitos respeitados e preservados, onde a seguranca publica, bem como todos 0s 6rgaos
da esfera publica, deve primar pela impessoalidade em suas condutas, além de buscar
formas de propiciar a sociedade condicGes de praticar o exercicio de sua cidadania.

E preciso abolir esta visdo da seguranca publica facil e &gil a sociedade
dominante (seja este dominio econdmico, politico ou quaisquer outros), que visa 0
cultivo da excluséo e das desigualdades na sociedade, fazendo os menos favorecidos
socioeconomicamente suportarem mazelas sociais, como preconceitos e discriminagoes,
podendo ser levados a adotar posturas ilicitas no meio social. A ado¢do de uma postura
de seguranca publica garantidora de direitos para todo e qualquer cidaddo, independente

de sua condicéo social, é tambeém um direito fundamental.
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1.2 Compreensdes diversas de seguranca publica

A seguranca publica refere-se a seguranca provinda do Estado, por 6rgdos
estatais e, em épocas passadas nos regimes autoritarios vividos por nossa nacao, tinha o
intuito de salvaguardar o Estado/governo e/ou sociedade aristocrata prevalecente, sem
priorizar ou importar-se com a seguranga dos cidaddos, da coletividade, em razdo de
que “o sujeito de direito da seguranga permutava-se entre os cidaddos economicamente
privilegiados e o corpo dirigente do Estado, quando este, também, passava a se
constituir em sujeitos privilegiados da seguranca” (DIAS, 2010, p. 1).

Pelo contréario, os cidaddos tornavam-se objeto de combate das instituicOes
policiais, pois seriam perseguidos caso fossem adversos as conveniéncias e
determinac6es definidas pelos governantes da época, o que fez a policia lograr o status
de atroz, abusiva e tendenciosa, posto que ndo cumpria sua fungdo essencial de proteger
a sociedade, mas atendia ao que era Util e relevante para os detentores do poder e 0s
principais sujeitos de direito da seguranca eram os individuos economicamente

abastados.

Nesse sentido, a politica de seguranga como efetivacdo de direitos de
todos ndo existe, a medida que ela vai configurar-se como politica de
controle e repressdo dos pobres, em nome da garantia da ordem
publica e da defesa do patrimé6nio dos ricos. Essa dimensdo conceitual
de seguranca publica remete a uma compreensdo restrita de Estado,
enquanto este passa a ser visto como espaco, por exceléncia, dos
interesses daqueles que se encontram vinculados ao poder econémico,
configurando-se, nesse aspecto, contrario aos principios democréaticos
(DIAS, 2010, p. 18).

Percebe-se que ndo existia 0 respeito necessario aos direitos das pessoas e 0 que
realmente prevalecia eram 0s interesses da aristocracia. A marginalizacdo da pobreza
sempre esteve presente no cenario social brasileiro, sendo colocado como um fator
ameacador da sociedade dominante. E, tocando na questdo da violéncia policial e na

falta de preocupacgdo com a seguranga dos cidad&os, tem-se que

[...] as policias militares, nas décadas de 60 e 70, tiveram uma atuagdo
voltada para a seguranca do Estado, ao invés de ter uma preocupacao
com o cidad&o que era colocado sob vigilancia, devido a uma possivel
orientagdo politica contréria aos interesses do Estado. Da experiéncia
durante a Ditadura, propagou-se 0 medo da policia pela classe média.
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O que s6 alargou os segmentos sociais que viam a policia como fonte
de arbitrariedade e truculéncia. [...] (RIO DE JANEIRO, 2006, p. 17).

Na realidade, o que foi exposto acima, pode, em parte, ser considerado como
uma manutencdo e/ou constancia da estrutura originaria (nascimento) da policia no
nosso pais. A vinda e o estabelecimento da Familia Real no Brasil tornou necesséaria a
formagéo de uma forga policial para protecdo e guarda desta sociedade dominante, onde
a colocacdo dos policiais no servico dependia da sujeicdo a condi¢Bes de cunho

individual, distanciando a atividade policial de uma racionalidade social, coletiva.

A formacdo do que viria a ser conhecido como policia militar tem
origem na vinda da familia real para o Brasil em 1808. Adaptando
instituicBes ja experimentadas em Lisboa, o principe regente cria no
Rio de Janeiro uma Intendéncia Geral de Policia, 6rgdo administrativo
com poderes judiciais e encarregado de um amplo leque de tarefas na
administracdo da cidade. [...] A insercdo dos policiais nos quadros do
controle pela elite permanecia entdo vinculada a acordos pessoais e a
busca de recompensas, dependendo das relagGes de favor, e ndo de
gualquer forma de implantacdo de uma racionalidade burocréatica
capaz de transferir o exercicio da autoridade do ambito pessoal para o
da instituicdo estatal (BRETAS, 1998, p. 5 e 15).

Porém, na atual conjuntura social, a area de seguranca publica, diferente de
outras épocas em nossa nacdo, passou a admitir e assumir a incumbéncia da protecao
dos cidaddos, principalmente dos considerados vulneraveis, que precisam de uma
protecdo mais aprimorada, ou seja, “o Estado deve atender a necessidade de seguranga
de todos os cidaddos, dispensando atencdo especial aos socialmente fracos, que mais
precisam de sua prote¢do” (SABADELL apud DIAS, 2010, p. 16).

Como se observa que os problemas com seguranca publica na sociedade se
avolumam, sdo perceptiveis diversos contrastes sociais e a seguranca apresenta-se de
forma diversificada, admitindo diferenciadas acepg¢des conceituais. Diante das
adjetivacBes que a seguranca veio recebendo nos ultimos tempos e, consequentemente,
da diversificacdo de areas de atuacdo, existe a necessidade de uma explanagdo sobre
outros conceitos de seguranca, objetivando evitar o emprego erréneo de conceitos

etimologicamente distintos, onde

O vocabulo seguranca pode ser usado de forma indefinida, passado
uma ideia genérica, mas pode também ser utilizado de forma definida,
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aparecendo adjetivado como: seguranca interna, seguranca publica,
seguranca social, seguranca juridica dentre tantas outras expressdes,
que tém sido usadas nas sociedades contemporaneas (DIAS, 2010, p.
2).

Assim, 0 conceito de seguranca agregou-se a outros conceitos, como o de
cidadania (surgindo a seguranca cidadd), de publico (de e para todos, da coletividade,
aflorando a seguranga publica), de privada (no sentido de particular, erguendo-se o
conceito de seguranca privada, empresarial) e até o conceito de defesa social, que se
relaciona diretamente com a seguranca da sociedade em sentido amplo, vinculando-se
até aos desastres naturais, por exemplo, visando um suporte em situagfes extremas ou
cotidianas, onde a evidéncia e o grau de destaque dado a tais conceituagdes confirmam
os reflexos dos contextos vivenciados pela sociedade no ambito sociopolitico e/ou
histérico-cultural. Aqui, tem-se a intencdo de aclarar sobre alguns conceitos de
seguranga comumente usados em nossa sociedade atualmente.

A seguranca privada, por exemplo, tem relagdo com a protecdo e guarda de
particulares, empresas, bens e entre outros, onde a énfase neste tipo de seguranca
mostrou-se em tal vulto, que o Departamento da Policia Federal criou uma Portaria com
0 propésito de regulacdo desta atividade empresarial. A portaria em tela é a PORTARIA
N° 3.233/2012-DG/DPF, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2012. Ela, em seu artigo 1°,

explica que seu objetivo é:

Disciplinar as atividades de seguranga privada, armada ou
desarmada, desenvolvidas pelas empresas especializadas, pelas
empresas que possuem servico organico de segurancga e pelos
profissionais que nelas atuam, bem como regula a fiscalizagéo
dos planos de seguranca dos estabelecimentos financeiros
(BRASIL, 2012).

Logo, a seguranca privada é um servico prestado para particulares, ou seja, setor
privado, mediante contratagdo, estando ligada a vigilancia patrimonial, transportes de
valores, escolta armada, seguranca pessoal e curso de formacgdo para vigilantes.
Interessante saber que este tipo de seguranga possui uma politica que apresenta
objetivos que atingem conceitos relacionados a cidadania e, com isto, compatibilizando-
se com 0 ambito publico, mesmo tratando-se de uma atividade do setor privado, como

se constata no 8 2° do artigo 1° da portaria supracitada:
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A politica de seguranca privada envolve a Administragdo Publica e as
classes patronal e laboral, observando os seguintes objetivos: | -
dignidade da pessoa humana; Il - seguranca dos cidaddos; Il -
prevencdo de eventos danosos e diminuicdo de seus efeitos; IV -
aprimoramento técnico dos profissionais de seguranca privada; e V -
estimulo ao crescimento das empresas que atuam no setor (BRASIL,
2012).

Assim, mesmo objetivando primordialmente a lucratividade, deve existir a
preocupacdo com a preservacdo das prerrogativas definidas em nossa Constituicdo
Federal de 1988, onde a dignidade e seguranca dos cidaddos, colocadas
hermeneuticamente como os primeiros objetivos da politica de seguranca privada,
apresentam-se com alta relevancia para tal atividade. Mesmo com tal colocagéo, este
tipo de seguranca vincula-se principalmente com o particular, o privado.

Desta forma, a seguranca privada mostra-se diferente da seguranca publica,
porque esta persegue a protecdo de toda a coletividade, primando pela conservacao da
ordem publica, integridade individual e patrimonial, sendo obrigacéo de todos, inclusive
e principalmente do Estado (dispondo-se para este como um dever), por meios de
orgaos de seguranca definidos na lei, como exibe o artigo 144 da Constituicdo Federal
de 1988,

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes
orgdos: | - policia federal; Il - policia rodoviaria federal; Il - policia
ferroviaria federal; IV - policias civis; V - policias militares e corpos
de bombeiros militares (BRASIL, 1988).

Como o advento apresentado acima, outros conceitos sdo trazidos a baila, como
preservacao da ordem publica e incolumidade das pessoas e do patrim6nio, mostrando
que a seguranca publica abrange preocupacfes voltadas para o estabelecimento da
cidadania e o respeito aos direitos dos cidaddos, sejam os referentes a integridade das
pessoas, 0 resguardo da propriedade, os direitos sociais, etc. Assim, a relagdo seguranga

publica e ordem publica mostra-se da seguinte:

[...] seguranga publica consiste na manutengdo da ordem publica
interna. Por ordem publica ele entende uma situagdo pacifica de
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convivéncia social, isenta de ameaca de violéncia ou de sublevacéo,
gue tenha produzido ou que supostamente possa produzir, em curto
prazo, a pratica de crime (SILVA apud DIAS, 2010, p. 12).

E, antes de avancar nas conceituagOes, faz-se importante discorrer sobre a
preservacdo da ordem publica acima mencionada. Esta ordem publica possui uma
abrangéncia tal, que chega a ultrapassa os limites definidos ou definiveis para a
seguranca publica, sendo preciso adentrar em outras areas publicas para concretizar a
sua devida aplicagdo, pois “[...] a definicdo de ordem publica além da visdo juridica,
incluindo elementos de natureza econdmica, social e politica, apontando para a
possibilidade de construcdo de uma nova visdo para a tematica [...]” (DIAS, 2010, p.
14).

Dessarte, como exposto, consta que a seguranca publica € responsavel pela
preservacdo da ordem publica. Logo, no que se refere ao Brasil, € relevante que se
apresente uma ordem publica consolidada que possa ser preservada, pois, como
sobredito pela autora, nela precisa estar incorporados elementos de carater econémico,
social e politico. Todavia, num pais com tais niveis de desigualdades e exclusdes
sociais, fica perverso impor a seguranca publica a manutencéo de algo a ser estabelecido
efetivamente, tornando-se necessario a atuacdo e a juncdo de areas diversas, com o
empenho de politicas pablicas diferenciadas, visando a promocdo de uma justica social

e bem estar coletivo, onde

acredita-se que seja indispensavel uma leitura de ordem publica
associada a no¢do de justica social, por considerar que outro objetivo
primordial do Estado democratico de direito € a promogdo do bem-
estar social da coletividade (FERNANDES apud DIAS, 2010, p. 15).

Os conceitos de seguranca cidadd, defesa social, seguranca interna entre outros,
sd0 especies conceituais que se relacionam com o conceito de seguranca publica ou
mesmo pode ser posicionado como uma derivacdo do seu conceito com algumas
modificacdes.

Destarte, “a seguranca cidada coloca o individuo (e ndo o Estado ou o regime
politico) no centro das politicas dirigidas a prevencdo e ao controle do crime e da
violéncia” (SUR, 2012, p. 4), abandonando prerrogativas arcaicas e assumindo uma

racionalidade social, onde politicas publicas devem ser orientadas por tais
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determinacfes, sendo este conceito intrinseco ao conceito de seguranca publica. De
acordo com o relatério da Comissdo Internacional de Direitos Humanos (CIDH), as
politicas publicas nesta area devem enfatizar o compromisso do Estado em relacdo a

seguranca cidadd, referentes a:

(i) Responsabilizar-se pelos atos de seus agentes e por assegurar o
respeito aos direitos humanos por parte de terceiros; (ii) Adotar
medidas juridicas, politicas administrativas e culturais para prevenir a
violagcdo de direitos vinculados com a seguranca cidada, incluindo
mecanismos de reparacdo para as vitimas; (iii) Investigar violac@es de
direitos humanos; (iv) Prevenir, punir e erradicar a violéncia contra
mulheres [...] (SUR, 2012, p. 4).

Logo, a seguranga cidadd busca evitar a violagdo dos direitos humanos por
quaisquer entes da sociedade, seja da esfera publica ou privada, patrocinando
dispositivos de diligéncia e restauracdo de direitos violados e, como dito acima,
abrangidos pela seguranca publica.

O Estado, diante da necessidade de cumprimento destas obrigagdes, deve
fomentar formas de atendimento sistematicas e globais destas diretrizes, onde

devem adotar politicas publicas na area da seguranca cidadd@ que
incorporem 0s principios de direitos humanos e que sejam
intersetoriais, abrangentes em termos de direitos, participativas no que
diz respeito & populacdo atingida, universais (sem discriminar 0s
grupos vulneraveis) e, finalmente, intergovernamentais (envolvendo
os diferentes niveis de poder) (SUR, 2012, p. 4).

Desta forma, torna-se possivel falar numa seguranca publica que atenda aos mais
variados atores presentes na sociedade, buscando a integralidade dos direitos dos
cidadaos, juntamente com o devido envolvimento social e governamental, em todas as
suas esferas, possibilitando, assim, o pleno exercicio e aplicacdo da cidadania em nosso
pais. Contudo, ainda é notorio o desrespeito aos direitos dos cidaddos e discrepancias
referentes as a¢des de seguranca no Brasil.

Continuando com as conceituagdes sobre seguranga, tem-se a seguranga interna,
que também é uma parte da seguranca publica ou, pode-se considerar, que é a propria,

posto ser uma seguranca que deve ser provinda pelo Estado com intuito de manter a paz
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da sociedade no ambito de seu territdrio, pois de acordo com o artigo 1° da Lei n°
53/2008,

A seguranga interna é a actividade desenvolvida pelo Estado para
garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas, proteger
pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade e contribuir para
assegurar o normal funcionamento das instituicdes democraticas, 0
regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos
cidaddos e o respeito pela legalidade democratica (PORTUGAL,
2008, p. 1).

Pelo exposto, a seguranca interna possui todas as caracteristicas da seguranca
publica, quando trata da prevencdo e repressdo da criminalidade e da violéncia, da
garantia dos direitos dos cidaddos e do respeito a democracia.

Porém, a seguranga interna € uma parte da seguranca universal de uma nagao ou
territorio, visando uma protecdo sistémica, considerando inclusive a possibilidade de
parceria com outros paises, com o intuito de manter a sociedade livre de problemas

advindos da criminalidade e da violéncia, onde é possivel

reconhecer a interdependéncia entre seguranca interna e seguranca
externa elaborando uma abordagem de «seguranca global» com os
paises terceiros. [...] Assim sendo, é vital que esta estratégia de
seguranca interna seja capaz de se adaptar tanto as necessidades dos
cidaddos como aos desafios e a dindmica global do século XXI
(CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2010, p. 2).

Dessarte, a seguranca interna acima trata da seguranca publica ideal, onde além
da preocupacdo com o0s problemas sociais, visando tornar a sociedade segura, também
exige uma interagdo com a seguranca sistémica, integral da nacdo, posto que a
criminalidade e a violéncia mostrem-se ndo apenas ambito local, mas também
interestadual, nacional e internacional, ou seja, a globalizacdo também tornou a
criminalidade e a violéncia globais. Assim, os objetos da seguranca interna devem ser
encarados como “[...] afetos as autoridades policiais, ndo correspondendo
prioritariamente as Forgcas Armadas atuar nem na manutencao da seguranga urbana nem
no controle de fronteiras” (PINTO et al, 2004).

Logo, a seguranca interna pode ser considerada como
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um conceito amplo e completo que se estende a maltiplos sectores a
fim de fazer face a essas graves ameacas e a outras que tenham um
impacto directo na vida, na seguranca e no bem -estar dos cidadaos,
incluindo as catéstrofes naturais e as provocadas pelo homem, tais
como o0s incéndios florestais, os terramotos, as inundacbes e as
tempestades. (Estratégia de seguranca interna da Unido Europeia
(CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2010, p. 8)

Desta feita, 0s conceitos de seguranca interna e/ou seguranca publica se
encontram atrelados e inclusos no conceito de defesa social, posto que o ambito de
atuacdo da seguranca publica envolve todos os tipos de crimes e a defesa social
apresenta uma amplitude de atuagdo bem mais abrangente, ndo se restringindo apenas a

area criminal, como aludi Gomes (2008, p. 23), quando afirma sobre a necessidade de

orientar-se, inicialmente, por uma reordenacdo da idéia de defesa
social calcada pura e simplesmente na nogéo de seguranca publica. A
defesa social, na verdade, compreende a efetivacdo de diversas
obrigacdes do Estado, tanto no plano preventivo extrapenal quanto no
preventivo penal. O realinhamento desse raciocinio implica o
desfazimento da idéia de que seguranca publica e defesa social sdo a
mesma coisa, tendo em vista a notdria abrangéncia do conceito de
defesa social que absorve, como um dos seus componentes, a
seguranca publica (GOMES, 2008, p. 23).

Logo, seria um equivoco importar-se o conceito de seguranca publica como um
sinbnimo de defesa social. Porém, vale salientar a necessidade de uma profunda
mudanca de postura, visando tornar a seguranca publica efetivamente agregada a nocéao

de defesa social, como referido na constituicdo, pois

Talvez tenha chegado a hora de se ver a seguranca publica sob uma
nova Otica, ndo como apenas a seguranca do Estado ou defesa do
patrimonio. Como defende Ldcia Lemos Dias (2010, p. 219),
“assinala-se a necessidade de uma nova abordagem de seguranca
publica, caracterizada pela amplia¢do conceitual, de modo que sinalize
a efetivacdo dos direitos humanos de forma integrada para e com 0s
cidaddos indistintamente”. Essa forma de compreender a seguranca
publica, associada a defesa social, vem datada da Constituicdo de
1988. Portanto, é preciso fazer valer finalmente o direito & seguranca
atrelado aos direitos humanos para todos neste pais (PAULA, 2011, p.
112 e 113).

Nada obstante, pode-se afirmar que, quando se posiciona o conceito de defesa

social como expressdo de sentido semelhante a seguranca publica, consideram-se as
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relacbes semanticas da palavra defesa, que envolve significacdo de protecao,

salvaguarda, preservacdo, amparo, etc. Pois,

[...] Sob a 6tica doutrinaria, sdo mecanismos aplicados na prote¢do de
uma Nacgdo (dai, a defesa nacional) e/ou na protecdo de uma
Sociedade (defesa social). A expressdo “defesa social” surgiu no
Direito Penal e, ali, coerente com argumentacfes contextuais, passou
por transformagbes semanticas, sem perder seus tracos originarios,
basicamente contidos na relacdo entre “crime” e “prote¢do da
sociedade”, ainda que, desde o pds-guerra mundial, se fale em “nova
defesa social” (MEIRELES, 2011, p. 2).

Entretanto, a evolugdo do conceito de defesa social tem permitido novas
nomenclaturas, agregando contemporaneidade a sua significacdo, como nova defesa
social, moderna defesa social, novissima defesa social, etc., onde ela precisa ser vista
sobre uma 6tica amplificada e que possibilite dar importancia a uma maximizada gama
de atuacdo do Estado visando a protecdo da sociedade com a devida abrangéncia das

necessidades sociais, visto que

Partindo da premissa de que cabe ao Estado realizar o provimento da
protecdo social e a regulacdo e a regulamentacdo da promocao do
desenvolvimento social, a Novissima Defesa Social reuniria as varias
acOes de defesa da sociedade, contra toda e qualquer ameaga,
distribuidas em: defesa da evolucéo social (defesa do abastecimento,
transporte, meio-ambiente, comércio e industria, educacao, habitacéo,
lazer, tecnologia), defesa da seguridade social (defesa da salde,
assisténcia e previdéncia), defesa antiinfracbes sociais (defesa
antiinfracGes administrativas e penais), defesa antiadversidades sociais
(defesa antidesastres) e defesa antidesordens sociais (defesa
antidistdrbios, sabotagem, terrorismo e convulsdes sociais)
(MEIRELES, 2011, p. 14 e 15).

Como visto, a seguranca publica é colocada como elemento desta gama de
atuaces impostas e/ou exigidas da defesa social, onde as necessidades de protecdo que
a sociedade demanda ndo se limitam apenas a salvaguarda criminal, mas engloba
diversas areas de cuidado e preservagéo sociais.

Diante do que foi exposto em relacdo a seguranca publica e tomando como
enfoque unicamente a violéncia e a criminalidade, as sinonimias admitidas a seguranca

publica, conforme alusdes de diversos autores transcritas por Dias (2010, p. 3),
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elencam-se, dependendo da linha conceptual abracada, em seguranca interna, seguranca

civil, defesa social, entre outros supracitados.

Mesmo tomando o objeto idéntico e o sujeito similar como referéncia,
a expressdo seguranca pode ser adotada com adjetivacao diferente, de
acordo com o contexto social. Quando se refere a seguranca tomando
como foco o fenbmeno da violéncia, podem ser encontrados autores
gue apresentam denominac@es distintas, quando tratam da mesma
guestdo. Por exemplo, Ana Lucia Sadadell, por influéncia da literatura
alemd, na qual pesquisou sobre a temética usa a denominagdo
seguranca interna; o mesmo ocorre com Maria Céndida Guimarées
Pinto de Almeida quando discute sobre questfes de seguranca publica,
tomando como referéncia Portugal, Robert Castel usa a expressao
seguranga civil, por influéncia da literatura francesa, I6cus originario
de suas discussdes. Ha predominancia, hoje, dos autores brasileiros
utilizarem & denominagdo seguranga publica, embora alguns
estudiosos, no Brasil, ja estejam a defender a denominacdo defesa
social (DIAS, 2010, p. 3).

Assim, a seguranca publica pode admitir diversas interpretacdes, sujeitando-se
as correntes concepcionais existentes. Porém, € imperioso salientar sua real relevancia
demonstra-se independente da nomenclatura difusa que possa vir a receber. O que
realmente importa é que ela deve primar pelo bem da sociedade, buscando a garantia
aos direitos dos cidaddos, onde a preservacdo da ordem social é a razdo de sua
manutencdo no meio social. E esta ordem social s6 serd alcancada com politicas
publicas que possuam efetividade pratica e sejam bem consolidadas, com intuito ndo sé
de combate a criminalidade e a violéncia, mas também analisando e antevendo situacdes
que possam comprometer conquistas sociais introduzidas pela Magna de 1988, posto
que em nenhuma Constituicdo Federal anterior erigiu-se tal bandeira sobre a seguranca

publica, posto que

No Brasil a denominagdo seguranca publica sO, recentemente,
alcangou o cenédrio politico e social. A sua incorporagdo na
Constituicdo Federal de 1988 foi demarcada, até entdo o termo
priorizado era seguranga ou seguranga interna, como também
inexistia, até entdo, nas ConstituicGes Brasileiras uma se¢éo especifica
que tratasse do tema seguranca publica (DIAS, 2010, p. 3).

Logo, perante o cenario legal e conjuntural contemporaneo brasileiro, tem-se a
oportunidade de sustentar e nutrir tais posturas positivas em relacdo a seguranca

publica, pois a mesma atualmente mostra-se como um assunto e/ou problema
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fundamental para a sociedade, a0 mesmo tempo em que se apresenta como um dos
maiores desafios a ser enfrentado pelas instituicbes publicas e pela sociedade de um
modo geral. Ndo é aceitdvel que a seguranca puUblica seja encarada de forma
secundarizada ante outras areas sociais. Assim, tornar-se imprescindivel uma discussédo

aprofundada e responsavel no meio social sobre o tema, pois

O desafio posto é ampliar na sociedade o debate sobre a necessidade e
as possibilidades de elaboracdo e implementacdo de uma politica de
seguranca publica que corresponda a dimensdo e a complexidade do
problema da violéncia e da criminalidade, difundido na sociedade
(DIAS, 2014, p. 35).

Assim, a seguranca publica precisa, bem como outras areas sociais, ser colocada
para a sociedade para que ela a discuta e decida quais os caminhos a serem adotados. E
a sociedade que é atingida pela criminalidade e a violéncia, por isso tem que expressar
sua opinido e dizer o que deseja. Logo, a melhor concepcdo de seguranca publica é
aquela em que a sociedade € ouvida e influencia nas deliberacbes, adequando-a a
solugdes preventivas, de forma que ndo se trate apenas os efeitos, mas que
principalmente combatam-se as causas, onde a filosofia da policia comunitaria é a que

mais se assemelha e se aproxima desta concepcao.

1.3 Seguranca publica repressiva e preventiva: aspectos tedricos e politicos

A criminalidade e a violéncia no Brasil sdo muito elevadas, onde se pode
considerar, diante do que ja foi exposto, que questbes socioeconémicas contribuem para
este crescimento atordoante das mesmas, havendo principalmente o que se pode chamar
de um exterminio da populacdo pobre, negra e jovem. No tocante aos homicidios de

homens jovens,

[...] as taxas de mortalidade violenta aumentaram por todo o pais, as
vitimas mais comuns ndo sdo as criangas, e sim os adolescentes, mais
precisamente 0s jovens do sexo masculino nas metrépoles e regides
mais ricas do pais. De fato, esse crescimento rapido nos homicidios
afetou particularmente homens jovens entre 15 e 29 anos de idade que
foram vitimas ou autores de crimes cometidos em locais publicos
entre pessoas que ndo eram nem intimas nem mesmo conhecidas
(ZALUAR, 2007, p. 13).
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Deste modo, vislumbra-se que, tanto no que tange a vitimizagdo como na autoria
de delitos, a juventude encontra-se afetada pelas consequéncias da violéncia e da
criminalidade, onde existem necessidades explicitas de acbes de seguranca e politicas
publicas que visem erradicar este problema.

Observando os homicidios relacionados a cor dos individuos, percebe-se
explicita a negativa influéncia racial presente em nosso meio social, captando-se a
covardia correlacionada a questdes de desigualdades raciais, onde vidas de jovens
negros sdo ceifadas e pouca ou nenhuma importancia é dada a isto, onde constata-se

que,

Entre 2002 e 2010, segundo os registros do Sistema de Informacdes de
Mortalidade, morreram assassinados no pais 272.422 cidaddos negros,
com uma média de 30.269 assassinatos ao ano. S6 em 2010 foram
34.983. Esses nimeros ja deveriam ser altamente preocupantes para
um pais que aparenta ndo ter enfrentamentos étnicos, religiosos, de
fronteiras, raciais ou politicos: representa um volume de mortes
violentas bem superior a de muitas regides do mundo que
atravessaram conflitos armados internos ou externos. Inquieta mais
ainda a tendéncia crescente dessa mortalidade seletiva. E segundo os
dados disponiveis, isso acontece paralelamente a fortes quedas nos
assassinatos de brancos. Dessa forma, se os indices de homicidio do
pais nesse periodo estagnaram ou mudaram pouco, foi devido a essa
associacdo inaceitavel e crescente entre homicidios e cor da pele das
vitimas: [...] a vitimizacdo de jovens negros, que em 2002 era de
71,7% no ano de 2010 pulou para 153,9% - morrem,
proporcionalmente, duas vezes e meia mais jovens negros que
brancos. [...]

« Os dados apontam que essa vitimizacdo estad crescendo de forma
rdpida e altamente preocupante pelas suas implicagdes sociais e
politicas.

* Outro dado significativo é que o motor dessa vitimizagdo ndo se
encontra no crescimento dos homicidios negros — que aumentaram de
forma moderada no periodo — mas sim nas fortes quedas dos
homicidios brancos, o que nos remete ndo a contextos globais da
sociedade, mas sim a estratégias e politicas de seguranga e protecdo da
cidadania que incidem diferencialmente nos segmentos da
populagéol...] (WAISELFISZ, 2012, p. 39).

O autor disserta que aparentemente nao se tem enfrentamentos étnicos e raciais.
E possivel considerar que ndo se tem estes enfrentamentos de forma explicita,
declarada. Porém, ndo ha como negar com 0s numeros apresentados que,
implicitamente, através de discriminagdes em geral e outras formas de exclusdo social,

hd um verdadeiro exterminio dos jovens no Brasil, onde se percebe um profundo
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descaso com esta populacdo que deveria ser o futuro de nosso pais. Cabe aqui entender

que,

Do ponto de vista analitico, exclusdo, pobreza e segrega¢do ndo séo
categorias excludentes, nem s&o sindnimos, mas se articulam. E um
fendmeno multidimensional, em constante mutacdo e que, na
contemporaneidade, vém atingindo tanto os classicos pobres quanto
novos segmentos de pauperizados. Pobreza essa que ndo se trata
apenas de auséncia de renda, mas também de auséncia de acesso aos
servicos publicos, privagdo do poder, de ndo representacdo e que, de
certa forma, esbarra no desafio da cidadania e da democracia (SILVA,
2015, p. 197 e 198).

Na observancia da relacdo entre a seguranca publica e as questfes sociais, esta
se mostra com elevado nivel de precariedade, apresentando um estagio de ineficiente
perante os problemas enfrentados. E peremptoria a necessidade de reformulacio da
concepgdo e aplicacdo da seguranca publica em nossa nagéo.

A saber, estas questdes concernentes a criminalidade e violéncia correspondente
a juventude brasileira vieram a tona para efeito de assimilacdo, onde se tem que a
pobreza e outras formas de segregacdo conduzem os individuos a dificuldades de
superacao de suas condi¢es desfavoraveis em busca de uma vida melhor e até mesmo
ao cabido emprego de sua condicdo de cidaddo, garantida pela Constituicdo de 1998,
tornando-os cada vez mais distantes da possibilidade de atingir o condigno respeito aos
seus direitos, causando-lhes danos irreparaveis em suas vidas.

Assim, relata-se que os obstaculos residem na falta de formas de tratamento das
causas do problema, onde ndo existem politicas de seguranca adequadas que busquem
solucionar estes disturbios sociais, como também se depreende a auséncia da devida
tutela da cidadania desta populacéo jovem (WAISELFISZ, 2012).

Desta forma, entre tantos problemas sociais encarados por nossa nacéo, chega-se
ao centro da questdo: a seguranca publica em nosso pais. Por que esta area encontra-se
numa situacdo tdo cadtica? Sera que a criminalidade e a violéncia estdo atreladas a cor
da pele ou a condi¢Bes socioeconémicas? Ou serd que vivemos num pais onde a
condigdes socioecondmicas determinam quem € criminoso ou ndo? Tentando refletir
sobre questbes deste género, pretende-se explanar sobre os modelos de seguranca
publica adotados no Brasil ao longo de nossa historia e sua evolugdo, buscando observar
como as influéncias sociais de cada época atuavam e atuam nos formatos de seguranca

publica do Estado Brasileiro.
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Vale salientar que a violéncia e a criminalidade sempre estiveram presentes no
meio social. Elas evoluem e se alteram juntamente com as mudancas ocorridas na
sociedade. Sendo assim, a violéncia e a criminalidade que se tem hoje, ndo é a mesma
hd cinquenta ou cem anos atrds. Os 6rgdos responsaveis pela seguranca publica
precisam adotar formas eficazes de se combater os problemas que causam a proliferacao

das mesmas. Assim, sobre a violéncia,

[...] Ao apoiar-se em Michel Wieviorka (1997, p.5), vale lembrar que
a “violéncia ndo ¢ a mesma de um periodo a outro”. Na sociedade
brasileira contemporanea, mais precisamente nas Gltimas trés décadas,
o fendbmeno da violéncia tem passado por mutacdes. Ele tem se
renovado, com novas faces, novos campos sociais, novos significados,
novos atores e novas vitimas. Isto significa dizer que o objeto de
intervencdo da seguranca publica deve ser repensado tedrica, pratica e
politicamente (DIAS, 2014, p. 37 e 38).

Os modelos de seguranca publica praticados no Brasil sempre apresentaram
relacdo com as tendéncias sociais da época vivenciada. E é preciso que, ja que esta
sendo vivenciado em nossa sociedade um movimento de busca pela efetividade no
exercicio dos direitos cidaddos, buscando tornar real a pratica da dignidade da pessoa
humana, a seguranca publica seja trazida para a atualidade, rompendo com os modos de
fazer seguranca publica de épocas passadas.

Trazer a seguranca publica para o centro das discussdes de questdes sociais fara
com que a sociedade se interesse pelo assunto, levando a uma apropriacdo efetiva e
posturas proativas sobre as questdes-problema perceptiveis, permitindo a adocdo de
politicas publicas de seguranca e as politicas de seguranca publicas® que realmente
atendam aos anseios sociais. E preciso saber que

[...] Uma politica de seguranga supde, necessariamente, confianca
generalizada nas instituicdes, de modo a sustentar e expressar a
legitimidade da atuacdo destas, e tal condicdo deve basear-se em um
conjunto de politicas que combine, ao mesmo tempo, o controle e a
prevencdo das praticas definidas como ilicitas (isto é, a garantia de
manutencdo da ordem puablica pela coercdo juridicamente

6 Com o intuito de mostrar a diferenga entre politica de seguranca publica e politica pablica de
seguranca publica de segurancga, tem se que a primeira “é expressao referente as atividades
tipicamente policiais, € a atuacgao policial [strictu sensu]. Politicas publicas de seguranca é
expressdo que engloba as diversas acfes, governamentais e ndo governamentais, que sofrem
impacto ou causam impacto no problema da criminalidade e da violéncia” (OLIVEIRA, 2002, p.
47).
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fundamentada) e a protecdo social (isto €, a ampliacdo das condicGes
de exercicio da cidadania) [...] (SILVA, 2010, p. 37).

E necessario que os 6rgdos de seguranca pulblica sejam fidedignos com os
anseios da sociedade e proporcionem novas formas de atuacdo de suas policias e
sistemas e modelos de seguranca, adotando meios de entendimentos entre a sociedade e
as instituicbes publicas, desenvolvendo relagGes fiduciais entre os membros engajados
no modelo e/ou sistema de seguranca publica.

A condicdo que os 6rgdos responsaveis pela seguranca publica estdo sendo
conduzidos atualmente apresenta-se sob um aspecto dualizado, onde se percebe a
tentativa e esforco de implantacio de um modelo de seguranca voltado para as
condic@es instituidas na Constituicdo Federal de 1988 e um modelo e cultura praticos
que utilizam métodos pautados na forma ultrapassada de exercitar a seguranca publica
(resquicios ainda de nossos anos de autoritarismos e de governos que submetiam o povo
as suas vontades).

Ainda serd necessario muito empenho e dedicacdo para alterar as conjunturas
estabelecidas e mantidas no nosso meio social, mas é possivel vislumbrar, mesmos que
a passos curtos, caminhos prosperos para esta area, pois nunca na historia de nossa
nacao viu-se tanto a busca e o reclame pelo respeito aos direitos e da dignidade das
pessoas como nesta época, onde se pode utilizar como exemplo 0s grupos ditos
vulneraveis, em outros momentos denominados de minorias, posto que estes passaram a
exercer, nos Ultimos tempos, um papel crucial na luta pelos seus direitos na sociedade,
adotando uma postura mais influente, persistente e cidadd (considerando que ndo
admitem o desrespeito as suas conquistas constitucionais e sociais), mostrando a toda a
sociedade (e pode-se dizer até convocando e ensinando a esta) como é possivel exercer

e exigir sua cidadania, posto que

[...] a presenca dos temas das minorias entre as prioridades das
politicas de seguranga representa uma guinada e uma inversdo de méo
nos coédigos e mensagens que ha décadas o campo da seguranca
publica envia para a sociedade. A tematica das minorias passa a ter
um sentido de convite e de esperanca para a participacdo das
comunidades em geral na busca de solugdes conjuntas para a reducéo
da violéncia. A inclusdo dos temas das minorias é uma forte
sinalizacdo dos poderes publicos para a sociedade através da conexdo
de dois termos aparentemente paradoxais da equagdo democratica:
“minorias” e “policia” (RAMOS, 2002, p. 23 e 24).
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Assim, é manifesta a possiblidade de uma seguranga publica que apregoe
maneiras de participacdo social e a devida tenacidade na efetivacdo desta participacao,
como ja sdo praticadas em alguns estados brasileiros, como S&o Paulo, Minas Gerais e
Pernambuco (SAPORI, 2011, p. 13 e 14).

Logo, uma seguranca publica que traga efeitos reais para toda a sociedade
precisa equacionar formas de participacdo efetiva com o despertar da sociedade para o
desejo de apoderamento desta tematica, ficando evidente que a falta de uma destas
partes provoca o insucesso de boa parte da sistematica de seguranca, gerando modelos
de seguranca que ndo atendem verdadeiramente as causas sociais.

No Brasil, ao longo de sua histéria, priorizaram-se modelos de seguranca
baseados no controle da populacdo, visando coibir os conflitos e manifestacGes
populares, pregando-se que o intuito era manter a ordem publica, sendo que a sociedade
era 0 maior objeto de intervencdo dos 6rgdos de seguranca, onde a seguranga publica
era uma incumbéncia unicamente estatal, afastando-se qualquer possibilidade de

participacdo social. Estes modelos eram denominados de repressivo-penal, onde a

[...] seguranga publica se manteve como questdo de Estado para
manter a ordem publica sem a corresponsabilidade da sociedade. [...]
Trata-se de uma idéia de seguranca publica que reflete a manutencéo
da ordem publica pelo Estado. Ha intervencdo, por meio dos érgaos de
seguranca publica, visando a agdo repressiva ao cometimento dos
delitos. Defende-se que a desordem e os conflitos que aparecem no
contexto social precisam ser combatidos, restabelecendo-se a ordem
publica. A énfase estd na reacdo ao conflito que se instaura e que
carece de uma intervencdo policial. Nesse cenario, nao se reflete sobre
a prevencdo a criminalidade. O Estado gerencia as crises que
aparecem e ndo se contabiliza as a¢BGes preventivas que evitam a
criminalidade violenta (CORREA, 2011, p. 10 e 11).

Assim, a intencdo do modelo supracitado era manter a sociedade sobre controle,
ndo demonstrando preocupacdo com prevencdo contra a criminalidade e a violéncia.
Tinha-se mais interesse em conter as manifestacdes do povo do que tratar dos
problemas realmente relacionados a seguranga publica.

Cabe aqui salientar que € necessario que exista 0 método repressivo no meio
social, pois, com sua total auséncia, as pessoas poderiam permitir-se externar sua
crueldade e malevoléncia criminosa e/ou violenta contra tudo e todos que desejassem.

Porém, o que realmente € preciso é que o método repressivo seja empregado com
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responsabilidade e coeréncia, evitando-se abusos e desvirtuamentos, ndo permitindo que
este método sirva apenas para atender aos interesses dos detentores do poder politico-
econdémico, marginalizando fragOes sociais desfavorecidas e ndo consentindo que estas

fracdes sociais exer¢cam a sua cidadania. O que ndo é admissivel é que

[...] Os governos, ao adotarem agdes de repressao a criminalidade por
meio da institucionalizacdo de processos de criminalizacdo de
segmentos sociais, excluidos das possibilidades oferecidas pelo
mercado, como forma de dar respostas aos anseios da sociedade em
geral, contribuem para que o papel do Estado sirva aos poucos “donos
do poder” em detrimento da soberania do povo (CARVALHO &
SILVA, 2011, p. 61).

Esta cultura é que precisa ser mudada na pratica, pois na teoria, na letra da lei e
outros direcionamentos legais, estas mudancas ja foram alcancadas ou estdo sendo bem
encaminhadas. Porém, como ja foi exposto, de nada servem institutos e direcionamentos
legais se estes ndo cuidarem das necessidades e sofrimentos reais vivenciados pela
sociedade de modo geral.

E, partindo desta importancia de exercicio da cidadania e da soberania popular,
tem-se o atual modelo de seguranca publica empregado no Brasil, que ainda esta
engatinhando, mas ja nasceu, posto que “trata-se de um processo lento, haja vista que o
foco repressivo-penal se vinculou ao formato dos 6rgdos de seguranca publica e justica
criminal” (CORREA, 2011, p. 11), que é o modelo de seguranca publica com cidadania,
a exemplo da policia comunitaria. Este preconiza que a sociedade deve estar presente no
contexto da seguranca publica, tendo em vista que esta deve ser feita com a sociedade.
Neste modelo, ndo deve haver dissociacdes entre modelo repressivo e preventivo.
Ambos sdo necessarios no ambito social. Sendo assim, o Estado deve promover acdes
preventivas, considerando as fragilidades e insegurancas sociais, como também acdes
repressivas, que visem a imputacdo de 6nus aos que transgridam aos regramentos

sociais impostos a todos, Assim,

Em vez de se buscar a polarizacdo entre a politica repressiva e
preventiva de seguranca publica, é necesséria a integracdo entre
ambas. O Estado ndo pode apenas intervir somente de uma forma.
Necessita tanto de a¢Oes preventivas, levando-se em conta a formagéo
humana e vulnerabilidade social que pode evitar o ingresso na
criminalidade, mas também de acles repressivas onde o crime esta
acontecendo com a responsabilizacdo dos infratores. Para isso, a
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seguranca publica deve ser pensada de modo sistémico. O conjunto
das instituicGes que integram a area de seguranca publica e de justica
criminal precisam se integrar no desenvolvimento das politicas
publicas de seguranca. Desse modo, sera possivel a diminui¢do dos
indices de criminalidade e a formacdo humana dos cidadaos e cidadas
gue poderdo responder as demandas da realidade social [...]
(CORREA, 2011, p. 12).

A seguranca publica ndo pode ser vista por vertentes unilaterais e separadas. Ela
precisa ser vista holisticamente, de modo que todo o sistema da seguranca seja
abrangido e integrado, evitando assim a¢6es desvinculadas e que ndo contribuam para
0s objetivos sociais, onde as politicas publicas devem também demonstrar total
integralidade entre si, visando atender sistemicamente a todos os problemas sociais.

Obviamente os problemas de seguranca publica ndo nascem problemas de
seguranca publica. Eles advém de outras areas sociais e desembocam nela. Assim,
enguanto se tiver politicas publicas desvinculadas e sem o devido interesse na solugédo
das problematicas sociais, 0s problemas de seguranca publica continuaram se alastrando
e provocando outros problemas sociais, virando esta “bola de neve” de degradacdo
social que se percebe atualmente em nosso pais. Enquanto areas como educacdo, saude,
direitos humanos, seguranca, entre outras nao atuarem de forma unissona e integrada,
ndo sera possivel que seja recuperada a saude social plantada e tdo almejada por nossa

Carta Magna.

As politicas de seguranca publica, em um paradigma novo, devem
contemplar véarios aspectos e devem envolver varios niveis da
administracdo publica (Federal, Estadual e Municipal), os poderes da
republica (Legislativo, Executivo e Judiciario), bem como o poder
publico e a sociedade civil. Esse arranjo nem sempre é facil e nunca é
Obvio, mas ja existem boas praticas nessas areas e é preciso alertar os
poderes e 0s governantes para a necessidade de mudar o enfoque da
repressdo ao crime para modelos de prevencdo multifuncional do
crime (SOUZA et al, 2009, p. 177).

As politicas publicas de seguranca precisam ser consistentes no sentido de
promogdo de propostas preventivas de combate ao crime e a violéncia, devendo ser
acompanhadas de politicas estruturadas de seguranca publicas, trazendo resultados

especificos nesta area social, sabendo que a prevengdo do crime e da violéncia abrange
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Resultado de politicas, programas e/ou ac¢@es de reducdo do crime e da
violéncia e/ou seu impacto sobre os individuos e a sociedade, atuando
sobre os fatores de risco e os fatores de protecdo que afetam a
incidéncia do crime e da violéncia e seu impacto sobre os individuos,
familias, grupos e comunidades, e sobre a vulnerabilidade e a
resiliéncia dos individuos, familias, grupos e comunidades diante do
crime e da violéncia (ROLIM, 2002, p. 37).

E indispensavel entender que as politicas pablicas devem ser integralizadas, mas
também tratadas em suas especificidades. Logo, é fundamental que as politicas publicas
se inter-relacionem, e ainda é preciso encarar seu campo de acdo especificamente,
buscando solucbes preventivas em sua area social de atuacéo.

Assim, em relacdo a seguranca publica e a questdo da prevencdo, “queremos nos
referir, entdo, a necessidade de identificar, em cada local, os agenciamentos
equivalentes para o crime e a violéncia e, a partir deste diagndstico, elaborar politicas
especificas que, tanto quanto possivel, os previnam” (ROLIM, 2002, p. 4), por exemplo.

Assim, uma politica preventiva de seguranca publica envolve acbes que buscam
eliminar as negatividades comportamentais e sociais, pois uma politica de prevencdo ao

crime e a violéncia engloba

0 conjunto de programas, desenvolvido pelo governo (federal,
estadual e/ou municipal), integrados em funcéo de objetivos comuns,
visando reduzir a incidéncia do crime e da violéncia e/ou seus efeitos
negativos sobre os individuos, familias, grupos e comunidades
(ROLIM, 2002, p. 38).

A violéncia e a criminalidade carecem de tratamento preventivo efetivo, no
sentido de eliminar as vulnerabilidades sociais (que podem em muitos casos levar a
praticas delitivas), evitando-se 0s modelos meramente repressivos de seguranga nao
trazem os beneficios que a sociedade necessita. A sociedade precisa de um modelo de
seguranca publica que principalmente trabalhe a prevencdo da criminalidade e da
violéncia, porém ndo abandonando seu lado repressivo, que é necessario no meio social.
Mas esta repressdo deve ser tanto dentro dos limites e defini¢Bes legais e como também

respeitando a dignidade e os direitos dos cidadaos.
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2. A POLITICA DE SEGURANCA PUBLICA NO CONTEXTO
DEMOCRATICO

As politicas de seguranca publica no contexto democratico brasileiro precisam
correlacionar a cidadania a seguranca publica, por meio de uma atualizacdo nas formas
de promocéo das politicas publicas, semeando tanto mudancas nas formas de atuacdo da
policia brasileira, como também buscando superar as dificuldades existentes na

seguranca publica, no que se referem ao exercicio dos direitos pelos cidadaos.

2.1 Seguranca publica associada a nocéo de cidadania

A Constituicdo Federal de 1988 foi fruto dos reflexos e consequéncia
principalmente do periodo de trevas vivenciado pela populacdo brasileira, quando a
sociedade organizadamente entra em processo de resisténcia e luta contra o
autoritarismo politico, em defesa da cidadania. A partir desta, é que se vislumbra o
surgimento dos conceitos na area de seguranca publica, como, por exemplo, 0 conceito
ja citado acima de seguranca cidadd, que se refere a seguranca publica que passou a
englobar também a segurancga dos cidaddos (antes a seguranca publica preocupava-se
apenas com a seguranca do Estado/governo, a seguranca nacional, externa e da
populacdo socioeconomicamente dominante).

Obviamente a evolugdo constitucional trouxe as mudancas, porém ainda falta
muito para que elas sejam verdadeiramente efetivas e na sociedade brasileira. E claro
que apenas a alteracdo da letra da lei constitucional ndo trataria a efetividade e a pronta
transformacéo do respeito e concreto emprego dos direitos dos cidaddos no meio social.
E preciso muitas outras mudancas na sociedade, nos mais diversos ambitos, como
educacdo, saude, seguranca, etc., além de transformacbes comportamentais,
procedimentais e idiossincrasicas na sociedade tanto nas areas publicas como na area
privada.

E importante ressaltar que a seguranca publica, como consta no artigo 144 de
nossa Carta Magna, é dever do Estado e responsabilidade de toda a sociedade, ou seja,
todos os cidaddos tém a obrigacdo de contribuir com a seguranca publica. Por
conseguinte, ao situar a segurancga publica no campo da cidadania, a sociedade de um
modo geral tem que envolver-se com as politicas e sistemas de seguranga publica,

visando trazer melhorias para todo meio social, sendo necessario o resgate dos
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principios e conceitos voltados ao efetivo estabelecimento e fortalecimento do regime
democréatico em nosso pais, garantindo os direitos fundamentais (& vida, a liberdade, a
igualdade, etc.), além da preservacao da lei e da ordem publica.

E de suma importancia que se tenha/promova uma mudanca de consciéncia e
posturas, de modo que se alcancem entendimentos sobre seguranca publica para
perceber que a mesma nao é apenas uma obrigacdo estatal, sendo atribuicdo de todo o
tecido social, envolvendo os mais diversos agentes e setores da sociedade.

Entdo, partindo desta necessidade do devido reconhecimento de direitos dos
cidaddos e do urgente comprometimento de todos com as questfes associadas a
violéncia e criminalidade, é preciso que 0s sujeitos da seguranca publica assumam uma
postura proativa diante das situacbes de irreveréncia aos ditames da lei, visando
transformar os alvos e contetidos propostos nesta area social que é tdo coadjuvada pelos
governantes de nosso pais. Sabadell apud DIAS (2010, p. 16) “defende que se faz
necessario revolucionar o conceito de seguranca publica a partir da ampliacdo de seu
objeto e de seus titulares[...]”, mas também, a partir do envolvimento dos cidaddos
nessa politica.

A seguranca publica deve abranger toda a sociedade em seu empenho, visando
prestar um servigo social avesso aos preconceitos e discriminagdes, inclusive ou
principalmente aos socioeconomicamente desprotegidos ou fragilizados, posto que estes
sdo vitimas de uma realidade social extremamente desigual, no sentido que, as
desigualdades impostas a eles, os tornam, diante da cultura de seguranca publica que
continua ainda sendo alimentada e perpetuada por conceitos destorcidos em nosso meio
social, vitimas, prepostos degenerados e prediletos acossados pelas forgas de seguranca.

Portanto,

[...] torna-se indispensavel um conceito de seguranca publica
vinculado as questBes sociais, uma vez que o Estado deve atender a
necessidade de seguranca de todos os cidaddos, dispensando atencéo
especial aos socialmente fracos, que mais precisam de sua proteg&o.
Esses ultimos ndo se constituem em ameaga a seguranga dos demais,
devem ser tratados como destinatarios de uma politica de seguranga
global (SABADELL apud DIAS, 2010, p. 16).

Para que se alcance a cidadania no campo da seguranca publica, principalmente,
aos socialmente fragilizados, urge a imprescindibilidade de metamorfoses das posturas

dos servigos e servidores da seguranca publica, na logica de que os individuos que
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atuam na aplicacdo e cumprimento das leis precisam perceber as situacdes para além do
ato criminoso em si, visando as condicGes sociais, econémicas, financeiras, etc.,
buscando agir com a maxima isen¢do diante dos fatos e situagdes de criminalidade e
violéncia.

Uma sociedade que ndo se apropria de suas condi¢fes e ndo se empenha em
superar as mazelas presentes no seu meio, torna-se refém de manipuladores (sejam eles
grupos politicos ou elitistas’, no sentido de manter dominada e sob controle a forca do
pOVvO0) e pequenos grupos sociais que desejam manter esta desordem estabelecida, posto
que é esta desordem que os alimentam e os tornam mais fortes). Por isso, € imperiosa a
edificacdo de uma seguranca publica que assegure a protecdo de todos os direitos dos
cidaddos, além de também promover, no que Ihe couber, a manutencao e confirmagédo

destes direitos

deve ser construido um conceito de seguranca publica que remeta a
garantia da seguranca dos direitos fundamentais, empenhando-se na
construcdo de caminhos juridicos e politicos, que venham permitir a
efetivacdo dos direitos reconhecidos e garantidos constitucionalmente.
(DIAS, 2010, p. 16).

Destarte, a concepcdo de uma seguranca publica voltada para aplicacdo das
garantias constitucionais precisa passar pela superacdo de problematicas sociais, onde a
ordem social tem de alcancar todo o tecido social, evitando-se remendos para esconder
ou camuflar situacbes de desamparos e abandonos no meio social e politicas publicas
que parecem mais costuras malfeitas, pois ndo resolvem os problemas da sociedade,
sendo apenas paliativos em momentos de crise. As politicas publicas precisam primar
pela dignidade da pessoa humana em todos 0s seus aspectos, apresentar-se de forma
permanente e consistente para a sociedade, ndao se admitindo, em hipdtese alguma, a

precarizacdo do respeito aos direitos de todos. Desta forma,

Pensar a seguranga publica tendo como referéncia o direito a
seguranca no Estado brasileiro significa situa-la numa visdo que
culmine com os direitos humanos (civis, politicos, econémicos,

7 “A construcdo de uma histéria sedimentada na tentativa e erro obedece aos interesses dos
donos do poder politico e econémico. A quem interessa manipular a consciéncia do sujeito
para que ele forje uma histdria cujo contetido € o esquecimento de si mesmo? Interessa ao
principio da dominacao que Adorno entende como [a pressdo do geral dominante]”
(CAPISTRANO FILHO, 2011, p. 2).
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sociais e culturais), fundamentando-se na sua universalidade (direitos
de todos os cidadaos), na indissociabilidade dos direitos, no respeito e
na dignidade da pessoa humana. Ou seja, o direito a seguranca deve
ser visto como direito de todos, independentemente da questdo socio-
econbmica, politica, cultural, étnica, etaria, sexista etc. (DIAS, 2010,
p. 17).

Sendo assim, todos os sujeitos sociais (aqui admitindo como sujeito toda a
comunidade, associacdes de bairro, comerciantes, instituicbes privadas, religiosas, etc.)
devem reclamar e apropriar-se de sua condi¢cdo de ator e personagem do cenario das
relagOes sociais, onde eles sofrem, vivenciam e, desta forma, interagem com todas as
problemaéticas sociais, inclusive a violéncia e a criminalidade. Logo, fica evidente que
estes sujeitos podem e devem contribuir com as questdes que envolvem com o conjunto

de problemas e dificuldades inerentes a seguranca publica. Consoante,

A nova concep¢do de seguranga publica em discussdo remete a
concepcdo ampliada de seguranga humana apresentada por Pablo e
Pereira, segundo os quais o sujeito da seguranca deve ser visto na sua
integridade e 0 objeto de intervencdo tomado na sua
totalidade/complexidade, requerendo uma leitura nas mdltiplas
dimens@es. Sem perder de vista que o sujeito da seguran¢a humana é o
ser humano, no contexto de sua comunidade. Sem esquecer que para a
promogdo da seguranga humana torna-se indispensavel a construcéo
de uma cultura politica baseada nos direitos humanos para todos
(PABLO E PEREIRA apud DIAS, 2010, p. 17).

Assim, s6 sera imagindvel uma seguranca publica efetiva com o devido respeito
aos direitos humanos de todos os sujeitos da sociedade. Ndo apenas de grupos
especificos, onde paira interesses complexos e, muitas vezes, escusos. E necessério que
a seguranca publica abranja a protecdo dos direitos de toda a sociedade, inclusive e
primordialmente dos socialmente langorosos, posto que estes sejam 0S que mais

padecem e suportam as maiores violéncias sociais. Neste sentido,

concordando com os autores que defendem a construgdo de uma nova
concepcao de seguranca publica, defende-se que sejam revistos o
objeto e os titulares de direitos da segurancga, a partir de leituras
pluridimensionais que levem em consideracdo o fenbémeno da
violéncia na sua complexidade, perpassando pelos aspectos: politico,
social, juridico e cultural, indo do ambito individual ao coletivo. S6
assim, a seguranca publica, podera vir a se constituir numa politica
estatal efetivadora de direitos humanos de todos, adequando-se
efetivamente ao Estado democratico de direito. Essas reflexdes
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assinalam para o viés politico ideoldgico que permeiam as questfes de
seguranca publica. Por conseguinte, 0 seu avanco no campo politico
fica a depender das forcas sociais que se confrontam na sociedade.
Destaca-se, desse modo, a emergéncia do protagonismo social nessa
area, como indispensavel a democratizacdo dessa politica (DIAS,
2010, p. 18).

Portanto, as politicas publicas precisam buscar maneiras de tornar efetivo o
engajamento da sociedade na tematica da violéncia e da criminalidade, de forma que
este envolvimento ndo fique apenas no discurso, mas possam Vvir revestidas de acdes
praticas e concretas no enfrentamento das problemaéticas sociais e a efetivo respeito aos
direitos humanos, buscando-se novas formas de se conceber a seguranca publica no

Brasil.

Portanto, a efetivacdo dos direitos humanos de todos é indispensavel a
construgdo de uma nova cultura de seguranca publica, deixando assim
de ser esta compreendida de forma limitada, ora como defesa do
Estado, ora como direito de alguns, configurada como uma politica do
mais forte contra os mais fracos. [...] Fica, também, assinalada uma
questdo pouco discutida, que se refere a necessidade premente de
vinculacdo da politica de seguranca publica as demais politicas
sociais, sinalizando para um sistema de seguranca integrado, que
perpasse os direitos humanos nas suas varias dimens@es, congregando
as vérias politicas publicas (DIAS, 2010, p. 17 e 18).

Para que haja as mudancas indicadas a partir da nova compreensao de seguranga
publica, entende-se que deva ser tanto evidenciado o cidaddo como sujeito de direito
como também que seja permitida sua inser¢do como sujeito responsavel pelo fazer a
seguranca, ou melhor, que ele possa exercitar sua participacdo, enquanto ator

fundamental dessa politica publica.

2.2 A relacéo entre cidadania brasileira e seguranca publica

A cidadania no Brasil sempre esteve presente muito mais nos discursos e nos
documentos formais do que nas praticas cotidianas, onde a eclosdo do curso dos nossos
direitos se deu diferentemente do que aconteceu em outras partes do mundo, tendo em
vista que estas conquistas evidenciam-se pelas manifestac6es historico-sociais, onde, no

nosso caso, a dimensao que primeiro se revelou foi a social,
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O surgimento sequencial dos direitos sugere que a propria ideia de
direitos, e, portanto, a prdpria cidadania, € um fenémeno historico. O
ponto de chegada, o ideal da cidadania plena, pode ser semelhante,
pelo menos na tradi¢do ocidental dentro da qual nos movemos. Mas 0s
caminhos sdo distintos e nem sempre seguem linha reta. Pode haver
também desvios e retrocessos, nao previstos por Marshall. O percurso
inglés foi apenas um entre outros. A Franca, a Alemanha, os Estados
Unidos, cada pais seguiu seu proprio caminho. O Brasil ndo é
excegdo. Aqui ndo se aplica o modelo inglés. Ele nos serve apenas
para comparar por contraste. Para dizer logo, houve no Brasil pelo
menos duas diferencas importantes. A primeira refere-se & maior
énfase em um dos direitos, o social, em relacdo aos outros. A segunda
refere-se a alteracdo na sequéncia em que os direitos foram
adquiridos: entre nos o social precedeu os outros (CARVALHO J. M.,
2002, p. 11 e 12).

E sendo a seguranca publica um direito social fundamental, pode-se perceber
que ela também funciona de forma divergente do que deveria no Brasil, como ja visto
que historica e culturalmente a seguranca publica atendia (e até hoje atende, porém de
forma mais velada) aos interesses de classes privilegiadas, dominantes, em
contraposicdo aos interesses, direitos e anseios das classes menos favorecidas, apesar de
que a Constituicdo Federal de 1998 ndo admite tais condi¢Bes. Percebe-se assim como é
dificil colocar em pratica o efetivo exercicio da cidadania parte dos grupos considerados

vulneraveis em nossa sociedade, no sentido que

Elementos tedricos da seguranca nacional adotados durante o regime
de excegdo foram mantidos ap0s a instauragdo da ordem democratica,
segundo adverte o Coronel Carlos Magno Nazareth Cerqueira (2001).
A diferenca é que nos governos da ditadura militar o alvo primordial
desse modelo de seguranca publica eram os opositores politicos a
ordem autoritaria instituida, enquanto hoje o alvo principal sdo os
grupos sociais vulnerdveis econdmica e culturalmente [...] (DIAS,
2014, p. 36 e 37).

Mesmo ndo sendo concebivel na esséncia e no contetido de nossa Carta Magna,
a verdade é que cotidianamente se presencia a cidadania e a dignidade das pessoas
sendo postas em total desprezo por uma leva de policiais que ainda ndo conseguiram se
livrar de preconceitos antiquados e esteredtipos. Apesar de todos os direcionamentos

legais existentes, isto ainda é uma realidade em nossa sociedade, posto que
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N&o ha como ignorar o tratamento diferenciado por parte dos policiais
guando os denunciados de préaticas de crime sdo pobres ou negros.
Estes comumente sdo tratados como “ndao humanos”, seres estranhos”,
ndo desejaveis a sociedade, portanto, pouco importa que haja abuso de
autoridade, uso abusivo da forga, violagdo de direitos. Nesses casos se
desconhece a observancia ao que determina a ordem constitucional,
gue prima pelo respeito aos direitos humanos; mas, quando o
denunciado é rico ou pertence a algum grupo de poder politico
influente, essa observancia torna-se principio rigoroso (DIAS, 2014, p.
37).

Porém, vale salientar, que este tratamento diferenciado supramencionado, ndo é
um algo presente apenas nas atitudes policiais ou dos integrantes da area de seguranca
publica. Isto faz parte da nossa sociedade de modo geral. Ela € preconceituosa e
discriminadora. Acesso a justica, aos direitos, a educacdo, etc. sdo altamente
diferenciados dependendo da classe socioeconémica a que o individuo pertenca,
agravando substancialmente as desigualdades, discriminacdes e exclusdes sociais.

Portanto,

[...] uma sociedade que prega a construcdo diferenciada e ndo-plural
de seus membros, como signo do preconceito, que admite 0 acesso
particularizado de alguns, seja aos bens materiais, seja aos bens
culturais, que da valoracéo positiva a desigualdade substantiva de seus
membros esta fadada & instauragdo da violéncia nas suas variantes
materiais e simbodlicas (BANDEIRA & BATISTA, 2002, p. 121).

Assim, com o devido resgate e exercicio da cidadania plena, que evoca todas as
geracOes de direitos existentes, pode-se pensar numa seguranca publica cidada e melhor,
pois cidadania plena concede pluralidade de direitos como também de obrigacdes
perante a sociedade. O cidad&o pleno engaja-se tanto na preservacao de sua condicéo de
cidaddo como também na obrigacdo de melhorar as condi¢fes da cidadania vivenciada

pela nacao.

Assim, consideramos cidaddo pleno todo aquele que, além de ser
titular dos direitos e de respeitar os deveres inerentes as quatro
dimensOes da cidadania (dimensao civil, politica, econémica e social)
e de estar apto a exigir e lutar pela garantia de tais direitos, também
co-responsabiliza-se na busca de alternativas para que tais direitos
sejam alcangados por todos e garantidos a todos os cidaddos em nivel
local, regional e global (MANGUE, sd, p. 2).
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Enquanto direito fundamental e social definido pelo Magno Texto Republicano
de 1988, a seguranga publica apresenta-se como um dever do Estado para com todos o0s
cidad&os brasileiros, onde o direito a seguranca deve ser ascendido nas suas diversas
perspectivas, bem como se faz necessario ao estabelecimento e manutencéo do Estado

Democratico de Direito, onde

A Constituicdo Federal albergou o valor seguranca como valor
supremo e fundamento condicionante da atuacdo e legitimador do
modelo de Estado democréatico de direito por ela adotado. Incluiu,
ainda, a seguranca entre os direitos fundamentais e os direitos sociais,
fazendo com que o direito a seguranca seja visto como uma espécie de
clausula geral, submetendo o Estado a um dever de concretizagdo e
realizacdo do direito fundamental a seguranca em suas diversas
dimensbes (AVELINE, 2009, p. 12).

Assim, no status de cidaddo em que se encontram todos os brasileiros, ndo pode
Ihe faltar tal direito. E entdo, chega 0 momento de reflexdo sobre a tristeza realidade
brasileira: com todos os dados sobre violéncia e criminalidade supramencionados, pode-
se afirmar que existe efetivamente seguranca publica no Brasil? E possivel se sentir
seguro com indices de violéncia e criminalidade tdo alarmantes? Apesar de todas as
orientacBes legais existentes nos cenérios estaduais e nacional, basta andarem pelas ruas
para perceber que o sistema ndo esta funcionando devidamente. J& passou da hora de
reclamar a confirmacdo ao direito de uma seguranca publica digna, que vem sendo
negligenciado tanto por governantes e representantes politicos, como também pela
sociedade. Mesmo que esta sociedade clame por uma seguranga publica eficaz e
eficiente, parece que a mesma ndo quer (ou ndo saber) se dar e/ou ter o trabalho de

exigi-la.

Embora se entenda que as diretrizes legais facam jus as pretensdes da
sociedade contemporanea, visto a emergéncia de se operacionalizar 0s
reais objetivos e acdes destinadas a politica, ainda se evidencia, no
contexto atual, o anseio por uma Politica de Seguranca Publica, a
nivel nacional, cujos objetivos se consolidem predominantemente por
meio de acdes e praticas que garantam a protecdo social por meio da
premissa da seguranca cidada (CUNHA, sd, p. 9).

E preciso que a seguranca publica seja pensada e assumida sobre 0 aspecto

pratico-executivo (e ndo apenas no teorico-legal) pela esfera federal conjuntamente com
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as esferas estaduais e municipais, posto que ndo existam fronteiras, dentro do territdrio
nacional, que barrem os crimes e violéncias ocorridas, bem como as relagdes
criminosas, sendo entdo um problema nacional e ndo apenas estadual e/ou local.

Assim, as politicas de seguranca publicas precisam envolver-se com as politicas
publicas de outras areas, como educacéo, saude, trabalho, etc., como também integrar-se
com as politicas de seguranca publica locais, estaduais e nacionais, buscando enfrentar
0s problemas relacionados a seguranca publica de forma holistica e sistémica.

Porém, ndo se percebe o real interesse em se promover tal nivel de abrangéncia

nas politicas publicas, pois

O que se vislumbra é que a politica de Seguranca publica, enquanto
politica social publica sofre com as problemaéticas geradas em virtude
da predominancia de interesses politicos em face dos interesses de
bem-estar social e com a burocratizacdo pertinentes a uma politica de
Estado (CUNHA, sd, p. 16).

Enquanto ndo for abandonado o conceito existente de que as politicas publicas
devem atender a interesses eleitoreiros e particulares dos governantes do momento e
assumir-se que as politicas devem ser do Estado, posto que este deva servir a sociedade
a que esta subjugado, ou seja, independente do governante, as politicas publicas devem
continuar, pois a funcdo das mesmas é o atendimento aos anseios da sociedade e as
problematicas surgidas no meio social. Obviamente existem outros problemas que

também dificultam esta integralidade entre as politicas publicas, pois,

Entre os motivos que dificultam a construgdo de uma politica publica
de seguranca, em ambito nacional, destacamos: o sistema federativo, a
cultura politica, a ndo participacdo da sociedade civil, a auséncia de
percentuais orgamentarios para custear a seguranca publica e a falta de
articulacdo das politicas publicas entre si; [...] (MOURA, 2014, p. 53).

E, tocando em um das dificuldades apresentadas, porém de suma importancia
para o sucesso das politicas publicas, é bem verdade que, quando a sociedade se envolve
e exige acdes governamentais para a busca de solucfes das problematicas sociais, estas
politicas publicas surgem de maneira mais realista e efetiva no meio social, posto que,

enquanto conhecedora dos seus problemas, ela é quem melhor pode mostrar o que sofre
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e 0 que precisa do Estado, devendo participar diretamente da criagdo das propostas das

politicas publicas, bem como da execucao e acompanhamento das mesmas.

A descentralizagdo do poder decisério do Estado por meio da
participacédo direta dos cidaddos no planejamento da seguranga urbana
constitui um dos pilares da nova prevencdo. A transformacéo cultural
necessdria a uma nova politica de prevencdo é que o tema da
seguranca urbana deixe de ser simplificado sob a forma de demanda
por repressdo estatal contra individuos e seja assumido em sua
complexidade causal, como questdo politica que requer o
envolvimento do conjunto das instituigdes sociais (SOUSA, 2007, p.
7).

Assim, na busca por uma renovacéo e melhoria do modelo de seguranca publica,
faz-se primordial e emergente este abarcamento da sociedade com as causas sociais,
mostrando que ela esta preocupada e interessada com as questdes sociopoliticas a ela
inerentes. Esta proatividade social é necessaria e bem vinda para o préprio bem da
coletividade e para concretizacdo de novas formas de desenvolvimento um Estado com

mais qualidade de vida. Qualidade esta que deve ser definida e decidida pela sociedade.

Ha& um pensamento majoritario por parte da sociedade civil e do poder
publico quanto a faléncia do modelo de seguranca publica
tradicionalmente adotado no Brasil. A base de sustentagdo desse
pensamento da-se em razdo de o modelo de seguranca ndo resolver, ou
mesmo amenizar, o problema da violéncia e da criminalidade que se
amplia na sociedade brasileira. Pautada exclusivamente na repressao,
orientada pelo combate ao “inimigo”, com contetidos essencialmente
militares, a seguranca publica tende a enaltecer a arma de fogo como
simbolo maximo da seguranca do cidaddo. [...] Esse modelo de
seguranca publica tem se apresentado ineficiente, ineficaz e
insuficiente para o atendimento e efetivagdo do direito a seguranca dos
cidadéos, principalmente para os que ndo dispdem de meios materiais
para proteger-se, os quais demandam agBes multiplas do Estado,
balizadas na garantia dos direitos humanos (DIAS & MOURA, 2014,
p. 17 e 18).

Diante deste panorama negativo, € premente que haja uma remodelacdo da
seguranca publica, tornando possivel 0 comprometimento com os direitos humanos em
sua amplitude, diretrizes e praticas de seguranca coerentes com 0s mesmos, abolindo
das acOes dos integrantes da area de seguranca publicas praticas obsoletas, antiquadas,
preconceituosas, herdadas de periodo sombrios de nossa histdria e, enfim, contrarias aos

ditames de nosso Pacto Fundamental.
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Notoriamente uma mudanca de tdo ampla dimensdo sociocultural e
comportamental leva certo espago temporal para que seja auferida. Porém s6 com muita
persisténcia e perseveranga serd possivel o desenvolvimento de um modelo de
seguranca que acolha as exigéncias e necessidades sociais.

Os programas, planos e sistema de seguranca publica tem demonstrado, pelo
menos, uma intencdo progressista na area (pelo menos no plano teorico-legal e
conceitual). Entretanto, estes ndo tem alcancado a efetividade imperativa das préaticas

neles constantes por diversos entraves conjunturais, institucionais, entre outros. Porém,

Com o passar do tempo, bem como com a realiza¢do de estudos de
avaliagdo, espera-se a sedimentacdo de uma cultura de prevencéo, nos
moldes da moderna gestdo cientifica, com os atuais programas, e
outros, sendo devidamente avaliados para que sejam ampliados e/ou
descontinuados. O horizonte disso, segundo as praticas mundiais
adotadas no enfrentamento da violéncia, é a expansdo da prevencao
como politica publica basica de seguranca, ou voltado para o “pro-
ativo”, ao contrario da praxe contemporanea, bastante disseminada,
gue ainda privilegia a reatividade e a repressdo ndo focada em locais
especificos, nem em grupos de risco, tampouco em problemas
comunitérios costumeiros e antigos fendmenos por demais conhecidos
da comunidade (SOUSA, 2007, p. 4 e 5).

Observando a gama de possibilidades que este progressismo tedrico-legal e
conceitual traz, é latente que, com a devida envoltura da sociedade nas questdes de
seguranca publica, se tenha novas perspectivas no sentido de experimentacdo de outras
formas de fazer seguranga publica. Uma seguranca publica mais voltada aos estertores e
pretensdes sociais e que ambicione pelos respeito ao pleno exercicio da cidadania.
Claramente serdo necessarios ajustes, modificacdes e melhoramentos, pois nada €
perene no ambito da convivéncia social. Mas que estes busquem sempre uma sociedade
mais justa e democrética e que extirpe, ou pelo menos lute com afinco para extirpar, de
nosso meio social quaisquer formas de exclusdo, segregacdo, discriminacdo e/ou

preconceito existentes.
2.3 Policia comunitaria: novos paradigmas em seguranca publica
Pode-se dizer que o surgimento da policia comunitaria no Brasil iniciou-se a

partir de discussbes sobre a possiblidade de um policiamento mais voltado para o

respeito aos direitos e da cidadania, onde “o modelo de policiamento comunitario foi
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introduzido no Brasil a partir da década de 80, quando as policias militares estaduais
buscavam a reestruturagdo de seus processos com base na Constituicdo Federal de
1988” (DALBOSCO, s/d, p. 29).

Desta feita, introduziu-se um movimento de preparacao dos policiais para lidar
com esta aproximacgdo com a comunidade e de superacdo da visdo de que a sociedade é
inimiga e precisa ser hostilizada, intuindo-se, assim, uma alteragdo para posturas
proativas e preventivas em relagdo a criminalidade.

Assim, outros mecanismos que proporcionaram mudangas na area de seguranca
publica foram surgindo, como os PNSP (tanto do governo FHC como do governo
LULA), as definicdes encontradas no FNSP, como também os objetivos presentes no
SUSP e no PRONASCI, ndo sendo, em nenhum momento, abandonadas as teméticas do
respeito e manutencédo da cidadania, dos direitos humanos, bem como a busca constante
pela humanizacdo da atividade policial perante a sociedade, além da intencdo de uma
maior proximidade da sociedade com a seguranca publica.

Porém o despertar desta asser¢do de uma forma mais efetiva se deu no PNSP do

Governo FHC, posto que

O Plano Nacional de Seguranga Publica de 2000 € considerado a
primeira politica nacional e democratica de seguranca focada no
estimulo a inovacéo tecnoldgica; alude ao aperfeicoamento do sistema
de seguranga publica através da integracdo de politicas de seguranca,
sociais e agbes comunitarias, com a qual se pretende a definicdo de
uma nova seguranca publica e, sobretudo, uma novidade em
democracia (LOPES apud CARVALHO & SILVA, 2011, p. 63).

A sociedade, sob a perspectiva do Estado Democratico de Direito, necessita de
uma renovacdo do modelo de seguranca publica, que traga também modelos de
policiamento que possibilitem uma maior interacdo comunitaria, oportunizando assim,
que a sociedade tenha tanto uma policia que demonstre maior capacidade no exercicio
de suas atividades como também preze pela qualidade dos servi¢os prestados.

Com este pensamento, surge a policia comunitaria, que busca em escopo
condicionar a possibilidade de proximidade, relacdo e didlogo com a sociedade no que
tange ao tratamento ndo s6 de problematicas inerentes a seguranca publica, mas também
de outras &reas sociais, ambicionando conduzir mudancas do ambiente social, tornando-

0 melhor e mais seguro para a comunidade. Conforme entendimento de que
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Policia Comunitaria é uma filosofia e uma estratégia organizacional
que proporciona uma nova parceria entre a populacdo e a policia,
baseada na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade
devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas
contemporaneos, como crimes, drogas, medos, desordens fisicas,
morais e até mesmo a decadéncia dos bairros, com objetivos de
melhorar a qualidade geral de vida na area (TROJANOWICZ &
BUCQUEROUX apud SIMAO, 2014, p. 125).

Assim, a policia comunitéria pretende, através de uma policia cidada, resolver,
juntamente com a comunidade, problemas diversos, tanto de seguranca publica como de
outras areas. A policia, neste caso, torna-se também protagonista de melhores condicdes
de vida para a comunidade, onde esta também assume seu papel de protagonista
responsavel pela mudanca de sua realidade, buscando sempre maneiras de tornar o0 meio

social melhor. Sendo assim,

Esse modo de responder ao problema da violéncia e da criminalidade
de forma preventiva e com a participacdo da sociedade tem recebido
denominagbes diferenciadas, tais como: policia comunitaria,
policiamento comunitario, policia interativa, policia cidadd, policia
amiga, policia solidaria, entre outros, ndo havendo consenso gquanto a
melhor nomenclatura. No entanto, h& o reconhecimento de todos que
adotaram essas experiéncias quanto a sua efetividade na prevencéo da
violéncia; prova disso é que seu uso tem sido muito corrente nos dias
de hoje. Podemos definir policia comunitaria como um processo pelo
qual a comunidade e a policia compartilham informacdes e valores de
maneiras mais intensas, objetivando promover ambientes mais seguros
e 0 bem-estar da coletividade (SIMAO, 2014, p. 125)

Apesar de possuir diferenciadas denominac@es, 0 que € de suma importancia é
que a esséncia ndo se dissipe e que exista este entrelacamento entre policia e sociedade,
visando o enfrentamento das situacGes que causem degeneracdo do contexto social,
sempre com foco no bem da coletividade.

A sociedade precisa se apropriar de sua condigdo de ator essencial nas acoes de
seguranca publica, pois, mesmo que seja dever do Estado assegura-la, de acordo com a
Magna Carta, ela também é responsédvel pela concepcdo e efetivacdo da seguranga

publica na comunidade, como continua Simédo (2014, p. 126), refletindo que

[...] o Estado €é o principal garantidor, mas a responsabilidade recai
sobre todos; consequentemente, em observancia aos conceitos e aos
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principios da filosofia de policia comunitéria, o cidaddo passa a ser
parceiro da organizacdo policial, se envolvendo na identificacdo de
problemas, apontando prioridades e indicando solugdes, com relagdo a
seguranca pUblica numa perspectiva cidada (SIMAO, 2014, p. 126).

Esta filosofia e estratégia de seguranca publica trazem consigo uma nova forma
de policiar, um policiamento mais humanizado, mais préximo da comunidade. Esta
nova forma de policiamento chama-se policiamento comunitario.

Diferente da forma de policiamento tradicionalmente empregado em nosso pais,
que geralmente preocupa-se apenas com a repressao da criminalidade, o policiamento
comunitario tem caracteristicas especificas que visam proporcionar esta nova postura

policial perante a comunidade, como relata 0 Manual de Aprendizagem do PRONASCI:

Trata-se de um conceito de seguranca publica que se baseia na
interacdo constante entre a corporacdo policial e a populagdo. Os
policiais comunitarios acompanhardo sempre a mesma regido e serao
capacitados em temas como direitos humanos, ética e cidadania —
construindo, assim, uma relagdo de confianga com a populagdo. No
Pronasci, o policiamento comunitario serd agregado em ndcleos.
Sempre que necessitar, a populacdo podera remeter-se a um deles para
acionar o servigo. A acdo contard com a realizagdo de cursos pela
Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH) (BRASIL, 2007, p.
16).

Assim, o policiamento comunitario tem conceitos que o caracterizam, como:
interacdo com a comunidade; incorporacdo dos policiais a nucleos que atendem uma
mesma localidade; capacitacdo voltada aos conteddos dos direitos humanos, da ética e
da cidadania; e confianca entre a comunidade e a policia e vice-versa. Logo, a policia
comunitaria busca uma forma de fazer policia mais ligada a condutas de prevencédo de
problemas junto a comunidade e com o auxilio dela, ao invés de agir apenas
repressivamente sobre os resultados dos problemas percebidos e/ou encontrados na
comunidade, como elucida Barbosa et al (2009, p. 11), atestando que

[...] a importancia dada ao Policiamento comunitario, como estratégia
para esses agentes atuarem junto a sociedade buscando antes as acGes
preventivas, numa clara mudanca ao modo de fazer seguranca publica
tradicional que tem como base as acOes reativas e punitivas aos crimes
cometidos (BARBOSA et al, 2009, p, 11).
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A postura do policial comunitario precisa ser integra, coerente, consistente e,
acima de tudo, profissional, haja vista que ele tem a discricionariedade para uso forca
permitida pelo Estado. Porém, este uso da forca deve ser feito de maneira responsavel e
apenas quando estritamente necessario, pois isto contribui para o desenvolvimento e/ou
confirmacdo da seguranca, boa reputacdo e credibilidade que a comunidade deve ter no
policial e, consequentemente, no sistema de policiamento comunitario ali presente.

Assim, partindo-se da premissa de que exista uma policia pronta para operar em
tal sistematica, parte-se para a percepcdo do emprego da policia comunitaria na
comunidade. O que deve ser feito para por em prética esta policia comunitaria? Existe a
necessidade de um conhecimento dos problemas vivenciados pela comunidade, no
sentido de realizar uma avaliacdo da situacao, visando o planejamento de ag¢des tanto na
area de seguranca publica como entre areas sociais e, consequentemente, pér em pratica

estas acOes para enfrentamento das problematicas evidenciadas, visto que

Esta nova filosofia no emprego das instituicdes policiais propoe:
identificar os problemas, diagnosticar suas causas imediatas e definir
estratégias de intervencdo preventiva, que devem ser acompanhadas
criticamente por avaliagdes sistematicas, conduzidas em conjunto com
0S supervisores e 0s representantes da comunidade local. A
identificacdo e hierarquizagdo dos problemas, cuja finalidade é a
composicdo de uma pauta que servird ao planejamento das acles
policiais, ndo sdo trabalhos solitarios, factiveis por um profissional
isolado; pelo contrério, dependem da participacdo dos moradores da
area, de suas opinides e de suas observacdes detalhadas e cotidianas
(SIMAO, 2014, p. 127).

A comunidade é quem melhor conhece suas realidades, preferéncias, fraquezas e
deformidades e, diante da necessidade de uma classificacdo dos problemas prioritarios,
a sua participacdo é fundamental, pois este envolvimento com os 6rgdos de seguranca
trard o desenvolvimento de objetivos adequados para promocdo e efetivacdo das
estratégias e diretrizes da policia comunitaria na comunidade.

Sendo assim, torna-se imperiosa a necessidade de conscientizagdo da

comunidade no sentido de contribuir com esta forma de policiamento, pois

A participagdo social é importante e imprescindivel para o0
fortalecimento do Estado Democratico de Direito, na efetivacdo de
uma politica de Estado, visando manter a comunidade mobilizada,
buscando garantir na agenda politica da seguranca publica, ajustes e
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modificacbes para a efetiva consolidacdo da filosofia de Policia
Comunitaria (SIMAO, 2014, p. 136 e 137).

Sem a efetiva apropriacdo da comunidade desta filosofia, sem a devida
capacitacdo do profissional de seguranca publica, entre outras questBes, a policia
comunitaria ndo alcancara a efetividade de suas propostas, que sdo, em sentido amplo, a
promoc¢do do bem-estar da coletividade. Serd apenas um posto policial, que continuara
apenas com o policiamento ostensivo-repressivo, com uma placa com o titulo de
“POLICIA COMUNITARIA”, ou quaisquer outros conceitos analogos, repetindo mais
do mesmo, ou seja, o ja tdo experimentado e frustrado policiamento tradicional, que n&o
trata as causas dos problemas sociais, apenas opera nos frutos dos infortinios da

sociedade.
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3. A PARTICIPACAO DA SOCIEDADE PARAIBANA NA SEGURANCA
PUBLICA

A evolucdo social tem exigido novas formas de atuacoes e relaces da sociedade
com as instituicdes publicas e com a propria ordem social existente e em
desenvolvimento, demonstrando-se assim os meios de exercicio da cidadania e da

democracia, posto que

As transformacGes politicas, econdmicas e administrativas, pelas quais
0 Brasil vem passando nas Ultimas décadas, fazem emergir um novo
cenario. Diante dessas mudangas, da modernizacdo e avangos
democraticos, novas e diferentes acdes publicas aparecem, solicitando
modificagcdes na forma de participacdo da sociedade (DIAS, 2012, p.
29).

Assim, a sociedade precisa saber que o exercicio da participacdo nas decisdes de
politicas sociais deve fazer parte de sua conduta cidada. Mas para isto, € imprescindivel
que ela entenda o sentido de participacdo. Nas palavras de Oliveira, concebe-se que é

preciso uma

[...] analise do termo “participagdo” em seu viés politico-democratico.
E dado certo que as comunidades contemporaneas sdo marcadas pela
heterogeneidade e multifacitariedade de seus componentes. Diante
disto, apresenta-se 0 constante desafio de se estruturar a sociedade e
sua organizacdo politica de forma a permitir que todos os cidadaos
possam atuar de maneira positiva na tomada de decisGes e
regulamentacdes que visam a ordenar a comunidade em que estdo
inseridos (OLIVEIRA F. F., 2012, p. 370).

Desta feita, a policia comunitaria manifesta-se como uma filosofia e estratégia
de organizacdo das atividades policiais que admitem um engajamento social no sentido
de enfrentamento dos problemas sociais existentes na comunidade, trazendo beneficios

tanto para a area de seguranca publica como para outras areas sociais, onde

[...] mais do que um papel meramente passivo, a sociedade civil cabe a
participacdo ativa na elaboracdo de uma nova agenda politica,
cumprindo a elaboragdo de prioridades, alocacdo de recursos,
acompanhamento da execucdo de projetos, fiscalizacdo da prestacdo
de contas, etc. (GUERRA et al, 2008, p. 203).
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Logo, as Unidades de Policia Solidaria (UPS) precisam ser um espaco de
interacdo da sociedade com a policia, de modo que a filosofia da policia comunitaria
seja colocada em pratica cotidianamente, visando a promoc¢do de uma policia mais
humana e comprometida com as questfes sociais, buscando sempre acdes preventivas
de curto e longo prazo para a solugdo dos problemas de seguranca publica, sem
desprezar a ética, as leis, a responsabilidade e a confianca da comunidade na policia,
suscitando uma mudanca na forma de fazer policia para construgdo de um futuro melhor

para a sociedade.

3.1 As unidades de Policia Solidaria (UPS) de Jodo Pessoa

A temética da policia comunitéria despontou no Estado da Paraiba no ano de
1997, fruto da adesdo ao PNDH (Programa Nacional de Direitos Humanos), através de
cursos sobre policiamento comunitério. Os primeiros envolvidos nestes cursos foram os
policiais militares, sendo consecutivamente disponibilizados para outros atores sociais
dos bairros da Capital Paraibana. Sobre a coordenacdo da Pro-Reitoria de Extensdo e
Assuntos Comunitéarios, Comissdo de Direitos Humanos e a Fundagdo de Apoio a
Pesquisa e a Extensdo da Universidade Federal da Paraiba, com o apoio da Policia
Militar do Estado da Paraiba, Secretaria de Seguranca Publica, NDV (Ndcleo de Defesa
da Vida), Centro Profissionalizante Dep. Antdnio Cabral e Comunidade Santana do
conjunto Funcionarios Il, com recursos advindos do FAT (Fundo de Amparo ao
Trabalhador), foi de 1997 a 2002 que se conceberam as primeiras instru¢des em policia
comunitaria no Estado Paraibano (SILVA, 2007, p. 269).

As Unidades de Policia Solidaria (UPS) na capital paraibana foram criadas a
partir do ano de 2011 (PARAIBA, 2012), norteadas pela filosofia da policia
comunitaria. As definicdes para implantagdo das UPSs sdo “segundo os critérios de
acessibilidade e visibilidade, em bairros ou comunidades onde as demandas de
seguranca publica ensejem o emprego da policia de proximidade como uma solugdo
viavel para reducdo dos indices de criminalidade” (PARAIBA, 2013).

Assim, subjugando-se pelos altos niveis de criminalidade e violéncia em nosso
Estado, as Unidades de Policia Solidaria sdo instaladas em localidades tidas como
carentes ou de periferias, submetendo-se a parecer de apreciacdo do comando da policia
miliar da area, através de estudo de viabilidade (PARAIBA, 2013).
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Foram implantadas nove Unidades de Policia Solidaria em Jodo Pessoa até 0 ano
de 2013, como consta no artigo 14 da Resolugdo n° 010/2013/CG-GCG: “Ficam
instaladas as Unidades de Policia Solidaria do Alto do Mateus, Alto do Céu, Bola na
Rede, Sdo José, Bela Vista, Jardim Planalto, Roger, Jaguaribe e Ernesto Geisel na
cidade de Jo&o Pessoa [...]” (PARAIBA, 2013). Porém, no ano de 2014, foi implantada
a UPS da Ilha do Bispo, completando na Capital do Estado uma dezena de UPSs e, em
todo o Estado Paraibano, totalizaram-se dezessete UPSs (PARAIBA, 2014).

3.2 Diretrizes Institucionais da Prevencéo e a participacao da sociedade nas UPS

Na Paraiba, no que se refere ao policiamento comunitério, constata-se a
existéncia de documentos e procedimentos com amparo legal que nos permite
vislumbrar a possibilidade de envolvimento social na efetivacdo de determinadas
demandas sociais e institucionais.

Exemplo disto é visto na implantagdo de uma UPS, onde a comunidade precisa
demonstrar a necessidade da existéncia de uma unidade naquela area, como mostra a
Resolucdo n° 010/2013/CG-GCG, em seu artigo 12, § 2°, quando define que

A demanda oriunda da comunidade para instalagdo devera ser
encaminhada ao Comandante da Unidade Operacional em cuja area
pretende-se que seja instalada, o qual devera manifestar-se sobre o
pleito e encaminhar parecer para apreciacdo do Comando Regional
(PARAIBA, 2013, p. 2553).

A instalacdo de uma Unidade de Policia Solidaria, segundo o exposto, depende
de uma manifestacdo da sociedade, que deve apresentar a solicitagdo ao comando da
area e apreciada pelo comando regional. Assim, a comunidade participa do processo de
implantacdo da unidade.

Na mesma Resolugdo, no artigo 12, 8 3°, inciso Il, percebe-se uma mencéo a
necessidade de existéncia da participacdo social no parecer do Comandante da Policia
Militar para implantagdo de Unidade de Policia Solidaria, sendo assim posto: “8§ 3° O
parecer do Comandante da Unidade devera conter: [...] Il. Dados sobre a participacdo da
comunidade; [...]” (PARAIBA, 2013, p. 2553), porém néo especifica quais sio os dados

e a forma desta participacao.
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Ja no artigo 13 desta Resolugéo, concebe a existéncia da participacao social, ao
afirmar que “o policiamento solidario empregado nas UPS devem se basear nos
conceitos de policiamento comunitério, devendo ser pré-requisito para o seu efetivo, a
capacitagdo através de curso ou estagio de policiamento comunitario” (PARAIBA,
2013, p. 2553). Como se sabe, 0s conceitos do policiamento comunitario preconiza, em
sua esséncia, a participacao da sociedade.

Assim, afirma que a policia Militar do Estado da Paraiba assumiu legalmente sua
intencdo de promocao da filosofia da policia comunitaria (ou, como € pregada no
Estado, Policia Solidaria), ao instituir formas e procedimentos que propiciam as
condigdes de torna-la uma politica de seguranca plblica (PARAIBA, 2013).

A finalidade desta diretriz é

padronizar a implantacdo e a execugdo de uma filosofia solidaria na
Policia Militar da Paraiba, direcionando o policiamento tradicional
para o policiamento solidario baseado nos principios fundamentais da
Policia Comunitéaria (PARAIBA, 2013, p. 2).

Desta forma, esta diretriz mostra que existe o intento legal nitido em fazer
funcionar a filosofia da policia comunitaria na Paraiba, modificando as formas de
policiamento existentes no Estado, projetando uma transmutacdo na policia paraibana
para uma policia baseada nas prescri¢cbes constitucionais e nos principios da Policia
Comunitéria.

Depreende-se, assim, que a forma de policiamento adotado na Paraiba passara
por metamorfoses, visando tornar a seguranca publica mais voltada ao respeito a
cidadania e a dignidade das pessoas e mais adequada ao Estado Democrético de Direito
em voga no Brasil.

Porém, conforme consta na finalidade da Diretriz em tela, busca-se direcionar o
policiamento atual para a forma de policiamento solidario (ou comunitario), assentando-
0 nos principios da policia comunitéria. Logo, cabe aqui resgatar quais sdo 0s principios
da policia comunitaria.

Os principios da policia comunitaria sdo dez e tem o intuito de tornar consistente
e duradoura a postura dos policiais que exercem este tipo policiamento. De acordo com

0 Livro do Curso de Multiplicador de Policia Comunitaria,
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para a implantacdo da filosofia de policia comunitaria os
pesquisadores, da atividade policial, observam que é necessario que
todos integrantes da Instituicdo conhegcam 0s seus principios,
praticando-os permanentemente e com total honestidade de
propésitos. Conforme MOREIRA (2005), estes principios sdo
universais e estdo correlacionados aos mesmos fundamentos da
atividade policial moderna; sdo eles: 1° Principio: Filosofia e
Estratégia Organizacional [...]. 2° Principio: Comprometimento da
Organizacdo com a concessdo de poder a Comunidade [...]. 3°
Principio: Policiamento Desconcentrado e Personalizado [...]. 4°
Principio: Resolucdo Preventiva de Problemas a Curto e em Longo
Prazo [..]. 5° Principio: Etica, Legalidade, Responsabilidade e
Confianca [...]. 6° Principio: Extensdo do Mandato Policial [...]. 7°
Principio: Ajuda as Pessoas com Necessidades Especiais [...]. 8°
Principio: Criatividade e Apoio Basico [...]. 9° Principio: Mudanca
Interna [...]. 10° Principio: Construcédo do Futuro [...]. (BRASIL, 2006,
p. 193 e 194).

A prética destes principios na atividade policial visa desencadear a base da
filosofia da policia comunitéaria, proporcionando o reconhecimento do valor da
participacdo da comunidade e, apreendendo suas exigéncias e inquietacdes, adotar
medidas de seguranca, desenvolvendo o sentido de parceria com ela na busca de
solugdes dos problemas sociais existentes. Com esta postura perante & comunidade, é
uma consequéncia natural que o policial consiga tornar-se conhecido e conhecedor da
comunidade e das realidades a ela pertinentes (principios um, dois e trés).

O policial deve desenvolver outras formas de comunicacdes e relagdes com a
comunidade, de modo que ele ndo precise ser acionado pelo telefone 190, mas a
comunidade o aciona diretamente, sendo o atendimento da ocorréncia mais agil
(principio quatro).

Apesar da necessidade de um elevado nivel interacdo com a comunidade, o
policial sempre deve manter uma postura integra, baseada na ética, legalidade,
responsabilidade e confianca. Sendo assim, o policial deve ser um defensor e
respeitador dos direitos e da dignidade das pessoas (principio cinco).

O policial tem liberdade de atuacdo desde que esteja no ambito de suas
responsabilidades. Para ter certeza de que estd agindo da maneira certa, ele deve
responder afirmativamente a todas as perguntas seguintes: “Isto esta correto para a
comunidade? Isto estd correto para a seguranca da minha regido? Isto é ético e legal?
Isto é algo que estou disposto a me responsabilizar? Isto é condizente com os valores da
Instituigdo?” (BRASIL, 2006, p. 194) (principio seis).
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O policial deve sempre respeitar e valorizar as pessoas pertencentes aos grupos
ditos vulneraveis, sendo este um engajamento integrante e inseparavel de sua conduta
(principio sete).

O policial deve confiar nos seus pares de atividade profissional, como também
em seu preparo intelecto-profissional e em sua experiéncia pessoal e profissional,
criando formas diferenciadas e diversificadas para resolucdo dos problemas presentes e
atuais da sociedade moderna (principio oito).

O policiamento comunitario exige o engajamento de toda a organizacao policial
nesta pratica. Assim, existe a necessidade de formacdo e capacitacdo de todos o0s
policiais envolvidos. E um projeto de longo prazo (principio nove).

Assim, a policia deve ser um servigo ou recurso disponivel para solucionar
problemas correntes da comunidade, de forma descentralizada e personalizada
(principio dez).

O que os principios exigem sdo pessoas preparadas, integras, responsaveis,
profissionais e compromissadas com o0s problemas da sociedade e que respeite seus
pares sociais, abolindo quaisquer formas de discriminacgdes e preconceitos, preservando
e respeitando a cidadania e a dignidade de toda e qualquer pessoa. Ou seja, apenas um
pouco do que consta na Constituicdo Federal de 1998.

Portanto, ndo h& como falar em principios da policia comunitaria se falar em
participacdo da sociedade, haja vista ser este um dos pilares desta filosofia de
policiamento.

Retomando a Diretriz de Servico em estudo, a mesma contem objetivos, metas,
condigdes de execucdo, atribuicOes aos escalbes diretamente subordinados, prescri¢des
diversas, distribuicdo e anexos que visam cumprir a finalidade definida, dando um
sentido funcional e organizacional na efetivacdo das determinacfes presentes na
Diretriz.

Seus objetivos tratam sobre: os problemas sociais na comunidade; a
predominancia do policiamento solidario, atuando preventiva e proativamente; o
controle da criminalidade e da violéncia; as parcerias com 6rgdos de todas as esferas; a
reducdo da sensacdo de inseguranca; as habilidades necessarias para relacionamento
com a comunidade; o estabelecimento do Procedimento Operacional Padréo (POP) para
a Policia Militar da Paraiba; Registros dos trabalhos realizados diariamente (PARAIBA,
2013, p. 3).
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Ja suas metas pretendem tanto a promogéo de cento e quarenta mil visitas por
ano na comunidade (sendo cem mil visitas comunitarias e quarenta mil visitas
solidarias) pelas equipes de servigo, como a reducdo de dez por cento dos Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLI) e dos Crimes Violentos Patrimoniais (CVP)
anualmente na Paraiba em relagio ao ano antecedente (PARAIBA, 2013, p. 3).

Tratando-se das condi¢cdes de execucdo da Diretriz, consta que ela é valida por
tempo ilimitado, atingindo todo o territorio paraibano, tendo diversos 6rgéos externos
envolvidos (Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, Instituto de Policia Cientifica,
Ministério Publico, Poder Judiciario, Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal,
Conselhos Comunitarios de Protecdo, Secretaria da Mulher, Secretarias de Politicas
Pdblicas, Organizagdes Ndo-Governamentais (ONGs)) (PARAIBA, 2013, p. 3).

As atribuicdes aos escaldes diretamente subordinados referem-se a divisdao de
tarefas desencadeada por toda a estrutura da Policia Militar Paraiba, demonstrando uma
separagdo de competéncias em niveis estratégicos, taticos e operacionais.

As prescricOes diversas pregam que haverd incentivo a realizacdo de atividades
culturais, educacionais, esportivas ou de lazer, visando promover o envolvimento e
conciliacdo entre a comunidade e a Policia Militar. Fixa também que os assuntos nédo
previstos serdo resolvidos, na devida ordem, pelos Comandantes Regionais de
Policiamento, Coordenador-Geral do EME e, em ultimo caso, pelo Comandante-Geral
(PARAIBA, 2013, p. 9).

A distribuicdo dos trabalhos realizados de acordo com esta Diretriz é feita
através de publicagdo em Boletim Geral da PMPB (PARAIBA, 2013, p. 9).

E, por ultimo, nos anexos desta Diretriz traz:

e 0s mapas descritivos das atividades do Procedimento Operacional Padrdo

Policia Solidaria (POP), além do material necessério, definicdo das etapas
consideradas no seu desenvolvimento (monitoramento e patrulhamento;
visita comunitéria; visita solidaria; reunido mensal de seguranca
comunitéria; e mensuracdo da Produtividade) e sua fundamentagdo legal;

e As etapas sdo consideradas procedimentos praticos, onde sdo definidos as
atividades criticas, as sequéncias de ac0es, os resultados esperados, as acdes
corretivas, as possibilidades de erro e os esclarecimentos referentes a estes
procedimentos; e

e Os formularios para as Visitas Comunitarias e as Visitas Solidarias.
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Desta forma, esta Diretriz propde procedimentos e atuacdes que objetivam o
alcance dos preceitos, desenvolvimento dos valores e disseminagdo dos principios da
filosofia da policia comunitéria.

Este documento legal mostra-se pragmatico, visto que apresenta elevado nivel de
sensatez em sua elaboracdo; experimental, pois torna possivel em sentido pratico o que
estava teorizado sobre a filosofia em estudo; e funcional dado que apresenta facilidade
de aplicacdo e execucdo, tendo grande possibilidade de éxito se aplicado com
determinacéo, empenho, responsabilidade e compromisso, tendo na sociedade a razdo
de sua atuacéo e prezando por seu envolvimento para a efetivacdo da filosofia da policia
comunitéria, através da sensibilizacdo da comunidade com as a¢Bes desenvolvidas pelas
UPSs.

Todavia, entende-se que as dificuldades ndo sdo poucas para a efetivacdo de uma
filosofia como a da policia comunitaria hum pais com posturas culturais, sociais e
politicos, como o Brasil, onde levar vantagem é considerado uma regra cotidiana
(GIANNETTI, 1997), mesmo sabendo que isto ndo é o melhor para a coletividade.

Assim, tornar efetiva no meio social a filosofia da policia comunitaria € um
desafio elevadissimo, haja vista ser preciso alterar aspectos culturais, levando a pratica
posturas que coadunem com o0s principios e valores democraticos presentes nesta

filosofia e estratégia de emprego policial.

3.3 Desafios a participacdo da sociedade nas UPS

A pesquisa realizada pretende mostrar, a partir da percepcdo dos policiais
militares que atuam nas UPSs analisadas, conceitos e condi¢des presentes no cotidiano
das Unidades de Policia Solidaria (UPS), bem como verificar como estdo sendo
executadas na préatica as diretrizes da policia comunitaria nestas unidades, além de
buscar captar a participacdo da sociedade com a proposta sobrevinda com as UPS na
comunidade. O estudo realizado visa ainda perceber os caminhos da institucionalizacédo

da filosofia da policia comunitéria na policia militar do Estado da Paraiba.

Perfil dos Policiais Militares das Unidades de Policia Solidaria analisadas:
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Como parte inicial do estudo, foram verificadas algumas caracteristicas do perfil
dos policiais que atuam nas Unidades, sendo estas apresentadas nas Tabelas 01 a 05

abaixo.

Tabela 1 — tempo de servigo na Policia Militar da Paraiba

Tempo de servico na PMPB: | Entrevistados %
02 anos 01 8%
06 anos 01 8%

>12 anos e <30 anos 09 75%
Nao informou 01 8%

Total 12 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

De acordo com a Tabela 1, percebe-se que 75% policiais entrevistados tém de 12
anos a 30 anos de servigco na Policia Militar Paraibana, sendo, portanto, policiais
experientes na atividade policial.

Tabela 2 — tempo de servi¢co na Unidade de Policia Solidaria (UPS)

Tempo de servico na UPS: | Entrevistados %
Raramente 01 8%
<02 anos 08 67%
> 03 anos e < 04 anos 03 25%
Total 12 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

Como exposto na Tabela 2, tem-se que 67% dos entrevistados tém dois anos ou
menos de atuacdo na Policia Comunitaria, apesar da ampla experiéncia na atividade

policial supramencionada.

Tabela 3 — satisfacdo do policial com o trabalho realizado na comunidade da
Unidade de Policia Solidaria (UPS) que atua

O(a) senhor(a) sente-se satisfeito(a) com | Entrevistados %
o trabalho que realiza na comunidade?

Sim 09 75%
Né&o 03 25%
Total 12 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.
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Segundo a Tabela 3 acima, constata-se que 75% dos entrevistados sentem-se

satisfeitos em realizar o trabalho de policia comunitaria na comunidade.

Tabela 4 — sentimento de valorizagédo do policial da Unidade de Policia Solidaria
(UPS)

O(a) senhor(a) se sente valorizado(a) Entrevistados %
enquanto policial participante e praticante
deste modelo de policiamento?

Sim 02 17%

Néo 07 58%

Né&o faz diferenca 02 17%
N&o respondeu 01 8%

Total 12 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

Consoante a exposicdo da Tabela 4, afere-se que 58% dos entrevistados ndo se

consideram valorizados enquanto policial comunitério.

Tabela 5 — percepgao do policial sobre a aplicacdo da filosofia da policia
comunitaria no seu trabalho

O(a) senhor(a) se considera um(a) policial que | Entrevistados %
desenvolve a filosofia de policia comunitaria?

Sim 07 58%
Néo 05 42%
Total 12 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

Em conformidade com a Tabela 5, verifica-se que 58% dos entrevistados
consideram que empregam os preceitos da filosofia de policia comunitaria.

Apesar da filosofia de policia comunitéria j& vim sendo discutida ha alguns anos
na Paraiba, deve ser considerada a sua recente institucionalizacdo pela PMPB, posto que
as primeiras Unidades de Policia Solidaria surgiram em 2011. Portanto é uma proposta
nova na Paraiba.

Mesmo assim, 3/4 (trés quarto) dos profissionais sentem-se satisfeitos com o
trabalho que realizam na UPS e 58% acreditam que empregam 0s conceitos da policia
comunitaria. Porém 58% dos entrevistados ndo se sentem valorizados pelos servigos

que prestam nas UPSs.
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Considerando a importancia do emprego dos conceitos e doutrinas da policia
comunitaria pelos policiais, o percentual de 58% dos entrevistados que consideram que
aplicacdo os conceitos de policia comunitaria é um dado que merece atengdo, pois 42%
dos policiais que atuam nas UPS ndo consideram que praticam os preceitos da policia
comunitéaria. E premente a necessidade dos policiais internalizarem os principios da
filosofia em suas condutas cotidianas, pois ndo ha como efetivar a filosofia se quase a
metade dos policiais na atividade nio aplicam seus direcionamentos. E de suma
importancia a criacdo de uma politica de capacitacdo, conscientizacdo e internalizacao

da filosofia para que seus preceitos e principios sejam empregados no meio social.

Recepcao e aceitacdo da Unidade de Policia Solidaria pela comunidade

A reacdo (receptividade e aceitabilidade) da comunidade em relacao a instalacéo
da UPS visa mostrar, na opinido dos policiais entrevistados, como os habitantes da
localidade aceitaram a proposta estatal de incluséo do projeto na comunidade.

Tabela 6 — reacdo da comunidade a instalacdo da UPS

Reacdo (recepc¢do/aceitacdo) dos membros da Entrevistados | %
comunidade sobre o processo de instalacéo da
UPS.
Otima 07 58%
Boa 03 25%
Regular 01 8%
Ruim 01 8%
Péssima 00 0%
Total 12 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

De acordo com a Tabela 6, os entrevistados afirmam que a reacdo da
comunidade em relacdo a instalacdo da UPS foi satisfatdria (83% consideram boa ou
6tima), observando-se que a comunidade anseia por providéncias estatais na area de

seguranca publica.

Capacitacdo da comunidade e dos policiais nas doutrinas da policia comunitaria
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Para que haja éxito na implementacdo da filosofia da policia comunitaria, é
preciso que ndo s6 os policiais tenham conhecimento sobre os conceitos, principios e
valores desta filosofia, mas também a comunidade, posto ser de suma importancia o
envolvimento da sociedade com esta filosofia de policiamento. Assim nas tabelas
seguintes procurou-se identificar, a partir dos policiais, sujeitos da pesquisa, como esta

se dando a aproximacao da comunidade com essa filosofia.

Tabela 7 — capacitacdo da comunidade nos preceitos da policia comunitaria

Houve alguma atividade de capacitacdo sobre Entrevistados | %
policia comunitéria para os membros da sociedade?
Sim 08 67%
Né&o 01 8%
Né&o tem conhecimento 03 25%
Total 12 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

Como apresentado na Tabela 7 acima, 67% dos entrevistados acredita que houve
alguma atividade de capacitacdo da comunidade nos preceitos da policia comunitaria,
demonstrando a existéncia do interesse em fazer com que a comunidade alcance 0s
doutrinamentos advindos com a filosofia da policia comunitaria.

Uma comunidade que entende o que é, como funciona e o que objetiva a
filosofia da policia comunitaria, podera contribuir para este processo de melhoria a que

esta filosofia se propde.

Tabela 8 — participacéo dos policiais em curso sobre policia comunitaria

Participacdo em curso sobre policia comunitaria: | Entrevistados %
Sim 05 42%
Néo 07 58%
Total 12 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

O conhecimento dos policiais em relacdo a filosofia da policia solidaria
(comunitaria ou pacificadora) é fundamental e deve ser estimulado ndo apenas com 0s
policiais que atuam nas UPS, mas é relevante que todo policial receba uma instrugdo
aprofundada sobre a temaética, uma vez que estes ensinamentos visam trazer alteragdes

culturais, no sentido de contribuir para uma nova concepcéo de seguranca publica.
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Constante na Tabela 8 acima, apenas 42% dos entrevistados participaram de
algum curso de capacitacdo ou aperfeicoamento em policia comunitaria (exceto os
conceitos basicos que sdo passados na formacdo policial, determinados pela Matriz
Curricular Nacional®, que n3o sdo suficientes para capacitar em uma filosofia como a da
policia comunitaria). Assim, percebe-se que existe a necessidade de uma formacao
continuada sobre policia comunitéria, tanto para sanar a questdo da formacg&o sobre o
tema como também para promover uma mudanca de postura dos policiais referentes aos
conflitos existentes entre o predominio da cultura tradicional de policiamento e esta
nova proposta de policiamento surgida.

Os dados acima estdo apresentando certa contrariedade, pois é como se as
proposituras das UPS estivessem assegurando uma capacitacdo da sociedade e
negligenciando a dos policiais. E necessario ver com ressalva tais colocacdes, sendo

necessario um retorno ao trabalho de campo para entender melhor o que esta ocorrendo.

Conceito e percepcdo sobre a filosofia da policia comunitaria

Serdo abordados assuntos sobre a conceituacdo e percepcdo da policia
comunitéria. Trata-se da opinido dos entrevistados sobre atuacéo policial, confianca na

policia, envolvimento da sociedade com a policia comunitaria, etc.

Tabela 9 — envolvimento da comunidade na UPS, atuacéo da policia, confianca da
comunidade na policia, conhecimento dos problemas da comunidade pelos policiais

Perguntas: Ruim | Nem bom(a), | Bom | Otimo

nem ruim @) (@)

Como considera o envolvimento da 04 05 02 01

comunidade nas a¢des da Unidade de 25% 42% 17% 8%

Policia Solidaria?

Em sua opinido, qual o sentimento da 01 04 03 04

comunidade em relacéo a atuacédo da 8% 33% 25% | 33%
policia?

Como o(a) senhor(a) define a confianca 02 04 04 02
da comunidade na policia? 17% 33% 33% | 17%

Como o(a) senhor(a) define o seu nivel 02 02 06 02
de conhecimento em relagéo aos 17% 17% 50% | 17%

problemas da comunidade?

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

8 Matriz Curricular Nacional Para A¢es Formativas dos Profissionais da Area de Seguranca
Publica, da Secretaria Nacional de Seguranca Publica/SENASP e Ministério da Justica, versao
modificada e ampliada. Disponivel em < http://portal.mj.gov.br/main.asp?View={B5043148-
897A-45EA-BA14-A76FC4D95D58} >. Acesso em 08. 03.2015.
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Ja no que se referem ao envolvimento da comunidade em relacdo as acGes da
UPS, também na Tabela 9, de acordo com a percepcao dos policiais, constatou-se que
67% consideram neutro (nem bom, nem ruim) ou ruim, demonstrando que a
comunidade ndo se envolve adequadamente com as atividades das UPSs.

Sobre o sentimento da comunidade relacionado a atuacdo policial, 58% dos
entrevistados reputam como satisfatério (bom ou 6timo), e, no que se refere a confianca
da comunidade na policia, 50% afirmam que a percebe na comunidade (Tabela 9).

A atuacdo policial e a confianca na policia sdo pontos cruciais para o0 sucesso da
policia comunitaria. E imperioso que se adote formas de elevar o nivel de satisfacio da
comunidade nestes aspectos, tendo em vista que outros pontos da filosofia sé&o
influenciados pela boa atuacdo policial e a confianca na policia (como o envolvimento
da comunidade, por exemplo).

Ainda na Tabela 9 acima, mensura-se 50% dos entrevistados consideram que
conhecem os problemas sociais enfrentados pela comunidade.

A falta de engajamento dos policiais com a comunidade e consequentemente
com sua realidade também se apresenta como um obstaculo ao sucesso da policia
comunitaria. O policial precisa envolver-se com as problematicas sociais, onde,
apoderado deste conhecimento, podera buscar formas de realizar um trabalho eficiente e

eficaz, podendo ajudar no enfrentamento das questdes presentes nagquela comunidade.

Tabela 10 — opinido sobre a policia comunitaria

Opinido sobre a filosofia da policia solidaria (os Respostas %
entrevistados eram livres para marcar mais de uma opcao): dadas
N&o serve para resolver 0s problemas de seguranca publica 02 9%
nas comunidades.
Traz resultados positivos e resolver os problemas de 07 30%
seguranca publica nas comunidades.
Serve apenas de propaganda para 0 governo. 02 9%
Precisa de ajustes e correcdes para funcionara 11 48%
adequadamente.
Outro. 01 4%
Total 23 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.
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A percepcéo dos policiais sobre a filosofia da policia solidaria mostra que 48%
das respostas dadas admitem que se precisa de ajustes e corregdes para funcionar
adequadamente e 30% das respostas dadas consideram que traz resultados positivos e
soluciona problemas ligados a seguranca publica (Tabela 10).

Assim, a policia comunitaria é vista positivamente pelos policiais, porém
necessita de reparos e revisdes. Esta forma de policiamento precisa ser avaliada e revista
frequentemente no intuito de perceber as falhas e possiveis desvirtuamentos em sua

conducéo. Segundo a opinido de um dos entrevistados:

[...] tem que haver ajustes significativos. Primeiro capacitar o policial
para que possa promover lideranga nas comunidades e conducdo das
reunides comunitarias junto aos o¢rgdos estaduais; melhorar a
ambiéncia de trabalho nas UPS, equipamentos, viaturas e motos.
Aprimorar o conjunto de reunides; viabilizar um canal de informacdes
das UPS com o CIOP (imagens, videos). Enfim, o que esta na
proposta vem se distanciando da realidade [...]. (ENTREVISTADO
01).

Assim, o modelo de policiamento comunitario aplicado nas UPSs precisa de
corregdes para um funcionamento adequado, onde a capacitagdo dos policiais deve ser
vista como prioridade, como também ¢é necessario um suporte material e instrumental
para que as atividades policiais sejam fornecidas adequadamente a comunidade.

Contudo, o modelo de policiamento comunitario é visto de maneira positiva
pelos policiais, posto que, em pergunta aberta sobre o que acha sobre o policiamento
comunitario, 75% dos entrevistados afirma que 0 mesmo apresenta aspectos positivos.

Veja-se a declaracdo do Entrevistado 02:

Embrionario na PMPB, mas com grandes perspectivas, pois a
prevencdo do fato seria posta em pratica e consequentemente a
diminuicdo dos indices da criminalidade, bem como melhorias em
cadeia na qualidade de vida da comunidade com maiores recursos para
outros problemas sociais (ENTREVISTADO 02).

Desta forma, ainda que num estagio rudimentar, o modelo é conceituado com
possibilidade de sucesso, haja vista seu carater preventivo e a busca pela melhoria da
qualidade de vida da comunidade tanto na area de seguranga publica como também em

outras areas sociais.
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Entretanto este novo modelo de policiamento possibilita modificacdes na cultura
policial vigente (policiamento tradicional), no sentido de promover uma nova
concepgdo de seguranga publica, prezando por questBes relacionadas a direitos
humanos, interacdo com a sociedade, capacitacdo policial, etc., como prega a filosofia

da policia comunitaria. Na visdo de um dos entrevistados, percebe-se

um novo paradigma na seguranca publica que vem transformar a
atuacdo policial no combate ao crime e a violéncia. Tem como
pressuposto basico o respeito aos direitos humanos, treinamento
policial, identificacdo dos problemas da comunidade, comunicacédo
eficaz policia/comunidade” (ENTREVISTADO 05).

Assim, a despeito das deficiéncias percebidas, existe a crenca de que o
policiamento comunitario funciona e pode trazer bons resultados se forem corrigidas as

falhas, mesmo sendo um projeto recente no estado paraibano.

Tabela 11 — opinido dos policiais sobre o projeto da policia comunitaria

Em sua opinido, o projeto de policia solidaria é (os | Respostas %

entrevistados eram livres para escolher mais de uma op¢ao): dadas

Efetivo e duradouro, pois cumpri o que a filosofia da 06 35%

policia comunitéria se propde.

Permanente, pois suas ac¢bes vao durar com os avangos do 05 29%

projeto.

Inconstante, pois ndo possui uma filosofia consolidada. 04 24%

Finito, pois ndo tem forca junto a comunidade. 02 12%
Total 17 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

Consoante com a Tabela 11 supracitada, confere-se que 64% dos policiais
consideram que o projeto é satisfatério, onde 35% acha o projeto efetivo e duradouro,
pois cumpre o que a filosofia da policia comunitaria se propbe e 29% o acha
permanente, pois suas acdes vao durar com os avancos do projeto.

Destarte, 0s entrevistados admitem que o projeto da policia comunitaria
apresenta caracteristicas consistentes e imanentes, entendendo como positiva a proposta
da filosofia de um policiamento mais integrado a comunidade, ainda que o projeto tenha

muito a crescer ao longo das praticas estabelecidas.
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Participacdo social e acdes desenvolvidas na comunidade:

A participacdo da comunidade através de reunifes, projetos comunitarios, etc.
sdo condicdes necessarias ao estabelecimento da filosofia da policia comunitaria. Logo,
o envolvimento da comunidade com as acbes das UPS precisa ser incentivado e
proporcionado através de intervencfes planejadas pela instituicdo policial responsavel
pela Unidade.

Tabela 12 — opini&o sobre ac6es geradas pela UPS na comunidade

Que acbes sdo desenvolvidas pela UPS na comunidade? (os | Respostas | %

entrevistados eram livres para escolher mais de uma opgao) dadas

Projetos de prevencdo a violéncia (nas escolas, com criancas, 07 39%
com pessoas idosas, nas igrejas, grupos culturais, etc.).

Pesquisas (de opinido, de situagdo, de comportamento, etc.). 00 0%
Acdes de prevencdo através de radio patrulha/ronda policial 08 44%
tradicional.

Acdes para discutir e resolver questfes sociais (desemprego, ma 02 11%

iluminagdo publica, pessoas com necessidades especiais, etc. na

comunidade).

Outros. 01 6%
Total 18 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

De acordo com a Tabela 12, tem-se que 83% dos entrevistados consideram que
sdo importantes tanto acdes de radiopatrulha e ronda policial tradicional como também
projetos de prevencdo a violéncia.

Isto evidencia a predominancia do policiamento tradicional e que a filosofia da
policia comunitaria ainda passard por processos de maturacdo até tornar-se efetivo no
meio social. Também se percebe a esperanga na educacao dos membros da comunidade
através de projetos direcionados ao combate a violéncia e a criminalidade.

Tabela 13 — existéncia de reunides comunitarias

Existéncia de reunibes com a comunidade para | Entrevistados %
conversar sobre os problemas de seguranca
publica (violéncia, criminalidade, etc.)?
Sim 07 58%
Né&o 01 8%
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Nao sabe informar 04 33%
Total 12 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

Segundo a Tabela 13 acima, 58% dos entrevistados consideram que existe a
ocorréncia de reunides com a comunidade para abordar as problematicas sociais
existentes.

E imperioso um engajamento social mais efetivo e produtivo, com discussdes e
percepcOes sobre os problemas sociais da comunidade e na busca por solugdes para 0s
mesmos, posto que a filosofia da policia comunitaria tem como um de seus pilares a

participacdo da sociedade.

Tabela 14 — periodicidade das reunides comunitarias®

Periodicidade das reunides com a comunidade Entrevistados %
(parametro embasado nas respostas afirmativas a
questdo sobre a existéncia de reunides — Tabela 13):
Semanal 00 0%
Mensal 02 29%
Quinzenal 00 0%
Semestral 02 29%
Anual 00 0%
Outro. 03 43%
Total 07 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

Em conformidade com a Tabela 14, demonstra-se que 43% dos entrevistados
que responderam afirmativamente a questdo da Tabela 13 (ou seja, 58% do total de
entrevistados na pesquisa) reconhecem que as reunifes sdo esporadicas ou eventuais,
demonstrando uma falta de regularidade na realizacdo de momentos de discussdes e
questionamentos com a sociedade, visando entender sobre seus anseios e pretensoes
sobre problemas sociais, principalmente os ligados a seguranca publica.

Logo, existe a necessidade de uma sistematizacéo e instituicdo de reunides, pois,

quando as problematicas sociais sdo tratadas conjuntamente, € possivel a busca de

9 A Tabela 14 refere-se as respostas afirmativas dadas pelos entrevistados na Tabela 13. Vale
salientar que, durante a aplicacdo dos questionarios, dois entrevistados (ENTREVISTADOS 11
e 12) responderam negativamente a questéo da Tabela 13, mas equivocadamente
responderam a questfes da Tabela 14 afirmativamente. Por este motivo, suas respostas a
Tabela 14 foram desconsideradas.



74

solugdes mais efetivas e duradouras, assim como o planejamento de ac¢des juntamente

com a sociedade.

Tabela 15 — relevancia do envolvimento da comunidade

O(a) senhor(a) considera relevante o envolvimento | Entrevistados | %
da comunidade com as agdes da UPS?

Sim 11 92%
Né&o 01 8%
Total 12 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

Segundo a Tabela 15 acima, tem-se que 92% dos entrevistados consideram
importante o envolvimento e a participacdo da comunidade nas acdes da UPS.

Desta forma, consoante a opinido dos entrevistados, € possivel constatar que a
interacdo da comunidade para tratar os problemas a ela inerentes é desejada pelos
policiais. Os 0rgdos responsaveis pela provocacdo e estabelecimento deste

envolvimento precisam criar mecanismos legais e praticos de proporciona-lo.

Tabela 17 — sensacgdo do policial em relacéo a postura do membro da comunidade
ao convite a participar de reunido comunitaria

Quando uma pessoa da comunidade é convidada a participar | Respostas %
de uma reunido para tratar de problemas da comunidade, dadas

qual sua sensacdo em relacdo a postura dela? (os

entrevistados eram livres para escolher mais de uma op¢ao):

Empolgada. 05 29%
Estimulada. 03 18%
Preocupada. 05 29%
Desestimulada. 0 0%
Entediada s6 de imaginar. 0 0%
QOutro sentimento: 02 12%
N&o respondeu 02 12%
Total 17 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

Como apresentado na Tabela 17 acima, verifica-se que 58% cré que o convidado
fica empolgado ou preocupado quando do convite para reunides e encontros para tratar

de problemas existentes na comunidade.
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E importante mostrar ao membro da comunidade convidado que sua presenca é
fundamental, como também deixa-lo a par dos assuntos que serdo tratados
antecipadamente, com intuito de manter seu entusiasmo e eliminar a possivel ansiedade
existente no desconhecimento das pautas a serem tratadas. Isto provavelmente o deixara
mais seguro para participar das reunides e envolver-se com 0s assuntos tratados.

Constante na Tabela 9 supramencionada na pagina 58, que 67% dos
entrevistados afirmam que é insatisfatério o envolvimento da comunidade com as agdes
da UPS, onde 42% dos entrevistados julgam neutro (nem bom, nem ruim) e 33% dizem
que ndo ha envolvimento da sociedade.

Deduz-se que os mecanismos de aproximagdo com a comunidade ndo estdo
funcionando eficazmente ou os entrevistados ndo estdo se inteirando da participacdo da
comunidade. E preciso que a comunidade se envolva com os assuntos enfrentados pela
UPS referentes principalmente a seguranca publica, mas o inverso também deve ser
incentivado, onde os policiais devem ser incluidos neste processo participativo, posto
que a interacdo € uma via de mao dupla.

Considerando que a confianca da comunidade na policia apresentou-se
insatisfatoriamente, pois, conforme a Tabela 9 na pagina 58, apenas 33% declara que a
confianca social na policia é boa e 33% afirma que ela é neutra (nem boa, nem ruim), na
opinido dos entrevistados, onde € imprescindivel que sejam desenvolvidas as agdes com
0 objetivo de resgate da credibilidade e da confianca da populacdo nos 6rgaos policiais.

Ja a aceitacdo da comunidade em relacdo a atuacdo da policia, com base na
Tabela 9 da pagina 58, mostrou-se que 58% dos entrevistados reputam como satisfatorio
(bom ou 6timo) e 33% afirma ser neutro (nem bom, nem ruim). Ou seja, na opinido dos
PMs das UPS analisadas, a sociedade se agrada da atuacdo da policia, sendo este um
fator favoravel para o progresso da policia comunitaria na Paraiba (a despeito da
necessidade de melhorar este pardmetro).

Apesar dos dados acima mostrarem que a confianca na policia deu-se
insuficiente, o sentimento sobre a atuacdo das UPSs € satisfatorio. Mesmo contraditorio,
parece refletir a realidade, pois, mesmo com a atual forma de policiamento (tradicional),
é melhor ter a policia por perto do que nao té-la.

Sobre a questdo do envolvimento da sociedade, quando os policiais foram
indagados em pergunta aberta, apresentou-se que 75% dos entrevistados afirmam que
falta confianca na policia e aproximacdo da sociedade com a policia para a esta

participe efetivamente das a¢fes adotadas pela policia solidaria, dado que “precisa-se de
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confianca total nas acbes da policia e aproximacdo entre a policia e comunidade”
(ENTREVISTADO 12), posta a necessidade de enfrentar os problemas existentes.
Apoiando tais afirmagfes, tem-se que a “aproximacdo da comunidade para viabilizar
problemas e aumentar a confianca na policia, tendo mais dialogo e reunies constantes
para planejamento e consequentemente solucdes para o0s  problemas”
(ENTREVISTADO 08).

As instituicBes de seguranca publica precisam reconsiderar suas posturas perante
a sociedade, no intuito de adotar condutas e propostas que nutram condicBes para 0
desenvolvimento da confianca da sociedade na policia. SO atraves do fortalecimento de
relagBes confidveis serd possivel se pensar em formas de incentivar o envolvimento da

sociedade com as ac¢des referentes as problemaéticas sociais.

Tabela 18 — contribuicéo social para problemas de seguranca

Como a comunidade pode contribuir para amenizar | Respostas %
0s problemas de violéncia? (os entrevistados eram dadas
livres para escolher mais de uma opc¢ao a questdo)?
Ajudando a policia na investigacdo de crimes. 02 6%
Repassando informacao a policia sobre 0s 10 29%
delinguentes existentes na comunidade.
Prestando queixas dos casos de violéncia que for 10 29%
vitima.
Promovendo reunides, encontros, debates para 12 35%
discutir os problemas do bairro e cobrando acdes
da policia.
Total 34 100%

Fonte: Pesquisa de campo 2015.

Conforme dados demonstrados na Tabela 18, sobre a possibilidade da
comunidade contribui para amenizar os problemas da violéncia, constatou-se que 35%
dos entrevistados acreditam que a sociedade contribui mais participando de reunides e
encontros. Porém, verifica-se que 29% dos entrevistados sopesam que a sociedade
contribui mais repassando informagdes a policia e os outros 29% dizem que seria
prestando queixas.

E bem verdade que as trés formas de contribuicbes sdo validas e necessarias.
Quando a pessoa repassa informacdes a policia, auxilia no combate a criminalidade.

Quando ela presta queixas, ajuda no sentido de ndo admite o cometimento de crimes ou
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contravencdes penais, seja contra ela prépria ou outrem, mostrando que nao é conivente
ou passiva perante ilicitos penais.

J& as reuniBes mostram-se como mais relevante entre as opgdes, exibindo uma
mudanca de visdo dos policiais, posto que estes passam a acreditar que os problemas
sociais devem ser tratados com a sociedade, assumindo esta a condicdo de protagonista
nas problematicas juntamente com outros atores sociais, que visam a busca por solugédo
ndo apenas no ambito da seguranca publica, mas no &mbito social, 0 que traz resultados
positivos para toda a coletividade.

Assim, mesmo havendo varios problemas que precisam ser enfrentados para que
se alcance uma maior participacdo da sociedade, com o desenvolvimento das acgdes
acima (sistematica de reunides, formas de desenvolver a confianga na policia,
aproximacdo da comunidade com a policia e vice-versa, etc.), € possivel pensar num
estimulo a interacdo da sociedade com drgdos publicos e a policia, visando encarar 0s
problemas sociais, além de favorecer a valorizagdo do trabalho policial, bem como um
resgate da imagem da policia perante a sociedade, além do incentivo ao

desenvolvimento e aprimoramento da policia comunitéaria.

Percepcdo dos problemas existentes na comunidade

Para que a filosofia da policia comunitaria tenha sucesso, o policial precisa
engajar-se em conhecer a comunidade e as dificuldades por ela enfrentadas. Logo, ele
precisa entender os problemas da sociedade e contribuir na busca de formas de encara-
los e/ou sané-los para que a sociedade possa usufrutuar de mais qualidade de vida.

O nivel de conhecimento do policial em relacdo aos problemas da comunidade é
de 50%, como consta na Tabela 9 da pagina 58, demonstrando que apenas metade dos
policiais entrevistados conhecem os problemas vivenciados pela comunidade.

E preciso que se busquem formas de melhorar este envolvimento do policial
com a comunidade, pois, com o conhecimento das problematicas sociais, é possivel o

aprimoramento das a¢Ges da UPS na intencdo de soluciona-los.

Percepcdo sobre a criminalidade e a violéncia antes e depois da instalacdo da UPS

(panorama verificado pelos entrevistados sobre a realidade atual da comunidade)
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Sobre as informacdes referentes a violéncia e criminalidade na comunidade
antes da UPS, de acordo com a opinido dos entrevistados em pergunta aberta, verificou-
se que 67% dos policiais declaram que os indices de criminalidade apresentavam-se
elevados, onde “[...] nos locais em que a policia comunitaria foi implantada houve uma
grande reducdo de crimes violentos que eram muito grandes nestas comunidades”
(ENTREVISTADO 03), alegando-se ainda que “[...] as informacGes anteriores eram
assustadoras” (ENTREVISTADO 08).

Sobre a situacao apos a instalacdo da UPS referentes a criminalidade e violéncia
na opinido da maioria dos entrevistados também em pergunta aberta, 75% dos
entrevistados afirmam que houve melhorias na comunidade e/ou redugdo dos indices de
criminalidade, visto que “por mais que debatam as situagdes, mais constatam a reducgéo
da criminalidade e violéncia, um nivel ainda pequeno, mas satisfatorio”. Logo, “apds
instalacdo da UPS, houve reducdo dos indices criminais. Contudo, falta aprimoramento
dos recursos humanos e materiais” (ENTREVISTADO 01).

Assim, consoante a percep¢do dos policiais entrevistados, mesmo apresentando
algumas falhas, observa-se acima a concordancia de que a implantacdo de uma UPS traz
resultados positivos para a comunidade, pois a presenca do Estado provoca na sociedade
0 sentimento de amparo e atencdo com seus problemas. Assim, é explicita a importancia
da seguranca publica para a sociedade e fundamental que o Estado tenha mais atencédo

com esta area social.

Melhorias necesséarias as UPSs:

Sobre as melhorias necessarias para um adequado funcionamento das acdes
empregadas pela UPS, embasado na opinido dos entrevistados em pergunta aberta,
surgiram diversos itens a serem melhorados, onde 0 que apresentou maior preocupagao
foi a manutencdo e o aumento do efetivo policial nas UPS, seguido da participacdo da
sociedade, como exp8e um dos entrevistados: “Manutengéo do efetivo e pratica mensal
de reunido com a comunidade” (ENTREVISTADO 05). A implantacdo de “mais
projetos preventivos aplicados nas comunidades” (ENTREVISTADO 03) tambem foi
mencionado, aléem de melhorar o “nivel de aceitacdo [...]” (ENTREVISTADO 08) da
policia perante a sociedade.

Fica claro que se as UPSs continuarem com deficiéncias, dificilmente se

alcancardo os objetivos almejados pela filosofia da policia comunitéria, como também
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ndo se atingira a qualidade no servigco prestado a populacdo. A policia comunitaria
pauta-se na prevencdo dos fatores que desencadeiam a criminalidade e a violéncia,
substanciando a promocdo da qualidade de vida comunitaria, focando nos

melhoramentos sociais principalmente nas questfes de seguranca.
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CONSIDERACOES FINAIS

A policia comunitaria é uma filosofia que prega uma forma de policiamento
diferenciada e que traz resultados positivos para a sociedade, quando o seu emprego
cumpre os principios e doutrinamentos corretamente, além de ser uma forma de fazer
policia de acordo com os direcionamentos constitucionais.

Apesar do primeiro contato da policia militar paraibana com a tematica ter
ocorrido por volta dos anos 90, a primeira UPS com tal proposta de policiamento sé se
tornou realidade em 2011. Ou seja, foi mais de uma década sem um posicionamento
governamental efetivo no que tange aos ditames desta filosofia.

Na pesquisa realizada, foi possivel observar que os policiais que participam das
UPSs sdo policiais experientes na atividade policial (a maioria tem pelo menos de doze
anos na atividade policial, de acordo com o que foi apresentado na pesquisa).

Porém, também com base no que foi exposto na pesquisa, quando se trata da
filosofia da policia comunitaria, falta mais capacitacdo e a formacdo de um quadro
efetivo de policiais para trabalhar com esta prética filosofica nas Unidades de Policia
Comunitaria e na comunidade. Apesar de ndo terem muita capacitacdo sobre a filosofia
em tela, os policiais se sentem satisfeitos em trabalhar nas UPSs e acreditam pregar os
conceitos desta filosofia.

Talvez por conta da pratica deste tipo de policiamento ser recente em nosso pais
e/ou pelas dificuldades de promover mudancas na forma de policiamento existente, que
é o tradicional, € que ainda se caminhe a passos tao curtos e lentos.

A pesquisa também verificou que existem fatores positivos e negativos com
relacdo a implantacdo e funcionamento da filosofia da policia comunitaria nas UPS.

Alguns fatores negativos observados sdo: a necessidade de capacitacdo da
comunidade e principalmente dos policiais nas doutrinas da policia comunitaria; falta de
reunibes periodicas para tratar dos problemas da sociedade; falta de envolvimento dos
policiais com a comunidade e vice-versa; existéncia de falhas e falta de suporte para a
realizacdo de um policiamento eficaz; escassez de efetivo policial; etc.

J& entre as observacBes positivas, tem-se que: a comunidade aceita bem a
presenca da policia comunitaria; a existéncia da UPS contribui para a redugdo da
criminalidade e violéncia (ndo se conseguiu registros documentais que comprovem
sobre este comentario, onde se toma por base apenas nos dados da pesquisa); a presenca

da policia comunitaria traz resultados positivos para a sociedade, apesar de apresenta
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deficiéncias; existéncia de uma crenca de que a filosofia da policia comunitaria
funciona, onde acredita que a mesma € duradoura/permanente e efetiva; etc.

Na investigacdo sobre os direcionamentos legais na Paraiba referentes a policia
comunitaria, percebeu-se a existéncia de diretrizes que, se aplicadas da maneira correta,
muitas falhas e/ou negatividades observadas poderdo ser sanadas. Assim, depreende-se
a presenca de uma preocupacgdo com a efetivacdo desde policiamento no Estado, onde a
aplicacdo de algumas diretrizes supramencionadas apresenta um estagio de
sensibilizacdo da comunidade para a possibilidade de uma participacdo mais efetiva nas
acOes da UPS.

Capta-se também do que foi examinado que as ag¢fes governamentais Sao
graduais e, no caso em estudo, mostram-se progressistas, posto que: primeiramente
observou-se a criacdo das UPS, mesmo gue 0s integrantes nao estivessem inteirados da
filosofia ali prega; agora, com as diretrizes de servico, institucionalizam-se a promocao
de uma sensibilizacdo da sociedade para o desenvolvimento de formas de fazé-la
envolver-se com os assuntos trabalhados pela UPS referentes a seguranca publica, em
termos quantitativos, porém, com claras possibilidades de torna-las qualitativas e,
consequentemente trazer a sociedade para o envolvimento necessaria com a policia
comunitéaria; existe também a previsdo de capacitacdo para os policiais envolvidos com
as UPS; falta agora colocar em pratica o que esta no ambito das leis.

Logo, apesar da pesquisa ter apresentado um cenario em parte negativo,
vislumbra-se uma grande possibilidade de alcance dos objetivos na area de seguranca
publica no Estado Paraibano, no que se refere a filosofia da policia comunitéria e a
forma de policiamento por ela defendido. Penso que a Paraiba foi um dos estados
brasileiros que esta buscando a implementacdo de uma politica pablica de seguranca
que visa alteracOes estruturais e culturais. Sera preciso muito empenho e determinacéo
para colocar em pratica o que esta no ambito legal, e, com comprometimento, avancar
neste estagio.

Com as evidéncias apontadas neste trabalho, nota-se a relevancia de aprofundar
a investigacdo sobre a diade policia comunitaria — participacdo da sociedade, intentando
verificar o quanto a populacdo de Jodo Pessoa estaria pronta e/ou aberta para interagir
com a filosofia da policia comunitaria. Vale salientar que as diretrizes apresentadas séo
muito recentes e precisam de um tempo para engrenar. Assim, é preciso ficar atento a
efetivacdo destas determinagOes pratico-legais e exigir nosso direito a seguranca publica

nas praticas das UPSs.
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LSRN EDIECAT

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
E PESQUISA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
RESOLUCAO CNS N° 196/96

Prezado(a) Sr.(a)

Estamos desenvolvendo um estudo que visa compreender qual o sobre o interesse da
sociedade em contribuir com esta forma de policiamento e filosofia policial que é a POLICIA
SOLIDARIA, bem comum perceber os meios disponibilizados pelos 6rgdos publicos de policia
e se estes meios estdo sendo efetivos. O titulo da nossa pesquisa é: “POLICIA
COMUNITARIA NA PARAIBA: Desafios Atuais” e esta registrada no SISNEP. Por isso,
o(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar deste estudo.

Esclareco que durante o trabalho ndo havera riscos ou desconfortos, nem tampouco
custos ou forma de pagamento pela sua participagdo no estudo. A fim de garantir a sua
privacidade, seu home nao seréa revelado.

Estaremos sempre a disposicdo para qualquer esclarecimento acerca dos assuntos

relacionados ao estudo, no momento em que desejar, através do telefone (83) 3216-7405, no
seguinte local Departamento de Servico Social da Universidade Federal da Paraiba. Localizado
na Universidade Federal da Paraiba: Cidade Universitaria (Bairro Castelo Branco) - Jodao
Pessoa - PB - Brasil - CEP: 58051-900 Fone: (83) 3216-7200.

E importante que o(a) senhor(a) saiba que a sua participacdo neste estudo é
completamente voluntéria e que o(a) senhor(a) pode recusar-se a participar ou interromper sua
participacdo a qualquer momento sem penalidades ou perda de beneficios aos quais vocé tem
direito.

Pedimos a sua assinatura neste consentimento, para confirmar a sua compreensdo em
relacdo a este convite, e sua disposi¢do a contribuir na realizago do trabalho, em concordancia
com a resolucdo CNS n° 196/96 que regulamenta a realizacdo de pesquisas envolvendo seres
humanos.

Desde ja, agradecemos a sua atengao.

GLEISON DA FONSECA ALVES
Pesquisador responsavel

Eu, , apos a leitura deste consentimento declaro
gue compreendi o objetivo deste estudo e confirmo meu interesse em participar desta pesquisa.

Jodo Pessoa, / /
Assinatura do participante dia més ano




APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADO E SEMIESTRUTURADO
(QUESTIONARIO)

DADOS PESSOAIS:

Grau de escolaridade: Tempo de servico na PMPB:
Tempo de atuacéo na UPS: Cargo/fungéo:

Participou de curso sobre Policia Comunitaria: sim( ) ndo ()
PERGUNTAS

1. Sabe dizer qual foi a reacdo (recepc¢do aceitacdo) dos membros da comunidade no
processo de instalacdo da UPS que o Senhor(a) atua?

() otima
() boa
() regular
() ruim
() péssima

2. Houve alguma atividade de capacitacdo sobre policia comunitéria para os membros
da sociedade?

( )sim ( ) ndo () néo tem conhecimento

3. O que o(a) Senhor(a) entende como policia solidaria (comunitaria ou pacificadora)?
R/

4. O(a) Senhor(a) acha que a filosofia da policia solidaria:
() ndo serve para resolver os problemas de seguranca publica nas comunidades.

() traz resultados positivos e resolver os problemas de seguranca publica nas
comunidades.

() serve apenas de propaganda para 0 governo.

() precisa de ajustes e corre¢des para funcionara adequadamente.
() outro.

5. Existem reuniGes com a comunidade para conversar sobre os problemas de
seguranca publica (violéncia, criminalidade, etc.)?
( )sim ( )ndo ( )ndo sabe informar

6. Se a resposta foi “sim”, responda as questdes abaixo:
Qual a periodicidade?
() semanal ( )mensal ( ) quinzenal
( )semestral ( )anual ( ) outro.

As reunides tratam de assuntos relacionados a:
() iluminagdo publica ( ) saneamento béasico () seguranca
( )saude () educacéo () outros.



7. Que acgdes sdo desenvolvidas pela UPS na comunidade?

( ) projetos de prevencdo a violéncia (nas escolas, com criangas, com pessoas
idosas, nas igrejas, grupos culturais, etc.).

() pesquisas (de opinido, de situacdo, de comportamento, etc.).

() aclBes de prevencdo através de radio patrulha/ronda policial tradicional.

( ) acbes para discutir e resolver questbes sociais (desemprego, méa iluminacao
publica, pessoas com necessidades especiais, etc. na comunidade).

( ) outros.

8. O(a) senhor(a) considera relevante o envolvimento da comunidade com as acGes da
UPS?
( )sim ( )ndo

9. O(a) senhor(a) sente-se satisfeito(a) com o trabalho que realiza na comunidade?
(  )sim ( ) nédo

10. O que o(a) senhor(a) acha deste modelo de policiamento?
R/

11. Em sua opinido, o projeto de policia solidaria é (pode ser marcada mais de uma
resposta se assim deseja):

( ) efetivo e duradouro, pois cumpri o que a filosofia da policia comunitéria se
propde.

() permanente, pois suas agdes vao durar com os avancos do projeto.

() inconstante, pois ndo possui uma filosofia consolidada.

() finito, pois ndo tem forca junto a comunidade.

12. O(a) senhor(a) se considera um(a) policial que desenvolve a filosofia de policia
comunitario? ( )sim () ndo

13. Caso positivo, o(a) senhor(a) se sente valorizado(a) enquanto policial participante e
praticante deste modelo de policiamento?
( )sim ( )ndo ( )ndo fazdiferenca

14. Quando um representante da comunidade € convidado para participar de uma
reunido para tratar de problemas da comunidade, qual sua sensacdo em relagéo a postura
dela?

() Empolgada () estimulada () preocupada () desestimulada

() entediada s6 de imaginar () outro sentimento.

15. Utilizando uma escala de 1 a 5, onde 1 € péssimo(a), 2 € ruim, 3 € nem bom(a) nem
ruim, 4 é bom(a) e 5 € 6timo(a), responda as PERGUNTAS abaixo:

PERGUNTA: PESSIMO | RUIM | NEM BOM(A), | BOM | OTIMO

(A) NEM RUIM (A)

(A)

Como classifica a compreensao

da comunidade em relagéo ao 1 2 3 4 5
policiamento comunitario?
Como considera o envolvimento
da comunidade nas ac¢des da 1 2 3 4 5




Unidade de Policia Solidaria?

Em sua opinido, qual o
sentimento da comunidade em 1 2 3 4
relacdo a atuacdo da policia?

Como o(a) senhor(a) define a

confianca da comunidade na 1 2 3 4
policia?
Como o(a) senhor(a) define o
seu nivel de conhecimento em 1 2 3 4

relagdo aos problemas da
comunidade?

Como o(a) senhor(a) descreve o
nivel de amistosidade entre os 1 2 3 4
vizinhos nesta comunidade?

16. Na sua opinido como a comunidade pode contribuir para amenizar os problema de
violéncia?

() Ajudando a policia na investigacéo de crimes.

() Repassando informacdo a policia sobre os deliquentes existentes na comunidade.
() Prestando queixas dos casos de violéncia que forem vitima.

( ) Promovendo reunides, encontros, debates para discutir os problema do bairro e
cobrando agdes da policia.

17. Em sua opinido, o que falta para a comunidade participar efetivamente/mais das
acOes adotadas pela policia solidaria?
R/

18. Em sua opini&o, a UPS mudou a realidade da comunidade? Como?
R/

19. O que pode ser melhorado nas acdes aplicadas pela UPS?
R/

20. Existem informagdes sobre como era a violéncia e criminalidade na comunidade
antes da policia comunitaria?
R/

21. E apos a instalacdo da UPS, existem informacdes sobre como ficou a situagdo da
violéncia e criminalidade na comunidade (se houve melhorias ou ndo, se estagnou,
etc.)?

R/



ANEXO



