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INTRODUCAO

Dentre os mais diversos conceitos, podemos entender que a inteligéncia policial militar
é uma atividade proativa, desenvolvida por policiais militares que se utilizam de técnicas e
métodos especificos previstos na doutrina de inteligéncia que possibilitem a busca constante de
dados e informagGes que fornecam conhecimentos a fim de assessorar o gestor publico com
elementos necessarios que sirvam de balizamento para as suas decisdes, tentando antecipar-se
aos fatos e assim estar sempre a frente das praticas criminosas e/ou suas potenciais agoes.

Neste contexto temos, na PMRO, o SIPOM, Sistema de Inteligéncia da Policia Militar,
com o ClI, Centro de Inteligéncia, como Agéncia Central do Sistema, cuja miss&o principal é
fornecer subsidios ao Comandante Geral nos assuntos de interesse da Corporacdo, sob a
coordenacao e controle do Chefe do Centro de Inteligéncia da PM/RO, conforme prevé a
Resolucao n° 189, de 23 de outubro de 2012.

Dado ao crescimento da Corporagdo bem como de todas as suas areas de atuacdo
policial, faz-se necessario criar um método de maior gerenciamento e controle por parte dos
gestores dos organismos de inteligéncia, desta Capital, das equipes de campo bem como das
atividades que estdo desempenhando, pois, € comum dentro da atividade de inteligéncia que
ocorra 0o fenébmeno do "retrabalho”, ou seja, decorrente a precéria comunicagdo entre as
agéncias bem como a auséncia de efetivo gerenciamento por parte das respectivas chefias das
atividades desempenhadas pelos organismos de inteligéncia da PMRO, as miss@es de coletas
de dados negados® sdo realizadas por diversas agéncias, muitas vezes até concomitantemente,
sem que uma tenha o conhecimento da outra no campo de operagéo.

A proposta de gestdo da atividade de inteligéncia da PMRO, na capital, por meio de
sistema de telematica mdvel, busca apontar uma solucdo a fim de minimizar esta problematica
e melhor otimizar o emprego dos agentes de inteligéncia de campo, além de disponibilizarmos
tecnologia de informacéo através de ferramentas ja existentes na Corporacao que possibilitardo
pesquisas em bancos de dados de fontes abertas e fechadas que em muito auxiliardo o Agente
de Inteligéncia, e também ofertar aos chefes das agéncias melhor gestdo de relatorios e do
conhecimento produzido, maior controle, e melhor apoio as atividades desenvolvidas pela
Inteligéncia Policial Militar.

Em muito facilitara o acesso a bancos de dados disponiveis em sistemas voltados a

area de inteligéncia policial, pois atualmente a necessidade de obtengdo de dados disponiveis

6 E todo dado que néo esta no mundo. E necesséria uma operagio de busca para obté-lo.



em fontes fechadas’ ocorre de forma ndo institucional, o que muitas vezes prejudica ou atrasa
a coleta de informaces necessarias, interferindo diretamente no principio da oportunidade, o
que compromete consideravelmente o éxito da operacao, além de gerar risco aos agentes de
campo.

Quanto ao método de pesquisa utilizado para fundamentagéo deste estudo de caso sera
0 qualitativo, vez que se pretende proporcionar uma ViSdo e uma compreensao mais
aprofundada de um sistema que ja vem sendo utilizado na PMRO, porém apenas no servico
ostensivo preventivo e repressivo, buscando-sedesta forma, a andlise da aplicabilidade na
atividade de inteligéncia policial.

Sera abordada a evolucdo historica da atividade de inteligéncia no mundo, conceitos
de atividade de inteligéncia, evolucao historica da atividade de inteligéncia no Brasil e atividade
de inteligéncia na PMRO, criagdo e estruturacdo do SIPOM, em seguida um breve relato da
tecnologia mével e dos avancos tecnoldgicos no que diz respeito a capacidade de comunicacao
e interacdo instantanea proporcionada pelos dispositivos moveis e analise do estudo de caso
relacionado ao tema, que sera apresentado de forma mais detalhado, bem como os objetivos da
pesquisa serdo consignados com seus respectivos resultados.

Por fim, serdo apresentadas as consideragdes finais da pesquisa e os beneficios que a
implantacdo da proposta podera gerar na atividade de inteligéncia desenvolvida pela PMRO na

Capital.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 PRIMEIRAS UTILIZACOES DA ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

De acordo com o Dicionario da Lingua Portuguesa, o vocabulo “inteligéncia” deriva
do latim intelligentia: “o conhecimento profundo, bem como a capacidade de resolver situagdes
novas com rapidez e éxito e, bem assim, de aprender, para que essas situagdes possam ser bem
resolvidas”.

Vérios sdo os entendimentos a respeito de inteligéncia em diferentes areas do
conhecimento, como na psicologia, na economia e na ciéncia, porém, 0 que se busca

demonstrar no presente trabalho refere-se ao conceito mais restrito de Atividade de

"Aquelas cujos dados sdo protegidos ou negados



Inteligéncia, voltado diretamente a atividade de dar subsidios as a¢des do Estado, nesse sentido,

Inteligéncia de Estado ou cléssica, que, para JUNIOR, 2008, pode ser entendida como:

O exercicio sistematico de agBes especializadas para a identificacéo,
acompanhamento e avaliacdo de ameacas reais ou potenciais, bem como para a
obtencdo, produgdo e salvaguarda de conhecimentos, informacbes e dados que
subsidiem as ac¢Ges para neutralizar, coibir e reprimir atos criminosos de qualquer
natureza. (JUNIOR, 2008).

A historia conta-nos que ha milhares de anos tropas militares ja utilizavam o recurso

da inteligéncia para alcangar seus objetivos contra o inimigo. Muitos s&o os relatos de reinos e

impérios que se utilizaram de grupos especializados em obter informacdo e produzir contra

informacdo. Sun-Tzu, grande guerreiro chinés, em seu livro a Arte da Guerra, escrito em 500

a.C., separou e dedicou um capitulo especial as informacgdes. Diversas de suas estratégias

surpreendem até os dias atuais lideres militares que se guiam pela ciéncia da inteligéncia de

Sun-Tzu:

Os guerreiros vitoriosos descobrem primeiro as suas probabilidades de éxito e s6
entdo marcham para a guerra, enquanto os perdedores vdo primeiro para a guerra, para
S0 entdo avaliarem suas probabilidades vis — a - vis a do inimigo (SUN-TZU, apud,
FERRO JUNIOR, 2009, p.42).

Muitos sdo os relatos histéricos que narram sobre a Atividade de Inteligéncia, dentre

eles encontramos nas escrituras sagradas relatos de batalhas em que foram utilizadas técnicas

para obtencédo de informacdes privilegiadas para, de alguma forma, auxiliar a tropa que estava

em desvantagem:

Encontramos

Antiguidade classica:

De Sitim Josué, filho de Num, enviou secretamente dois homens como espias,
dizendo-lhes: Ide reconhecer a terra, particularmente a Jeric6. Foram pois, e
entraram na casa duma prostituta, que se chamava Raabe, e pousaram ali. Entdo
deu-se noticia ao rei de Jerico, dizendo: Eis que esta noite vieram aqui uns homens
dos filhos de Israel, para espiar a terra. (Biblia Sagrada, Livro de Josué — Capitulo
2).

exemplos do emprego da Atividade de Inteligéncia também na

No primeiro Império Universal (medos e persas), promovido por Ciro, o Grande,
Dario, “O Grande Rei”, sucessor do primeiro, organizou um corpo de espides: “Os
olhos e os ouvidos do rei” para espionar os satrapas (vice-reis das unidades politico-
administrativas chamadas Satrapias). Na Roma Antiga era comum a presenca de
espifes atras das cortinas para ouvir segredos. (REVISTA BRASILEIRA DE
INTELIGENCIA, 2005, p. 89).



As “Informagdes” s6 foram surgir como atividade permanente no decurso da Idade
Média para a idade moderna, com os primeiros documentos oficiais de natureza profissional,
criados pelos agentes da diplomacia, com a finalidade de se comunicarem com outras nacoes.

Com as diversas modificacbes no mundo, 0 homem necessitava buscar a verdade com
fundamento cientifico dos fendmenos da vida e da maneira de pensar o mundo e suas multiplas
relagdes. (REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA, 2005).

Na Primeira e na Segunda Grande Guerra Mundial, surgiram novos métodos de
obtencdo de informacdes, tanto por meio do uso de novas tecnologias quanto pela criacéo de

novas taticas de agdo de “espionagem” do inimigo. (CIAI 2020).

2.2 ATIVIDADE DE INTELIGENCIA NO BRASIL

Diz-nos a historia que a origem da Atividade de Inteligéncia no Brasil se deu no
governo do presidente Washington Luiz, em 29 de novembro de 1927, quando se criou 0
Conselho de Defesa Nacional (CDN), organismo que foi encarregado de coordenar a reunido
de informacdes relativas a defesa do pais.

Em seguida, em 1934, foram criadas as Sec¢Oes de Defesa Nacional (SDN) nos
ministérios civis, vinculadas ao CDN. Considerado, por alguns especialistas, o ascendente do
que é atualmente o Sistema Brasileiro de Inteligéncia.

Embora tenha sido criada sob um governo civil e democréatico, a atividade de
Inteligéncia nasceu nos alicerces da influéncia militar, j& que era integrada ao processo de
tomada de decisdes e de assessoramento composto por oficiais de informacéo, estudo,
concepgdo e planejamento para apoio a decisdo de um comandante militar. (CIAl, 2020).

Com a promulgacéo da Constitui¢do de 1937, o Conselho de Defesa Nacional, criado
pelo decreto 17.999 de 29 de novembro de 1927 e posteriormente denominado, pelo decreto
23.873 de 15 de fevereiro de 1934, ficou conhecido apenas como Conselho de Seguranga
Nacional (CSN), o qual executava o servigo de busca de informacdes para subsidiar agdes do
governo apenas com foco nas questdes de Estado. (CIAI, 2020).

Durante o periodo que correspondeu ao regime militar, em seus mais de vinte anos, a
atividade das policias militares esteve diretamente interligada ao comando do Exeército, estas
InstituicOes absorveram intensamente todo tipo de treinamento militar, tratando a questdo do
combate a criminalidade e a seguranca publica como questdes de seguranca nacional, assim

como era ensinado nos quartéis das forcas armadas.



No ano de 1946 foi criado o Servigo Federal de Informacgdes e Contra Informagoes
(SFICI) com o intuito de executar tarefas de inteligéncia no pais, entretanto, assim que 0s
militares ascenderam ao poder o SFICI foi extinto e em seu lugar nasceu o Servi¢o Nacional de

Informacdes (SNI), como comenta Figueiredo (2006, p. 17):

[...] a partir de 1967, o SNI ganhou tentaculos. Abriu escritérios nos ministérios civis
—as chamadas DivisGes de Seguranca e Informagdes (DSI) — e nas autarquias e 6rgdos
federais — as Assessorias de Seguranca e Informagfes (ASI). Também ganhou
parceiros nas Forgas Armadas, com a criacdo ou reorganizagao dos servicos secretos
militares — o Centro de Informagdes do Exército (CIE), o Centro de Informagdes da
Marinha (Cenimar) e o Centro de Informagdes de Seguranga da Aeronautica (CISA).
Era a chamada “comunidade de informagdes”, em que o SNI entrava com a vigilancia
e 0s servigos secretos militares com a repressao e as armas. (Figueiredo, 2006).

No contexto do Estado Democratico de Direito a Inteligéncia de Seguranca Publica
(ISP) se consolidou no final da década de 1990, quando o pais retoma de fato as atividades de
inteligéncia governamental com a criacdo do Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN) e da
Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), por meio da Lei 9.883, de 7 de dezembro de 1999,
diretamente subordinada a Presidéncia da Republica, através do Gabinete de Seguranca
Institucional (GSI), funcionando, atualmente, como um sistema com 0 escopo de fazer uma
composicdo cooperativa entre as diversas estruturas que atuam nessa area (CIAI, 2020),

vejamos:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Brasileiro de Inteligéncia, que integra as acfes de
planejamento e execucéo das atividades de inteligéncia do Pais, com a finalidade de
fornecer subsidios ao Presidente da Republica nos assuntos de interesse nacional. § 1°
O Sistema Brasileiro de Inteligéncia tem como fundamentos a preservacdo da
soberania nacional, a defesa do Estado Democratico de Direito e a dignidade da pessoa
humana, devendo ainda cumprir e preservar os direitos e garantias individuais e
demais dispositivos da Constituicdo Federal, os tratados, convengdes, acordos e
ajustes internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte ou
signatario, e a legislacdo ordindria. Art. 3° Fica criada a Agéncia Brasileira de
Inteligéncia - ABIN, 6rgdo da Presidéncia da Republica, que, na posicdo de 6rgao
central do Sistema Brasileiro de Inteligéncia, tera a seu cargo planejar, executar,
coordenar, supervisionar e controlar as atividades de inteligéncia do Pais, obedecidas
a politica e as diretrizes superiormente tracadas nos termos desta Lei. (Lei 9.883 de
07 de dezembro 1999).

Que, de acordo com o § 2° do art. 1 da referida lei, entende-se por inteligéncia:

A atividade que objetiva a obtengéo, analise e disseminacdo de conhecimentos dentro
e fora do territdrio nacional sobre fatos e situa¢fes de imediata ou potencial influéncia
sobre o processo decisorio e a acdo governamental e sobre a salvaguarda e a seguranca
da sociedade e do Estado. (Lei 9.883 de 07 de dezembro 1999).

Insta frisarmos um marco importante para o desenvolvimento da Atividade de



Inteligéncia Nacional, que se deu em 2014 com a publicacdo da primeira edi¢do da Doutrina
Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP), que estabeleceu metodologia propria
para a producdo do conhecimento, com suas fases determinadas e delimitadas, trazendo um

conceito da atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) como ciéncia:

O exercicio permanente e sistematico de acdes especializadas para a identificacdo,
acompanhamento e avaliacdo de ameacas reais ou potenciais na esfera de Seguranga
Publica, basicamente orientadas para producdo e salvaguarda de conhecimentos
necessarios para subsidiar os governos federal e estaduais a tomada de decisdes, para
o planejamento e a execucdo de uma politica de Seguranga Publica e das acfes para
prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de qualquer natureza ou
atentatérios a ordem publica a incolumidade das pessoas e do patriménio. (DNISP,
Ministério da Justica, 2014, p.13).

2.3 ATIVIDADE DE INTELIGENCIA NA PMRO

Segundo a revista institucional da Policia Militar do Estado de Rond6nia em edicéao
comemorativa aos 30 anos, consta que a lei n® 6.270 de 26 de novembro de 1975 substituiu as
guardas territoriais pelas Policias Militares, com isso surgiu um embrido da atividade de
inteligéncia no Estado de Rondénia.

Essa lei representou 0 nascimento das corporagdes policiais dos atuais estados do
Amapa, Roraima e Rondbnia estabelecendo sua organizacdo regimento e subordinacdo,

conforme observa-se a seguir:

Ao se analisar a historia em relacdo aos fatos que ocorreram apos a extingao
da GT que ndo foram poucos os esfor¢os, empenho, dedicagdo e abnegagéo
daqueles que estiveram a frente de organizar de uma forma acelerada a
PMRO, em sua fase embrionaria, estando estes pioneiros, mergulhados em
extrema dedicacdo, com um objetivo solido e focado em desenvolver em
pouco tempo uma instituicdo que pudesse realizar atividades administrativas
e operacionais de forma a garantir a permanéncia da ordem publica. (2005,

p.7).

Com a extincdo da GT surgiu a necessidade de rapidamente implantar a PMRO até
entdo criada, porém ainda ndo em pratica, sendo entdo, no ano de 1977, através do decreto n°
79108 de janeiro de 1977, que regulamentou a Lei n° 6.270, de 26 de novembro de 1975,
instituida a organizacdo basica e a estrutura da Policia militar, onde, em um de seus artigos,
continha a previsdo da Secdo do Estado Maior em assuntos de Informagoes.

Em 1982 ocorreram mudancas na organizacao da corporacdo, onde a (PM-2) assuntos

de informacdes passou-se a se chamar 2° se¢do (PM-2) assuntos relativos a informacoes.



Em 1996 é publicado o decreto n°7633 de 07 de novembro de 1996, que novamente
modifica o quadro de organizagdo basica da PMRO mantendo a segunda sec¢ao do Estado Maior
como a responsavel pelos assuntos relacionados a area de informacdes.

Outra mudanca sofrida na estrutura organizacional dos 6érgdos de inteligéncia da
PMRO foi em 2007 através do decreto 12721, de 13 de marco, que dispds sobre a Organizacdo
Basica e as atribui¢bes dos 6rgdos da Policia Militar do Estado de Rond6nia, que fez previséo,
no art. 9°, inciso X, do Centro de Inteligéncia.

Atualmente, com o advento da lei n°® 4.302, de 22 de junho de 2018, que dispde sobre
a Organizacéo Basica e as atribuicdes dos Orgaos da Policia Militar do Estado de Rondénia e
revogou tacitamente o decreto 12721 de 2007, a previséo da atividade de inteligéncia consta no
art. 10, compondo o Comando Geral, inciso XIII, Centro de inteligéncia, sendo estruturado, no

art. 17, da seguinte forma:

Art. 17. O Centro de Inteligéncia, subordinado diretamente ao Subcomandante-Geral,
é o Orgdo responsavel pelo planejamento, orientacdo, coordenagéo e supervisio das
atividades de Inteligéncia da Policia Militar e pela integracdo aos Sistemas de
Inteligéncia Nacional e Estadual, contendo a seguinte estrutura:

| - Chefe;

Il - Adjunto;

111 - Sala de Situagéo;

IV - Divisdo Administrativa;

V - Divisdo de Inteligéncia;

VI - Diviséo de Contra-Inteligéncia;

VII - Divisdo de Operagdes de Inteligéncia;

VIII - Divisdo de Documentos e Informética; e

IX - Diviséo de Controle de Material Bélico

2.4 A CRIACAO DO SIPOM

Com o advento da Resolugdo n° 189, de 23 de outubro de 2012, foi Instituido o Sistema
de Inteligéncia da Policia Militar do Estado de Ronddnia — SIPOM. E como 6rgéo de assessoria
0 SIPOM tem a funcdo de assessorar o Comando Geral e 0 Estado Maior da Corporacéo,
mantendo-os informados sobre os fatos relevantes e a evolucdo da conjuntura estadual, e
excepcionalmente a nacional, naquilo que diz respeito a Policia Militar e ao Estado de
Rondonia.

Como orgéo executivo de Inteligéncia dentre as inimeras atividades consta a de
controlar, orientar, coordenar, supervisionar e fiscalizar a atividade de Inteligéncia na
Corporagdo, fazendo cumprir os planos e normas vigentes e produzir conhecimentos

necessarios as decisoes do Comando Geral e dos demais usuarios.



O SIPOM compde o SEISP (Sistema Estadual de Inteligéncia e Segurancga Publica),
criado por intermédio da lei n® 2112, de 07 de julho de 2009 com a finalidade de integrar as
corporagdes Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiro Militar do Estado de Rondénia
através de seus orgaos de inteligéncia.

O SEISP por sua vez compfe o Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica
(SISP), criado pelo Decreto Executivo n° 3.695 de 21 de dezembro de 2000, 6rgdo do Ministério
da Justica e Seguranca Publica (MJSP), cuja finalidade é promover a integracdo nesta tematica
de Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) com os érgdos de inteligéncia federais, estaduais,

distritais e municipais.

2.5 TECNOLOGIA MOVEL

A Nova realidade mundial est4 relacionada aos avangos tecnol6gicos no que diz
respeito a capacidade de comunicacdo e interacdo instantanea proporcionada pelos dispositivos
moveis ao redor do mundo, podendo realizar o acesso por meio de celulares, smartphones,
tablets e outros equipamentos compativeis.

O crescimento desse tipo de tecnologia trouxe avangos imensuraveis para 0s usuarios,
melhorando a capacidade de atuacdo do setor privado e do setor publico. Segundo
ALCANTARA; VIEIRA, 2011, p. 2“A tecnologia movel surgiu como uma facilidade de acesso
a Internet e informacdes as quais sdo rapidamente repassadas, em qualquer hora e lugar, sendo
possivel fazer busca por produtos, noticias, servi¢os, dados de diferentes fontes, direcdes e até
mesmo localizar pessoas”.

Para KALAKOTA apud HAHN, 2012, “a tecnologia movel pode ser considerada
como uma forma de portabilidade ilimitada, podendo se conectar com um dispositivo movel
em qualquer lugar do mundo”. Segundo Saccol (2007) apud Hahn (2017) infere-Se que a
utilizacdo do termo mobile esta relacionado ao uso de dispositivos de tecnologia de informética
maveis, via conexdo sem fio, sendo eles os smartphones ou tablets, que podem conectar-se a
Internet.

Segundo Hahn (2017) esses equipamentos de acesso sem fio, sdo conhecidos como
computadores de bolso, possuem um sistema operacional, e podem se conectar com
dispositivos fixos e outros da sua mesma classe, podendo ainda executar tarefas e instalar os
mais variados aplicativos. Vale salientar que a cada dia que passa, este tipo de tecnologia tem

evoluido constantemente, trazendo novas funcionalidades.
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O namero de tipos de dispositivos méveis cresce a cada dia, mas pode-se citar 0s mais
populares, como: smartphone; PDA; celular; console portatil; ultrabook; notebook;
netbook e o tablet. Os tablets possuem destaque nessa lista, devido ao fato deste
dispositivo mével conseguir agregar um grande nimero de funcionalidades em um
Unico dispositivo, podendo ser, GPS, TV portatil, console, navegador de internet,
leitor de 4&udio, video e texto, camera digital, celular, dentre outras tantas
funcionalidades que o aparelho pode possuir, precisando apenas da instalacdo de um
novo aplicativo. (HAHN, 2017, p. 20).

2.6 SISTEMA PMRO MOBILE E SUAS FERRAMENTAS

O Sistema PMRO Mobile surgiu do Projeto “Seguranga Publica Inteligente”, langado
em 2018, que buscava viabilizar e implementar uma ferramenta que se enquadra nos servicos
rotineiros de seguranca ostensiva e preventiva, aprimorando os servi¢os tecnoldgicos realizados
pela Policia Militar do Estado de Ronddnia.

A ferramenta trouxe uma série de melhorias ao atendimento policial militar, agilizando
procedimentos que eram burocréticos, e tornando atuacao policial mais detalhada e transparente.
O militar que atuava de forma estritamente escrita e via radio, passou a atuar com dispositivos
maoveis na palma da sua mao, e com os simples comandos no celular, tablet ou smartphone fora
Ihe permitido as seguintes acdes: acesso bancos de dados, nomes de pessoas, de veiculos,
utilizando-se de sistema antes, durante e apds a ocorréncia.

A comunicacéo entre CIOP e GU, ja ndo passou a depender somente da utilizacdo do
sistema de réadio, que por muitas vezes dependendo do sinal ndo funciona, a guarnicdo comegou
a receber as ocorréncias geradas/despachadas via sistema do aplicativo.

Toda guarnicdo de servico motorizada estd equipada com um equipamento de
tecnologia movel, sendo um tablet e uma impressora térmica, e os militares de servico em outras
modalidades poderéo estar conectados no seu celular ou smartphone.

O aplicativo do sistema mobile, pode ser conectado pelo militar utilizando-se do seu
RE e senha cadastrada, |4 o usuério podera langar caso necessario a viatura que esta utilizando,
repassando informacdes do hodémetro inicial, condi¢des do veiculo, composicao da guarnicao
e outras acOes julgadas importantes.

Ao se conectar, automaticamente fica registrada a localizagdo da guarnicdo e 0s
componentes integrantes de servico. Este fator deve ser levado em conta, pois servird como
ponto de observacdo do despachante para repassar as ocorréncias para as guarni¢fes mais

préximas do local do ocorrido.
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Confeccdo de boletins de ocorréncias e relatérios detalhando todo procedimento
realizado pelo atendimento, coletando informacdes, inserindo dados que constardo no nimero
de protocolo gerado.

Segundo Hahn (2017) a utilizacdo de novas tecnologias tem sido uma crescente na
area policial, a criminalidade vem avangando no seu modo de operar, 0 que tem exigido do
orgdos de seguranca no decorrer dos anos novas formas de combate ao crime no geral, fazendo

com que as policias no mundo inteiro invistam em automizacao dos seus sistema.

2.7 UTILIZACAO DO SISTEMA MOBILE NA ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

A atividade de inteligéncia de modo geral, segue determinados principios e
caracteristicas, que constituem elementos fundamentais e guia nas acGes e técnicas da producéo
do conhecimento, conforme doutrina e legislacéo vigente. E com base no principio do sigilo e
considerando o ramo da contrainteligéncia, para preservar o 6rgao, a atividade, seus integrantes
e suas acOes, o organismo de inteligéncia deve controlar de forma eficiente, dentro da legalidade
e dos principios doutrinarios, as acdes e operacdes de seus elementos de operacdes (ELO) tanto
no ramo da inteligéncia como na contrainteligéncia.

Apesar de que, atualmente, o controle dos agentes de campo ocorre através de escala
de servico, confeccionadas, por vezes, de forma semanal, essa metodologia ndo torna o controle
fidedigno e eficiente, pois na medida em que o ELO (Elemento de Operacdes) estd em campo,
0 gestor (chefe) da equipe ndo consegue identificar se realmente aquele agente é quem esta
escalado, se a programacdo estd sendo cumprida e nem tampouco ter um retorno das
informacgdes em tempo real da evolugdo das agdes, as quais podem, inclusive, esta sendo
monitorada por outra Agéncia de Inteligéncia (Al) de area.

Considerando a necessidade de efetivar um controle mais abrangente através do
sistema de telematica movel, buscou-se analisar atraves de estudo de caso, o uso do Sistema
PM/RO Mobile, ja implantado no policiamento ostensivo da PMRO, por meio de tabletes e
smartphones conectados a internet ou trabalhando off-line.

Na observagdo da plataforma, verificou-se um grande avango nos registros de
ocorréncias on-line pelas equipes de servigo, bem como se destaca o fator mais relevante na
gestdo, que € o controle efetivo da guarnicéo de servico, seja na entrada e saida de servigo, nos
deslocamentos, como no desenvolvimento das a¢Ges durante todo o turno e tudo através da

tecnologia.
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Ainda conforme estudo de caso, constata-se que o sistema, além de controle do efetivo,
possibilita a analise de relatorios que facilitam os diagnosticos e prognosticos das agdes, ou
seja, uma forma de coleta, de processamento e de geracéo de informag6es em tempo real, que
serve tanto para o planejamento estratégico, tatico como operacional. Estes relatorios podem
ser acessados pelo gestor, de qualquer ponto remoto, por meio do Sistema Integrado de
Seguranga (SISEG - Plataforma Mobile), conforme Giliane Perin/Se¢do de
Comunicacdo/4°BPM-PMRO “O aplicativo PM/RO Mobile permite que o fluxo de informagéo
ocorra de forma dinamica, e que a Policia Militar tenha uma forma de coleta, de processamento
e de geracdo de informacbes em tempo real, tanto para o planejamento estratégico, tatico e

operacional.”

2.8 CONTROLE DE AGENTES DE INTELIGENCIA NO SERVICO DE CAMPO

Considerando que atualmente o controle do Elemento de Operacdes (ELO) é bastante
precario pelo SIPOM, e que, com as novas tecnologias ja implantadas na corporacdo PMRO,
pode ser adaptada a atividade de inteligéncia, evoluindo para uma forma mais eficiente de
controle e mensuragio de resultados. E possivel proporcionar aos profissionais de inteligéncia
uma ferramenta capaz de suprir as necessidades tanto do gestor como do Elemento de
Operagdes.

Com o uso da ferramenta PMRO mobile no SIPOM, sera possivel o gestor do sistema
identificar, acompanhar e demandar toda e qualquer situacdo relacionada a atividade de
inteligéncia. Deste modo, os beneficios relacionados ao servigo se consubstanciam nas
caracteristicas de inteligéncia como a producdo do conhecimento, acBes especializadas,
economia de meios, abrangéncia, dindmica e seguranca, tudo com a finalidade de subsidiar e
assessorar 0 comando da corporacdo no processo decisorio, por meios dos niveis de
assessoramento, seja ele politico, estratégico, tatico e/ou operacional.

O sistema permitird ao usuario gestor de inteligéncia, com base no principio do
controle, monitorar as métricas de estatisticas com periodos variaveis, acompanhar e analisar
relatorios de servico, bem como visualizar em tempo real a localizagdo dos agentes com fito de
orientar e intermediar possivel conflito de area de interesse.

Com essa ferramenta em pratica, serd possivel ainda identificar se outros agentes do
SIPOM, ou agéncias externas, estardo nas proximidades, evitando com isso o possivel

retrabalho, que por muitas vezes ocorre por falta de comunicacao entre 0s agentes e gestores.
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2.9 PROPORCIONAR FERRAMENTAS DE PESQUISA E SUPORTE AOS AGENTES DE
CAMPO

O Elemento de Operacdes® (ELO) ao desenvolver suas atividades, tem a necessidade
de um suporte de banco de dados em tempo real para realizar suas pesquisas e
consequentemente obter os dados necessarios para efetivar o seu trabalho.

As dificuldades encontradas atualmente pelo ELO, nessas circunstancias sdo bem
comuns, seja pela falta de fontes de informacdes seguras disponiveis, seja pela falta de suporte
humano 24h e até mesmo pela falta de equipamentos e sistemas adequados para realizar as
consultas devidas em banco de dados seguros.

Com o uso da ferramenta, visa se proporcionar todos os bancos de dados necessarios
em cada dispositivo, para que o agente tenha a sua disposicao as informagdes necessarias para
subsidiar o conhecimento a ser produzido.

A ferramenta ira disponibilizar aos agentes de inteligéncia, informacdes de todas as
ocorréncias que estdo em andamento através do PMRO Gestdo que faz parte dos recursos
disponiveis pelo sistema PMRO Mobile, o que viabilizara a possibilidade de acompanhar,
monitorar e analisar os fatos e os envolvidos da ocorréncia, sem a necessidade do agente ter
contato com a equipe ostensiva.

Além das informacGes e dados ja proporcionados pelo sistema, o dispositivo com a
plataforma PMRO Mobile, ainda possibilitara o uso de outras fun¢des que auxiliardo o agente
de inteligéncia em:

a) Pesquisas de fontes abertas e fechadas, obtendo de forma segura e institucionalizada
dados e informacdes essenciais para o desenvolvimento da atividade de inteligéncia;

b) Captura e armazenamento de midias em ambiente seguro e com facilidade de acesso
e assessoramento aos gestores;

c) Confeccdo de relatérios de inteligéncias padronizados, facilitando desta forma a
elaboracdo e transmissdo das informacdes de forma padrdo e bem elaborada em tempo real a
guem tem a necessidade e autorizacdo de saber;

d) Contato facilitado via ligacdo telefonica ou pelas redes sociais, através do
dispositivo, com o CIOP ou plantbes de servico na area de inteligéncia, e

e) Receber demandas dos gestores ou a quem for delegada a acdo, afim de que seja

8ea denominacdo genérica dada a fracdo de uma Al que planeja e executa asOperagOes de ISP.



14

averiguada a solicitacdo, observando o principio da oportunidade, compartimentacdo e

precisao.

2.10 DEMANDAS DE MISSAO E RELATORIOS DE INTELIGENCIA EM TEMPO REAL

Considerando que no processo decisério as demandas sobre dados e informagdes séo
constantes e necessarias para subsidiar na decisdo do comandante, seja no nivel operacional,
tatico ou estratégico, sobre determinado assunto. Que aliado a isso, ainda ha pedidos e ordens
de buscas de informacdes de agéncias internas e externas ao SIPOM, que por vezes necessitam
de brevidade da informagéo. E fundamental que haja um sistema que atenda todas as demandas
de forma célere e padronizada.

Nesse diapasdo, o sistema SIPOM mobile facilitara, com base na amplitude, a coleta e
busca de informagdes mais completas, precisa, compartimentada e controlada, atendendo aos
principios da doutrina de inteligéncia.

Com o sistema em utilizacdo na capital, espera-se que os agentes recebam as demandas
tanto do Centro de Inteligéncia quanto dos chefes dos nucleos de inteligéncia, através de um
processo de demandas de fécil acesso disponibilizado no sistema Mobile.

O sistema ird permitir a troca de informacdes on-line entre os agentes e agéncias de
inteligéncia integradas ao SIPOM, produzindo um fluxo continuo e permanente de informacoes.

Os relatdrios padronizados a serem produzidos no sistema, irdo ajudar na difusdo mais
segura, precisa e controlada, haja vista que cada agente terd sua credencial de acesso,
identificando e mensurando o nivel de producéo de cada equipe de servico através das métricas
de dados.

O modelo padrdo de relatério seguird com minimo de informacgdes necessarias para
sua difusdo, conforme normas da atividade de inteligéncia e doutrina de inteligéncia.

Com os resultados obtidos no sistema em Porto Velho, se far, com base no
organograma do SIPOM, a ampliacédo do sistema, para fins de que, as Agéncias de Inteligéncia
controlem seus respectivos nucleos e sec@es de inteligéncia, sobre a coordenacdo do Centro de
Inteligéncia da PMRO.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Lancou-se méo de esbocos tedricos e normativos necessarios a devida anélise do tema,

objetivando a necessidade do uso de uma ferramenta tecnoldgica voltada para a atividade de
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inteligéncia.

A metodologia de pesquisa utilizada para fundamentacéo deste estudo de caso sera a
qualitativa, uma vez que pretende proporcionar uma Visdo e uma compreensdo mais
aprofundada de um sistema que ja vem sendo utilizado na PMRO, conforme se verifica nas
palavras de Silveira, “a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao,
etc.” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p.31).

Realizou-se pesquisa bibliogréafica, que pode ser entendida como aquela que dispde de
mateérias ja lancados na literatura, por meio, também, de plataformas online, conforme ensina
Sé&-Silva et all (2009) ““a principal finalidade da pesquisa é proporcionar aos pesquisadores e
pesquisadoras o contato direto com obras, artigos ou documentos que tratem do tema em

estudo”.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Neste contexto, a implantacdo do Sistema PMRO Mobile voltado para a atividade de
inteligéncia, inicialmente nesta capital, proporcionard grande avango tecnoldgico e
extremamente necessario para a gestdo da atividade de inteligéncia, denominando-se a
plataforma de Sistema de Inteligéncia da Policia Militar Mobile (SIPOM Mobile).

Para as medidas de seguranca dos agentes, serdo estabelecidas regras de acesso ao
sistema, onde nenhum outro érgdo consiga detectar ou rastrear os agentes de inteligéncia, a ndo
ser quem esteja devidamente credenciado no SIPOM, com niveis de acesso restrito e com a
devida permissdo do gestor. Nenhum CIOP/CO ou pessoas que ndo sejam da atividade de
inteligéncia terdo condicdes de acesso ao sistema, haja vista que a funcionalidade sera de forma
paralela ao servico ostensivo, garantindo assim o principio do sigilo das informaces e o carater
reservado das atividades desempenhadas pelos organismos de inteligéncia.

Como as caracteristicas do sistema serdo préprias e acessiveis somente para 0s agentes
de inteligéncia que compde o SIPOM, podendo ainda haver integragdo com outros organismos
gue compde o SEISP, a plataforma atendera as expectativas dos objetivos estabelecidos no
projeto, bem como contribuira para uma gestdo mais eficiente e dindmica por meio de sistema
telematico mavel, ja em utilizacdo na PMRO, embasando a hipotese proposta no trabalho, bem
como justificando a viabilidade administrativa e logistica do sistema.

Considerando o modelo ja implantado e delineando para a atividade de inteligéncia, o
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sistema permitird acesso por dispositivos moveis previamente cadastrados afim de que todos 0s
agentes credenciados no SIPOM, ao entrar ou sair de servigo, faca o seu login de acesso, tendo
a sua disposicao todas as ferramentas necessarias para o desenvolvimento das suas atividades.

O sistema permitird o controle e a padronizacao dos relatorios produzidos em tempo
real que, apds analisados por seus respectivos gestores e analistas, possibilitardo resultados que
poderdo melhor assessorar o tomador de decisdo com mais eficiéncia no que diz respeito ao
principio da oportunidade.

A adaptacdo do sistema ocorrera de forma sincronizada e controlada com a seguranca
necessaria para o desenvolvimento das atividades dos elementos de operages.

Para que o sistema funcione na prética, algumas medidas e regras serdo devidamente
ajustadas para a atividade de inteligéncia, como:

a) O software utilizado na plataforma operacional devera funcionar independente do
sistema do CIOP/CO, com uma Central Regional de Emergéncia da Inteligéncia (CRE-
Inteligéncia), com as areas de despachos vinculadas as Agéncias de Inteligéncia ligadas as
Coordenadorias Regionais de Policiamentos (CRP) e ao Comando de Policiamento
Especializado (CPE), com perfis de acesso somente vinculado ao CRE-Inteligéncia;

b) O Centro de Inteligéncia da PMRO coordenard e ir4 controlar toda e qualquer
alteracdo no sistema, bem como tera o acesso a todos os niveis de perfil de acesso, conforme
dispde a Resolugdo n° 189, de 23/12/2012;

c) As Agéncias de Inteligéncias ligadas as CRPs e ao CPE irdo assessorar, demandar
e controlar, através do sistema, os Nucleos e Secdes de Inteligéncia sob sua circunscri¢éo;

d) Os Nucleos e SecBes deverdo obrigatoriamente fazer uso do Sistema e suas
ferramentas com os devidos logins de acesso, para que tenham todas as ferramentas disponiveis
durante o servico;

e) Os chefes dos Nucleos e Secbes de Inteligéncia atenderdo as demandas dos 6rgdos
aos quais estdo hierarquicamente vinculados, e usardo o Sistema para emitir e registrar
cronologicamente as ordens de missdes e seus respectivos relatérios. Havendo disponibilidade
e atendendo aos principios doutrinarios, a demanda podera ser enviada pelo gestor diretamente
ao agente de campo, o qual é vinculado, até o respectivo retorno da informacdo, atraves do
proprio Sistema;

f) Os Agentes de Inteligéncia poderdo se comunicar com todo o SIPOM para troca de
informagdes pelo modo de compartilhamento de dados através do Sistema;

g) Os documentos produzidos no Sistema atenderdo os requisitos minimos conforme
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a DNISP, com personalizacdo de perfil de acesso e a indexac¢do de midias como anexo;

Por fim, apos a analise do estudo de caso, com base na bibliografia, bem como na
aplicacdo pratica, verifica-se que é possivel e satisfatoria a utilizacdo compartimentada na
plataforma de gestao da atividade de inteligéncia da PMRO, na capital, por meio de Sistema de
Telemética Mdvel, de forma segura, preservandoo sigilo das informacdes e o carater reservado
que a Atividade de Inteligéncia requer para a sua execucéo.
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