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RESUMO

Com o advento da nova carta, ficou claro aos policiais militares a necessidade de ser
estabelecida uma nova forma de atuagdo, pois a mudanga constitucional impunha uma
revisdo de procedimentos buscando melhorar a qualificagdo profissional por integrantes
da Policia Militar de Alagoas (PMAL). Ao se abordar sobre a importancia do
acompanhamento psicoldgico de policiais militares envolvidos em ocorréncias com uso de
forca letal no estado de Alagoas, através da analise do estresse pés-traumético, tem-se
como objetivo analisar quais as politicas adotadas pelas Policias Militares quanto ao
acompanhamento de policiais militares que se envolvem em ocorréncias em que ha a
necessidade de uso de forga letal e como podemos exercer tais a¢cdes na Policia Militar
de Alagoas. O método de construgcdo desta pesquisa sera o dedutivo, através de uma
pesquisa aplicada e com uma abordagem do problema através de pesquisa qualitativa. A
pesquisa ter4 uma finalidade explicativa, desenvolvida através de pesquisa bibliogréfica.
Do que foi constatado verifica-se que o estresse é um fen6meno que atinge muitos
profissionais na area de seguranca publica, e a Corporacado tem a obrigacdo de zelar pela
saude destes profissionais, apoiando o Centro de Assisténcia Social (CAS) da PMAL com
estrutura logistica e profissional para que possa desenvolver trabalhos no tocante a
tematica deste estudo.

Palavras-Chave: Uso de Forga Letal; Acompanhamento Psicologico; Estresse Pds-
Traumatico.

INTRODUCAO

Com o advento da nova carta, ficou claro aos policiais militares a necessidade de
ser estabelecida uma nova forma de atuagéo, pois a mudanga constitucional impunha
uma revisdo de procedimentos buscando melhorar a qualificacdo profissional por
integrantes da Policia Militar de Alagoas.

O policial militar que é exposto ao confronto armado, em que faz a utilizacdo do
altimo recurso do gradiente do uso de for¢a, € exposto a um alto grau de estresse,
devendo para tanto ter o devido acompanhamento.

Ao se abordar sobre a importancia do acompanhamento psicologico de policiais
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militares envolvidos em ocorréncias com uso de forca letal no estado de Alagoas, através
da analise do estresse pos-traumético, buscou-se responder se a falta de
acompanhamento psicoldgico aos policiais militares que se envolvem em ocorréncias com
necessidade do uso de forga letal resulta no aumento de ag¢des violentas no atendimento
ao cidadao?

Acredita-se que existe caréncia de acompanhamento psicolégico dos policiais
militares envolvidos em ocorréncias com uso de forga letal causa um aumento deste
recurso por nossos profissionais, por ndo haver na Policia Militar de Alagoas um trabalho
com psicologos direcionado aos policiais militares que se envolvem em ocorréncias em
que ha a necessidade de uso de for¢a letal.

O objetivo desta pesquisa foi analisar qual a atual politica adotada pela Policia
Militar de Alagoas quanto ao acompanhamento de policiais militares que se envolvem em
ocorréncias em que ha a necessidade de uso de forca letal.

O método de construcdo desta pesquisa sera o dedutivo, através de uma pesquisa
aplicada e com uma abordagem do problema através de pesquisa qualitativa. A pesquisa
tera uma finalidade explicativa, desenvolvida através de pesquisa bibliografica, sendo
acrescida de informag6es colhidas junto ao Centro de Assisténcia Social (CAS), da Policia
Militar de Alagoas, sobre os trabalhos desenvolvidos por aquele setor sobre a temaética

desta pesquisa.

O USO PROGRESSIVO DA FORCA

A Policia Militar esta autorizada a utilizar da forca quando necessério, pois
representa o Estado e protege a sociedade. Veja-se, primeiramente, o conceito de forga,
Fraga (2006, p. 7) definem como “toda intervengdo compulséria sobre o individuo ou
grupos de individuos, reduzindo ou eliminando sua capacidade de autodeciséo”.

Quando a Policia Militar necessitar utilizar de sua for¢a, devem-se observar quatro
principios: o da legalidade, da necessidade, da proporcionalidade e conveniéncia.

O principio da legalidade é considerado como sendo o principio que rege os atos
administrativos, praticados pelo Estado. Exige ele que a administragdo publica somente
poderéd fazer ou deixar de fazer algo, desde que no estrito cumprimento dos ditames da
lei. Todo policial como agente publico, somente pode atuar dentro da previséo legal e no
estrito cumprimento do dever legal (LIMA, 2007).

O principio da necessidade se foca no objetivo a ser atingido, naquele momento
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especifico, verificado o seu fato gerador para atuac&o policial militar. E o principio técnico
que orienta a agéo policial, onde a analise do risco a vida ou a integridade fisica dos
agentes policiais envolvidos na ocorréncia, serd o par@metro fundamental para a tomada
de decisao (LIMA, 2007).

O principio da proporcionalidade € o nivelamento da resposta em decorréncia da
resisténcia, a acao policial estara moderada com relacdo a gravidade do delito. Consiste
ainda, no emprego dos meios compativeis aos utilizados pelo agressor ou agédo do
mesmo, em nivel suficiente para conter a agdo ou superar estes meios (LIMA, 2007).

Por fim, o principio da conveniéncia possui correlagdo com uma analise minuciosa
do lugar encontrado e de suas especificidades, ato consciente, dentro do discernimento
adequado, estad relacionado principalmente com os direitos humanos. Importante
salientar, as questfes de natureza ética, que, juntamente com os principios dos direitos
humanos, devem ser parte importante no treinamento, sendo que esta qualificagédo deve
preparar os policiais para o uso de alternativas de for¢a, incluindo solugdes pacificas, que
podem reduzir consideravelmente a possibilidade de confronto.

Para Moreira e Corréa (1998 apud Lima et. al., 2000, p. 57) o uso progressivo da
forca “é a sele¢cdo adequada de opcbes de forgca pelo policial, em resposta ao nivel de
submisséo do individuo suspeito ou infrator a ser controlado”.

A Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) informa que “os modelos
de uso progressivo da forga surgiram para orientar o policial sobre a a¢céo a ser tomada a
partir das reacBes da pessoa flagrada cometendo um delito, ou até mesmo em atitude
suspeita quando questionada” (BRASIL, 2007, p. 1).

Nesse norte, a Policia Militar estuda diversos modelos de escalonamento do uso da
forca. Este modelo foi adaptado do chamado FLECT e reorganizado ante as
peculiaridades desta corporacdo barriga verde, observa-se entdo a representacdo grafica

deste modelo:

Figura 1 - Piramide de Emprego de Forca
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Fonte: Rosa, 2010, p. 22

POLICIAL

O emprego do uso da forca em abordagem somente € permitido quando
indispensavel, no caso de desobediéncia, resisténcia ou tentativa de fuga e, no caso de
resisténcia por parte de terceiros, faculta que sejam usados 0s meios necessarios para
vencé-la ou para defesa do executor e auxiliares seus, inclusive a priséo do ofensor.

O artigo 234, “caput”, do Codigo de Processo Penal Militar, define:

Art. 234 — o0 emprego da forca sé é permitido quando indispenséavel, no caso de
desobediéncia, resisténcia ou tentativa de fuga. Se houver resisténcia da parte de
terceiros, poderdo ser usados 0s meios necessarios para vencé-lo ou para defesa
do executor e auxiliares seus, inclusive a prisdo do defensor. De tudo se lavrara
auto subscrito pelo executor e por duas testemunhas.

O Cddigo de Processo Penal, em seu artigo 284, faz mencéo a emprego da forga,
definindo que sé sera permitido seu emprego no caso de resisténcia ou tentativa de fuga

pelo preso.

O CONFRONTO ARMADO

As sequelas emocionais para um policial militar que mata no cumprimento do dever
podem ser trauméaticas. Embora seja dificil estimar quantos policiais deixaram a policia ao
surgir este trauma, a maioria dos peritos concorda que perdemos muitos policiais nos
anos seguintes a um tiroteio.

No entanto, nem todo policial envolvido em tiroteio experimenta uma reacéo
traumatica. Aproximadamente um terco tem uma reacédo leve, um terco tem uma reagao
moderada e um ter¢o tem uma reacdo severa.

Cada policial reage as consequéncias emocionais de um tiroteio de uma forma
especifica. Isto se d& de acordo com vérios fatores, conforme descrito por Souza e
Minayo (2005, p. 33):



[...] a sensacdo de vulnerabilidade; intensidade de ameaca a vida no incidente;
guantidade de controle sobre a situagdo; expectativa em relacao a situagdes de
tiroteio; proximamente em relacdo ao suspeito; qudo sangrento foi o tiroteio;
reputacdo do suspeito (por exemplo, assassinato versus adolescente assustado);
sensacado “de justica” (por exemplo, atirar numa pessoa que usou o policial para
cometer suicidio é considerado injusto e produz revolta policial).

A experiéncia traumatica surge quando o policial depara-se com uma situagdo que
pbée em perigo a sua vida ou de outrem, e que em dado momento, ndo lhe resta
alternativa sendo usar a forga extrema ou forca mortifera.

Muitos sdo os fen6menos fisiolégicos, emocionais e psicolégicos que o cercam
neste momento, pois durante esses breves momentos de 4pice de stress, tais fendbmenos
influem diretamente em suas acgdes e atitudes (GUIMARAES, 1999).

Por exemplo, é bastante comum experimentar distor¢fes de percep¢éo. Cerca de
quatro em cada cinco policiais envolvidos em um tiroteio experimentaram distor¢cdo de
tempo. Usualmente, o tempo fica lento e os acontecimentos parecem ocorrer em camera
lenta (OLIVEIRA et. al., 2000).

Para outros, o tempo fica acelerado. Distor¢des auditivas sdo experimentadas por
dois em cada trés policiais envolvidos em tiroteio. Para a maioria, 0 som diminui. Um
policial pode ndo ouvir todos os disparos feitos ou pode néo perceber quantos disparos
foram feitos.

Outros experimentam um som intensificado, os disparos de revolver ou pistola
soam como de canhdes. Distorgbes visuais ocorrem cerca de metade das vezes. Os
policiais podem experimentar visdo de tinel e uma sensacdo ampliada de detalhe.

A fase de erupcdo do choque comeca quando acaba o tiroteio. Um policial pode
experimentar alguns minutos de sintomas de choque, tais como tremores, choro, nausea,
hiperventilagédo e assim por diante.

Essas séo reacdes de estresse que ocorrem algumas vezes quando se passa por
uma situagéo de alto impacto, e ndo séo sinais de fraqueza.

Inicialmente, um policial pode ficar atordoado, desatento e perturbado. Pode haver
um sentimento de descrenga ou de dificuldade em compreender a realidade ou significado
do que acaba de acontecer. Pode ser dificil concentrar-se e lembrar-se em detalhes.

Durante algumas horas ou mesmo alguns dias, o policial pode ficar com a
“adrenalina alta” e superestimulado, deixando-o tenso, ansioso, agitado ou irritadigo. Esta
alta de adrenalina pode fazer com que seja dificil dormir durante esta fase.

A partir deste periodo, os policiais podem sofrer muitos tipos de reagdes, que,
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embora sendo normal, faz alguns se sentirem perdendo o controle emocional ou “ficando
maluco”.

Para Franco (2002, p. 35), algumas das reagfes mais comuns Sao:

1) Sensacao aumentada de perigo/vulnerabilidade;

2) Medo e ansiedade em relagéo a confrontos futuros;

3) Raiva/revolta;

4) Pesadelos;

5) Recordagdes/pensamentos intrusos sobre o incidente;

6) Dificuldade para dormir;

7 Depresséo;

8) Culpa

9) Insensibilidade emocional em relag&o aos outros;

10) Dificuldades sexuais;

11) Reagdes de stress (por exemplo, dores de cabeca, indigestdo, dores
musculares, insonia, diarreia, prisdo de ventre);

12) Reagdes de ansiedade (por exemplo, dificuldade de concentragéo,
preocupagdo excessiva, irritabilidade, nervosismo);

13) Problemas familiares.

O ESTRESSE PROFISSIONAL

Silva apud Lima et. al. (2000, p. 55), assim aponta como fatores causadores de

estresse profissional:

[...] metas inatingiveis, chefias mal preparadas, comunicacdo deficiente,
administracao inadequada, falta de treinamento adequado, deficiéncia de material
de trabalho, indefinicdo quanto ao futuro da empresa, objetivos ndo claros por
parte da organizacdo, condicfes ambientais de trabalho inadequadas, érgédo de
recursos humanos ausentes ou controlados.

Sendo o policial um cidaddo como todos, como membro de uma sociedade que
exerce diversas pressfes sobre os individuos ele esta sujeito ao estresse como qualquer
outro homem.

Entretanto, a essas pressdes, comuns aos cidaddos em geral, somam-se as
pressfes inerentes a atividade policial em si mesma: o risco de vida, o trato com a
criminalidade, situagbes de violéncia — muitas vezes extrema —, de descaso com a vida,

com a integridade pessoal, abusos de poder, dentre outras.
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Assim sendo, percebe-se que o policial, mais que o comum dos cidadaos, convive
com condigdes perpassadas por fontes de estresse, que podem ser desencadeadoras de
enfermidades, como as ja anteriormente descritas.

Tais afirmacdes ja haviam sido detectadas em estudos realizados na corporagéo,
em especifico no trabalho “O estresse Policial e as Atividades policiais Militares”, Lima, et
al. (2000, p. 78), concluiram que “50,85 % dos policiais militares pesquisados
apresentavam sintomas psicossomaticos do estresse, necessitando de acompanhamento
especializado, dentre estes sofrem mais os militares que desempenham atividade de alto
risco”.

Em um quadro mais recente, em um trabalho desenvolvido no Batalhdo de Policia
de Radiopatrulha no ano de 2008, constatou-se que “[...] 62,3% dos policiais militares
daquela unidade apresentavam sintomas de estresse laboral’. (MENEZES, CASTRO,
2011, p. 56).

Caracteristicas do Transtorno do Estresse P6s-Traumatico

Filho e Sougey (2004 apud Dantas et. al., 2010, pp. 222) explicam que segundo o
Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM — V), o Transtorno do
Estresse Pds-Traumético é entendido como “uma perturbacdo psiquica decorrente de um
evento traumatizante (ameaca a integridade fisica do préprio individuo ou sendo esse
apenas uma testemunha do fato)”.

A perturbacgéo psiquica compreende um tipo de recordagéo — ou revivescéncia — do
trauma, sob forma de lembrancgas intrusas, pesadelos, afastamentos de outras pessoas,
medo e evitacdo de situacbes que relembrem o evento traumético. A caracteristica
fundamental do Transtorno do Estresse Pos-Traumatico — e que o diferencia dos demais
transtornos de ansiedade - é que ele é decorrente de um acontecimento
psicologicamente doloroso, que esta fora da faixa habitual da experiéncia humana
(BITTNER, 2007).

Barlow (1998 apud Lima et. al., 2000, p. 79-80) afirma que:

O Transtorno do Estresse Péds Traumatico, € uma experiéncia psicologicamente
dominante que retém seu poder de evocar panico, terror, pavor, apreensao, aflicdo
ou desespero, manifestos em fantasias diuturnas, pesadelos traumaticos e
reconstituicdes psicéticas conhecidas como flashbacks do Transtorno do Estresse
Pdés-Traumético.

Segundo o Manual Americano de Doengas Mentais (DSM-1V) ou pelo Cdadigo de
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Internacional de Doencas (CID — 10) da Organizacdo Mundial da Saude apresentado por
Barlow (op. cit.), corroborado pelos estudos apresentados por Dantas et al (2010, p. 67-
73), cita que ap6s um enfretamento armado, o policial pode ser submetido a alguns
traumas:

1) Sintomas de Reexperiéncia - Significa que o policial continua a ter as
mesmas sensagfes emocionais, mentais e experiéncias fisicas ocorridas durante ou
depois do trauma. Isto inclui pensamento sobre o trauma, vendo imagens do evento,
sentimento agitado e tendo as mesmas sensagoes fisicas ocorridas durante o trauma.

2) Sintomas de Vacancia — Esta associado ao policial vitimado por um trauma e
seu desejo de rejeitar os fatos que aconteceram no incidente critico. Isso |he provoca
sofrimento, portanto pensamento sobre o trauma e sentindo-se como se estivesse em
perigo ou em situagao perturbadora, a pessoa deseja evitar lembrancas.

3) Sintomas de Intrusdo — Muitos policiais apresentam sintomas de intrusédo
sem apresentar desordens do estresse poés-traumético completo. Sdo esses sintomas:
Recordacgbes aflitivas, recorrentes e intrusivas do evento, incluindo imagens,
pensamentos e percepgdes; Sonhos aflitivos recorrentes com o evento; Agir ou sentir-se
como se 0 evento traumatico estivesse ocorrendo novamente (inclui um sentimento de
revivéncia da experiéncia, ilusdes, alucinagdes e episodios de flashbacks dissociativos).

4) Sintomas de Estimulac&o — E o mais grave de todos, pois se constitui em um
trauma severo que pode causar no policial a sensa¢do de permanente risco, mantendo-o
em permanente sobressalto ou estado de guarda. Os sintomas de estimulagdo séo os
seguintes: Irritabilidade ou explosbes de raiva, dificuldade de concentracéo,

hipervigilancia e dificuldade de dormir.

Programas de Prevencéo ao Estresse

Warren e Ingram (1999 apud Dantas et. al., 2010, p. 77) afirmam que, nos Estados
Unidos da América, mais de 17.000 Departamentos Policiais utilizam programas para
dissolver os efeitos debilitantes do estresse. Usam psicélogos, oficiais treinados ou
consultores externos para ensinar seus policiais.

Segundo Bratz (2000 apud Dantas et. al., 2010, p. 80), “o estresse ocupacional é
constante, e se for deixado sem controle, pode rasgar o tecido policial. Estas pressoes
podem tornar-se uma doenga progressiva e corrosiva, que lentamente solapard a

eficiéncia e o potencial da forga policial”.
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Bratz (2000 apud Dantas et. al., 2010, p. 82) coloca cinco abordagens para a
administragéo do estresse policial, apresentadas a seguir:

a) Unidade de estresse: Utilizada em grandes departamentos visa a estabelecer
uma unidade especial com responsabilidade perspicua de apoiar os individuos
necessitados. Usam policiais treinados em procedimentos e técnicas de aconselhamento
e com conhecimento para reconhecer os problemas sérios (ndo precisam ser psicélogos
ou psiquiatras). Visa a desafogar frustracdes pessoais, onde o policial fala sobre os seus
problemas como um "bom servidor", e isto, em si pode aliviar as tensdes nascentes;

b) Psicélogo/Psiquiatra do Departamento: Contratacdo de psiquiatras/psicologos
para prestarem servigos aos departamentos;

c) Teste psicologico periddico: Estabelecimento de processo rotineiro de testes
psicolégicos, intervalados por 2 ou 3 anos. Visa a identificar os policiais que estdo
alcancando os limites méaximos e auxiliar os administradores a procurar as solugdes
apropriadas. A entrevista pode ajudar a compor melhor o perfil do policial, seja para
reforcar ou rejeitar os resultados dos testes. O policial ndo deve ser forcado a receber
ajuda;

d) Seminario de estresse: O programa pode ser instituido a todos os policiais do
Departamento, através de escalas de treinamento regional ou na propria Academia de
Treinamento. S&o usados profissionais nos campos do alcoolismo, drogas,
aconselhamento matrimonial, psicologia, psiquiatria e medicina. Os temas séo discutidos
em pequenos grupos onde os policiais podem comparar suas experiéncias. Um programa
como este torna os oficiais conscientes de que os problemas do estresse existem na
profissé@o policial e ajuda-os a reconhecer vérios indicadores;

e) Exercicios fisicos: A corrida, a natagdo, entre outros, sdo meios valiosos para
liberar o estresse reprimido, além de aumentar a aptiddo fisica, através do
condicionamento do sistema cardiovascular.

Santos (1994 apud Lima et. al., 2000, p. 67) afirma que as solugbes para o
estresse sdo programas (esforgos constantes e conscientes) que se enquadrem num ou
varios padrdes, tais como:

a) Programas individuais e programas empresariais;

b) Programas a curto e longo prazo;

c) Programas de remoc&o, de prevencgdo ou alivio do estresse.

O desenvolvimento de estudos sobre o0 estresse policial e a implantacdo de

programas de vazao e tratamento das tensdes reprimidas sdo garantias de bem estar
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social da familia do policial militar, do gozo de boa saude e boa qualidade de vida do

proprio servidor, como também o sucesso da Organizagéao.

CONCLUSAO

Foi visto que o estresse é uma das principais doencas dos dias atuais, que vem
sendo dimensionado o seu poder de atuagdo no desenvolvimento das atividades
organizacionais.

Atualmente o estresse ndo é visto apenas como prejudicial ao trabalhador, mas
principalmente & organizacdo que despendem altos custos em absenteismo, acidentes,
doencas, conflitos, abandono e desinteresse, verificado em todos os niveis de trabalho.

No ambiente de trabalho o estresse atua sob a dependéncia de uma série de
fatores que v8o desde o ambiente fisico, o ambiente social e suas relagdes com a
resposta emocional do trabalhador, bem como fica entendido que as reagcdes a estes
fatores dependem da personalidade, experiéncia individual e expectativas em relacdo ao
trabalho.

Avaliando o trabalho do policial militar constatou-se que estes estdo expostos aos
agentes estressores estudados, uma vez que lidam constantemente com questdes
complexas e desgastantes, afora outros tantos fatores oriundos da remuneragdo e da
auséncia de apoio e solidariedade dentro da corporacao.

Este estudo néo teve a pretenséo de esgotar o assunto, mas, sim, de cumprir com
0 nosso dever em prol de melhor qualidade de vida aos nossos colegas de farda, e
melhor seguranca da sociedade alagoana.

Pelas evidéncias discutidas e apresentadas neste estudo, sugerem-se as seguintes
medidas ao Comando da Policia Militar de Alagoas:

a) Incentivo ao trabalho j& desenvolvido pelo Centro de Assisténcia Social da PMAL
no levantamento do nivel de estresse dos policiais militares das demais Unidades da
Corporacao;

b) Designacdo de profissionais habilitados para diagnéstico, tratamento e
acompanhamento permanente do estresse nos PMs que atuam principalmente na
operacionalidade e em situagdes de confronto armado;

c) Realizacdo de uma andlise psicoldgica, para a indicacdo do caminho diagndstico
mais indicado para a prevengao e tratamento do estresse na PMAL;

d) Criagdo de um programa de acompanhamento de PMs envolvidos em
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ocorréncias de alto risco, semelhante ao que ja existe em outras Policias Militares;

e) Realizagdo de estudos mais aprofundados, visando indicar as causas do
estresse nos policiais militares, especialmente naquelas atividades-policiais militares que
apresentam maior indice de estresse.

Com isso, faz-se necessério, portanto, a ado¢cdo de medidas no sentido de
possibilitar agbes preventivas e de tratamento psicolégico na Policia Militar de Alagoas,
com uma melhor estrutura dos 6rgéos responsaveis por tal missdo e estabelecimento de
normatizagdo para funcionamento e aplicagdo das avaliagbes, e o0 posterior

acompanhamento de nossos profissionais.
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