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PREFACIO

A violéncia nos centros urbanos no Brasil instaura um discurso
no 4mbito politico com profundas implicagdes sociais, as quais
requerem reformas estruturais na economia, mudangas na sociedade
e, principalmente, autocontrole e regulagio das instituigoes vinculadas
a seguranca ¢ a defesa. Suportes institucionais, mediante dispositivos
constitucionais visualizando o debate e a formula¢ao de agendas em relagao
aos niveis de violéncias e avancos de criminalidade urbana, envolvendo
trafico de drogas, homicidios, dentre outros temas emergentes da sociedade
brasileira. Tais preocupagoes realgam a relevancia da consolida¢io de bases
institucionais adequadas e para a formulagao e implementacao de politicas
e gestao de seguranca publica e gestao das politicas, fundamentadas
na ampla participa¢io social e modelos que aproximem de forma
democrdtica o sistema de justica e defesa da sociedade com niveis de
confianca e cidadania. Eis uma obra inovadora, corajosa, propositiva, pois
ela ¢ destinada aos gestores, pesquisadores, profissionais, estudantes de
graduagio e pds-graduagao em Seguranca e Defesa e a todos aqueles que
se preocupam em encontrar novas solugoes para os problemas relativos
aos temas aqui abordados.

Os organizadores



Comando e Controle Aplicdvel na Seguranca para
Grandes Eventos

Melquisedeque Cerqueira dos Anjos
Lidia Maria Batista Branddo Toutain

RESUMO

Importancia: A realizagao de grandes eventos no Brasil sempre despertou a
atengao dos 6rgios encarregados em prover a seguranca publica, dado o seu
cardter dinimico e abrangente, principalmente, apds a ocorréncia de grandes
eventos de amplitude global, a exemplo da Copa do Mundo da Federagio
Internacional de Futebol Associado em 2014. Objetivo: Decorrente de uma
monografia (Especializagio), este trabalho teve como objetivo o estudo da
aplicabilidade do Comando e Controle como ferramenta de gestao eficiente e
vidvel que, baseada na integragao, contribui para a coordenagio e o controle
das atividades executadas, otimizando os recursos e maximizando os efeitos
operacionais desejados, quando da realizagio de operagoes de seguranca
em grandes eventos. Metodologia: A pesquisa foi realizada no periodo
de agosto a setembro de 2015, sendo classificada como descritiva. Nela
adotou-se 0 método dedutivo, com cunho qualitativo e quantitativo, cardter
nio-experimental e corte transversal na coleta de dados. O estudo foi de
natureza bibliografica, documental e de campo. Resultados: Como resultado,
observou-se que o Comando e Controle atua como catalisador das estruturas
organizacionais, direcionando a aplicagao dos recursos com razoabilidade,
eficiéncia e eficicia, permitindo que a multiplicidade de instituigoes seja
um fator potencializador da atuagio individual de cada érgao, visando
sempre a obtengao de um ambiente seguro e pacifico. Conclusao: Destarte,
diante do arcabougo das principais caracteristicas apresentadas, 0 Comando
e Controle se constitui como um modelo de gestio que proporciona a
adequada conducio de operagdes de seguranca em grandes eventos, pois suas
ferramentas e processos propiciam a superacio das principais adversidades
encontradas nesse cendrio.

Palavras-chave: Comando e Controle; Grandes Eventos; Integragao;
Operagoes de Seguranca. Seguranca Publica.
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Introdugao

A realizagio de grandes eventos no Brasil sempre foi uma questao que
esteve em evidéncia, independentemente dos eventos mais recentes de repercussao
internacional ocorridos no pais, a exemplo da Copa das Confederacoes FIFA'
Brasil 2013, da Copa do Mundo FIFA Brasil 2014, e dos Jogos Olimpicos Rio
2016. Os eventos considerados de grandes propor¢oes em que pese o cardter
eventual estio no cotidiano da vida dos brasileiros e, sobretudo, na rotina das
forcas de seguranca publica nas mais diversas cidades do pais.

O Brasil entrou definitivamente para a elite dos realizadores de grandes
eventos nio apenas esportivos, mas também de negécios, de entretenimento,
corporativos, técnico-cientificos, artisticos e sociais. Segundo o levantamento
da International Congress and Convention Association’, divulgado em maio de
2013, o Brasil foi o pais com o 5° maior crescimento na realizagio de eventos
em 2012, obtendo como resultado a 7 posi¢ao no ranking (PIPOLO, 2013).

O planejamento da seguranga publica para a realizacio de um grande
evento ¢ uma tarefa complexa que requer um conjunto de medidas que
vao além das agoes de seguranca convencionais. Deste modo, a realizacio
de grandes eventos exige das forcas de seguranga puablica uma resposta
peremptoriamente episédica, que deve ser planejada e executada por
meio de um modelo de gestao que valorize, principalmente, a integragio
interinstitucional como dinamizadora dos processos existentes.

Assim, o que se pretendeu com a pesquisa foi estudar um modelo de
gestao das agoes de seguranga publica relacionadas a tipologia dos grandes
eventos que facilite o processo de tomada de decisao e contemple a integragao
multi-institucional como fator catalisador e potencializador da almejada
sensago de seguranca durante os grandes eventos. Destarte, o Comando e
Controle se apresenta como um modelo de gestao em que a estratificacio
do comando em cadeia ¢ capaz de concentrar e articular esforgos, promover
a integragio, a organizagdo e a interoperabilidade de recursos humanos e

A Federagio Internacional de Futebol Associado desempenha o papel entre as federagoes
esportivas de futebol internacional na 4drea de governanca. Disponivel em: <https://www.fifa.
com/>. Acesso em: 21 set. 2018.

A Associagio Internacional de Congressos e Convengoes representa os principais fornecedores
mundiais no manuseio, transporte e acomodagio de reunides e eventos internacionais.
Disponivel em: <https://www.iccaworld.org/abouticca/>. Acesso em: 21 set. 2018.



materiais das estruturas organizacionais e direcionar a aplica¢io de fundos
publicos com razoabilidade, eficiéncia e eficicia.

Diante do cendrio apresentado, esta pesquisa buscou responder a
seguinte pergunta: o Comando e Controle é uma alternativa de emprego
eficiente e vidvel a ser aplicada em opera¢des de seguranga publica, de modo a
proporcionar ao cidadio a devida sensagao de seguranca quando da realizagio
de grandes eventos? O objetivo geral deste trabalho foi avaliar a aplicabilidade
do Comando e Controle no contexto das operagdes de seguranca piblica,
a fim de verificar se ¢ um modelo de gestio adequado para assegurar a
preservagio da ordem publica e a incolumidade das pessoas e do patriménio,
quando da ocorréncia de grandes eventos.

Prover a seguran¢a em grandes eventos é uma tarefa transversal, pois exige
uma combinacio das diferentes temdticas e formas de atuar das instituicoes
integrantes de uma operagio de seguranca publica. Assim, o modelo mais
adequado a ser utilizado deve contemplar alguns aspectos préprios que facilitem
as agoes integradas, o processo decisério e o exercicio da coordenagao e do
controle, a fim de maximizar os efeitos operacionais desejados.

Dai decorre a relevincia do estudo do tema e a consequente
contribuigao da pesquisa para a sociedade, pois foram aprofundados estudos
em um modelo de gestao que vislumbra a atuacio independente e harmonica
de diferentes institui¢des envolvidas numa operagio de seguranga ptiblica em
grandes eventos. Além disso, a producio cientifica acerca do tema proposto,
por abranger uma drea que faz parte do cotidiano das for¢as de seguranca
publica em todo o pais, servird de base para futuros estudos nessa drea.

Revisao bibliogrifica

A identificago e a caracteriza¢io de um evento como grande evento
requer atributos especificos que o facam ser destaque e referéncia regional,
nacional ou global, tais como: dimensao, duragao, niimero de participantes,
grau de importancia dos participantes, atuacio de estruturas governamentais
e outras varidveis especificas. Os grandes eventos, infelizmente, proporcionam
uma grande visibilidade, que despertam o interesse do crime organizado,
criminosos comuns, terroristas e ativistas radicais. Segundo o Ministério da
Justica (2014, p. 31), “historicamente, hd registro de vérios incidentes de
seguranca em grandes eventos que resultaram em vitimas fatais e nao fatais,
especialmente, em eventos esportivos’.

CoMaNDO E CONTROLE APLICAVEL NA SEGURANGA PARA GRANDES EVENTOS
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Quadro 1: Caracteristicas de um grande evento

Significado Histérico, politico, cultural, ou popular.
Tamanho Grande alcance e abranggncia.
Duragio Virias horas ou vdrios dias.

Grande nimero de organizadores, espectadores,
Participantes atletas, celebridades, dignitdrios, chefes de estado,

turistas, e/ou possivel grupo alvo.

Nivel de importincia
dos participantes

Pessoas famosas e/ou muito importantes com atengao
especial da seguranca.

Participagao do
governo

Especialmente nas dreas de infraestrutura, satde, e
seguranca.

Gera muita preocupagio e requer nivel elevado de

Seguranca do evento 3
§ protegdo e seguranca.

Incidentes graves de
seguranca

Cobertura da midia e
visibilidade do evento

Resultam em impacto politico ¢ comprometem a
imagem do pais.

Repercussio regional, nacional ou internacional.

Séo alvos de oportunidades para agoes criminosas,
terroristas e extremistas.

Ameagas gerais

Ameacgas ambientais/
acidentais

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em UNICRI (2006).

Vulnerdveis a eventos da natureza a acidentes diversos.

Devido a sua complexidade, os grandes eventos demandam uma resposta
extraordindria das forcas de seguranca publica. As estruturas e procedimentos
existentes devem contemplar um conjunto de opg¢des para resolver questoes
que possam afetar sua realizagdo, tais como: o envolvimento de pessoal
capacitado, a utilizacio de logistica especifica e a coordenagio de diferentes
organizagoes (MINISTERIO DA JUSTICA, 2012). Dada a auséncia de uma
definiciao universalmente aceita, a UNICRI (2006) recorreu a assisténcia da
Coordinating Research Programmes on Security during Major Events in Europe’,

A Coordenagio de Programas de Pesquisa em Seguranga de Grandes Eventos na Europa foi
um 6rgdo criado pela Comissido Europeia de Investigacio e Desenvolvimento Tecnoldgico,
no Ambito da Unido Europeia, com o objetivo de apoiar e coordenar as atividades de
investigacao relacionadas com a seguranca durante grandes eventos. Disponivel em: <http://
www.unicri.it/topics/major_events_security/eu_sec/>. Acesso em: 21 set. 2018.



que considerou enquadrar um grande evento como um evento organizado
e previsivel que deve ter, pelo menos, uma das caracteristicas do Quadro 1.

Portanto, nota-se que para enquadrar um evento como grande evento
nao se deve levar em consideragao simplesmente questdes quantitativas, mas
questoes qualitativas relacionadas a sua natureza ou dinimica. Tais eventos,
a despeito das caracteristicas do Quadro 1, geralmente, tendem a ter cardter
urbano, podem ser regulares ou niao regulares, ¢ demandam requisitos
adicionais de seguranga (UNICRI, 2000).

Apesar da origem militar, é possivel estabelecermos o emprego do
termo Comando e Controle em outras dreas, em que nao mais a figura de um
comandante militar, mas a de um gestor que de igual modo também tem a funcao
de coordenar e controlar. Vasconcelos (2007, p. 19), considera que “sem sombra
de duvidas, a¢des de Comando e Controle extrapolam a drea militar e hoje podem
ser observadas em segmentos como o governo, a inddstria, a economia etc.”.

Para corroborar a validade de tal assertiva, Campos (2011) cita o
exemplo da obra de Sun Tzu (544 - 496 a.C.), importante estrategista militar
da antiguidade. Em seu livro “A Arte da Guerra”, Sun Tzu relata manobras
estratégicas militares que foram estudadas por autores das mais diversas
dreas. Portanto, a atividade de Comando e Controle nio estd adstrita apenas
aos conflitos militares armados, mas, aos desastres, operagdes, crises e afins,
pois tais situagdes correspondem a eventos cujas caracteristicas marcantes
s40 a incerteza, a complexidade e a auséncia de tempo para tomar decisoes
(UNITED STATES OF AMERICA, 1995).

Neste sentido, a principal fun¢io do Comando e Controle é prover as
condicoes necessdrias para que os objetivos de uma determinada operagio
sejam devidamente alcangados, a tempo e com o menor risco possivel, o que
se dd por intermédio da congregacio de recursos humanos e materiais, gestao
das informacoes e dos esforcos dos atores e das organizacoes participantes
(ALBERTS; HAYES, 2006).

Segundo United States of America (1995), o principal desafio do
Comando e Controle é encontrar a medida certa entre a redugio da incerteza,
que envolve tempo para a coleta e processamento das informagoes, e a
oportunidade das tomadas de decisoes. Em razao disso, este modelo de gestao
guarda plena aplicabilidade na seguranca para grandes eventos, em que as
operagoes sao desencadeadas num contexto singularizado pela incerteza e alta
complexidade, havendo necessidade, portanto, do gerenciamento adequado
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das informagdes, a fim de superar as adversidades que podem resultar em
perdas de vidas humanas (ALBERTS; HAYES, 2006).

Apés a Segunda Guerra Mundial foram consolidados, basicamente,
dois conceitos de comando e planejamento para operagoes tipicamente
militares, a saber: as operag¢oes conjuntas, que ocorrem com a convergéncia
de duas ou mais forgas singulares, em que o planejamento e a execugao das
agoes sao realizados por coordenagao, sem a existéncia de um comando tnico
por uma determinada institui¢do; e as operagoes combinadas, nas quais o
planejamento e a execu¢do das agoes, ainda que de modo integrado com
outras forgas singulares, sio dirigidas por um tnico comando, servido por
um Estado-Maior Combinado (BITTENCOURT, 2009).

Tanto as operagdes militares conjuntas quanto as operacoes militares
combinadas priorizam a integra¢do como catalisadora dos processos existentes;
contudo as operagoes militares conjuntas aproximam-se mais do modelo
utilizado nas operacoes de seguranga piblica em grandes eventos, pois
nessas as institui¢des envolvidas por nao possuirem vinculo de hierarquia
e subordinagio entre si, atuam em regime de coordenagio (MINISTERIO
DA JUSTICA, 2013).

O fato de as operacoes de seguranga puiblica em grandes eventos se
desencadearem por coordena¢io indica que nao hd sobreposi¢io de uma
institui¢do a outra, o comando nio ¢ unico, e sim compartilhado. Neste
tipo de operagao o estabelecimento do comando ou lideranca ¢ situacional,
ou seja, assumird a condug¢io de determinada situagao a institui¢o que tem
atribuicao legal para tal, podendo ser apoiada por outras forgas envolvidas,
que disponibilizarao recursos para a solugao do problema. Dessa forma, o
Comando e Controle aplicdvel na seguranga para grandes eventos tem como
premissa a integracdo, sobretudo, com respeito a autonomia das instituigoes

(MINISTERIO DA JUSTICA, 2014).
Material e métodos

O estudo do presente tema obedeceu ao método de abordagem
dedutivo, partindo-se de teorias e leis. Diante disso, considerando os objetivos
estabelecidos, a pesquisa foi enquadrada como descritiva, pois necessitou
observar, registrar, correlacionar e descrever, sem, contudo, manipular os

fatos e fendmenos encontrados (RODRIGUES, 2006).



A pesquisa foi bibliografica, documental e de campo. No que concerne
a abordagem do problema, a pesquisa atendeu aos enfoques quantitativo
e qualitativo e ocorreu no periodo de agosto a setembro de 2015, nio
havendo manipula¢io de varidveis, sendo de cardter nao-experimental e corte
transversal, destacando-se como local onde se deu a referida coleta a Secretaria
Extraordindria de Seguranca para Grandes Eventos do Ministério da Justica®.

O universo desta pesquisa foi representado por servidores da Secretaria
Extraordindria de Seguranca para Grandes Eventos do Ministério da Justica.
A amostra, por sua vez, foi composta pela totalidade dos colaboradores
(23 funciondrios) da Diretoria de Operagc’)ess, notadamente, em razio
dos integrantes da supracitada diretoria ji terem atuado, diretamente, no
planejamento e execugio de operagoes de seguranca puiblica em grandes eventos.

Anadlise descritiva

Os dados obtidos por meio das pesquisas de campo serviram para
reflexdes, argumentagoes e interpretagoes que deram um norte significativo
a0 desenvolvimento e conclusao deste trabalho. Para andlise e discussio dos
dados foi feito o uso de grificos e um quadro, pois se entende, neste contexto,
que eles conseguem representar de forma diddtico-pedagdgica as principais
expressoes dos pesquisados (MARTINS, 2008).

Para Rodrigues (2006), numa pesquisa descritiva os “fatos” sao
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem
interferéncia do pesquisador, e havera o uso de técnicas préprias de coleta e
tratamento dos dados. Assim, a coleta dos dados, seu tratamento e posterior
interpretagdo contribuiram para atingir o objetivo proposto para a pesquisa.

Extinta em julho de 2017, foi instituida por meio do Decreto da Presidéncia da Republica ne.
7.538, de 1° de agosto de 2011, com a missdo de realizar a articulagdo das agoes de seguranca para
os grandes eventos nacionais. Para fins do referido decreto, foram considerados grandes eventos a
Jornada Mundial da Juventude, de 2013; a Copa das Confederacoes FIFA Brasil, de 2013; a Copa
do Mundo FIFA Brasil, de 2014; os Jogos Olimpicos e os Jogos Paraolimpicos, de 2016.

> A luz do art. 38-H do Decreto da Presidéncia da Republica N° 7.538, de 1° de agosto de
2011, compete a Diretoria de Operagoes o planejamento das agoes de seguranca publica dos
grandes eventos nos niveis estratégico, tdtico e operacional; o treinamento dos servidores
envolvidos nos grandes eventos; e a coordenacio das atividades do Sistema Integrado de
Comando e Controle de Seguranca Publica para Grandes Eventos.
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Resultados e discussoes

Um total de 23 individuos respondeu ao questiondrio, sendo 21
integrantes de institui¢oes de seguranga publica, distribuidos da seguinte forma:
Corpo de Bombeiro Militar, Policia Civil, Policia Federal, Policia Militar e
Policia Rodovidria Federal, bem como 2 servidores de outras institui¢oes, a
exemplo da Controladoria Geral da Unido, como se vé no Grifico 1.

Grifico 1: Percentual dos entrevistados, em relagio a sua instituicio de

origem, no periodo de agosto a setembro de 2015

Policia Militar

Policia Federal
Policia Civil

Controladoria Geral da Unido

Instituicio

Policia Rodoviaria Federal
Servidor Publico

Corpo de Bombeiro Militar

0 5 10 15 20 25 30 35
Percentual

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da pesquisa de campo, 2015.

Em relacio ao tempo de servico dos respondentes, o qual reflete a
experiéncia profissional, foi perguntado o tempo de servi¢o nas respectivas
corporagdes, no qual, a partir a aplicagio do questiondrio, observou-se que os
mesmos sao de fato experientes, sendo que 66% possuem entre 11 e 25 anos
de servigo, e 30% contam com mais de 25 anos. Além disso, 87% possuem
nivel superior completo ou uma pés-graduacio.

Foi perguntado se tinham conhecimento da atividade de Comando
e Controle, em que foi constatado que 100% ji conheciam os principais
elementos da doutrina. O resultado expressivo aliado ao fato de que 83% dos
respondentes jd haviam atuado em operacoes de seguranga puiblica em grandes
eventos denota que além de conheceremos elementos da teoria de Comando
e Controle, estes possuem experiéncia na seguranga de grandes eventos.



Neste sentido, 91% consideraram que o planejamento das forcas de
seguranca publica para a realizagao de um grande evento requer um conjunto
de atividades ndo convencionais, sendo necessdria a ado¢io de uma gestao
que priorize a integragdo interinstitucional, inclusive, com érgaos que nio
possuem atividade tipica de policia.

A atuagio integrada de maltiplas instituigoes, nio somente é importante,
como determinante para o sucesso da seguranca do evento, o que foi
demonstrado pelos respondentes, em que apenas 4% nio concordaram com
esta assertiva. Esta integragao ¢ maximizada a partir de um Centro de Comando
e Controle, que corresponde a um espago fisico dotado de um modelo 16gico,
ferramentas de inteligéncia e sistemas tecnoldgicos capazes de prover uma
imagem fiel e em tempo real do panorama global sob foco. Assim, conforme
o Grifico 2, 91% concordaram que um Centro ¢ decisivo para a integragao, e
96% consideraram que as tecnologias de infomagao e comunicagao embarcadas
nessa estrutura favorecem o acompanhamento situacional do evento.

Grifico 2: Percentual dos entrevistados, em relacio a pergunta “Um Centro de
Comando e Controle contribui para a integracio entre os 6rgaos participantes,
e é decisivo para a coordenacdo das operagdes de seguranca publica grandes
eventos?”, no periodo de agosto a setembro de 2015

Concordo

parcialmente
9%

Concordo
91%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da pesquisa de campo, 2015.

Além da integragdo interinstitucional, dos recursos tecnolégicos
instalados e da consciéncia situacional, um Centro de Comando e Controle
proporciona um melhor fluxo da informacio, como se vé no Gréfico 3. A
informacao assume papel relevante na atividade de Comando e Controle na
medida em que sua qualidade impacta nas tomadas de decisoes.
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Griéfico 3: Percentual dos entrevistados, em relagio a pergunta “A fluidez da
informagao entre as institui¢oes ¢ maximizada quando o comando e controle
é exercido a partir de um Centro de Comando e Controle?”, no periodo de
agosto a setembro de 2015

Concordo Nio concordo
parcialmente 4%
9%

Concordo
87%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da pesquisa de campo, 2015.

A existéncia de um Centro de Comando e Controle torna-se
fundamental para que o canal de informagao nao sofra as intercorréncias da
auséncia de tempo e da dindmica do ambiente. Por meio deste equipamento,
o processo decisério é embasado em informagoes oportunas e verossimeis,
conforme concordancia de mais de 90% dos respondentes.

Portanto, considerando que a atividade de Comando e Controle é
aplicdvel em qualquer tarefa em que haja a necessidade de atuagao integrada
em um ambiente de incerteza e com auséncia de tempo, caracteristicas das
operagoes de seguranca em grandes eventos, os respondentes no apresentaram
discordancia no que concerne 2 afirmacio de que o Comando e Controle
se apresenta como um de modelo de gestao eficiente e vidvel capaz de
proporcionar ao cidado a devida sensacio de seguranga durante um grande
evento, como se vé no Grafico 4.



Grifico 4: Percentual dos entrevistados, em relagdo a pergunta “Considerando
que uma operagio de seguranga publica em grandes eventos é uma tarefa
transversal, pois exige uma combinacio das diferentes temdticas e formas
de atuar, o Comando e Controle se apresenta como uma ferramenta de
gestdo eficiente e vidvel capaz de proporcionar ao cidadiao ampla sensacio
de seguranca?”, no periodo de agosto a setembro de 2015

Concordo

parcialmente
17%

Concordo
83%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da pesquisa de campo, 2015.
Consideragoes finais

A seguranga para grandes eventos se constitui na convergéncia de
interesses e esfor¢os no planejamento, execu¢ao, acompanhamento e avaliagao
de agoes com a cooperagio de diversas instituigdes que tenham relagio,
direta ou indireta, na realiza¢ido de um grande evento de forma integrada na
consecucio de um objetivo comum. Esta atividade ¢ um exercicio complexo
e desafiador, e se constitui em um fator chave para o sucesso de tais eventos.

O Comando e Controle, a despeito do seu uso em operagoes militares,
¢ uma ferramenta de gerenciamento multi-institucional que pode ser adotada
para prover o comando integrado de esforcos, na gestao de respostas a
incidentes criticos capazes de causar graves impactos. Além disso, seu emprego é
vidvel em qualquer cendrio que necessite de um processo de tomada de decisao
estruturado e que seja caracterizado pela incerteza, riscos e escassez de tempo.

Destarte, diante do arcabougo das principais caracteristicas apresentadas,
o Comando e Controle se constitui para as forgas de seguranga ptiblica como
uma ferramenta de gestao que proporciona a adequada condugao de operagoes
de seguranca publica em grandes eventos, pois os elementos que compéem
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essa teoria propiciam a superagao das adversidades encontradas, contribuindo
decisivamente para a aplicagao racional dos meios existentes proporcionando
ao cidadao, consequentemente, um ambiente seguro e pacifico.
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