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RESUMO

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa exploratéria, bibliografica e
documental dos modelos de normatizacao existente nos servicos de comunicagao
social dos Corpos de Bombeiros Militares nas unidades da federacédo, através de
uma amostragem que identificou por meio da internet, uma porcentagem das
Corporacdes (35%) que adotam algum modelo de ferramenta para subsidiar seus
militares no processo de comunicacdo e contato com a imprensa. Foi contrastado
por meio de uma amostragem analisada com a aplicacdo de questionario sobre a
importancia e necessidade de instruir os militares do Corpo de Bombeiros Militar de
Roraima a adotarem uma postura mais acertada e congruente ao concederem
entrevista em nome da instituicdo. O objetivo geral do trabalho foi inspirado na
importancia da padronizacdo normativa dos servicos da assessoria de imprensa,
tendo como justificativa a relevancia social, econdmica e institucional que essas
acOes proporcionam ao capacitar o publico interno para atender as demandas de
midia. A importancia dessa padronizacdo normativa da-se a partir da elucidacéo, por
meio de medida institucional educadora, de uma atuacdo geral, pontual e planejada
dos servicos da Diretoria de Assuntos Civis e Relacdes Pulblicas, além de
proporcionar um relacionamento amistoso com a imprensa, promovendo-se também

a perpetuacdo da boa imagem da corporac¢do junto a sociedade roraimense.

Palavras—chave: Assessoria de Imprensa. Comunicacdo Social. Corpo de

Bombeiros Militar de Roraima. Normatizacdo Padronizada.



ABSTRACT

This work is an exploratory, literature and documental research of existing regulation
models in the media relation of the Military Firefighters Bodies in units of the
federation, through sampling that identified through the Internet, a percentage of
Corporations (35%) which adopt a model tool to support its military in the process of
communication and contact with the press. It was contrasted by a sample analyzed
with a questionnaire about the importance and need to instruct the Military
Firefighters of Roraima to adopt a more accurate and consistent approach when
granting interviews on behalf of the institution. The overall objective of the work was
inspired by the importance of normative standardization of the press advisory
services, having as a justification the social, economic and institutional importance
that these actions provide to enable the workforce to meet the demands of the
media. The importance of this normative standardization takes place from the
elucidation, through an institutional action as an educator, of an overall performance,
punctual and planned of the Board of Civil Matters and Public Relations, in addition
to providing a friendly relationship with the press, promoting also the perpetuation of

a good corporate image before the society in Roraima.

Keywords: Press Office. Social Communication. Military Firefighters Corporation of
Roraima. Standardized regulation.
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1 INTRODUCAO

Partindo do pressuposto avanco tecnolégico, do compartiihamento de
dados, das constantes informacdes transmitidas e coletadas no ambiente de
atuacao dos bombeiros, cada vez mais se estabelece a necessidade de padronizar e
normatizar os servicos de Comunicacdo Social, seja em instituicbes publicas,
privadas, civis ou militares.

Ao analisar, portanto, a importancia da padronizacdo dos servicos da
assessoria de imprensa, dos critérios de noticiabilidade e da postura do Bombeiro
Militar como relevante e atual, pontua-se como necessaria para os militares do
Corpo de Bombeiros Militar de Roraima (CBMRR), a adocdo de diretrizes
norteadoras para atender as demandas de midias, especialmente aos que atuam
diretamente em resposta as ocorréncias, situacdo em que é inevitavel a presenca de
curiosos e principalmente da recorrente cobertura da imprensa.

Essa padronizacdo normativa se deve pela alta relevancia da exposicao do
bombeiro e da postura que este assume durante uma entrevista, possibilitando
dessa forma equilibrar os interesses da corporacdo, do veiculo de comunicacao,
sem fugir a legalidade dos fatos, dos principios ético da profissdo e principalmente
por assumir o papel de mediador entre os fatos e a repercussao da informacao.

Diante disso, a delimitacdo do tema fixou-se na busca da existéncia de
algum modelo de padronizagdo normativa que regem as atividades de Comunicacao
Social nos 27 Corpos de Bombeiros da federacéo, tendo por escopo secundario a
observacdo das atividades desenvolvidas pela Diretoria de Assuntos Civis e
Relacdes Publicas (DACRP), permitindo consolidar os servicos de assessoria de
imprensa, relagfes publicas e publicidade de forma integrada, revelando um tripé
essencial ao sistematizar procedimentos padronizados e fornecer subsidios de
cunho técnico-profissional concernente aos principios doutrinarios que regem a
atividade de Comunicacéo Social no CBMRR.

Frente a estes apontamentos, 0 objetivo geral da presente pesquisa foi
definido de forma a analisar a estrutura administrativa/organizacional e as acdes
desenvolvidas pela DACRP, tendo como foco principal a importancia da

padronizacdo normativa da assessoria de imprensa do CBMRR.
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J& os objetivos especificos foram tracados de forma a analisar e
contextualizar a estrutura da DACRP no CBMRR para acdes de assessoria de
imprensa. Referenciar legal e teoricamente o papel da comunicacdo interna e
externa no CBMRR e o que tem sido elaborado por outros Corpos de Bombeiros
Militares do Brasil; e por fim elaborar proposta de normatizacédo de padrdes, formas
e funcBes para o trabalho da DACRP.

A luz dessa andlise, delineou-se a situagdo-problema com a seguinte
indagacdo: de que forma o CBMRR pode se adequar para atender as
demandas interna/externa de comunicacao, tendo como referéncia sua atual
estrutura comunicacional de fraca institucionalidade em favor da sociedade?

Ao revelar, portanto, a importancia do tema, o presente trabalho se justifica
pela relevancia social, econémica e institucional que representa tanto para o publico
interno como externo a corporagdo, sobremaneira com a adoc¢do padronizada dos
servicos da DACRP, tendo em vista que o bom relacionamento com a imprensa
permite construir uma imagem? institucional sélida, garante uma boa repercusséo da
corporacéo na midia, além de promover network® com os 6rgdos de imprensa, a fim
de conseguir midia espontanea e divulgacao institucional gratuita e principalmente,
capacitar o publico interno para atender as demandas de midia.

A busca de resposta a questdo da pesquisa foi inspirada na hipétese de que
a figura do bombeiro militar de servico é o agente mediador das informacgdes entre a
corporagdo e o publico, uma vez que este representa a instituicdo, reforcando por
conta disso a necessidade de uma ferramenta norteadora que garanta uma atuacao
congruente® durante uma entrevista, pois é por meio de medidas previamente
estudadas e procedimentos padronizados que se fortalecerd o reconhecimento e
aprovacao dos eventos noticiados em favor do CBMRR junto a sociedade.

! Conceito ou conjunto de opinides subjetivas de um individuo, do publico ou de um grupo social, a
respeito de uma organizagédo, empresa produto, marca instituicdo, personalidade etc. Dicionario de
Comunicacédo — 52 Edicdo — Carlos Alberto Rabaca, Gustavo Guimardes Barbosa Editora: Campos —
Pag. 377.

> Rede de comunicacao com varios computadores ligados entre si. Forma de estabelecer uma rede
de contatos. Dicionario de Comunicacao — 5% Edigdo — Carlos Alberto Rabaca, Gustavo Guimarées
Barbosa Editora: Campos — Pag. 46.

® E o conhecimento prévio do assunto ou fato, permitindo que a linguagem corporal testifique as
palavras, é a harmonia da transmissé@o das ideias ou informacdo. Tem como sinénimos: Coerente,
apropriado, pertinente; que possui ou expressa congruéncia, correspondéncia. Dicionério de
Comunicacdo — 52 Edi¢cdo — Carlos Alberto Rabaca, Gustavo Guimardes Barbosa Editora: Campos —
Pag. 11.
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Nesse sentido, a composicdo do objeto de estudo foi dividido em capitulos,
onde o capitulo 2 € composto por um breve histérico do CBMRR e sua atual
estrutura comunicacional, na sequéncia tem-se o capitulo 3, que discorre sobre a
revisdo de literatura e estabelece pelas referéncias, a importancia da atividade de
Comunicagdo Social para a sociedade e para os Corpos de Bombeiros, sua
relevancia no cenario militar, seus principais desafios, e 0 que tem sido elaborado
nesta area com enfoque na padronizacdo normativa dos servicos de assessoria de
imprensa dessas Corporacgoes.

No capitulo 4, aponta-se o resultado do trabalho de campo por meio de
gréaficos sobre o resultado da pesquisa realizada no CBMRR. O capitulo 5 revela um
modelo de Protocolo de Contato com a Imprensa, prototipo sugerido para a adogao
padronizada e normativa de padrdes, formas e fungdes para o trabalho da DACRP,
sugestdo que pode ser regulamentada por meio de portaria ou outra publicacédo
oficial conforme determinacdo do Comandante Geral do CBMRR. Por fim, seguem
as consideracdes finais.

Ha no trabalho um cuidado metodolégico tanto na abordagem quantitativa
quanto qualitativa, visto que fora realizado andlise para verificar a padroniza¢do em
outras Corporacdes e a credibilidade de tal mecanismo ao pesquisar os Bombeiros
Militares de Roraima e os limites impostos pela auséncia de um protocolo.

Os objetivos que determinaram o tipo da pesquisa resultam de uma agéo
exploratéria, com a delimitagdo da amostragem por meio de questionario, aplicacéo,
tabulacéo, analise dos dados e resultados.

A abordagem refere-se ao tipo de procedimento documental, o qual versa
sobre as discussfes da pesquisa e mostra uma correlagcdo dos diversos pontos de
vista da literatura sobre a importancia dessa padronizacdo normativa dos servigcos
de assessoria de comunicagéo.

Procurou-se diagnosticar a partir das informagbes pesquisadas uma
consideracdo geral do objeto em andlise, conforme teoria fundamentada por Jarvis
et al. (2000, p.125). Ou seja, apO6s examinar a revisdo de literatura, aplicar
questionarios e compilar os dados obtidos com o objetivo de identificar as variaveis
por meio da associacdo de palavras e associacdo de ideias € que se formulou um
contexto geral e abrangente sobre o atual diagndstico da DACRP e da importancia

da padronizac&o normativa dos servigcos de assessoria de imprensa do CBMRR.
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A delimitacdo da pesquisa concentrou-se numa amostragem representativa
do efetivo do CBMRR, onde foi utilizada a abordagem do tipo quantitativa e
qualitativa, pois se refere aplicacéo de questionarios aos BM lotados na capital, com
0 propésito de contrastar os resultados dessa anélise com o que tem sido elaborado
em termos de padronizacdo nos outros Corpos de Bombeiros da federacdo. Trata-se
de uma amostra probabilistico-dedutiva que, segundo os autores Correa e Junior
(2005), agrega o beneficio da aleatoriedade.

A pesquisa foi aplicada por meio de questionario a 130 bombeiros e verificou
que 70% consideram importante a implantacdo de uma padronizagcdo normativa para
os servicos da DACRP. Lista-se também, que foi feito uma analise e busca por meio
da internet, sobre a existéncia de algum instrumento ou ferramenta de padronizacao
em outras Corporagdes, quantificacdo feita com a finalidade de verificar se esta
pesquisa atende a proposta de implementacdo de uma padronizacdo normativa para
0s servicos de assessoria de imprensa no ambito do CBMRR.

Desta maneira, acredita-se que tal amostra se tornou representativa e
suficiente para inferir a necessidade dessa padronizacgéo, pois a busca de resposta a
qguestao do problema da pesquisa foi inspirada na teoria de obtencdo de dados por
grupos sociais, no qual Richardson (1999) afirma que o instrumento mais comum é o
guestionario, pois permite a obtencdo do maior nimero de dados ou amostras
quando existe limitacdo de tempo.

Ainda sobre a amostra escolhida, vale ressaltar que a mesma se refere
respectivamente ao segundo e primeiro semestres de 2014 e 2015. Diante disso,
buscou-se também por meio da aplicacdo dos questionarios, entender diversos
fatores incluidos no comportamento (postura e compostura) dos bombeiros diante
das entrevistas concedidas no momento de uma ocorréncia.

Além disso, apGs seguir contatos iniciais do escalonamento hierarquico com
a diretoria da DACRP e com o Chefe do Estado Maior Geral (EMG) é que se
permeou um melhor direcionamento na exploracdo das caracteristicas e analise das
técnicas de reportagem e entrevista para os militares, aléem de detectar a relevancia

da padronizacdo normativa das atividades de comunicagéo para o CBMRR.
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2 HISTORICO DO CBMRR E SUA ESTRUTURA COMUNICACIONAL

2.1 O LEGADO DA EMANCIPACAO INSTITUCIONAL

O CBMRR presta relevante servicos a sociedade, atuando diretamente no
suporte a vida e na incolumidade das pessoas, além de realizar servigos técnicos de
prevencao e extingdo de incéndios, servicos de busca, de resgate e de salvamento,
atendimento pré-hospitalar, além de inUmeras outras atribuicbes conforme a Lei
Complementar n°. 052 de 28 de dezembro de 2001, que dispde sobre a lei organica
da instituig&o.

No entanto, é sabido que as atividades de bombeiros sempre existiram em
defesa da sociedade roraimense, pois o histérico da Corporacédo esta diretamente
vinculado a Criacdo da Guarda Territorial datada de 1943, que até a criacdo da
Policia Militar de Roraima (PMRR), foi o 6rgdo responsavel pela seguranca da
sociedade e que timidamente ja se incluia os servicos de bombeiros militar em resposta
a populacéo de Boa Vista (PINHEIRO, 2004).

Figura 1 — Guarda Territorial

| 5» GUAMDA TerR
R ITOFA
= retrato de uma 6.'5«;3
- . . Tl

s, IR 2 vt s Paver B PP kit _
Fonte: ASCOM/PMRR

Ainda conforme Pinheiro (2004), inicialmente as atividades de bombeiro
militar foram criadas como elemento de execuc¢do da Policia Militar do Ex-Territério
Federal de Roraima, pela Lei n® 6.270 de 26 de novembro de 1975 e regulamentado
pelo Decreto n°® 79.108 de 11 de janeiro de 1977. Decorrido essa trajetéria de 26 anos

integrada aquela instituicdo, os bombeiros militares dispunham de um efetivo de 160
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homens, advindos do quadro de recursos humanos da PMRR, com equipamentos
obsoletos e viaturas inoperantes datadas da sua criacao.

A partir da promulgacéo da Constituicdo Federal de 05 de outubro de 1988,
ao atender o dispositivo previsto no Art. 144, § 5° e no Capitulo Il do § 6°, que trata
da Seguranca Publica como dever do Estado, destaca-se o seguinte: [...] as policias
militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva do Exército,
subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores do Estado, do
Distrito Federal e dos Territérios* [...].

Efetivamente implantado o Estado de Roraima, a instituicdo ganha ainda
mais forca e seguranca juridica por meio da Emenda Constitucional n°® 11, de 19 de
dezembro de 2001, quando é retificado o inciso Il do Artigo 175 da Constituicao
Estadual, desmembrando definitivamente o CBMRR da PMRR, publicado no Diério
Oficial do Estado n° 248, de 28 de dezembro de 2001, o qual elenca todas as
atribuices da instituicao.

Diante disso, o Artigo 176 da Constituicdo Estadual estabeleceu e definiu as
atribuicbes do CBMRR como uma instituicdo permanente e regular, dotada de
autonomia administrativa e orcamentaria, competindo-lhe a coordenacdo e a

execucao da defesa civil e do cumprimento das atividades de bombeiro:

Realizar servigos de prevencéo e extincdo de incéndios; realizar servigos de
busca e resgate de pessoas, corpos animais e bens; realizar servigos de
salvamento de pessoas e animais; realizar servicos de atendimento pré-
hospitalar; realizar servicos de guarda-vidas em praias e balnearios
publicos; exercer o poder de policia na area de sua competéncia; realizar
pericia técnica; agir em cooperacdo com instituicbes similares em todo o
territério nacional; prestar assessoramento técnico, na é&rea de sua
competéncia; atender as demandas policiais ou judiciarias na investigacédo
de responsabilidades por acidentes ou sinistros; planejar e coordenar as
atividades de defesa civil e executa-las em conjunto com as demais
organizacbes governamentais, ndo governamentais e a sociedade civil;
capacitar pessoas para o enfrentamento de desastres, sinistros e acidentes;
exercer atividades que lhe forem delegadas pelo Governador do Estado;
implantar e coordenar, em parcela com 0s municipios, servicos de
bombeiros voluntarios municipais, naqueles ndo cobertos pelo atendimento
regular e realizar atividades educativas de prevencdo a incéndios. Panico
coletivo e protecdo ao meio ambiente®.

* BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa (1988). Art. 144, §5° e 6°. Ed. Atual. Brasilia: 1988.
® BRASIL, Constituicdo do Estado de Roraima (1991). Art. 176, Ed. Atual. Brasilia: 1991.
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Figura 2 — Solenidade Militar de Emancipacdo do CBMRR

Fonte: DACRP/CBMRR

Figura 3 — Desfile dos Comandantes da PMRR e do CBMRR em revista a tropa

Fonte: DACRP/CBMRR

Com a emancipacédo do CBMRR, a instituicdo deu um expressivo salto rumo
aos avancos tecnoldgicos e na melhoria de sua estrutura fisica, administrativa e
operacional. Destaca-se a inauguracdo da sede do Quartel do Comando Geral
(QCG), que ocorreu no dia 28 de abril de 2009, com uma estrutura fisica ampla e
independente das instalacées da PMRR, localizada a Avenida Venezuela, n® 1271,

no bairro Pricum&, nesta cidade de Boa Vista.
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De acordo com informacdes obtidas e coletadas nos Arquivos da Diretoria
de Ensino, Instrucéo e Operacao (DEIOp), até entdo o efetivo existente era em sua
totalidade oriundo da PMRR, os cursos de aperfeicoamento e especializacdo eram
realizados por meio de seletivo interno, publicados em Boletins Gerais (BG) da
Corporacao e a maioria deles realizados fora do Estado em outras coirmas.

Tao somente no ano de 2004, ocorreu 0 primeiro concurso publico pés-
emancipacdo para provimento de vagas do Curso de Formacdo de Soldados
Combatentes®, condicao inicial para galgar ascensao funcional na carreia de pracas
da instituicdo. Em 2013, ocorreu o primeiro concurso publico genuinamente
roraimense para o curso de Formacdo de Oficiais Combatentes’, que apds a
conclusdo do curso o militar € declarado aspirante-a-oficial, permanecendo num
periodo de estagio probatério de no minimo seis meses, segundo prerrogativa
estabelecida pelo Estatuto dos Militares® como condicéo obrigatéria para que ocorra

a promocao do aspirante a oficial, ao primeiro posto do oficialato.

Figura 4 — Fachada frontal do Quartel do Comando Geral do CBMRR
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Fonte: DACRP/CBMRR

® primeira Turma CFSd: Ano 2004, conforme BG n° 239 de 29 de dezembro de 2004.

" Primeira Turma CFO: Ano 2013, conforme BG n° 204 de 24 de outubro de 2013.

& Lei Complementar n°® 194, de 13 de fevereiro de 2012 (Estatuto dos Militares do Estado de
Roraima).
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Atualmente o Comandante Geral do CBMRR € o coronel revertido da
Reserva Remunerada, Edivaldo Claudio Amaral, coincidentemente o mesmo
comandante que historicamente ha 14 anos emancipou e tornou-se o primeiro oficial
a comandar a corporacao, tendo sob seu comando entre homens e mulheres,
oficiais e pracas, uma somatoria que até o final do terceiro trimestre de 2015 era um
efetivo de 479 BM. Sua atual organizacao esta dividida em niveis de administracdo e
segue assim estruturado (Figura 5), para melhor elucidar a composicao organica da
instituicao.

Figura 5 — Organizagdo Administrativa e Operacional do CBMRR
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2.2 O PAPEL DA DIRETORIA DE ASSUNTOS CIVIS E RELACOES PUBLICAS
(DACRP) COMO MEDIADORA DAS INFORMACOES VEICULADAS PELO CBMRR

A proposta da normatizacdo de padrdes, formas e funcdes para o trabalho
da DACRP é essencial para atender as demandas midiaticas, pois tém-se como
exemplos e referéncias as inimeras padronizagdes em diversas instituicdes civis e
militares no Brasil, sejam por meio de manual, diretriz, portaria ou outro instrumento
regulamentador, o objetivo € subsidiar a promocéo do relacionamento com a midia
de forma teodrica, técnica e planejada, pois um dos meios mais comuns dos
bombeiros militares se relacionarem com a imprensa € por meio das entrevistas que

prestam aos veiculos de comunicacéao.

Nesse sentido, a entrevista € uma forma de comunicacédo publica, aquela
que diz respeito a troca de informagdes e influéncias entre agentes e atores
sociais sobre temas de interesse coletivo. Tanto o jornalista quanto o
homem publico ttm um compromisso em comum: informar a sociedade. O
jornalista trabalha com o exercicio da verificagdo da informacdo, para
apresentar um relato veraz dos acontecimentos de interesse publico. J& o
agente publico esta originalmente ligado & necessidade de prestar conta de
seus atos, a partir dos principios do direito administrativo e de
responsabilidade social. (DUARTE, 2006, pag. 37).

Conforme o organograma estrutural do CBMRR, a instituicdo é escalonada
em niveis administrativos de atuacdo/operacdo, onde em nivel de administracéo
superior tem-se a Assessoria de Comunicacdo e Imprensa (ACI), vinculada ao
gabinete do Comando Geral, encarregada da viabilizacdo dos processos de
comunicacao social interna e externa a corporacao.

Além da ACI, é valido destacar que o Estado Maior Geral (EMG), dirigido
pelo subcomandante, possui na composi¢cao de sua estrutura organizacional sete
diretorias®, ressalta-se dentre elas a DACRP, a gual esta subdividida da seguinte
forma:

| — Subdiretoria de Expediente;

Il — Subdiretoria de Assuntos Civis; e

lll — Subdiretoria de Rela¢bes Publicas.

® O EMG do CBMRR é dirigido por um chefe e compde-se de sete diretorias (Art. 27 da Lei
Complementar n® 052 de 28 de dezembro de 2001).



22

Ao considerar, portanto, uma estrutura basilar sélida das acbes de
comunicacdo como atuante e eficaz, seja em instituicdes publicas ou privadas, é
preponderante manter a existéncia de uma triade de sustentacdo dessas
assessorias, que se compde pela assessoria de imprensa, publicidade e propaganda

e relagdes publicas.

Essas acdes, quando direcionadas para o publico interno, visam a fortalecer
0 comprometimento com a instituicdo, a aumentar a autoestima e a
incentivar a adocdo de uma postura proativa. Direcionada para o publico
externo, as acdes buscam adotar, principalmente, uma politica de “pronta
resposta” aos questionamentos da sociedade, preservar e fortalecer a
imagem do Exército. (MANUAL DE CAMPANHA DO EXERCITO C45-1-
COMUNICACAO SOCIAL. 2009, p.2-1).

Todavia é por meio da composicdo das subdiretorias da DACRP,
estruturalmente dividida em subdiretoria de Expediente, subdiretoria de Assuntos
Civis e subdiretoria de Rela¢des Publicas, que € elencada como peca fundamental

para contemplacéo e efetivacdo do objeto norteador da presente pesquisa.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES DE COMUNICACAO
SOCIAL

Para Neves (2000), quando se tratar de comunicacgao integrada, as fungdes
das assessorias de comunicacdo dizem respeito a reunido das acdes de
publicidade, relacbes publicas, assessoria de imprensa, marketing, promoc¢ao de
eventos, relacbes comunitarias, relacdes governamentais, recursos humanos,
advogados, servicos de atendimento ao consumidor e ombudsman®.

Essa analise permite enquadrar perfeitamente o termo denominado tripé de
sustentacdo, para 0s servicos de assessoria de imprensa do CBMRR, pois a
DACRP possui trés subdiretorias esséncias para as atividades de comunicacgéo
social, todas suscetiveis a adaptacdes em sua atual estrutura sem que se alterem
suas peculiaridades, finalidade, atribuicbes e composicao, sendo assim constituida:

A Assessoria de Imprensa: € a atividade do jornalismo em que o profissional
tem por objeto a apuracdo, 0 processamento e a transmissdo peridédica de
informacdes da atualidade, para o grande publico ou para determinados segmentos
desse publico, através de veiculos de difusdo coletiva como jornal, revista, radio,
televisdo, web sites, redes sociais e inUmeras outras midias (BARBOSA; RABACA,
2001, p. 4).

1% profissional contratado por um jornal ou empresa jornalistica para fazer, de forma independente, a
critica do que sai em suas paginas, bem como receber, avaliar e encaminhar as reclamagdes dos
leitores. A funcdo do ombudsman na atividade jornalistica surgiu na imprensa norte-americana, a
partir da década de 1960. Em Portugal, usa-se o termo provedor do leitor (na tradicdo administrativa
portuguesa, o provedor é o dirigente de estabelecimentos que atendem aos necessitados). Na
Espanha, diz-se defensor do leitor. Dicionario de Comunicacdo — 52 Edi¢cdo — Carlos Alberto Rabaca,
Gustavo Guimaraes Barbosa Editora: Campos — Pag. 41.
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O Relacgdes Publicas: é o profissional que deve ter a capacidade de
diagnosticar o relacionamento das entidades com seus publicos; Prognosticar a
evolucdo da reacao dos publicos diante das acdes das entidades; Propor politicas e
estratégias que atendam as necessidades de relacionamento das entidades com
seus publicos; Implementar programas e instrumentos que assegurem a interacao
das entidades com seus publicos. (BARBOSA; RABACA, 2001, p. 522).

Ja Publicidade e Propaganda: € o conjunto de técnicas e atividades de
informacgao e de persuasao, destinadas a influenciar as opinides, os sentimentos e
as atitudes do publico num determinado sentido. A¢do planejada e racional,
desenvolvida através dos veiculos de comunicacéo, para divulgacdo das vantagens,
das qualidades e da superioridade de um produto, de um servico, de uma marca, de
uma ideia, de uma doutrina, de uma instituicdo. (BARBOSA; RABACA, 2001, p.
405).

Atualmente o0 CBMRR néo possui um Plano de Comunicacdo Social, ndo
dispondo de procedimentos padronizados préprios para contato e relacionamento
com a imprensa, geralmente as sugestdes de pauta, notas institucionais, press
releases™ ou outras noticias de grande repercussdo antes de serem veiculadas sdo
ratificadas pelo Comandante Geral, e por se tratar de uma instituicdo publica séo
encaminhadas para apreciacdo e crivo da ASCOM do Governo do Estado de
Roraima, para autorizacdo e posterior publicacdo na midia.

Com base na Diretriz Estratégica Organizadora de Comunicacdo Social do
Exército Brasileiro (EB), o objetivo principal do Plano de Comunicacdo Social &
desenvolver e fazer residir em cada militar a mentalidade de que a comunicacao
social € um instrumento gerador de motivag¢ado, multiplicador do poder de combate e

incentivador da coesao:

Nele estdo definidos os publicos externo e interno, os publicos-alvo
prioritrios para o Exercito, as ideias-forca, os objetivos, os instrumentos e
as fases-sintese que podem ser utilizadas para fortalecer a imagem da
Instituicdo junto ao publico externo e aumenta a coesdo e a motivagdo no
publico interno (C45-1, 2009, p. 1-4).

1O termo “press release”, em inglés, significa, literalmente, “soltura & imprensa”, e deriva do titulo
comum que abria os comunicados nos Estados Unidos: “for immediate release”, ou “para divulgagao
imediata”. Dicionario de Comunicacdo — 5% Edicao — Carlos Alberto Rabaca, Gustavo Guimaraes
Barbosa Editora: Campos — Pag. 345.
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E atinente considerar ainda, que a Corporacgéo adota de forma esporadica e
guando necessario os Manuais Técnicos do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de S&o Paulo (MTB—47) ou o Manual Técnico do Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal, para subsidiar as diversas a¢cfes operacionais e/ou administrativas
do CBMRR.

Ao revelar que as atividades da DACRP séo consideravelmente de fraca
institucionalidade no aspecto comunicacional, € por ndo possuir uma padronizacao
propria para a assessoria de imprensa, e que na maioria das vezes a Diretoria
recorre aos manuais técnicos de outras instituicbes, que por natureza atendem
peculiaridades distintas no relacionamento e contato com a imprensa conforme a
realidade de cada Corporacéo.

No entanto, é dessa maneira que atualmente a DACRP vem proporcionando
suporte técnico e adequado para os bombeiros na fungcdo de “relagdes publicas”,
papel inerente ao bombeiro militar do momento que assumem o servico diario,
independente de onde esteja lotado e enquanto permanecer na profissao.

Ao caminhar nessa direcdo, é importante salientar o papel do BM como
elemento de comunicacdo social, de acordo com o proposto pelo Manual de
Campanha do EB (C45-1 — 2009), o militar tem uma grande responsabilidade no
processo de manutencdo da imagem da instituicdo. Todos os militares, homens e
mulheres, fardados ou né&o, precisam compreender seu papel nesse contexto, ou
seja, como elemento fundamental da comunicagéo social.

A importancia de uma padronizacdo normativa esta ligada ainda, segundo o
Manual de Campanha do EB (C45-1 — 2009), ao fato de que a atividade de
comunicacdo social deve ser desenvolvida em todas as ocasides, de forma mais

ampla possivel:

A pratica diaria das relagdes concorre, inquestionavelmente, para uma
sinergia interna, para a melhoria da auto estima e coesé@o dos integrantes
da organizac@o militar e para criar lagos sélidos de bom convivio com a
comunidade, cujas iniciativas irdo sempre influr na manutencdo dos
elevados indices de aceitagdo da corporacdo junto a populagdo (C45-1.
2009, p. 2-9).
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Diante disso, é importante que ao desenvolver qualquer acdo, seja
operacional, seja administrativa, haja avaliacdo sobre o aspecto do impacto dessa
iniciativa junto aos publicos alvo e sobre a imagem da instituicdo. Dessa forma, nao
se deve descuidar do emprego da comunicacéo social no cotidiano do CBMRR.

Nesse contexto, ao inferir que se uma organizagdo n&o possui uma
ferramenta norteadora para seus servicos de assessoria de imprensa, ou ainda que
nao tenha uma comunicacao eficiente, certamente tendera a tornar sua imagem
difusa ou ruim, pois provera de presuncdes ou boatos, de informacdes incompletas
ou inveridicas.

A justificativa apontada como propulsora ao fomentar a padronizacao
normativa da politica de comunicacdo no ambito do CBMRR, deu-se visto que é a
partir das atividades desenvolvidas pela DACRP que a corporacgdo fortalecera as
relacdes interna e externa de comunicacgao social, afinal a "assessoria de imprensa €
0 servico de administracdo das informacdes jornalisticas e do seu fluxo das fontes
para os veiculos de comunicacdo e vice-versa'. (MANUAL DA FEDERACAO
NACIONAL DOS JORNALISTAS 2007).

Em termos de alcance e influéncia da comunicacdo de forma eficiente e
perspicaz, Duarte (2006) lista dez itens que acredita ser fundamental para que
ocorra um bom relacionamento com a imprensa: acessibilidade; relacdo de
confianca; geragdo de noticias; investimento em comunicag¢do; valorizacdo da
assessoria de imprensa; respeito a autonomia do jornalista; relativizacdo dos erros;
ser referéncia em sua area de atuacao; iniciativa; e avaliacdo permanente.

Portanto, faz-se necesséario encontrar um equilibrio para cultivar a boa
imagem da instituicdo junto a opinido publica e, por outro lado, é fundamental que a
DACRP capacite o publico interno fora das ocorréncias, pois € a partir de uma
proposta de padronizacdo normativa, que de um modo geral, buscamos na
permanente e estreita resposta as ocorréncias noticiar a veracidade dos fatos,
dando um retorno social positivo ao publico alvo, que é a sociedade roraimense.

Para alcancar os objetivos apresentados na presente pesquisa, € necessario
ampliar as acOes de comunicacdo em todos o0s niveis de administragao,
especificamente por meios das demais diretorias que compde o EMG, é fundamental
uma capacitacdo continuada do efetivo para atender as demandas de midia,
medidas que emanam ac¢des conjuntas nos diversos niveis de

administracdo/operacédo do CBMRR.
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A exemplo do fortalecimento dessa padronizagdo normativa destaca-se a
Diretoria de Ensino, Instrucdo e Operacao (DEIOp), como um aporte essencial ao
envidar esforcos de capacitacédo e aprendizado com a inclusdo de uma disciplina de
comunicacédo social — jornalismo, como componente curricular na grade dos cursos
de formacgéo, aperfeicoamento e especializacdo durante toda a promocao da carreira
militar.

Segundo Morin (2003), as incertezas inerentes a questdo da pesquisa
pressupdem a busca de conhecimentos transdisciplinares para entender a
complexidade da relagdo existente entre ordem/desordem/organizagdo. Uma
articulacdo que visa corroborar na efetividade dos servicos da DACRP.

A “ordem”, conforme destaca Morin (2003), trata-se da revisdo literaria
obtida a partir dos diversos pontos de vista especificos, predefinidos, estudados e
comprovados, cada qual em sua &rea, mas que tocam por diferentes angulos, no
mesmo problema em analise que é falta de uma padronizacdo normativa.

A “desordem” é entendida através de novas reflexdes a partir de pontos de
vista levantados da bibliografia e que se relacionam com o mesmo problema em
estudo, mesmo que, em casos especificos, se necessite de uma ruptura com teorias
fechadas para que seja possivel uma nova reflexdo, como antevé Morin (2003).

A “organizacao” como define o autor, surge através da observacdo empirica
da relacdo entre os conceitos levantados na revisdo literaria, entre si, em primeiro
lugar, e depois enfocada na problematizacdo da pesquisa para que se alcance 0
objetivo proposto no trabalho. (MORIN, 2003).

Mediante essa proposta de tornar mais eficiente e efetiva as acbes da
DACRP por meio de uma padroniza¢do normativa, € que se manterd uma relacéo de
reciprocidade entre a imprensa e o CBMRR, além de possuir contatos constantes e
amistosos com os veiculos de comunicacdo, apesar de que essa relagdo de mao
dupla ndo € um fator determinante para que as matérias divulgadas sejam sempre

positivas.

O bom relacionamento com a imprensa nao significa garantia para publicar
matérias de nosso interesse, mas, sem duvida, contribui para que os fatos
sejam publicados com mais exatiddo e imparcialidade, além do que,
possibilitarda uma contrapartida valiosa. (MANUAL TECNICO DE
RELACIONAMENTO COM IMPRENSA DO CORPO DE BOMBEIROS DA
POLICIA MILITAR DE SAO PAULO — MTB 47, 2006).
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A proposta da padronizagdo normativa € sem didvida um instrumento que
necessita de atencéo especial para se alcancar os objetivos elencados na pesquisa,
pois a finalidade dessa implementacdo compreende um processo diario de
consolidagédo no ambito do CBMRR.

Tem-se como exemplo o briefing'® diario antes da assuncdo do servico,
onde o Oficial Comandante do Socorro ou o Oficial de Supervisdo, devam orientar,
sugerir e alertar os BM de servico para que estejam atentos quanto a postura e
compostura que assumem, além de observar atitudes positivas que reforcem a boa
imagem da instituicdo durante as entrevista realizadas no exercicio da fungao.

Sao acbes que certamente se estabelecerdo a médio e longo prazo, pois 0
método mais eficaz serd alcancado com a incorporacdo de um componente
curricular no Plano Politico Pedagégico (PPP) e na matriz curricular dos cursos de
formacdo, aperfeicoamento, habilitagcdo, especializacdo e mais, até que se
estabeleca um Procedimento Operacional Padrdo (POP) ou outro modelo de
expediente regulamentar e oficial (Portaria, Protocolo, Diretriz, Manual e etc.) que
emanem as demandas que envolva as acbOes da assessoria de imprensa em

resposta da instituicdo junto a populacgéao.

3.2 A INFLUENCIA QUE A IMPRENSA EXERCE SOBRE A SOCIEDADE

Ao salientar a importancia dessa relacdo com a imprensa, popularmente
consagrada pela definigdo de “o quarto poder”, do fildsofo e politico anglo-irlandés
Edmund Burke é que em linhas gerais podemos consolidar relacbes solidas e
confiaveis com os meios de comunicagao e seus agentes, com o intuito de se tornar
fonte de informacédo requisitada e respeitada, além de alcancar e manter uma boa
imagem junto a opinido publica, pois segundo Nogueira (2005), ao divulgar

jornalisticamente uma empresa, sua reputagédo e imagem institucional fica reforcada.

2 |nstrucBes e diretrizes transmitidas, pela chefia, de forma resumida, para os responsaveis pela
execucdo de um determinado trabalho. Resumo escrito dessas diretrizes, para orientagdo do
trabalho. Dicionario de Comunicacdo — 52 Edicdo — Carlos Alberto Rabaca, Gustavo Guimaraes
Barbosa Editora: Campos — Pag. 4.
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E funcdo das assessorias de imprensa informar e divulgar as a¢des de seus
assessorados, pois vive-se 0 momento em que as instituicbes passam a ser
geradoras de um processo solido de comunicacao, alicercado no entendimento e
relagbes com seus publicos interno e externo, onde “os discursos jornalisticos
incidem sobre o real. Sendo assim, que se concretiza sua fungédo informativa”
(SOUSA, 2004, p.66). Portanto, para noticiar acontecimentos e/ou eventos as
instituicbes devem recorrer ao suporte técnico e especializado dos servicos de sua
assessoria de imprensa, relacfes publicas e publicidade.

Um furo® de reportagem no momento da atuacdo dos Bombeiros significa
credibilidade para os veiculos de comunicacédo (TV, radio, jornal impresso, internet e
etc.), pois uma matéria veiculada em primeira méo garante a emissora o prestigio
por ser a primeira a noticiar a crise ou fato inédito que esta ocorrendo.

Conforme referenciado no livro “Estrutura da Noticia” do autor Nilson Lage,
nao se deve confundir noticia e jornalismo. Pois a noticia € uma das possibilidades
do jornalismo, que pode se manifestar sob forma de reportagem, notas, fotografias,
infografias, colunas etc. Para isso a noticia deve ser diferente da reportagem. A
primeira refere-se a um fato (ou conjunto de fatos), a segunda, a um assunto
especifico, conforme destaca Lage (2004).

Noticia-se a busca e resgate de um corpo que acabou de ser encontrado
pela Companhia de Busca e Salvamento do CBMRR as margens do Rio Branco ou
em uma determinada regido (data, hora e local, envolvidos, circunstancias,
responsaveis, repercussao). Faz-se uma reportagem sobre os incéndios florestais
da ultima estiagem que atingiu o sul do estado no ano de 2015 (panorama histérico
de estiagem, incidéncia de queimadas nos anos anteriores, auséncia ou
necessidade de politicas publicas, reflexos na economia e implicacdes no

desenvolvimento da regiao e etc.).

'3 Noticia importante publicada em primeira m&o por um jornal ou por qualquer outro veiculo de
comunicacao de massa. Dicionario de Comunicacao — 52 Edicdo — Carlos Alberto Rabaca, Gustavo
Guimaraes Barbosa Editora: Campos — Pag. 23.
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Essas distingbes sdo extremamente necessérias, pois, se ha uma
possibilidade de automacédo do discurso informativo, essa deve ocorrer apenas no
contexto da noticia, ou seja, € a construcéo da informacéo sobre um evento concreto
e objetivo. Ja a reportagem é o resultado de uma operagdo mais analitica ou critica
da realidade, a qual exige subjetividade, portanto, pouco propicio a automacéao, de
acordo com o proposto por Lage (2004).

Embora quando as noticias se referem aos acontecimentos do servico
diario, ndo se trata de narrar os fatos da ocorréncia, e sim em expb-los para a
populacdo. A avaliacdo do que € relevante ou interessante informar, cabe ao
Bombeiro Militar decidir, sempre orientado pelo Oficial Comandante do Socorro e/ou
pelo Oficial de Supervisdo, dentro da perspectiva de uma padronizacdo normativa e
levando-se em consideracgdo, entretanto, a repercussdo do ato de noticiar, pois é a
imagem da instituicdo que repercutira com a informacao.

Por esse e outros motivos € que o militar deve saber a diferenca existente
entre o relato oral durante uma entrevista e uma noticia produzida na assessoria de
comunicagdo, € que, no segundo caso, ha um controle das circunstancias
envolvidas na ocorréncia (fontes da noticia), onde a informacdo € primeiramente
estudada e planejada para depois ser veiculada como noticia.

Além disso, para bem informar os textos jornalisticos se apoiam na
proposicdo que deu origem ao lead classico. Uma sequéncia de seis perguntas que
tende a responder: quem? (sujeito/personagem), o que? (fato/acontecimento),
quando? (tempo), por qué? (causa/motivo/finalidade), como? (modo/maneira) e

onde? (lugar).

“Lead é a abertura de uma noticia: proposi¢gdo completa, constituida de
Sujeito, verbo, complementos e circunstancias, que se inicia pela notagéo
mais importante ou interessante e que pode apresentar-se, no nivel de sua
realizagéo sintatica, por um ou mais periodos no mesmo paragrafo l6gico.”
(LAGE 2004, p. 57).

A entrevista deve sempre que possivel, ser proferida por militares
capacitados para tal. Isto posto garantir4 a credibilidade da imagem da corporacao
junto a populacéo, além de manter o publico informado o BM deve isentar-se de agir
de forma tendenciosa e imparcial. Pois dentro da comunicagdo, este conceito é

impraticavel. Somente possivel, quando se refere a fatos inquestionaveis, como o
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estado do tempo, os resultados esportivos, os horarios de transportes e o anuncio

de espetaculos, conforme sugerido por Erbolato (1991).

3.3 A IMPORTANCIA DO BOM RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA E DO
CONTATO COM AS MIDIAS PARA A IMAGEM DA INSTITUICAO

Atualmente existem inumeras implementacdes por meio de normas,
regulamentos e outros instrumentos proativos junto as Assessorias de Comunicagao
dos Corpos de Bombeiros espalhados pela federacédo, sdo aspecto estratégico que
vem ganhando espaco ao instruir e padronizar as agdes de seus militares como
agentes institucionais capazes de entender e lidar com a imprensa e sua estrutura
midiatica, pois “quanto mais forte for a presenca da empresa na opinidao publica,
mais facilmente serdo reconhecidos seus produtos e servi¢cos.” (Chinem 2003, p.91).

Além disso, considerando que os bombeiros ao se depararem com 0S
jornalistas durante uma ocorréncia ou uma entrevista inusitada, podem
perfeitamente recusar-se a prestar informacfes, entretanto, ao decidir ser o
mediador dos fatos e da noticia, o militar porta voz, deve valer-se da funcdo que lhe
€ inerente como relacgdes publicas da instituicao.

Este militar deve precaver-se da apresentacdo pessoal, desde o0 uso
adequado do uniforme, da oratéria e gesticulacdo, da postura e compostura que
assume enquanto entrevistado, e principalmente valer-se de suporte que garanta
uma atuagao congruente e comedida durante o ato de informar.

Considerando ainda, que a assessoria de comunicacdo € responsavel por
responder e viabilizar para a imprensa todas as demandas de midia, tém-se em
contrapartida o papel subsidiario de capacitar o publico interno, corroborando para
gue seus assessorados recorram a diversos tipos de recursos jornalisticos durante
uma entrevista, podendo ser argumentativos, narrativos, descritivos, expositivos etc.
“Os géneros jornalisticos correspondem ao formato textual representado na
entrevista” (SOUSA, 2004, p.67).
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Os tipos de recursos sdo caracterizados quanto ao género jornalistico, 0s
quais sao tipificados em noticia, entrevista, coletiva, cronica, editorial, artigo e etc.
Porém, esses géneros variam e evoluem conforme os momentos e contextos socio-
histérico-culturais. “A experiéncia de quatro séculos de imprensa mostra que o
publico pode ignorar métodos e fatos, pode ser crédulo e de boa fé, mas n&o é tolo”,
esclarece Lage (2004, p.91).

As entrevistas realizadas durante o atendimento das ocorréncias, por
exemplo, sdo fortemente suplementadas por géneros jornalisticos largamente
utilizados nos dias atuais, tais como mensagens instantaneas, publicagcbes em rede
sociais, aplicativos de celulares (WhatsApp, Instagram, Facebook), entre outros.

Esta evolucdo de géneros € pertinente e natural, pois os jornalistas e
reporteres destinam-se a informar os acontecimentos do cotidiano, uma vez que
lidam com um publico muito variado, composto por diferentes classes sociais,
seguimentos publicos e privados com niveis de escolaridades e econdmico distintos.

Essa heterogeneidade de caracteristicas e recursos utilizados pelos
jornalistas no momento de uma ocorréncia, sugere que a linguagem do BM deve ser
estruturada por argumentos que atentem para a objetividade, clareza e
imparcialidade dos fatos, posto que, é pelas informacdes prestadas por estes
militares que se mantera elevada a boa imagem da instituicdo.

Portanto, deve-se destacar que 0 processo de comunicacdo €é um
incessante e evidente instrumento informativo, seja por meio de entrevista individual,
ou por meio de notas expedidas pela assessoria de imprensa, ambos devem manter
um objetivo comum, estabelecer contato harmdnico e constante com os jornalistas e
os veiculos de comunicacao, visto que os diferentes meios de comunicagdo e midia
tém em comum o papel da formacdo da opinido publica e conceito, além de
perpetuarem a imagem das instituicdes pelos atos que divulgam.

Seja promissora ou perturbadora tem-se que considerar sempre 0S aspectos
da informacgédo, pois ela pode transitar livremente, apesar de ndo desejavel, dos
canais internos para os veiculos de midia. Deve-se respeitar o direito constitucional
que permite ao publico o conhecimento dos fatos observados, porem deve-se
considerar o grau de sigilo da informacdo e sua relevancia. Segundo o manual de
Comunicagdo do EB, esse conceito doutrinario dos aspectos da informacgéo se

resume a quatro pontos:
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As informacbes sobre a corporagdo e suas atividades devem ser
proporcionadas de forma correta e no mais curto prazo possivel; Nao
distorcer a verdade para proteger a instituicdo de criticas ou situagdes
embaracgosas; Reter a informacdo somente quando sua revelacdo possa a
vir a comprometer a seguran¢ga ou a privacidade dos integrantes da
instituicdo; Procurar manter um livre fluxo de noticias e informagdes
militares com formadores de opinido (C45-1. 2009. p. 1-8).

Apoés analisado os fatos ou eventos que envolvam uma ocorréncia, a
instituicdo deve informar aos 6rgdos de midias antes que outras fontes o fagam,
pois, do contrario, corre-se o risco de difusdo da noticia sem a devida veracidade.
Tornando-se mais dificil contrapor-se as versdes imprecisas baseadas em rumores
ja difundidos com resultados pouco confiaveis, do que manter uma boa relacéo
prestada com oportunidade pela assessoria de imprensa aos veiculos midiaticos.

E importante reduzir, ao minimo o tempo para eventuais especulacdes pela
midia, por isso da importancia de parcerias amistosas, pois assim se estabelecera
uma relacdo de confianca e reciprocidade entre os veiculos de comunicacédo e a
Corporacéo. Afinal tem-se que os veiculos de midia apuram matérias todos os dias,
quer em momentos tranquilos, quer em momentos dificeis, ndo permitindo haver
quebra de continuidade entre a noticia e sua veiculagao.

Do ponto de vista do autor Nilson Lage (2004), a estrutura da noticia &
definida como sendo o relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante
ou interessante. Essa definicdo € construida por uma série de aspectos onde o autor
cita ainda trés fases do processo de producdo de uma noticia: “a sele¢cdo dos
eventos, a ordenacdo dos mesmos e a nomeacao”, conforme Lage (2004, p.16).

Nesse sentido tem-se que o0 universo de atuacdo dos bombeiros militares, €
dado com o resultado das aparéncias do cotidiano, e isso € explicitado com analogia
feita aos eventos noticiados, trata-se de uma reconstrucéo da realidade e deve ser
construida com a utilizacdo de palavras acessiveis e que respondam as perguntas
do lead.

Sugere-se também que o militar entrevistado evite determinadas expressdes
técnicas e jargdes tipicamente militar, para uma melhor compreenséo do repoérter ao
transmitir dados, detalhes ou caracteristicas da ocorréncia, utilizando-se de regras
basicas de clareza e concisdo. E sempre que necessario, o militar deve se reportar a

DACRP pra elucidar davidas que julgue fugir ao seu poder de deciséo.



34

Destaca-se ainda, que este seja talvez um dos pontos principais para que se
adote uma padronizacdo normativa dos servicos de assessoria de imprensa no
CBMRR. Pois o entendimento do papel politico e social da noticia tende, hoje, a se
alinhar em duas vertentes: a que ressalta o direito a informacéo e a que destaca a
liberdade de informar. Dessa forma, a noticia, na definicdo de Lage (2004), é o relato
de um fato novo ou de uma série de fatos novos e relevante, tomado a partir de seu

aspecto mais importante ou interessante.
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4 PESQUISA REALIZADA COM OS BOMBEIROS MILITARES E SEUS
RESULTADOS

A técnica de investigacdo adotada se deu por meio da aplicacdo de
guestionario com dez perguntas sobre a importancia da padronizacdo normativa dos
servicos da DACRP, o modelo do questionario encontra-se no apéndice A com todas
as perguntas integralmente elaboradas, além do apéndice B, que trata-se da
entrevista concedida pela diretora, TC QOCBM Rosimeire de Oliveira Borges
Rodrigues, no dia 03 de setembro de 2014, que a época estava a frente da DACRP.

Dessa forma, segue elencados por meio de graficos representativos uma
analise em porcentagem, dos apontamentos dos militares do CBMRR em resposta
as perguntas do questionario, quanto a necessidade de padronizar os servicos da
assessoria de imprensa com 0s seguintes resultados:

Os dois primeiras graficos representam questfes levantadas na aplicacdo do
questionario para conhecer um pouco mais sobre o perfil intelectual e circulo

hierarquico que pertencem os participantes da pesquisa.

Gréfico 1 — Grau de escolaridades dos bombeiros entrevistados
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Gréfico 2 — Posto e graduagdo dos bombeiros entrevistados
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A pesquisa revelou que 43% dos entrevistados possuem nivel superior
completo e a maioria deles, 49% sé&o cadetes, seguido de 27% de sargentos, 0 que
permite inferir um determinado grau de maturidade intelectual ao serem
entrevistados ou quando prestam declaracdes mediante solicitacdo das midias.
Nesse sentido, serd que posto ou graduacdo influenciam na capacidade de

comunicacédo do militar ao ser entrevistado.

Gréfico 3 — Confiabilidade das entrevistas noticidas pela midia
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Sabendo que atualmente todos os bombeiros militares estdo sujeitos a
participar de entrevistas, € interessante ressaltar, ao analisar o terceiro grafico, que
81% (36% pouco confiavel e 45% contestavel) dos entrevistados ndo acreditam na
confiabilidade das entrevistas noticidas pela midia.

Com o exposto, o resultado obtido pode ser considerado preocupante, pois
se a midia é ruim € porque ha alguma interferéncia na qualidade das informacdes
veiculadas, devendo-se considerar que o bom relacionamento com a imprensa é

muito importante, conforme demonstrado na revisao de literatura.

Gréfico 4 — Militares que ja foram orientados pela DACRP
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A DACRP, como pode ser notado tem exercido pouca influéncia no que
tange a orientacdo e preparacdo dos bombeiros em relacdo ao relacionamento e
contato com a imprensa, sendo considerada de fraca institucionalidade, pois 84%
dos questionados informaram néo terem recebido orientagdes desta Diretoria.

Segundo o informado pela Diretora da DACRP, de fato existe pouco contato
entre a diretoria e os militares da Corporacdo, sendo que um Protocolo de
Informacéo a Imprensa pode subsidiar os militares durante uma possivel entrevista e
ser considerado como uma ferramenta importante para estreitar ainda mais essa

relacdo com as midias e com os profissionais de comunicacdo social e imprensa.



38

Os graficos 05, 06 e 07 estdo interligados e estdo relacionados com a
quantidade de bombeiros que ja participaram de alguma entrevista quando em
servico, a forma como foi concedida essa entrevista e qual o sentimento

apresentado pelos participantes durante este momento.

Gréfico 5 — Militares que j& concederam entrevistas durante o servigo
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De acordo com os resultados apresentados no grafico 5, percebe-se que
27% dos participantes da pesquisa informaram que ja foram entrevistados por algum
profissional da imprensa quando em servigo, demonstrando o contato permanente
do CBMRR com os veiculos de comunicagdo. Sendo que destes veiculos de
informacdo, segundo o resultado obtido no grafico 6, os mais atuantes sédo a
televiséo e o radio.

Constatou-se que em 1° lugar tem-se as entrevistas para televisao, na forma
de gravacao, com 57% dos entrevistados, seguida pelas entrevistas realizadas pelas
emissoras de radio com 8%. Outro ponto a salientar nesta questdo é o fato de que
varios dos participantes desta pesquisa ja foram entrevistados mais de uma vez e
em diferentes tipos de veiculo de informacéo, reforcando ainda mais a relacao de

proximidade existente entre 0o CBMRR e a imprensa.
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Gréfico 6 — Forma de entrevistas que os militares participaram
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O gréfico 7 objetivou verificar o nivel de preparacdo apresentado pelos
bombeiros durante a concessdo de entrevista e foi constatado que 62% dos
participantes se sentiram seguros em relacdo a esse contato com a imprensa.
Apesar de este resultado ser considerado de certa forma positivo, o indice de
bombeiros que apresentaram inseguranca foi de 32%, seguido de 6% daqueles que
acreditam nao estarem preparados para concederem entrevistas, dessa forma

destaca-se a importancia de que esses indices ndo podem ser desconsiderados.

Gréfico 7 — Seguranca e preracdo do militar durante a entrevista
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O grafico 8 permitiu analisar qual o tipo de entrevista os questionados
consideram mais dificil de participar, sendo que a maioria dos entrevistados, 88%
pensam ser a entrevista concedida a televisédo, através de link ao vivo, ser a mais
dificil dentre as outras formas pesquisadas, devendo-se ser dada uma atencao
maior para esta quanto a preparacédo dos bombeiros militares.

Grafico 8 — Entrevista mais dificil de se participar
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O grafico 9 buscou analisar qual o nivel de preparo dos participantes quanto
a concessao de entrevista, e notou-se que mais da metade dos questionados, 65%
no total, informaram que sentem-se pouco preparados, seguido de 26% daqueles
gue acreditam estarem preparados e de 9% daqueles que se sentem despreparados
ao prestarem declaracfes as midias ao serem entrevistados.

Este resultado ndo pode ser relegado a segundo plano, pois conforme
apresentado nos gréaficos anteriores, a imprensa tem tido uma relacdo constante
com a Corporagdo, independente do grau hierarquico (posto ou graduagéo) todos 0s
bombeiros podem ser entrevistados a qualquer momento durante o servi¢co. E para o
CBMRR que tem como visdo em seu planejamento estratégico ser reconhecido pela

exceléncia na prestacéo de servico, este panorama deve ser mudado.
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Gréfico 9 — Nivel de preparo ao conceder entrevistas
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O gréfico 10, teve como objetivo verificar 0 que os bombeiros pensam sobre
a necessidade de implantacdo de uma ferramenta de normatizagéo padronizada dos
servicos de assessoria de imprensa para o CBMRR, e como resultado, foi
constatado que 83% dos participantes relataram ser necessario essa
implementacéo, seguido de 10% que acreditam ser pouco necessario e 7% que
acreditam ndo haver necessidade de uma padronizagdo normativa.

A Diretora da DACRP, conforme entrevista destacada no apéndice B,
informou que a ideia de um modelo de padronizacdo que auxilie os militares da
Corporacdo a como se relacionar com a imprensa, principalmente quando sdo
entrevistados, é algo importante e necessario, apesar de nao existir, segundo a
diretora, uma “forma engessada’ para conceder entrevista, as orientacdes
proporcionadas em um protocolo, manual, diretriz ou outro documento oficial
regulamentador, podem sem duvidas doutrinar alguns aspectos importantes, como
postura e compostura, posicionamento coerente sobre a ocorréncia, uniformidade do
militar durante as entrevistas, garantindo desta maneira a credibilidade da instituicéo

junto a opinido publica.
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Gréfico 10 — Impoténcia e necessidade de padronizacao
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A segunda etapa da pesquisa foi realizada por meio de consulta no google
(site de busca) e nas homepages das Instituicbes, além das informacdes obtidas via
correio eletrdnico (e-mail) e por meio de contatos telefénicos. A utilizacdo da internet
como ferramenta de busca permitiu confrontar os resultados da pesquisa com a
existéncia de modelos e instrumentos de padronizagdo adotados em outras
Corporacdes, verificou-se que o procedimento documental (documentos oficialmente
publicados), levou a discussado de uma correlacdo dos diversos pontos de vista da
literatura sobre a importancia dessa padronizacdo normativa dos servigos de
assessoria de comunicacao.

Essa etapa da pesquisa constitui-se de um levantamento exploratorio,
sistematico e documental no periodo compreendido entre o segundo semestre de
2014 e o primeiro semestre de 2015, e objetivou-se principalmente diagnosticar os
dados por meio de consulta nos sitios institucionais dos 27 Corpos de bombeiros
distribuidos na federagdo. Considerando ainda que esta analise esta inserida
metodologicamente dentro de um processo sistémico funcionalista que abarcam
dentre as unidades de analise os grupos e a experiéncia cotidiana (MATTELART,
2003).
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Em linhas gerais, esse método constituiu-se de uma analise empirica do que
tem sido feito nas outras corporacdes, para obter valores referenciais que levou a
conclusao sobre a importancia da padronizacdo dos servicos de comunicacao do
CBMRR, além das condi¢cbes da relacdo producdo/recepcdo de uma possivel
normatizacao. “Esse tipo de estudo deve ser realizado quando o pesquisador deseja
obter melhor entendimento do comportamento de diversos fatores e elementos que
influem sobre determinado fenémeno” (RICHARDSON, 2008, p.71).

A pesquisa detectou que a padronizagdo normativa dos servicos de
assessoria de comunicagdo, existente nas demais corporagdes corroboram
subsidiariamente para as atividades jornalisticas dos Corpos de Bombeiros Militares
consultados. De modo que a confirmacdo da hipotese apresenta uma importancia
significativa para suplementar as acdes dos bombeiros militares enquanto agentes
de comunicacéo no CBMRR.

Foi feita uma comparacdo entre os modelos normativos (documentos
oficialmente publicados) existentes nos outros entes federados e da importancia de
uma normatizagdo similar para os servicos da DACRP, também se levou em conta
0s pontos enfatizados como importante para as acbes e medidas padronizadas
qguanto a postura e compostura dos militares ao noticiarem informacfes sobre
ocorréncias do servico diario e sua veiculacao.

Vale ressaltar que o propdésito ndo se resumiu apenas em levantar dados
guantitativos, mas, sobretudo, entender que seja esse 0 caminho para atingir
resultados mais abrangentes e eficazes quanto a padronizacdo normativa dos
servicos de comunicacdo social, principalmente no que diz respeito ao ato de
informar jornalisticamente os eventos e divulgar a imagem institucional do CBMRR.

Atualmente e conforme os dados contabilizados, aproximadamente 26% dos
Corpos de Bombeiros Militares distribuidos nas unidades federativa do Brasil
possuem algum instrumento padronizado. Dos 27 CBM analisados listam-se sete
gue possuem um modelo de expediente oficial e regulamentador.

No CBM do Distrito Federal a instituicdo possui o Servico Operacional de
Informacdo Publica (SOIP), no qual prevé a funcdo do Oficial de Informacdes
Publicas, com esse servigo a instituicdo consegue atender com precisdo as
demandas da imprensa. Além de possuir um Manual Proprio de Comunicacao Social
gue define uma padronizacdo normativa para 0s servicos de assessoria de imprensa

da Corporacao.
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O trabalho das equipes da assessoria de imprensa € de 24h e tem a
finalidade de captar em tempo real as ocorréncias, conceder entrevistas, assessorar
entrevistados e cobrir eventos e formaturas da Corporacéo, conforme disponibilizado
pelo folhetim informativo do Comando Geral do CBMDF (Comando Informa n° 35, de
15 de maio de 2015), disponivel no site da Corporacao.

No CBMMG a Corporacdo tem em seu organograma além da ASCOM, a
Adjuntoria de Imprensa, uma Secdo criada para agendamento de entrevistas,
producdo de matérias, entre outras atividades padronizadas de assessoria de
imprensa. Além disso, a instituicdo realiza treinamento para preparacdo de fontes,
onde a intencdo é capacitar pracas e oficiais que atuam na area operacional,
preparando-os para prestar informacfes claras e precisas sobre as ocorréncias
atendidas pelo Corpo de Bombeiros a imprensa para que sejam transmitidas a
populacdo. Dados fornecidos via e-mail pela assessoria de comunicagédo do CBMG:
mailimprensa@bombeiros.mg.gov.br.

O CBMERJ também adota um Manual de Comunicacdo (QBMP - 5),
reportando-se aos procedimentos padronizacdo por meio da Portaria n°® 465, de 10
de julho de 2006, que regulamenta as atividades de Comunicacdo Social e da outras
providencias para as atribuicbes administrativas daquela reparticdo. Além de possuir
o POP n° 06, de 19 de setembro de 2013, o qual discorre sobre a normatizacdo com
a finalidade de orientar os bombeiros que prestam servicos nas Subsecbes de
Controle Operacional (SsCO), desde as rotinas dos operadores de comunicacdes de
forma sequencial, a qual se inicia no momento em que o militar entra de servico, até
0 momento em que passa 0 servico ao militar substituto.

Ainda no CBMERJ, as acfes de comunicacdo estdo pré-estabelecidas no
BG n° 086, de 09 de maio de 2012, o qual especifica os procedimentos de
atendimento a imprensa em relagdo aos assuntos relacionados a confirmacdo de
ocorréncias, concessdo de entrevistas e veiculacdo de conteudo, onde a ASCOM
atua como interface entre a imprensa e a instituicao.

Assim, para o CBMERJ os BM somente podem falar com a midia quando
houver determinacdo superior, posto que o0 comunicante ndo possui autorizacao
para falar com a midia e deve direcionar o profissional de imprensa para a ASCOM

da instituic&o.
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Ha também que se destacar que o CBMERJ, possui como componente
curricular nos seus cursos de formacao as disciplinas de Comunicacao e Marketing
Institucional no Curso Superior de Comando Bombeiro Militar, a disciplina de
Comunicagdo e Midia no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais e a disciplina de
Comunicagéo e Expressao no segundo ano do Curso de Formacao de Oficias com
60 h/a.

No Estado do Piaui € incluso como componente curricular a disciplina de
Comunicagéao Social no Curso de Formacgéao de Oficiais do CBMPI, no qual, a matriz
pedagdgica prevé uma carga horaria minima de 30 h/a ministrada no terceiro ano do
curso.

No Estado do Para tem-se que o CBMPA investe em comunicacdo social a
partir do curso de Formacéao de Oficiais, com a existéncia da disciplina de Gestéao da
Comunicagéao Institucional, aplicada no terceiro ano com uma carga horaria de 30
h/a. Entretanto, adota de forma padronizada as acfes da assessoria de imprensa
por meio da Portaria n°® 289 de 27 de maio de 2002, a qual padroniza o Protocolo de
Informagbes a Imprensa, apresentando uma normatizagdo por meio de diretrizes
gerais para o tratamento com a midia, sobre ocorréncias e eventos gerais em que 0
CBMPA esteja participando direta ou indiretamente.

O CBMAP também adota como suporte regulamentador a Portaria n® 209 de
03 de junho de 2015, publicada no GB n° 099 de 28 de maio de 2015, onde aponta
como necessario uma normatizacdo dos processos e doutrinas da comunicacao
social institucional. A portaria estabelece as Politica de Comunicacdo Social do
CBMAP e a Diretriz Estratégica a area, buscando implantar Sistema de
Comunicagao Social, que norteie seus planos, organizacdo, controle e divulgagéao
das acdes desenvolvidas pelo Centro de Comunicac¢éo Social no ambito do CBMAP.

Ainda segundo a portaria referenciada, destaca-se que seus objetivos
consistem em doutrinar a conduta do Centro de Comunicacao Social, por ocasiao
dos contatos com os diversos publicos, de modo a elevar a imagem da Corporacao,
preservar sua credibilidade e promover a imagem da CBMAP como instituicdo de

exceléncia em comunicagao corporativa.
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Por fim, destaca-se a Coletanea de Manuais Técnicos de Bombeiros (MTB)
do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo (CBPMSP), essa
coletanea € um compilado de manuais que contribuem com aplicacdo de
Procedimentos Operacionais Padréo, dentro das respectivas especialidades de
bombeiros, 0 que resultou em 48 titulos, todos dotados de mecanismos para que
haja coordenacéo, articulacdo e uniformidade em todas as acées do CBPMSP.

No seguimento de Comunicacéo Social a padronizacédo € implementada por
meio do MTB — 47, que é o Manual Técnico de Relacionamento com a Imprensa do
CBPMSP. De modo que o processo de comunicacdo corporativo esta preé-
estabelecido por meio de um sistema de comunicacdo normativo e alinhado ao
Plano Estratégico da Corporacéao.

Dessa forma, lista-se ainda que a pesquisa foi realizada com a tentativa de
verificar o maior indice de padronizacdo existente nos Corpos de Bombeiros
Militares do Brasil. No entanto devido a inexisténcia de Home Page de algumas
instituicbes e/ou a falta de atualizacédo, algumas paginas nao geraram visualizacao
online e em outras Corporacbes € um recurso tecnoldgico inexistente ou nao
disponivel.

Mesmo por meio de contatos via telefone e/ou e-mail, ndo foi possivel
verificar 100% da totalidade proposta na pesquisa, conforme demonstracdo dos
resultados. No entanto, aferiu-se que sete Corpos de Bombeiros Militares,
correspondente a 35% das instituicdbes pesquisadas, possuem algum modelo
padronizado das atividades de comunicacdo social, todos amparados mediante
publicacdo e divulgados por meio de Portarias ou outro documento oficial e
regulamentador adotado por cada Corporacéo.

Como abrangéncia dessa padronizacéo, se confirmou por meio de diversos
métodos, recursos e ferramentas que permeiam tais acdes de forma normatizadas.
Notou-se dentre as instituicbes investigadas o uso de instrumentos norteadores
variados e distintos. Tem-se padronizagcdo normativa por meio de Diretrizes, POP,

Manuais, Portarias, Componente Curricular, dentre outros.
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Essa amostragem, ainda que representativa, justifica perfeitamente a
necessidade e importancia da padronizacdo normativa dos servicos de assessoria
de imprensa para a DACRP. Tendo em vista que o CBMRR n&o possui um
instrumento proprio e adota de forma esporadica os modelos de outras instituicdes,
adequando-se no que couber ou quando inescusavel as peculiaridades de cada

evento por ndo possuir uma padronizacao.
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5 PROPOSTA DE NORMATIZACAO DE PADROES, FORMAS E FUNCOES PARA
A DACRP: PROTOCOLO DE INFORMACOES A IMPRENSA

Considerando a necessidade da normatizacdo padronizada das atividades
de comunicacdo social no ambito do CBMRR, a presente proposta tem por
finalidade viabilizar uma Politica de Comunicacéo Social a fim de subsidiar por meio
de diretrizes estratégicas, a implantacdo de um Protocolo de Informacdes a
Imprensa, que norteie as atividades da DACRP, sua organizacéao, atividade, controle
e divulgacdo das entrevistas desenvolvidas pelos Bombeiros Militares durante e
apos as ocorréncias atendidas pela corporacdo, bem como as acdes de
comunicacao interna e externa, além de promover de forma otimizada a divulgacéo
da imagem institucional.

O presente modelo de Protocolo de Informacdes a Imprensa apresenta
sugestdo de Normatizacdo de Padronizacdo por meio de diretrizes gerais para o
tratamento com a Midia, sobre ocorréncias e eventos que o CBMRR venha a
participar de forma direta ou indiretamente.

Para efeito de emprego deste protocolo, serdo consideradas quatro
situacgOes distintas, conforme abaixo:
| — Informacgdes a Midia no local e no momento da ocorréncia;

Il — Informacdes a Midia sobre ocorréncias anteriores;
Il — Informacdes a Midia prestada pelo Oficial Comandante do Socorro;

IV — Informacdes gerais a Midia.

5.1 DOS OBJETIVOS

Consiste em dar subsidios normativos e padronizados para as atividades da
DACRP, capacitar o publico interno para atender as demandas de midia, diferenciar
por meio de doutrinas a conduta da assessoria de imprensa e o desenvolvimento
das atividades de relagdes publicas e publicidade do CBMRR, por ocasido dos
contatos com os diversos publicos, de modo a elevar a imagem da Corporacdo e

preservar sua credibilidade.
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Desenvolver mecanismos para que haja coordenacdo, articulagdo e
uniformidade em todas as acdes e processos de comunicacdo corporativa.
Possibilitando dessa forma a elaboracdo de respostas coordenadas e congruentes,
articuladas, adequadas e oportunas, aos questionamentos da sociedade, sobre
assuntos de interesse da Instituigao.

Designar funcdo aos Comandantes de Guarnicdo como sendo o militar
responsavel por prestar informacdes a midia durante o atendimento de ocorréncias,
seguindo a cadeia hierarquica das fun¢des do Comandante do Socorro, Oficial de
Supervisdo até o0 escalonamento superior. Para isso deve-se promover a
capacitacdo dos bombeiros militares para atender as demandas midiaticas além de
solidificar uma doutrina institucional na area de comunicacao social do CBMRR.

A seguir, sé@o listadas algumas definicbes Importantes para efetivagcdo do
Protocolo de Informagéo a Imprensa do CBMRR.
| — A Comunicacgéo Social € o conjunto de atividades desenvolvidas com o intuito de
influenciar a opinido publica, buscando tornar favoravel a imagem da instituicdo e
garantir sua aceitacdo pela sociedade. A Comunicagdo Social no CBMRR
compreende as atividades de assessoria de imprensa, relacdes publicas e
publicidade desenvolvidas pela DACRP.

Il — RelacBes publicas é o esforco deliberado pelos bombeiros militares em cada
circulo hierarquico, planejado e continuo para estabelecer e manter a compreensao
mutua entre 0 CBMRR e o grupo de pessoas a que estejam direta e indiretamente
ligadas.

Il — Assessoria de imprensa é a atividade que visa informar e responder 0s
questionamentos do publico do CBMRR, por intermédio da DACRP, nos seus
diversos niveis de atuacgéao.

IV — Publicidade é destacada como o conjunto de atividades desenvolvidas pelo
CBMRR, por meio de a¢bes comunitarias, parceria com outros 6rgaos, divulgacao
institucional com o intuito de propiciar a comunidade uma melhor prestacdo de
servico e visibilidade das acfes desenvolvidas pela Corporacgéo.

V — Publico interno sédo os bombeiros militares da ativa e os inativos, além dos
funcionarios civis colaboradores da corporagéo.

VI - Publico externo sdo grupos de pessoas e instituicdes ndo pertencentes ao

publico interno.
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5.2 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

A DACRP devera atuar por meio de suas subdiretorias de forma interligada
a ACI, buscando o comprometimento de todos os bombeiros militares, em todos os
niveis, que estejam envolvidos em processos ou acdes institucionais de
comunicacao social.

As agles da assessoria de imprensa no ambito do CBMRR se estenderao a
partir da DACRP até a administrag&o superior por meio da ACI, Org&o responsavel
pela coordenacdo geral, o qual orientara a divulgacdo das acdes da corporacéo,
guer sejam operacionais, administrativas, comunitarias, educativas e/ou preventivas.

Manter atualizado a Home Page da corporacédo, tendo como administrador
do site, a Diretoria de Inteligéncia, Informatica e Estatistica (DIIE) de forma
compartilhada com a DACRP, que permeia todas as atividades de comunicacao da
Corporacao, sendo que o consentimento da divulgacéo institucional € dado pelo
Comandante Geral do CBMRR e a promocédo de acbes de comunicacdo compete a

todas as Diretorias e a coordenacgéao geral da divulgacdo compete a ACI.

5.3 DAS ATRIBUICOES

5.3.1 Caberd a DACRP

| — A coordenacdo e a orientacdo técnica das atividades de assessoria de imprensa
e a definicdo da politica de comunicacdo social junto ao Comando Geral através da
elaboracao de projetos institucionais de curto, médio e longo prazo;

Il — A DACRP, por ser frequentemente procurada pela midia em geral para transmitir
informacdes e/ou confirmar fatos e noticias relativas a corporacdo, devera sempre
buscar se antecipar aos acontecimentos, evitando ser surpreendido no cumprimento
de suas atividades, devendo ter acesso prioritario na coleta e repasse de

informagdes conforme os Boletins Informativos do servigo diario.
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[l — Elaborar o Plano de Comunicacdo Social do CBMRR, no qual constem as acdes
a serem desenvolvidas visando a consecucdo dos objetivos estratégicos do
Comando da Corporacéo;

IV — Elaborar projetos em qualquer época, visando atender em funcdo da relevancia
institucional, econémica e social das atividades de comunicacdo social como uma
prestacao de contas junto a populacao roraimense;

V — Exercer permanente acdo normativa e padronizada das atividades de
Comunicacgdo Social no CBMRR; Essas ac¢des devem efetivar-se de forma genérica
desde a inclusdo da disciplina de comunicacdo social no PPP dos cursos de
formacdo, aperfeicoamento e especializacdo, como também em investimentos de
Media Training’* como forma de envidar esforcos para a consolidacdo dos
procedimentos padronizados da assessoria de imprensa da corporacdo, além de
capacitar o publico interno para atender as demandas de midia interna e externa a
Corporacao.

VI — Estabelecer e assegurar um mailing list®® com os veiculos de imprensa,
assessorias de comunicagdo e jornalistas, visando promover um bom
relacionamento com os formadores de opinido;

VIl — Regular, coordenar, conduzir e orientar o relacionamento com a midia no
ambito do CBMRR, promovendo a capacitacdo do publico interno para atuarem de
forma congruente ao serem entrevistados, permitindo uma maior integragéo entre a
corporacgao e a midia;

VIl — Promover seminarios, simposios, estagios, reunifes e palestras com
participacdo dos diversos publicos da instituicao;

IX — Promover pesquisa de opiniao;

X — Promover e monitorar a imagem do Corpo de Bombeiros junto aos diversos

segmentos da sociedade;

“ Treinamento para a midia. Programa de treinamento voltado principalmente para diretores e porta-
vozes de empresas e instituicbes diversas, com o objetivo de prepara-los para o relacionamento
adequado com a imprensa. Dicionario de Comunicacdo — 5% Edicdo — Carlos Alberto Rabaga,
Gustavo Guimaraes Barbosa Editora: Campos — Pag. 37.

> Relacdo de nomes e enderecos para o envio de correspondéncia, publicacdes, material
promocional, informativo e demais a¢des de marketing direto. A palavra mailing list quer dizer ‘lista de
correio’ em inglés. Dicionario de Comunicagdo — 52 Edicdo — Carlos Alberto Rabaca, Gustavo
Guimaraes Barbosa Editora: Campos — Pag. 37.



52

Xl — Assessorar o Comandante Geral e o0 Subcomandante Geral nas entrevistas aos
orgaos de imprensa, além de dar apoio no que couber a ACI,

XIl — Manter servicos de fotografias e filmagens, com vistas ao assessoramento do
Comando Geral e das ac¢des desenvolvidas pelo CBMRR;

Xl — Manter o Comando informado sobre os reflexos e repercussoes internas e
externas, bem como a realizacdo de clipping™® eletrdnico em decorréncia de noticias
veiculadas sobre a corporacao;

XIV — Estabelecer diretrizes, portarias ou notas de instru¢cfes atinentes as areas de
assessoria de imprensa, relacfes publicas e publicidade da corporacéo;

XV — Cabera a DACRP manifestar-se, assegurando o melhor assessoramento para
tomada de decisBes em todos 0s niveis de comunicacdo social em respostas aos
orgdos de imprensa conforme determinacdo do Comandante Geral.

XVI — Outras conforme elaboracao do regimento interno da DACRP.

5.3.2 Cabera ao Comandante de Guarnicdo, Oficial Comandante de Socorro e
Oficial de Supervisdo durante a consecuc¢ao do servico ordinario:

| — Informar com presteza os fatos mais significativos ocorridos em sua area de
responsabilidade por meio de Boletim Informativo, e que possam ter repercussao
nas atividades de Comunicacédo Social e divulgacéo institucional do CBMRR;

Il — Prestar esclarecimento junto aos 6rgaos de imprensa, comunicando
antecipadamente a DACRP, com vistas a proporcionar assessoramento técnico

antecipado;

'® Do ing., clip recorte. Servico de apuracao, colecdo e fornecimento de recortes de jornais e revistas
sobre determinado assunto, sobre as atividades de uma empresa ou instituicdo, sobre determinada
pessoa etc. E realizado geralmente pela area de comunicacéo (relagdes publicas, imprensa ou
marketing institucional) da organizacéo, pela agéncia de RP ou de publicidade que atende a empresa
ou por uma agéncia especializada nesse tipo de servi¢o, conhecida como agéncia clipper. Dicionario
de Comunicacédo — 52 Edicéo — Carlos Alberto Rabaca, Gustavo Guimardes Barbosa Editora: Campos
—Pag. 11.



53

Il — Planejar, coordenar e desenvolver atividades de comunicacdo social nas
respectivas areas de atuacdo e durante o servico diario, respeitando a cadeia de
comando e a esfera de responsabilidade;

IV — Apds uma entrevista durante o servico ordinario e quando da ocorréncia de
qualquer fato, que de alguma forma possa ocasionar repercussdes na midia local ou
ocorréncias que, pela gravidade e/ou importancia, poderdo afetar a imagem do
CBMRR, devem informar de imediato a DACRP para as devidas providencias;

VI — Promover, durante a assuncao do servico diario o briefing geral como elemento
esclarecedor da postura e compostura militar, ligados as atividades de Comunicacgao

Social;

5.4 DAS PRESCRICOES DIVERSAS

Os integrantes do CBMRR, Diretores, Coordenadores, Chefes e
Comandantes de Unidades Operacionais da capital e interior deverao divulgar este
Protocolo de Informacdo a Imprensa, facilitando a compreensao de todos 0s seus
comandados;

| — INFORMACOES A MIDIA NO LOCAL E NO MOMENTO DA
OCORRENCIA deverdo ser prestadas pelos Comandantes das Guarnicdes do
servico diario, desde que autorizado pelo Oficial Comandante do Socorro, conforme
o nivel de gravidade de cada ocorréncia.

A responsabilidade na prestacdo das informacdes passard, sucessiva e
exclusivamente, do Comandante de Guarnicdo ao Oficial Comandante do Socorro,
Oficial de Supervisdo, Comandante Operacional, Subcomandante Geral e
Comandante Geral, a medida que estes cheguem ao local da ocorréncia.

O militar de servigo deve atentar-se para a postura e compostura durante a
entrevista, manter uma boa apresentacao pessoal (uniforme alinhado), prezar pela
concisao, clareza e objetividade das informagOes concedidas, responder o lide
prioritariamente, evitar 0 uso excessivo de termos técnicos e/ou jargdes militares, ser
comedido durante a entrevista (atencédo para a gesticulacdo e oratoria), manter a
tranquilidade e seguranca para que proceda de forma congruente durante todo o ato

de informar.
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Il — INFORMACOES A MIDIA SOBRE OCORRENCIAS ANTERIORES
deverdo ser prestadas pelo Diretor (a) da DACRP, através de entrevistas ou envio
de “release”, ou por outro oficial que, para aquela situagao especifica e a critério do
Comando Geral, melhor satisfaca as condi¢bes de atendimento das informagdes.

" - INFORMAQ@ES A MIDIA PRESTADAS PELOS OFICIAIS
COMANDANTES DO SOCORRO, relacionadas exclusivamente as ocorréncias
atendidas pelo CBMRR no periodo do servi¢o diario, serdo repassadas atraves de
relatério (Boletim Informativo) ao Oficial Supervisor de Dia, que devera ser
encaminhada para a DACRP, via impressa e por meio de arquivo eletrénico (e-mail),
para fins de registro, arquivo e demais providéncias.

OBS: O envio dos Relatoérios (Boletim Informativo ou Nota de Entrevista), de
que trata o presente Protocolo, ocorrera 1 (uma) vez por dia, até as 07h30, horéario
da passagem do servico diério.

A DACRP apés tomar conhecimento do Boletim Informativo devera,
antecipadamente, repassar ao Chefe da ACI a relacdo de jornalistas e Orgéos de
imprensa que deverdo receber as informagbes pré-estabelecidas, com os
respectivos numeros de contatos telefénicos e e-mails.

IV — INFORMACOES GERAIS A MIDIA s&@o aquelas relacionadas a
eventos, solenidades militares, concursos, atividades sociais desenvolvidas pelo
CBMRR, procedimentos administrativos, notas de servigcos, operacdes e etc. e terdo
suas divulgacdes sob a responsabilidade do chefe da ACI concomitantemente com o
diretor (a) da DACRP, através do envio de release e/ou concessao de entrevistas
conforme determinacdo do Comando Geral da Instituicao.

O Comandante Geral do CBMRR a qualquer momento podera expedir notas
informativas, conceder entrevistas ou designar outro oficial para tal, se assim julgar
conveniente.

Os casos omissos serdo solucionados em primeira instancia pelo Diretor (a)
da DACRP articulado com o Chefe da ACI, e em Ultima instancia pelo Comandante
Geral do CBMRR.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tem-se hoje em dia, que cada vez mais se adotem “regras e mandamentos”
para as atividades de comunicacédo social seja em entidades civis como também nas
corporacfes militares, ferramenta que além de padronizar as acdes de assessoria
de imprensa, perpetuam a boa imagem da instituicdo. No caso dos Bombeiros
Militares de Roraima o presente trabalho verifica uma fraca institucionalidade.
Corrigivel com um Protocolo de Informacéo a Imprensa.

As atividades dos bombeiros sempre se notabilizam pela imprensa por
oferecer uma diversificada gama de variaveis, tanto no que diz respeito a natureza
singular de cada uma das ocorréncias que desafiam diariamente a habilidade e
competéncia desses profissionais, como consequentemente aos avangos
tecnolégicos e os recursos midiaticos que permitem os jornalistas noticiarem de
varias formas e com caracteristicas diferentes 0 mesmo evento.

No CBMRR, assim como nas demais corporacdes investigadas, nao
deixaram de contemplar a preocupacdo com um dos elementos béasicos e
fundamentais para a existéncia efetiva dos servicos de assessoria de comunicacéo,
qual seja: o bombeiro militar preparado, instruido e orientado para bem informar.

Objetivando consolidar os conhecimentos técnicos de bombeiros, resumiu-
se dessa forma, num Protocolo de InformagBes a Imprensa, um instrumento de
normatizacao dos servigos de assessoria de imprensa que se encontravam esparsos
na DACRP, este trabalho trouxe a tarefa de demonstrar a necessidade e importancia
da normatizacdo de padrdes, formas e funcbes para o trabalho da assessoria de
comunicacdo do CBMRR.

Assim, a presente pesquisa permitiu definir como importante a adogéo de
uma ferramenta norteadora para os servicos de assessoria de imprensa, que aqui é
apontado como um Protocolo, organizado e estabelecido como instrumento de
contribuicdo para as atividades de comunicacédo, o objetivo principal € subsidiar a
promocgao do relacionamento com a midia de forma teorica, técnica e planejada, pois
um dos meios mais comuns dos bombeiros militares se relacionarem com a
imprensa é por meio das entrevistas que prestam aos veiculos de comunicacao.
Tendo como principio basico que em cada um dos BM reside individualmente a

inerente funcao de relagdes publicas da instituicao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AO EFETIVO DO CBMRR

GOVERNO DE RORAIMA )
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
ACADEMIA DE POLICIA INTEGRADA CORONEL SANTIAGO — APICS/RR

COORDENACAO DE ENSINO — CFO BM
“AMAZONIA: PATRIMONIO DOS BRASILEIROS”

QUESTIONARIO

Este questionario visa levantar dados para serem utilizados no Trabalho de
Conclusédo de Curso — TCC/CFO BM, e tem como foco principal verificar a
viabilidade da implantacdo de uma padronizacdo normativa para 0s servigcos da
DACRP, além de orientar os bombeiros militares como proceder no
contato/relacionamento com a imprensa, principalmente quando sao entrevistados
durante o atendimento das ocorréncias. Sendo que as perguntas realizadas nao
visam identificar os participantes da pesquisa.
01 — Qual seu grau de escolaridade?
( ) Ensino Médio completo () Superior Completo ( ) Superior Cursando
( ) Po6s Graduado ( ) Mestrado () Outros

02 — Em qual posto ou graduacao vocé se encontra?
( )Soldado ( )Cabo ( )Sargento ( ) Subtenente
( )Cadete ( )2°Tenente ( )1°Tenente ( ) Capitdo

() Major () Tenente Coronel ( ) Coronel

03 — Como vocé avalia a confiabilidade das entrevistas realizadas pelos profissionais
da imprensa local, principalmente no que se referem a veiculagdo das informacdes
prestadas pelos militares e a repercussao da noticia sobre as ocorréncias atendidas
pela Corporacgéo?

( ) Confiavel () Pouco Confiavel ( ) Contestavel

04 — Vocé ja foi orientado por algum profissional da area de Comunicagédo Social do
CBMRR, quanto a forma correta de como se relacionar com a imprensa durante a
presenca da midia no servico?

( )Sim ( )Nao
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05 — Vocé ja foi entrevistado por algum jornalista durante o atendimento de uma
ocorréncia ou quando estando de servi¢co?
( )Sim ( )Nao

OBS: Responda as questbes 06 e 07 somente se respondeu como SIM a questao
anterior.

06 — Por qual meio de comunicacdao foi realizada a entrevista?

( ) Televisdo — Linkaovivo () Televisdo — Gravacdo ( ) Radio

( ) Internet ( ) ViaTelefone ( ) Jornalimpresso ( ) Outros

07 — Como vocé se sentiu durante a entrevista?

( )Seguro ( ) Inseguro ( ) Despreparado

08 — Qual o tipo de entrevista vocé considera mais dificil de participar?
( ) Televisdo — Link ao vivo ( ) Televisdo — Gravacdo ( ) Radio

() Internet ( ) Via Telefone ( ) Jornais/Revistas ( ) Outros

09 — Como vocé avalia o seu nivel de preparo, caso venha ser entrevistado por um
profissional da imprensa durante o atendimento de uma ocorréncia?

( ) Preparado () Pouco Preparado ( ) Despreparado

10 — Como vocé avalia a necessidade da implantacdo de um Manual que oriente e
aborde as formas de contato dos bombeiros com a imprensa, além de considera-lo
como uma ferramenta que visa fortalecer a Imagem Institucional do CBMRR?

( ) Necessério ( ) Pouco Necessario () Desnecessério

Este questionario foi elaborado pelo CAD BM Heldeliano Soares Arrais,
graduado em Comunicacdo Social com habilitacdo em Jornalismo pela Universidade
Federal de Roraima, e aplicado no segundo semestre de 2014, para posterior
apresentado a Academia de Policia Integrada Coronel Santiago — APICS, como
parte da pesquisa do Trabalho de Conclusdo do Curso, do Curso de Formacgéo de
Oficias Combatentes do Corpo de Bombeiros Militar de Roraima — CFOBM/2013.
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APENDICE B — ENTREVISTA COM A DIRETORA DA DACRP/CBMRR

GOVERNO DE RORAIMA )
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
ACADEMIA DE POLICIA INTEGRADA CORONEL SANTIAGO - APICS/RR

COORDENACAO DE ENSINO — CFO BM
“AMAZONIA: PATRIMONIO DOS BRASILEIROS”

Entrevista como a TC QOCBM Rosimeire de Oliveira Borges Rodrigues,
Diretora da Assessoria de Comunicacao e Imprensa — ACI, do Estado Maior Geral
do Corpo de Bombeiros Militar de Roraima — EMG/CBMRR, 6rgdo da administracéo
Superior a qual a Diretoria de Assuntos Civis e Rela¢des Publicas — DACRP, esta

diretamente subordinada.

01 — Como é desenvolvido o trabalho da DACRP/ACI em relagdo ao contato do
CBMRR com a imprensa?

E feito de véarias formas. Por telefone, principalmente em demandas
originadas diretamente dos veiculos para agendamento de entrevistas ou para
confirmar informagdes. Por e-mail, principalmente por parte da assessoria do
CBMRR para comunicar os veiculos sobre eventos promovidos pela Corporacéo e
pelas Redes Sociais. A assessoria implantou recentemente um grupo no aplicativo
para celulares whatsApp, para se comunicar diretamente com jornalistas dos
veiculos de comunicacao do Estado. Este recurso € utilizado para informes rapidos e
que envolvem acionamento imediato para cobertura de eventos subitos. Todos

esses servicos sao prestados durante os sete dias da semana.

02 — Como a DACRP/ACI avalia a relacdo da imprensa com a Corporagdo no
fortalecimento da Imagem Institucional?
Otimo. O Corpo de Bombeiros tem uma 6tima relagdo com todos os veiculos

de comunicacao do Estado, incluindo TVs, radios, jornais impressos e web.

03 — Como a DACRP/ACI vé a forma como os militares da Corporagdo tem se
relacionado com a imprensa, principalmente quando sao entrevistados no momento

de uma ocorréncia?
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Razoéavel. Muito j& foi feito para aproximar e facilitar o acesso dos
profissionais na Corporagcédo aos profissionais que lidam diariamente na cobertura de
ocorréncias, mas ainda ha muito a ser feito, principalmente quanto a ma

interpretacdo do trabalho da imprensa.

04 — Existe algum fluxo, ou contato constante de bombeiros solicitando apoio da
DACRP para orienta-los quando de um possivel contato com a imprensa durante o
servigo?

Nunca houve. Porem, ja houve demanda da propria imprensa solicitando
gue fosse facilitado o trabalho dos profissionais que cobrem ocorréncias. Em alguns
casos, 0s bombeiros foram orientados em separado sobre a forma de como lidar
com a imprensa, tendo em vista que ndo ha uma forma engessada para conceder

entrevista, no entanto é necessaria essa aproximacao.

05 — Ha alguma relacdo entre a DEIOP e a ACI/DACRP no que se refere ao
treinamento dos militares quanto ao contato e relacionamento com a imprensa?

No momento ndo ha, mas ja houve planejamento para a implantacdo de
algumas horas dentro da grade curricular dos cursos de formacéo para orientacao

dos profissionais. Mas ate as horas/aulas ndo foram incluidas na grade dos cursos.

06 — Como a senhora avalia a importancia da implantacdo de um protocolo de
contato com a imprensa como suporte para a DACRP/ACI, visando a normatizacao
padronizada dos servicos de comunicacdo e o fortalecimento da Imagem da
Corporacao, além de considerar como uma ferramenta norteadora para orientar os
militares de como proceder numa possivel entrevista durante o servigo diario?

Muito importante e necesséario. Todo trabalho que vise a melhoria e
capacitacdo dos profissionais bombeiros para lidarem com determinada situacdes
sera de grande importancia para o fortalecimento da imagem da Corporacao perante

a sociedade.
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07 — Como a senhora avalia a criacdo de uma disciplina para os cursos de
formacdo, aperfeicoamento e/ou especializacdo que aborde o tema sobre o
contato/relacionamento dos bombeiros com a imprensa?

Muito importante.

08 — O que pode ser desenvolvido (campanha, folders, atividades dentro da
corporacdo) para capacitar o publico interno para atender as demandas de midia,
fortalecer a identidade institucional e promover "networking" com os 6rgaos de
imprensa?

Dentro do possivel esse trabalho ja € realizado. Ha limitacbes
orcamentarias, mas todo o trabalho de assessoria de imprensa vem desenvolvido, o
que tem melhorado significativamente o relacionamento com a imprensa nos ultimos
anos. O que falta a assessoria de comunicacdo do Corpo de Bombeiros € talvez
essa padronizacdo normativa e a criacdo de departamentos especificos de Relacoes

Publicas e de Publicidade e Propaganda.

Esta entrevista foi elaborada pelo CAD BM Heldeliano Soares Arrais,
graduado em Comunicacdo Social com habilitagdo em Jornalismo pela Universidade
Federal de Roraima — UFRR, realizada no dia 03 de setembro de 2014, para
posterior apresentado a Academia de Policia Integrada Coronel Santiago — APICS,
como parte da pesquisa do Trabalho de Conclusdo do Curso, do Curso de
Formacédo de Oficias Combatentes do Corpo de Bombeiros Militar de Roraima —
CFOBM/2013.



