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MINISTERIO EXTRAORDINARIO DA SEGURANCA PUBLICA

PORTARIA CEDUC N° 38, DE 03 DE NOVEMBRO DE 2021

Institui o Curso Qualificacio Técnica do Banco de Instrutores -
Gerenciamento de Crises no Contexto Penitenciario a ser
realizado no periodo de 08 a 12 de novembro de 2021.

A DIRETORA DA ESCOLA NACIONAL DE SERVICOS PENALIS, no uso de suas atribuigdes previstas pela Portaria n © 3.123, art.
7°, publicada no Diério Oficial N° 234 de 3 de dezembro de 2012,

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n® 08016.015668/2021-27,
RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Curso Qualificacio Técnica do Banco de Instrutores - Gerenciamento de Crises no Contexto
Penitenciario, destinado a Servidores convocados no EDITAL N.° 11/2021 (15879761) na referida disciplina, a ser realizado no auditério da

Penitenciaria Federal em Campo Grande na cidade de Campo Grande/MS, no periodo de 08 a 12 de novembro de 2021, conforme Plano de Ac¢do
Educacional em anexo.

Art. 2°. Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo.
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Documento assinado eletronicamente por STEPHANE SILVA DE ARAUJO, Diretor(a) da Escola Nacional de Servigos Penais, em 03/11/2021, as
13:34, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

Curso Qualificagao Técnica do Banco de Instrutores
Area tematica: Gerenciamento de Crises no Contexto Penitenciario

1. JUSTIFICATIVAS

a. Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da Administragdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112.
b. Portarian © 3.123, de 3 de dezembro de 2013, que cria a ESPEN .

c. Portaria n® 399, de 05 de novembro de 2015, institui a politica de Desenvolvimento de Pessoas — PDP, no ambito do Departamento Penitenciario
Nacional e da outras providéncias.

d. Portaria n® °103, de 06 de MAIO de 2021, que Retifica a instituigdo e regulamentagdo do Banco de Instrutores do DEPEN.

e. Edital de Chamamento Publico para 0 CREDENCIAMENTO DE INSTRUTORES DO DEPEN que atuardo em ag¢des educacionais destinadas
aos publicos interno e externo, de acordo com o Plano de Desenvolvimento de Pessoas PDP-Depen: instrumento gerencial com finalidade de
elencar as agdes de desenvolvimento necessarias a consecucdo dos objetivos institucionais. (14669219).

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivos Gerais

Capacitar Agentes Federais de Execucao Penal para compor o banco de instrutores do DEPEN com habilitagdo em Gerenciamento de
Crises, visando agdes de prevengdo de situagdes criticas no ambito do estabelecimento penitenciario, bem como a sua resolugdo.

2.2 Objetivos Especificos

- Definir crise, bem como conceituar os principios do gerenciamento de eventos criticos no ambiente penitenciario;
- Reconhecer as fases do Gerenciamento de Crises (GC);

- Reconhecer e aplicar as alternativas taticas para o GC;

- Reconhecer as motivagdes para crises no ambiente penitenciario;

- Identificar o perfil dos atores envolvidos no evento critico (causadores, vitimas e reféns), bem como seu comportamento;
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- Desenvolver atitude critica frente a eventos potencialmente geradores de risco de morte, desenvolvendo solugdes aceitaveis para os
mesmos;

- Desenvolver e exercitar habilidades para reconhecer os principios que norteiam a estruturagio de Sistemas de Gerenciamento de
Eventos Criticos, definindo os papéis de seus integrantes.

3. PUBLICO ALVO

O curso sera ministrado para os servidores convocados no EDITAL N.° 11/2021 (15879761) na referida area tematica como fase do processo de
Chamamento Publico do Banco de Instrutores do DEPEN.

4. MATRICULA

Os participantes serdo matriculados por ato da Dire¢do da ESPEN, seguindo a convocagdo do EDITAL N.° 11/2021 (15879761) na referida area
tematica.

5. ORGANIZACAO
O curso funcionara de acordo com as prescri¢des contidas neste Plano e no Regime Escolar da ESPEN.
5.1 Metodologia

Sera adotada a modalidade de ensino presencial, com a utilizagdo de aulas expositivas dialogadas, resolu¢des de problemas, estudo de casos, instrugdes
em grupo, treinamentos simulados com exercicios de mesa e cenarios hipotéticos para exercicios praticos das técnicas apreendidas, enfatizando o
ambiente prisional e os atores envolvidos no evento critico.

5.2 Duracao

O evento sera realizado no periodo de 08 a 12 de novembro de 2021, com carga horaria total de 40 (quarenta) horas-aula em 5 (cinco) dias letivos, com
até 8 (oito) horas-aula por dia.

5.3 Distribuic¢io do tempo

Disciplinas Curriculares PreSeNCIALS .......veveirererierierieiettetertesteseeieeeseeseseessesseseeseeneeneesessessessesenes 39 h/a
VerifiCaG0 FINAL .....ooiiiiiiiiiiiiciicte ettt ettt ettt b e et be e sbe st e sseensessaeneaas 1h/a
TOTAL 1.ttt ettt ettt ettt et et et et et e sttt et e b e b e s b e ae e st et e ebeehe b e b e st eneeteeteebeesebenseraereas 40 h/a
5.4 Grade curricular
DISCIPLINA CONTEUDO PROGRAMATICO OBJETIVO CARGA HORARIA
Gerenciamento de Crises no Contexto Identificar os principios que norteiam o processo de 24 h/a
Penitenciario gerenciamento de crises no contexto penitenciario.
Identificar as causas e os distirbios decorrentes de crises, a
tipologia dos causadores de eventos criticos, o perfil das pessoas
Motivagdes para crises no Ambiente Penitenciario |capturadas em decorréncia de crises, bem como compreender a 04 h/a
relagdo desenvolvida entre os atores responsaveis pelo evento
critico e suas vitimas.
X . ~ . . Identificar conflitos, bem como compreender e utilizar técnicas
Ge.renclamento de | Meios de resolugdo pacifica de conflitos para sua resolucio. 04 h/a
Crises no Contexto - - — —
. . - . Identificar e aplicar as taticas de negocia¢do durante o processo
Penitenciario Taticas de Negociagao . . 02 h/a
de gerenciamento de crises.
Primeira Intervencdo com Agressor Ativo Ident}ﬁcgr e_reconhecNer o perfil do Agressor A_tlvo para as agdes | oo
de primeira intervengdo no processo de gerenciamento de crises.
Primeira Intervengdo com Ameaca de Bomba Identlﬁcgr e rgconhecer as agdes de primeira intervengao como 03 ha
resposta imediata a ameagas de bombas.
Avaliagiio - Verificagio Final Avah:?r 0 aprovelta'rr_lento obtido pelo aluno na totalidade do 01 ha
contetido programatico.
TOTAL 40 h/a
5.5. Grade Horaria da Acéio Educacional
Curso Qualificacido Técnica do Banco de Instrutores - Gerenciamento de Crises no Contexto Penitenciario
HORARIOS SEGUNDA-FEIRA |TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
08/11/2021 09/11/2021 10/11/2021 11/11/2021 12/11/2021
M1 (2h/a) gfirszzcrl;mce:;?eifo Gerenciamento de Crises no | Gerenciamento de Crisesno  [Motivagdes para crises no Taticas de Neeociacio
8h00 as 09h40 e Contexto Penitenciario Contexto Penitenciario Ambiente Penitenciario goctag
Penitenciario
9h40 as 10h00 | Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
M2 (2h/a) gfirenc;angnrt;) if Gerenciamento de Crises no | Gerenciamento de Crises no  [Motivagdes para crises no | Primeira Intervengdo
10h00 as 11h40 5es no L-ontexto Contexto Penitenciario Contexto Penitenciario /Ambiente Penitenciario com Agressor Ativo
Penitenciario
I1H40 AS Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
13H30
T1 (2h/a) gfirszr;clllin(l?:;(t)edfo Gerenciamento de Crises no | Gerenciamento de Crisesno  [Meios de resolugdo pacifica | Primeira Intervengdo
13h30 as 15h10 eS8 1o L-ontex Contexto Penitenciario Contexto Penitenciario de conflitos com Ameaga de Bomba
Penitenciario
15h10 as 15h30 | Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
Primeira Interveng¢do
Gerenciamento de com Ameaga de Bomba -
T2 (2h/a) Cri C Gerenciamento de Crises no | Gerenciamento de Crisesno  [Meios de resolugdo pacifica | "Simulado de Crise"
15h30 as 17h10 | STiSes no Contexto Contexto Penitenciario Contexto Penitenciario de conflitos (Exercicio)
Penitenciario
VERIFICACAO FINAL

6. AVALIACAO DE APRENDIZAGEM
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Sera feita 01 verificag@o de carater eliminatdrio, organizadas da seguinte forma: Verificagdo FINAL (VF) — realizada através de prova escrita sobre
todo o contetildo do curso, contendo 20 questdes do tipo multipla escolha, valendo 0,5 ponto cada questdo.

6.2 Dos critérios para aprovacio

O aluno devera obter nota igual ou superior a 7,000 (sete).

7. DISPOSICOES DIVERSAS
7.1 O curso sera realizado na cidade de Campo Grande - MS.

7.2 Os conteudos programaticos serdo ministrados em conformidade com os Planos de Disciplinas elaborados pelos professores e
adequados ao publico selecionado.

7.3 Sera conferido certificado de conclusdo aos alunos que obtiverem presenga em pelo menos 100% (cem por cento) da carga horaria
do curso e forem aprovados conforme critérios definidos no item 6 deste plano.

7.4 Os casos omissos serdo decididos pela Escola Nacional de Servigos Penais ESPEN em consonancia com as diretrizes do DEPEN.

Aprovo,
Brasilia/DF, 03 de novembro de 2021.
STEPHANE SILVA DE ARAUJO

Diretora da Escola Nacional de Servigos Penais

Referéncia: Processo n? 08016.015668/2021-27 SEI n2 16276349
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