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APRESENTACAO

A Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais - Onsp - € um orgao vinculado ao
Departamento Penitenciario Nacional do Ministério da Justica e Seguranca Publica
- Depen/MJSP - que tem como objetivos primordiais a defesa dos direitos das
pessoas privadas de liberdade e seus familiares, o acolhimento e processamento de
manifestacoes e denuncias de servidores, o fortalecimento do controle e participacao
social nos servigos penais e, ainda, o monitoramento dos estabelecimentos penais
do pais, a partir de inspecoes prisionais.

Em consonancia com as melhores praticas de transparéncia no servico
publico, o regimento interno do Departamento Penitenciario - Portaria MJ n° 199,
de 9 de novembro de 2018 - traz como atribuicao da Onsp, em seu anexo I artigo n°
4 item V, entre outras:

V - publicar relatério anual de atividades, com recomendacées voltadas a
plena garantia dos direitos das pessoas privadas de liberdade e ao aprimo-

ramento da gestéo penitencidria no ambito dos Servicos Penais;

Nesse sentido, as atribuicoes regimentais da Ouvidoria Nacional dos Ser-
vicos Penais extrapolam as acoes de controle e fiscalizacao, tornando-se primordial
para o apoio na gestao penitenciaria e 6rgaos da sociedade civil organizada. Dessa
maneira, as atividades relatadas nesse documento objetivaram o aprimoramento
do controle social na execucao penal, a melhoria das condicdes estruturais dos
conselhos de comunidade, fomento a criacao de vagas no sistema penitenciario,
melhoria das condicoes de trabalho das ouvidorias estaduais, além de, aumentar a
fiscalizacao e controle de solicitacoes, denuncias e reclamacoes advindas de pessoas
custodiadas, seus familiares, servidores penitenciarios e 6rgaos da execucao penal.

Para subsidiar as a¢des da Onsp, no biénio 2020/2021, foi implantado
um sistema gerencial de acompanhamento das denuncias, solicitacoes, reclama-
coes, sugestoes e elogios. Como consequéncia, sao gerados mensalmente, dados
estatisticos quantitativos e qualitativos acerca do tratamento das demandas da
Onsp.

As demandas externas e internas sao recebidas através de cartas, e-mails,
contatos telefonicos, via Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
(fala.BR) e atendimento presencial assegurados o completo sigilo de informacodes do
requerente.
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INTRODUCAO

A elaboracao do relatorio de Gestao da Ouvidoria Nacional dos Servicos
Penais busca efetivar as disposicoes contidas na Lei n® 13.460/2017, que instituiu
o Codigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos e nas determinacoes estabele-
cidas na Portaria n° 581 de 09 de marco de 2021, do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Uniao (CGU), que estabeleceu orientacoes para o exercicio
das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal,
entre estas a necessidade de elaboracao do Relatorio Anual de Gestao por todas as
Unidades do SisOuv.

Este relatorio diz respeito aos anos de 2020 e 2021 e, estruturalmente,
esta organizado em trés areas de atuacao, sendo: Projetos capitaneados pela Onsp;
Acoes da Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais; e Tratamento das demandas de
ouvidoria. O primeiro capitulo trata dos projetos desenvolvidos pela Onsp com o
objetivo de fomentar e apoiar formas de participacao social no planejamento, elabo-
racgao, fiscalizacao e controle de propostas, politicas publicas e acoes institucionais
no ambito da execucao penal. Nesse sentido, foram iniciados os seguintes projetos
no periodo de referéncia: Projetos Ressocializa e (Re)Integro, Formulario de Inspecao
Prisional (FIP) e o Cadastro Nacional de Participacao Social na Execucao Penal.

As acoes da Onsp sao relatadas no segundo capitulo. Tais acoes visam:
fomentar e apoiar a implantacao e o funcionamento de ouvidorias externas e
independentes de administracido da execucao penal nas unidades da federacao;
melhorar as condicoes e alcance dos trabalhos da ouvidoria; e atuar como instancia
de controle, fiscalizacao e participacao social. Dessa forma, foram realizados: O
primeiro Forum Nacional de Participacao e Controle na Execucao Penal; Inspecoes
em 91 unidades penitenciarias; Internalizacao do Servico de Informacao ao Cidadao
(SIC); Restruturacao organizacional da Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais;
Modernizacao dos equipamentos da ouvidoria; e acoes de praticas restaurativas.

A ultima grande area de atuacao da Onsp esta apresentada no terceiro
capitulo onde sao detalhados as formas de captacao, tratamento e resposta das
demandas recebidas pelos usuarios e colaboradores do sistema penitenciario,
além de, estatisticas sobre as demandas de ouvidoria. Esse detalhamento advém
da responsabilidade de atuar como instancia de controle e participacao social
responsavel pelo tratamento das solicitacoes, reclamacoes, denuncias, sugestoes
e elogios relativos as politicas e aos servigcos publicos prestados por servidores e
orgaos de administracao da execucao penal.

Por ultimo, no quarto capitulo, o texto traz recomendacoes acerca de
gestao penitenciaria e sugere formas de garantir os direitos das pessoas privadas de
liberdade e seus familiares baseado nas experiéncias com os projetos em andamento
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e nas informacoes estatisticas coletadas.

O proposito em adotar uma elaboracao bianual, visa dar transparéncia
e visibilidade as a¢coes desenvolvidas, por meio do cotejo de dados entre distintos
exercicios do calendario, abarcando um periodo de particularidades e preocupacoes
relacionadas a pandemia, cujos reflexos impactaram as demandas internas e
externas de ouvidoria. Para atender as novas rotinas, foi necessario a adocao
de mecanismos de dialogo mais aproximados com atores integrantes do sistema
penitenciario nacional, para o recebimento e tratamento das manifestacoes e
apuracao de denuncias advindas da populacao prisional,agentes de seguranca

e sociedade civil.




1 PROJETOS

As atribuicoes da Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais - Onsp - extrapo-
lam as ac¢oes de controle, acompanhamento e tratamento de requisicoes internas e
externas, nesse sentido, diversos projetos foram continuados e/ou iniciados no ano
de 2020, sendo: os projetos Ressocializa e (Re)Integro; a Construcao do Relatorio
Digital Unificado de Inspecao Prisional e; o Cadastro Nacional de Participacdao Social
na Execucao Penal. Dessa forma, esse capitulo traz informacoes sobre as projetos e
0s seus respectivos andamentos.

1.1 PROJETO RESSOCIALIZA

O Projeto Ressocializa € uma iniciativa experimental do Departamento
Penitenciario Nacional no fomento da implantacdo de Centros de Reintegracao
Social, gerenciados pela sociedade civil, com emprego da metodologia Apaqueana de
gestao prisional, considerada uma tecnologia social alternativa no sistema prisional,
executada no bojo da Politica de Participacao e Controle Social na Execucao da
Pena. Os investimentos realizados sao da monta de R$ 28.000.000,00 (vinte e oito
milhoes), recursos que permitirao a criacao de 947 vagas no sistema prisional.

O Projeto € executado com o proposito de:

OBJETIVO GERAL: PROMOVER A PARTICIPAQEG SOCIAL NA EKECLIQEG DA PENA

OBJETIVO ESPECIFICO 1: FOMENTAR SERVICOS PENAIS NA PERSPECTIVA DE PﬂRTICIPﬂI;ﬁG
COMUNITARIA E INTEH\J’ENQE}ES LOCAIS.

Resultado 1: Implantar 6 Centros de Reintegracio Social;

Resultado 2: Criar 840 vagas para cumprimento de pena de privagdo de liberdade nos regimes aberto,
semiaberto e fechado.

OBIETIVO ESPECIFICO 2: APOIAR O ENVOLVIMENTO COMUNITARIO NA REINSERCAQ SOCIAL E NA
PFIEU'ENQEG A REINCIDENCIA CRIMINAL DE PESSOAS PRESAS E EGRESSAS NO SISTEMA PRISIONAL
Resultado 1: Capacitar 1.500 pessoas para a compreensdo da importdmcia da comunidade para a
seguranga publica e para a politica penal, representados por servidores publicos e pela sociedade civil.
Resultado 2: Instituir o Cadastro Nacional de Participagio Social na Execugdo Penal do Departamento

Penitencidrio Macional.

Figura 1.1: Objetivos do Projeto Ressocializa.

Para a implementacao do Projeto, consoante o escopo delineado na Figura
(1.1), foram celebrados 4 convénios, com os Estados de Maranhao, Minas Gerais,
Rio Grande do Sul e Rondodnia, e 2 termos de colaboracoes, celebrados com as
Associacoes de Protecao e Assisténcia aos Condenados dos municipios de Toledo,
no estado do Parana, e Divinopolis no estado de Minas Gerais, por meio da Portaria
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GAB-Depen n® 432, de 17 de novembro de 2020 e da Portaria GAB-Depen n® 431, de
17 de novembro de 2020, respectivamente. Tais instrumentos tornaram publicos os
procedimentos, critérios e prioridades para concessao de financiamento de servicos
penais no ambito do Projeto.

Como iniciativa experimental, o escopo do projeto prevé 3 entregas (1.2):

PARTICIPACAO COMUNITARIA NA EXECUCAO DA PENA

2 CADASTRO NACIONAL DE
PARTICIPAGAO SOCIAL NA EXECUCAO 3 AVALIAGAO DE IMPACTO SOCIAL
PENAL

1 IMPLANTAGAO DE CENTROS DE
REINTEGRACAO SOCIAL

1.1 SENSIBILIZACAO COMUNITARIA 2.1 INSTITUCIONALIZACAO 3.1 AVALIACAO DE IMPACTO

1.2 CRIAGAO DE VAGAS NO SISTEMA 2.2 DIAGNOSTICO DE CONSELHO DA 3.2 PESQUISA DE PERCEPGAO
PRISIONAL COMUNIDADE COMUNITARIA

2.3 MAPEAMENTO DE ORGANIZAGCOES
DA SOCIEDADE CIVIL E AREA DE
ATUAGAO

1.3 INSTRUMENTALIZACAO DO
CENTRO DE REINTEGRAGAO SOCIAL

1.4 OFERTAS DE SERVICOS 2.4 PERCEPGAO DO DEPEN

Figura 1.2: Entregas do Projeto Ressocializa.

O Projeto tem como objeto implementar servicos penais, com a colaboracao
da sociedade civil, instituindo um modelo intersetorial de governanca para a gestao
dos recursos aplicados e para a avaliacao da Politica Publica, em atencao ao carater
inovador da iniciativa e as orientacoes dos orgaos de controle.

A problematica que envolve o sistema prisional, marcada por um cenario
periclitante de baixo acesso da populacao carceraria as politicas publicas, e pelo alto
grau de vulnerabilidades sociais, demanda atuacoes coletivas e intersetoriais para o
aperfeicoamento da governanca das politicas efetivadas pelo Depen, oportunizando
melhores resultados no processo de execucao da pena e reintegracao social de
pessoas em cumprimento de penas privativas de liberdade. Neste sentido, o projeto
privilegiou a gestao por resultados, com a utilizacao de indicadores no método de
avaliacao dos convénios, e ainda, com a previsao de avaliacao de impacto como
entrega.

O escopo de avaliacdo definido no Plano do Projeto Ressocializa visa
promover uma cultura da cooperacao entre os agentes dos governos, da inicia-
tiva privada e da sociedade civil, representando a possibilidade de um exercicio
responsivo das partes envolvidas no Projeto, focando na aplicacao de critérios de
medicao pré definidos, conforme Mapa de Indicadores de Servicos Penais, que
apresenta indicadores de monitoramento, que focam em dois eixos: CIDADANIA e
SEGURANCA.

Para a avaliacao de efeitos e impactos do Projeto, o plano prevé mecanis-
mos para identificar o desenvolvimento dos beneficiarios da politica e pesquisa de
percepcao comunitaria. A ideia € medir a efetividade das politicas com emprego
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de Tecnologias Sociais, baseadas em evidéncias, aplicadas por organizacoes da
sociedade civil, sem que haja a transferéncia de recursos financeiros entre o
Departamento Penitenciario Nacional, devendo compreender o alcance da Politica
Publica na oferta de servicos publicos e o impacto social do Projeto aos beneficiarios
direitos e indiretos.

Atualmente, o Projeto esta em execucao, tendo sido firmados Termos de
Colaboracao para aparelhamento de CRS (Toledo/PR e Divinopolis/MG), Convénios
para construcao e aparelhamento de CRS (Timon/MA, Ariquemes/RO, Pelotas/RS,
Vicosa/MG) e Planos de Trabalho (Toledo/PR, Divinopolis/MG, Timon/MA, Ari-
quemes/RO, Pelotas/RS e Vicosa/MG), os quais estao sendo postos em pratica.
Durante o decorrer do ano de 2021, os projetos de engenharia para construcao de 4
APACs foram analisados e as obras iniciarao em 2022, a APAC Toledo foi inaugurada
em 10/12/2021 e iniciara seus servicos penais. Além disso, foi analisada parceria
com OSCs a ser realizada para a avaliacao de impacto social.

1.2 PROJETO (RE)INTEGRO

O Projeto (Re) Integro - uma perspectiva de participacao social na exe-
cucao penal para a promocao da cidadania e prevencao da criminalidade - € uma
iniciativa experimental desenvolvida pela Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais do
Departamento Penitenciario Nacional, em parceria com a Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal; a Fundacao Nacional de Amparo ao Trabalhador Preso
e a Organizacao dos Estados Ibero-Americanos. O projeto surge da necessidade
de situar a Execucao Penal num campo mais amplo de participacao social, com
proposito de realcar as possibilidades de atuacao da sociedade civil nas politicas
penais, consoante o art. 4° da Lei n°® 7.210, de 11 de junho de 1984, que determina
ao Estado que recorra a cooperacao comunitaria nas atividades de execucao da
pena, no sentido de que, € essencial que a sociedade civil entenda os contextos
da criminalidade que a envolvem, e compreenda a necessidade de dialogo com
a populacao para reducao da criminalidade juvenil - segmento etario de maior
representatividade no sistema prisional, e também nas estatisticas de violéncia e
criminalidade (FNSP, 2021). E preciso superar o modelo de promocio da Politica
Penitenciaria, em que se da visibilidade as mazelas do carcere e pouco se fala
sobre a responsabilidade social nas Politicas Publicas, travando discussoes sobre a
Execucao Penal e a importancia da participacao da sociedade civil na reintegracao
social de pessoas presas € egressas. A escassa participacao da sociedade civil
na Execucado Penal e nas questdoes do carcere pode reforcar a estigmatizacao e
o preconceito contra as pessoas presas € egressas do sistema prisional, o que
pode também contribuir para a reincidéncia criminal e o reingresso na prisao
[AMARAL, 2017]. Esse cenario indica possibilidades de espaco de atuacao do
Departamento Penitenciario Nacional na promocao de acoes que possam contribuir
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com a reintegracao social das pessoas presas e egressas do sistema prisional,
de forma a potencializar a efetivar os resultados institucionais, combatendo a
reincidéncia. E nessa lacuna de demanda que atua o Projeto (Re) Integro, cujos
objetivos sao:

1. estimular a relacao de corresponsabilidade entre governos e a sociedade civil
sobre a Execucao Penal e a construcao da Cidadania - dentro e fora das prisoes;

2. promover a participacao e o controle social no processo de execucao penal;

3. contribuir para a ressocializacao das pessoas em privacao de liberdade e egressas
do sistema prisional;

4. prevenir a criminalidade; e

5. promover os direitos humanos.

O Projeto esta organizado em dois eixos principais:

- Eixo Formativo - destinado a capacitacao da sociedade civil; e
- Eixo Revitalizacao de espacos publicos e trabalho prisional.

Para a implementacao do projeto, especialmente no que concerne a busca
por adotar formatos que considerem a necessidade de promover politicas publicas
por evidéncias, considerando ainda o seu carater inovador, as acoes do projeto
desenvolvidas estao relacionadas a concepcao de metodologias, técnicas e processos
de planejamento e gestao de atividades fim e meio, no sentido de reducao da
criminalidade e da violéncia, por meio de ac¢oes integradas de justica, seguranca,
cidadania e direitos humanos.

Para tanto, foi elaborado:

1. Diagnostico, instrumento essencial para a construcao de parametros para o
projeto, contendo dados da situacao socioeconomica, educacional, e de violéncia
e criminalidade das regioes administrativas e das escolas publicas do Distrito
Federal;

2. Proposta de metodologia para acompanhamento e avaliacao do Projeto, contem-
plando indicadores de desempenho e de percepcao social;

3. Proposta de metodologia a ser aplicada na capacitacao/formacao da comunidade
escolar, em especifico na formacgao do corpo docente da Educacao Basica para
atuar junto aos estudantes, no desenvolvimento dos temas: sociedade, crime e
sistema prisional, e na formacao dos alunos e familiares sobre os referidos temas;

4. Portfolio de Projetos Transdisciplinares e compode o conjunto de atividades voltadas
aos discentes da Educacao Basica e seus familiares e Curso de Formacao Continu-
ada de Docentes em Estratégias Coletivas de Resposta a Desafios Contemporaneos

da Juventude , que visa capacitar os docentes para desenvolver as atividades
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previstas no Portfélio de Projetos Transdisciplinares e manejar as tematicas
relativas a seguranca publica, ao sistema prisional, a participacao social e as
questoes correlatas, em sala de aula, durante o ano letivo de 2022;

5. Celebracao de parceria com a sociedade civil para a instalacdo de oficinas de
trabalho para emprego e capacitacao de mao de obra prisional.

O Projeto (Re) Integro parte da triste realidade, em que, os jovens figuram
de forma central nas estatisticas criminais e de violéncia. Se destaca no contexto
da Execucao Penal, o fato de que, a populacao jovem, de 18 a 29 anos, representa
45,47% da populacao presa [TEMER et al., 2018], enquanto representa apenas 18%
da populacao em geral brasileira [IBGE, 2019], demonstrando que essa faixa etaria
esta sobre representada no sistema prisional, evidéncias que, juntamente com os
dados de violéncia, demandam acoes especificas para intervir nesse contexto.

Para diminuir esses numeros, € preciso desromantizar o crime e o sistema
prisional, estabelecendo canais especificos de didlogo com esse publico, intervindo
num contexto real em que o crime tem sido vendido como solucao para jovens,
criancas e adolescente, em especial para os que estao em situacao de vulnerabi-
lidade, antes que ingressem nessas estatisticas e no sistema prisional. Assim, o
projeto aposta na interface entre educacao, juventude, socioeducacao sistema penal
e participacao social.

Nesse sentido, para o projeto (RE) Integro, os atores desta interacao com
as juventudes sao justamente aqueles que compodem a vida escolar, professores (as),
diretores (as), familiares e demais profissionais que atuam na escola e com a escola,
apostando nos jovens estudantes da educacao basica como os sujeitos sociais
centrais da proposta, encontrando na escola o locus privilegiado de suas acoes,
seja na escola regular, tal como a conhecemos, como também aquelas que estao no
interior das instituicoes de restricao de liberdade como os centros socioeducativos e
as prisoes [CARUSO, 2020].

O projeto ancora-se, numa estratégia de prevencao social ampla: a) prima-
ria destinada aos jovens estudantes das escolas publicas selecionadas com base em
diagnosticos situacionais realizados; e b) secundaria e terciaria, visto que também
objetiva-se contemplar jovens que estejam cumprindo medidas socioeducativas de
natureza leve e que, por essa razao, acessam a escola regular, assim como aqueles
que estao em cumprimento de medidas restritivas de liberdade, mas que acessam a
escola existente no interior das instituicoes de socioeducacao (até 18 anos) € nas

Unidades Prisionais (entre 18 e 29 anos).
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Figura 1.3: Autores institucionais e sociais Caruso 2021.

Destaca-se que o projeto (RE) Integro fundamenta-se em diagnostico
sobre a realidade da populacao juvenil, no contexto territorial e social em que for
implementado, a fim de extrair da propria realidade vivida os subsidios tematicos a
serem explorados no curso que passa a funcionar como catalisador de diversas acoes
que poderao ser desenvolvidas no ambiente escolar [CARUSO, 2020], especialmente
considerando que o Brasil € o pais com a maior populacao jovem da América Latina,

e tendo em vista que tal juventude vem sendo afetada pelas dinamicas de violéncia
acima apontadas, o eixo formativo esta desenhado para abordar: dinamicas da
criminalidade violenta entre jovens, fatores que influenciam no uso de armas de fogo
entre jovens e adolescentes, encarceramento no Brasil e perfil da populacao presa,
fazendo interlocucédo com a prevencao social, os fatores de risco e de protecao, e com
o conteudo de cidadania, participacao social e corresponsabilidade na Seguranca
Publica.

Figura 1.4: Abordagem metodoldgica (juventudes e territorialidade).

As juventudes em suas dimensoes etarias e identitarias sao a prioridade
do projeto, entretanto, € necessario distinguir as temporalidades e as trajetorias
de vida que podem marcar cada segmento, considerando os critérios de idade X
permaneéncia na escola.

Nesse sentido, além dos docentes, que serdao formados para o manejo dos
temas afetos a execucdo penal, o publico alvo do projeto contempla os alunos da
rede de Educacao Basica, considerando o recorte de juventudes em dois tempos:

p




Primeiro tempo: Adolescentes e Jovens entre 13 e 19 anos, contemplando
alunos regulamente matriculados nos anos finais do ensino fundamental II € nos
trés anos do Ensino Médio. Para este publico-alvo do projeto considera-se duas
dimensoes que se conectam: Adolescentes/jovens em atividade escolar, tanto na
educacao basica regular (anos finais do Ensino Fundamental e Ensino Médio);
quanto na Educacao de Jovens e Adultos (EJA) ou na Educacao de Adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa;
Segundo tempo: Jovens entre 18 e 29 anos, contemplando jovens entre 18 e 29
anos que estdo cumprindo medidas restritivas de liberdade no regime fechado e que
estejam regularmente matriculados em escolas no interior do Sistema Penitenciario.
Essa distincao é fundamental para o projeto (RE) Integro, uma acao que
se pretende concreta de prevencao social a violéncia, considerando a necessidade
de articular atores e instituicoes em torno das discussoes que permeiam o sistema
prisional e, portanto, as dinamicas que o envolvem, mormente as relacionadas ao
contexto de violéncia e criminalidade.

1.3 FORMULARIO DE INSPECAO PRISIONAL (FIP)

A partir da ideia de simplificar, padronizar, modernizar, informatizar e
universalizar as informacoes das inspecoes em unidades penitenciarias - realizadas
pelos orgaos da execucao penal em ambito nacional - foi apresentada a proposta de
criacao de um novo formulario de Inspecao prisional na 4542 reuniao ordinaria do
Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP).

A iniciativa partiu da Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais (Onsp)
apoiada pelo Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP),
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), Defensoria Publica da Uniao
(DPU) e Conselho de Defensores Gerais (Condege). Nesse sentido, foi instituido
um grupo de trabalho (GT) para elaboracao de um questionario contendo itens
importantes a inspecao prisional. A primeira reuniao do GT ocorreu em janeiro de
2020.

A metodologia de trabalho empregada na elaboracao do FIP, partiu da ideia
de simplificacao e atualizacdo do formulario padronizado de inspecoes elaborado nos
termos do Acordo de Cooperacao n® 17/2011 , agregando-se ainda contribuicoes
de formularios adotados pelo Conselho Nacional do Ministério Publico e daquele
proposto pelo Escritorio das Nac¢oes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC), com
base nas Regras de Mandela E|

O produto deste trabalho apresenta as seguintes caracteristicas:

IFirmado em 23 de novembro de 2011, entre o Senado Federal, a Camara dos Deputados, o
Conselho Nacional de Justica, o Conselho Nacional do Ministério Puablico e o Conselho Nacional de
Defensores Publicos Gerais.

2Assessing compliance with the Nelson Mandela Rules — A checklist for internal inspection
mechanisms.
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1. Formulario de inspecao Unificado: aproximadamente, 500 (quinhentas) ques-
toes que envolvem a afericao de atendimento as diferentes politicas publicas e
assisténcias previstas na Lei de Execucao Penal;

2. Formulacao dos quesitos de modo a viabilizar a producao de estatisticas:
diversos itens do questionario tiveram a sua redacao atualizada, preferindo-se
respostas objetivas a disponibilizacao de campos abertos, a fim de viabilizar a
insercao das informacoes em bancos de dados que permitirao a extracao de
estatisticas e metadados importantes para que as inspecoes de estabelecimentos
penais contribuam com o diagnostico das deficiéncias e com a orientacao correta
das politicas publicas voltadas para o sistema, sem prejuizo de que as equipes de
inspecoes tecam consideracoes em formato discursivo a parte;

3. Foco na avaliacao da qualidade dos servicos prestados nas assisténcias aos
presos: prioridade sobre a adequacao dos espacos fisicos, destinados a prestacao
de assisténcias, as diretrizes arquitetonicas, considerando a diversidade dos mais
de 1500 estabelecimentos penais brasileiros, e a flexibilizacdo das Diretrizes
Basicas para a arquitetura penal, do CNPCP;

4. Preocupacao com a discriminacao e tratamento privilegiado de grupos de
internos nas unidades: foram incluidos e adaptados itens do formulario especi-
ficamente com vistas a identificacao da possivel pratica de condutas discriminato-
rias ou de tratamento privilegiado contra ou a favor de determinados grupos de
internos que sao, usualmente, alocados em alas distintas dos estabelecimentos
penais, tais como a populacao LGBTQIA+, presos adeptos de religioes, membros
ou ex-integrantes de forcas de seguranca, entre outros;

5. Aprofundamento da pesquisa sobre o respeito aos direitos da populacao
LGBTQIA+ em situacao de prisdao: o GT contou com a colaboracao do Grupo de
Trabalho de Pessoas LGBTQIA+, da Defensoria Publica da Unidao, que apresentou
substancial contribuicao para que o formulario possa mapear mais detalhada-
mente a violacao de direitos desse grupo de internos;

6. Inclusao de pesquisa sobre a remicdo de pena: o formulario produzido pelo GT
contempla a preocupacao com o fornecimento da documentacao necessaria para
obtencao do direito a remicao de pena, matéria que nao constava dos formularios
de inspecao anteriormente utilizados.

O trabalho foi planejado em quatro etapas/fases, conforme quadro na

figura[l1.5
15
CAPITULO 1. PROJETOS



Descricdo

Compilagao dos diversos formularios ja utilizados pelos
orgdos da execugao penal;

o T Exclusdo de itens obsoletos e/ou desnecessarios;
Elaboragdao do Questionario

Atualizagdo e/ou reescrita de itens desatualizados;

Inclusao de novos itens.

Desenvolvimento da Inclusdo do FIP dentro do Sistema de Informagdes do

Plataforma Digital Departamento Penitenciario Nacional (Sisdepen);

Parceria com o Ministério da Mulher, Familia e Direitos
Humanos;
Elaboragao da metodologia pela Escola Nacional de
Administracdo Publica;
Elaboracao de material didatico pelo Ouvidoria
Nacional dos Servigos Penais.

Treinamento

Desenvolvimento da plataforma digital para consulta
de informacdes sobre inspegdes prisionais e dados
estatisticos.

Criacdo do Painel de
Business Intelligence

Figura 1.5: Etapas de construcao do Formulario de Inspecao Prisional (FIP).

A primeira etapa foi realizada pelo grupo de trabalho e consistiu em unir
as necessidades dos 6rgaos envolvidos para simplificar, padronizar e universalizar
os dados coletados. Dessa forma, o FIP funcionara, também, como uma metodologia
de apoio as inspecoes prisionais. Essa fase foi concluida em novembro de 2020 com
a aprovacao, por unanimidade, do referido questionario pelo plenario do CNPCP em
sua 454° reuniao ordinaria. Cabe salientar que, imediatamente ap6s a aprovacao
do formulario, iniciou-se a utilizacdo do mesmo pelo Depen e DPU em meios fisicos.

A segunda fase consiste na digitalizacdo do formulario. Essa etapa
esta sob responsabilidade do Depen - por meio de sua Ouvidoria e Diretoria de
Inteligéncia - com o apoio da Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP). O Sistema de Informacao do
Departamento Penitenciario Nacional (Sisdepen) foi a plataforma digital escolhida
para implementacao do FIP, pois possibilita o compartilhamento de informacoes
entre o Levantamento Nacional de Informacoées Penitenciarias (Infopen) e o novo
Formulario de Inspecao Prisional (FIP), além de, melhorar a publicidade e a rapidez
no compartilhamento das informacoes.

O terceiro momento de implantacao completa do FIP sera o treinamento
aos usuarios inspetores interessados na utilizacao do formulario em sua versao
digital. Essa etapa esta programada para 2022 e conta com a parceria do Ministério
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da Mulher, Familia e Direitos Humanos (MMFDH) e a Escola Nacional de Adminis-
tracao Publica (Enap). Com essa acao, objetiva-se: Capacitar os inspetores para o
cadastro e utilizacao do FIP e Sisdepen; sanar duvidas a respeito da dinamica do
FIP; publicizar o nova ferramenta e; incentivar o seu uso.

Por fim, a quarta etapa de implantacao do Formulario de Inspecao Prisio-
nal é a elaboracao de uma plataforma de Business intelligence. Alinhado a ideia de
transparéncia das informacgdes publicas, esse painel digital possibilitara a consulta,
por qualquer cidadao, das informacodes nao sigilosas das inspecées prisionais
em ambito nacional, além disso, contera analises estatisticas das inspecoes com
possibilidade de filtragem por unidades federativas e/ou regioes do pais.

1.4 CADASTRO NACIONAL DE PARTICIPACAO SOCIAL NA
EXECUCAO PENAL - DEPEN/MJSP

A necessidade de fortalecer a participacdao social na Execucidao Penal
brasileira, possibilitando a realizacao de parcerias com Organizacoes da Sociedade
Civil (OSCs), por meio dos instrumentos estabelecidos pela Lei 13.019/2014 e
efetividade dos requisitos elencados no art. 3°B da Lei Complementar n°® 79/1994,
impulsionou a formalizacao do Termo de Execucao Descentralizada n°® 02, em
dezembro de 2019, entre o Departamento Penitenciario Nacional (Depen) € o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea).

O instrumento de pactuacao tem por objeto o desenvolvimento de funciona-
lidades especificas no Mapa das Organizacoes da Sociedade Civil (Mapa das OSCs),
com vistas a criacao do Cadastro Nacional de Participacao Social na Execucao
Penal, integrando plataformas virtuais, emissao de certificacao de cadastro e a
execucao de uma agenda de pesquisas voltada para a identificacao e o mapeamento
de organizacoes da sociedade civil que desenvolvem ac¢oes ou projetos em temas
ligados ao sistema prisional em todo o territorio nacional.

A parceria com o Ipea se mostrou a mais indicada, uma vez que o instituto
€ responsavel pelo Mapa das Organizacoes da Sociedade Civil, plataforma publica
de dados sobre as OSCs em atividade no pais, evitando a sobreposicao de acoes
e contribuindo para o reconhecimento da rede ja existente, criada a partir do
Decreto 8.726/2016, que regulamenta a Lei 13.019/2014 - conhecida como Marco
Regulatorio das OSCs.

O recorte para a execucao penal, tem como proposito materializar as
disposicoes do art. 4° da Lei de Execucoes Penais (Lei 7.210/84). “O Estado devera
recorrer a cooperacao da comunidade nas atividades de execucao da pena e da
medida de seguranca”.

Com base neste dever, surge a compreensao de que o enfrentamento das
problematicas vivenciadas pelo sistema prisional brasileiro, demanda atuacoes

coletivas e intersetoriais, com tecnologias sociais inovadoras que propiciem cada
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vez mais o envolvimento da sociedade civil no processo de execucao da pena e
na reintegracao social de pessoas em privacao de liberdade e egressas do sistema
prisional.

O primeiro produto da pactuacao foi formalizado em 21 de fevereiro de
2020, com a publicacao da Portaria n® 120, que institui o Cadastro Nacional de
Participacao Social na Execucao Penal do Departamento Penitenciario Nacional,
permitindo a realizacao do projeto “Ressocializa”, apresentado em topico proprio
deste relatorio.

Ainda como produto da parceria estabelecida com o Ipea, esta em anda-
mento, a pesquisa “As OSCs no universo do sistema prisional brasileiro” com o
objetivo de identificar com maior clareza as organizacdes da sociedade civil que
desenvolvem acoes ou projetos em temas ligados ao sistema prisional brasileiro ou
que tenham como publico pessoas privadas de liberdades, suas familias e egressos
do sistema prisional.

A investigacao qualitativa em curso, quando concluida, possibilitara dados
avaliatorios para o desenvolvimento de acoes e projetos de mutua colaboracao, que
propiciem um maior envolvimento da sociedade civil no processo de execucao da
pena e na reintegracao social de pessoas em privacao de liberdade e egressas do

sistema prisional.
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2 ACOES

O capitulo a seguir trata das acoes da Ouvidoria nacional dos Servicos
Penais (Onsp) que objetivam: Atuar como instancia de controle e participacao social
na execucao penal; fomentar e apoiar formas de participacao social; fomentar e
apoiar a implantacao e o funcionamento de ouvidorias externas.

Dessa maneira, no biénio 2020/2021, a Onsp se organizou e promoveu
o [ Forum Nacional de Participacao e Controle na Execucao Penal, realizou inspe-
¢oes prisionais em 91 unidades prisionais, internalizou o Servico de Informacao
ao Cidadao (SIC), atualizou sua estrutura organizacional, iniciou o processo de
modernizacao do aparato tecnologico e participou de acoes de praticas restaurativas.

2.1 I FORUM NACIONAL DE PARTICIPACAO E CONTROLE
NA EXECUCAO PENAL

Organizado pela Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais (Onsp) e Escola
Nacional de Administracao Publica (Enap), em novembro de 2020, ocorreu o primeiro
Forum Nacional de Participacao e Controle na Execucao Penal, em seu formato
virtual, composto por dois webnarios € uma oficina colaborativa. Os webnarios
contaram com participacao de representantes do Depen, Enap, Conselhos de
Comunidade e autoridades envolvidas na tematica de participacdo e controle
social na execucao penal. Os dois Webnarios realizados tiveram como tema: “O
Voluntariado no Sistema Prisional” e “Controle e Participacao na Execucao Penal”.
Ja as oficinas objetivaram a construcao de diretrizes para o bom funcionamento e
fortalecimento dos Conselhos de Comunidade para desempenho de suas atividades
previstas no artigo 8 da Lei de Execucao Penal (LEP). Como resultado das oficinas
podemos destacar: a interacao e conexao entre o grupo; o contato dos Conselheiros
com servidores do CNJ, DPU e CNMP; as diretrizes produzidas em quatro eixos que
trouxeram uma convergéncia do grupo em relacao a esta autonomia almejada (re-
cursos financeiros, sede propria, equipe fixa), reconhecimento desejado (percepcao
do Conselho como um o6rgao do sistema de execucao penal) e esforco para ampliacao
da capacidade de acao (parcerias para ofertar mais servicos e apoio as pessoas
privadas de liberdade, egressos e suas familias).

2.2 INSPECOES EM ESTABELECIMENTOS PENAIS

Considerando as competéncias e atribuicoes previstas no Regimento
Interno do Depen, Portaria n® 199, de 09 de novembro de 2018, em seu art. 4°,
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cabe a Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais - Onsp inspecionar estabelecimentos
penais e produzir relatorios para subsidio da gestao penitenciaria e submeteé-los
aos interessados.

Os relatorios discorrem sobre visitas de inspecoes realizadas em estabele-
cimentos prisionais estaduais, conforme as normas da Constituicao da Republica,
do sistema interamericano de Direitos Humanos e da legislacao ordinaria sobre
execucao penal, assim como as diretrizes de politica penitenciaria tracadas pelo
Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP), Conselho Nacional
de Justica (CNJ) e Departamento Penitenciario Nacional (Depen).

As visitas sao realizadas com o conhecimento prévio das autoridades
publicas locais, obtendo-se o apoio logistico das Secretarias/Orgaos responsaveis
pela administracao penitenciaria estadual.

As informacoes quantitativas presentes nos relatorios sao obtidas e
preenchidas, até o momento, em formularios fisicos pela equipe do Depen no
momento das visitas, cuja rotina consistiu em percorrer o interior das unidades,
juntamente com Diretores, Chefes de Seguranca e Técnicos Penais das unidades.

Fazem, ainda, parte dos relatorios fotografias, anotacoes e observacoes
pertinentes as unidades visitadas. Por fim, visando contribuir para a melhoria da
gestao do Sistema Prisional dos Estados da Federacao, apresenta-se recomendacoes
ao Governo do Estado, a Secretaria/Orgaos responsaveis pela administracio
penitenciaria estadual, ao Tribunal de Justica e Varas de Execucoes Penais, ao
Ministério Publico Estadual e a Defensoria Publica Estadual.

No biénio 2020-2021, conforme Cronogramas de Inspecoes aprovado pela
Direcao Geral do Depen e adaptado em razao da declaracao de pandemia de COVID-
19 realizada pela Organizacao Mundial de Saude (OMS), foram realizadas inspecoes
em 91 estabelecimentos penais estaduais relacionados na tabela abaixo:
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Tabela 2.1: Unidades penitenciarias inspeciona-
das.

UF Ano Periodo Estabelecimento Penal

* Centro de Recuperacao Penitenciario
do Para II

* Centro de Recuperacao Prisional do
Para III

* Centro de Recuperacao Penitenciario
do Para IV

® Colonia Penal Agricola de Santa Izabel

Para 2020 28/01a21/02

* Centro de Triagem Metropolitana I

® Centro de Triagem Metropolitana III
® Centro de Triagem Metropolitana IV
* Cadeia Publica para Jovens e Adultos

* Unidade Prisional de Cristalina
® Casa de Prisao Provisoria de Luziania
* Penitenciaria Feminina de Luziania
* Penitenciaria Masculina de Luziania
* Unidade Prisional Semiaberto de Luzi-
ania

Goias 2020 10/03 a 13/03 * Unidade Prisional de Cidade Ocidental
® Unidade Prisional de Valparaiso de
Goias
* Unidade Prisional de Novo Gama de
Goias
* Unidade Prisional de Santo Anténio
do Descoberto
* Unidade Prisional de Aguas Lindas de
Goias

* Presidio Evaristo de Moraes
Rio de Janeiro 2020 20/09 a 25/09 e Presidio Alfredo Trajan

* Cadeia Publica Jorge Santana

¢ Instituto Penal Placido de Sa

Continua na proxima pagina.
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Tabela 2.1 — Continua na pagina anterior.

UF Ano Periodo Estabelecimento Penal

* Complexo Penitenciario Francisco de
Oliveira

Acre 2020 05/10 a 09/10 * Unidade Prisional Feminina de Rio
Branco
® Penitenciaria Antonio Amaro Alves
® Presidio Senador Guiomard (Quinari)

® Penitenciaria Evaristo de Moraes

* Penitenciaria Flosculo da Nobrega

* Penitenciaria Juiz Ritler Cantic

® Penitenciaria Geraldo Beltrao
Paraiba 2020 05/10a09/10 e Penitenciaria Desembargador Silvio

Porto

* Penitenciaria Romeu Goncalves

* Penitenciaria Feminina Maria Julia

Maranhao

* Penitenciaria Masculina Baldomero
Cavalcanti de Oliveira
¢ Presidio Cyridiao Durval de Oliveira e
Silva

Alagoas 2020 05/10a09/10 e Presidio Feminino Santa Luzi
® Casa de Custodia da Capital
* Nucleo de Ressocializador da Capital
¢ Presidio de Seguranca Maxima
® Colonia Agroindustrial Sao Leonardo
* Presidio do Agreste

Continua na proxima pagina.
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Tabela 2.1 — Continua na pdgina anterior.

UF Ano Periodo Estabelecimento Penal

* Cadeia Publica de Salvador

* Conjunto Penal Masculino de Salva-

dor

* Conjunto Penal Feminino de Salvador
Bahia 2021 01/02 a 05/02 e Penitenciaria Lemos Brito

* Presidio Salvador

* Unidade Especial Disciplinar

* Colonia Penal Lafayete Coutinho

® Casa do Albergado e Egresso

* Conjunto Penal de Lauro de Freitas

¢ Casa de Custodia de Curitiba
¢ Penitenciaria Central do Estado — PCE
¢ Penitenciaria Central do Estado II -

PCE-UP

* Penitenciaria Estadual de Piraquara -

PEP II

® Cadeia Publica Laudenir Neves — CPLN
Parana 2021 13/06 a 18/06 e Penitenciaria Feminina do Parana —

PFP

* Penitenciaria Estadual de Foz do

Iguacu I

* Penitenciaria Estadual de Foz do

Iguacu II

* Centro de Reintegracao Feminino -

CRESF

Continua na proxima pagina.




Tabela 2.1 — Continua na pagina anterior.

UF Ano Periodo Estabelecimento Penal

® Centro de Triagem "Anisio Lima"

¢ Estabelecimento Penal Feminino

"Irma Irma Zorzi"

¢ Instituto Penal de Campo Grande

* Penitenciaria Estadual Masculina de

Regime Fechado da Gameleira

¢ Centro Penal Agroindustrial da Game-
Mato Grosso do Sul 2021 12/07 a 16/07 leira de Regime Semiaberto

* Presidio de transito de Campo Grande

¢ Estabelecimento Penal Jair Ferreira

de Carvalho

¢ Patronato Penitenciario de Campo

Grande

* Penitenciaria de Dois Irmaos do Buriti

* Penitenciaria Federal de Campo

Grande

® Penitenciaria Masculina - COPEMA
® Colonia Penal - COLPE
¢ Casa do Albergado - CALBE
Amapa 2021 30/08 a 03/09 e Nucleo, Conciliacao e Praticas Justica
Restaurativas
¢ Penitenciaria Feminina - COPEF
* Centro de Custodia - COCEC

* Centro de Ressoc.Industrial Ahame-
non L. Dantas

Mato Grosso 2021 16/11a19/11 e Centro de Ressocializacao de Cuiaba
* Penitenciaria Feminina Ana Maria
Couto
* Penitenciaria Central do Estado

Continua na proxima pagina.
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Tabela 2.1 — Continua na pdgina anterior.

UF Ano Periodo Estabelecimento Penal

* Penitenciaria Regional Irmao Guido

¢ Casa de Custodia Prof. José Ribamar
Leite

® Cadeia Publica de Altos

® Unidade de Apoio Prisional

Piaui 2021 22/11a24/11

® Penitenciaria Feminina de Teresina

* Penitenciaria Dr. José Augusto César
Salgado
* Centro de Detencao Provisoria Edgar
Magalhaes

Sao Paulo 2021 06/11a 10/11 * Penitenciaria I - José Parada Neto
* Penitenciaria II - Des. Adriano Marrey
* Penitenciaria Nilton Silva
® Penitenciaria Feminina da Capital
* Centro de Detencao Proviséria Vicente

Luzan

Para o ano de 2022 foram previstas em cronograma, visitas de inspecao
aos seguintes estados:

ESTADO MES

Amazonas Fevereiro

Santa Catarina Abril

Roraima Junho

Espirito Santo Agosto

Pernambuco

Ceard Dezembro




Para a definicao das unidades da federacao que serao visitadas foram
definidos os critérios abaixo elencados, utilizando-se de informacoées do FUNPEN e
da Onsp:

« Unidades da Federacao com maior ou menor numero de manifestacdes apresenta-
das a Onsp;

« Unidades da Federacao com menor numero de manifestacoes apresentadas a
Onsp;

- Unidades da Federacao em areas de fronteiras;

« Unidades da Federacao com maior populacao prisional por etnia indigena;

+ Unidades da Federacao com menor populacao prisional;

« Unidades da Federacao com maior numero de presos provisorios;

« Unidades da Federacao com maior percentual de presos provisorios;

« Unidades da Federacao com menor execucao do FUNPEN.

Nao havendo ponderacao entre os critério de selecao, foram definidas as
unidades da Federacao com maior pontuacao apresentada, além daqueles Estados
que possuem Medida Provisorias e Cautelares emitida pelo Sistema Interamericana
de Direitos Humanos - SIDH.

2.3 SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) é a unidade responsavel
por atender os pedidos de acesso a informacao feitos ao Ministério da Justica
e Seguranca Publica, com base na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacao).

A Portaria n® 681, de 5 de dezembro de 2019, institui, no ambito do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, a Rede de Servigcos de Informacao ao
Cidadao — Rede SIC, na qual o Departamento Penitenciario integra o Servico de
Informacao ao Cidadao Setorial — SIC Setorial.

Nesse sentido, o Art. 5° da referida Portaria estabelece:

Art. 52 Aos SIC Setoriais compete:

I - atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso a informagao;

II - informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades de sua compe-
téncia;

III - monitorar as respostas recebidas, reorientando as unidades respondentes
quanto a necessdria qualidade das respostas, se _for o caso;

IV - fornecer diretamente ao cidaddo resposta ao pedido de acesso a informa-

cdo relativo as suas unidades, inclusive em relacdo aos pedidos encaminha-

dos pelo SIC Central, observado o disposto no art. 11 da Lei n® 12.527, de
2011;

CAPITULO 2. ACOES




V - receber recurso contra a negativa de acesso a informagéo ou referente
a pedido de desclassificacdo relativo as suas unidades, encaminhando-os @
autoridade competente para apreciacao; e

VI - encaminhar semestralmente a Ouvidoria-Geral relatério com os pedidos
de acesso a informacgdo formulados, para publica¢cdo na internet, de forma
ativa, das respostas aos pedidos mais frequentes.

§ 1¢ O SIC Setorial, ao receber pedido de acesso a informagao sobre assunto
com potencial repercusséo a imagem ou integridade do Ministério, devera:

I - dar imediato conhecimento de seu teor a autoridade de monitoramento
referida no art. 13 desta Portaria, por meio do SIC Central, para acompa-
nhamento e, se for o caso, fornecimento de orientacées adicionais sobre a
resposta ao cidaddéo;

II - verificar se a resposta ao pedido de acesso a informagéo ndao contraria
outras manifestacées proferidas sobre o mesmo assunto no ambito do Minis-
tério; e

III - responder ao cidadéo, verificando se a resposta, uma vez assinada, foi
validada pelo Gabinete do dirigente mdximo do drgéo.

§ 22 O SIC Setorial, ao receber pedido de acesso a informacgdao fora de suas
competéncias, devera adotar a seguinte providéncia:

I - se tiver conhecimento do 6rgdo ou entidade responsdvel pela informagéo
ou que a detenha, deverd encaminhar-lhe o pedido;

II - se nao tiver conhecimento do érgdao ou entidade responsdvel pela informa-
¢do ou que a detenha, deverd responder com orientacdo sobre a necessidade
de abertura de novo pedido, dirigido ao érgéo ou entidade competente.

§ 32 O relatdrio de que trata o inciso VI do caput deste artigo devera conter; no
minimo, as seguintes informagoées:

I - estatisticas sobre os pedidos recebidos, deferidos e indeferidos e os prazos
de atendimento, discriminados por unidade;

II - diagnéstico sobre o andamento do SIC Setorial; e

II - justificativas para eventuais atrasos ou omissées praticadas pelas res-

pectivas unidades no atendimento aos pedidos.

Art. 62 O SIC Central e o SIC Setorial, ao receberem pedido de acesso @
informacao cujo assunto seja de sua competéncia, deverédo encaminhd-lo ime-
diatamente & unidade respondente.

§ 1° A unidade respondente de que trata o caput deste artigo terd o prazo de
até quinze dias para encaminhar a resposta ao SIC competente, conforme o
dispostono art. 11 da Lein® 12.527, de 2011.

§ 2° A unidade respondente, ao verificar que necessita de prazo superior ao
inicialmente fixado nos termos do § 1° deste artigo, deverd solicitar prorro-

gacdo, devidamente fundamentada, por mais dez dias, ao SIC Central ou

Setorial competente.
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§ 3° No caso de deferimento da prorrogacdo de que trata o § 2° deste artigo,
o SIC Central ou Setorial encaminhard a justificativa emitida pela unidade
respondente ao requerente, nos termos do art. 16 do Decreto n® 7.724, de
2012.

§ 42 A unidade respondente, ao verificar que néo dispée das informagées so-
licitadas, ou de parte delas, deverd comunicar imediatamente ao SIC Central
ou Setorial competente.

§ 52 Havendo mais de uma unidade respondente, aquela com maior pertinén-
cia temdtica devera consolidar as informacgées que servirGo de resposta ao
requerente, ficando, cada unidade, responsdvel pela parcela da informacao

que for de sua competéncia.

Desde que foi instituido, o Servico de Informacao ao Cidadao Setorial do
Depen ficou a cargo do Servico de Protocolo.

Com o Decreto n° 10.785, de 1° de setembro de 2021, que alterou a
estrutura regimental do Ministério da Justica e Seguranca Publica, a funcao de
Chefe do Servico de Informacao ao Cidadao passou a integrar a Ouvidoria Nacional
dos Servicos Penais, a partir de 1° de outubro de 2021, cujo relatorio sera produzido
em apartado.

Com relacao aos processos gerados na unidade SIC, no periodo de 1°
de outubro de 2021 a 28 de fevereiro de 2022, temos que quase a totalidade
de processos gerados foram do tipo Acesso a Informacao: Pedido de Acesso a
Informacao (SIC), sendo 123 no periodo, como observado no grafico, extraido do
Sistema Eletronico de Informacoées (SEI), a seguir:

Tipo Out/2021 Nov/2021 Dez/2021 Jan/2022 Fev/2022 Total
Cadastro de Sistemas — - - 01 - 01
Estruturantes

Ja com relacao aos processos tramitados na unidade, pode ser observado
que, da mesma forma, a grande maioria dos processos tramitados também foram
do tipo Acesso a Informacao: Pedido de Acesso a Informacao (SIC), representando
um numero de 162 de um total de 169 processos tramitados, como pode ser visto,

N




nos dados extraidos do SEI, abaixo:

Tipo Quantidade

Administracao 03

Normas e Manuais 01

Normatizacdo ou Regulamentacdo em Gestdo de Politicas Penitenciarias 01

Ja referente ao tempo médio de tramitacao dos processos tramitados na
unidade SIC, no periodo de 1° de outubro de 2021 a 28 de fevereiro de 2022, temos
que, considerando o tipo de processo de “Pedido de Acesso a Informacao”, o tempo
médio de tramitacao € de 4 dias e 19 horas e como média geral, considerando todos
os tipos de processos tramitados na unidade, o tempo médio de tramitacao € de 2
dias e 5 horas, como pode ser comprovado abaixo:

Tipo Quantidade

Administracao 15s

Normas e Manuais 3d 55m 36s

Normatizacdo ou Regulamentacdo em Gestdo de Politicas Penitenciarias 2d 20h 28m 44s

2.4 REESTRUTURACAO DA OUVIDORIA NACIONAL DOS SER-
VICOS PENAIS (ONSP)

O Decreto n® 10.785, de 1° de setembro de 2021, aprovou a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcoes de
Confianca do Ministério da Justica e Seguranca Publica, remanejou e transformou
cargos em comissao, funcées de confianca e funcées comissionadas técnicas.

A reestruturacao do Departamento Penitenciario Nacional foi instruida
por meio do Processo SEI n® 08007.002259/2021-59.

Até a publicacao do Decreto, a Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais
- Onsp contava com um DAS-101.4, destinado ao cargo de Ouvidor(a). Com a
reestruturacao, o setor passou a ter a seguinte estrutura :

d




Ouvidoria Nacional dos Servigcos Penais

1 Ouvidor FCPE 101.4

Chefe do Servico de Informacao ao Cidadao - SIC FCPE 101.1

Chefe do Servico de Apoio a Cooperagado Internacional da
ONSP e DEPEN

FCPE 101.1

Figura 2.1: Estrutura de cargos.

2.5 COMPOSICAO DA EQUIPE DE OUVIDORIA E ORCAMENTO

Atualmente, a Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais (Onsp) possui uma
equipe constituida por 14 membros, caracterizada da seguinte forma:

. 8 servidores estatutarios federais;
+ 3 estagiarios;
. 3 funcionarios terceirizados.

Considerando a gama de competéncias atribuidas a Ouvidoria e como
forma de garantir a continuidade dos servicos e suas execucodes, as atividades foram
distribuidas entre seus integrantes, compreendendo a seguinte divisao:

+ 4 Integrantes para a realizacao de Inspecoes aos Estabelecimentos Penais;

« 7 Integrantes para o recebimento, tratamento e acompanhamento das manifesta-
coes recebidas pela Ouvidoria;

« 3 integrantes para o desenvolvimento e acompanhamento de projetos.

Em relacao a recursos destinados a Ouvidoria , importa esclarecer que até
2018 o plano orcamentario do Departamento Penitenciario Nacional apresentava
acao orcamentaria especifica para “Fortalecimento de Participacao e Controle Social”,
estando sob a responsabilidade da ONSP a sua execucao . Em 2019 ocorreu uma
reestruturacdo em todo o plano orcamentario do Orgdo, com o objetivo de agrupar
despesas destinadas a politicas e projetos congéneres, de forma a permitir que
diferentes Diretorias do DEPEN pudessem realizar a execucao dos recursos em
acoes e atividades relacionadas a tematica de participacao social .

Os recursos utilizados nos projetos desenvolvidos pela Onsp, desde
estao sao oriundos de acoes orcamentarias vinculadas a Diretoria de Politicas

Penitenciarias.

2.6 MODERNIZACAO DA OUVIDORIA

Com o inicio da nova gestao na Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais
— Onsp - no ano de 2019, foi diagnosticado uma grande demanda represada de
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solicitacoes nao atendidas dos anos anteriores, além disso, verificou-se que os
equipamentos de trabalho deste setor encontravam-se obsoletos.

Foi entao, iniciado um processo de modernizacdao do setor, onde fo-
ram adquiridos equipamentos de scanner de mesa, fragmentadora de papel, ar-
condicionado portatil e data show.

Também, foram iniciados processos para a substituicao de computadores
e outros equipamentos necessarios para os bons andamentos dos processos e
melhora do ambiente de trabalho, proporcionando, assim, uma melhor qualidade
de vida para todos os servidores.

Os processos de nova aquisicao encontram-se em andamento na Coor-
denacao Geral de Licitacoes e Contratos deste Departamento, com previsao de
conclusao até o final de 2021.

2.7 PRATICAS RESTAURATIVAS

A Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais promoveu em outubro de 2021
uma Capacitacao em Justica Restaurativa no Sistema Prisional. A capacitacao
foi resultado de uma parceria entre o Programa das Nacdes Unidas (PNUD) e o
Departamento Penitenciario Nacional (Depen) com base no projeto BRA/14/011, de
Fortalecimento da Gestao do Sistema Prisional Brasileiro, que visa incluir a justica
restaurativa no sistema da justica criminal e do sistema penitenciario de maneira
ampla e detalhada, gerando mudancas e transformacées no nivel institucional e
também nas proprias praticas de resposta ao crime e ao conflito nas prisoes.

O evento ocorreu em Porto Alegre, nos dias 13,14,15,19,20,21 e 22
outubro de 2021, totalizando carga horaria de 40 (quarenta) horas-aula e contou
com 10 servidores do Depen e 30 servidores da Superintendéncia dos Servicos
Penitenciarios (Susepe) do Rio Grande do Sul. Os encontros foram conduzidos pelo
professor Luis Fernando Bravo de Barros e pela professora Francisca Lozano Espina,
que se aprofundaram, respectivamente, na metodologia dos Circulos Restaurativos
e de Construcao de Paz e na metodologia da mediacao prisional e penitenciaria.

2.8 ATUACAO EM REDE - CONTEXTO PANDEMICO

Os efeitos decorrentes das medidas preventivas adotadas para o enfren-
tamento da pandemia no sistema prisional brasileiro, especialmente quanto a
suspensao das visitas sociais e restricao de acessos aos estabelecimentos penais,
exigiram da Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais uma atuacao integrada com as
estruturas estaduais de ouvidoria, uma vez que suas estruturas passaram a desem-
penhar um papel de mediacao entre familiares e a gestao publica, especialmente
na busca por informacoes sobre as condicées de saude e tratamento das pessoas
privadas de liberdade. Neste sentido foram realizadas cinco videoconferéncias
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com representantes das Ouvidorias Penitenciarias, existentes em 19 (dezenove)
unidades federativa, com o propodsito de compartilhar informacoes e boas praticas
adotadas pelas gestoes estaduais, no proposito de criar canais mais efetivos e céleres
para informacoes. Como ja mencionado a suspensao das visitas, as restricoes
impostas para saidas externas, além dos numeros crescentes de contaminados
no sistema prisional , divulgados pelos meios de comunicacao, resultaram no
aumento significativo de manifestacoes recebidas na Onsp através de e-mail e da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), o que demandou
a necessidade de criacao de canais de dialogo aproximado para a articulacao de
acoes e a construcao de estratégias que pudessem, ao menos, minimizar a angustia
dos familiares frente a recorrente busca por noticias e informacoes.

Como resultado de articulacoes realizadas podemos citar a experiéncia
realizada junto ao Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios que resultou
na doacao pelo Departamento Penitenciario Nacional de 40 tablets para a realizacao
de videochamadas entre pessoas privadas de liberdade e seus familiares. Tal acao
foi objeto de matérias jornalisticas, [GOIS, 2020], [FERREIRA, 2020]:

Sobre a atuacdao em rende, podemos citar ainda a iniciativa realizada
entre Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais, a Comissao do Sistema Prisional,
Controle Externo da Atividade Policial e Seguranca Publica do Conselho Nacional
do Ministério Publico (CSP/CNMP) e o Instituto Acao pela Paz que possiblitou a
doacao e distribuicao, pelo Instituto Todos pela Saude (ITpS), de quase trés milhoes
de mascaras reutilizaveis ao sistema prisional, para pessoas privadas de liberdade
e corpo funcional nas 27 unidades federativas, atingindo a totalidade dos mais de
1400 estabelecimentos penais existentes no territorio nacional [CNMP, 2020].
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3 TRATAMENTO DAS DEMANDAS DE OU-
VIDORIA

Esse capitulo traz as informacoes pormenorizadas acerca das solicitacoes,
denuncias, reclamacoes e sugestoes realizadas por agentes integrantes do sistema
penitenciario nacional, pessoas privadas de liberdade e/ou seus familiares.

3.1 DAs DEMANDAS DE OUVIDORIA

Dentre as atribuicoes desta Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais (Onsp),
descritas no art. 5° da Portaria n. 199, de 9 de novembro de 2018, esta o de
receber, analisar e encaminhar as demandas relacionadas ao sistema penitenciario
aos O0rgaos competentes para as devidas providéncias.

As demandas sao recebidas nesta Onsp por carta, e-mail, telefone, presen-
cial e via sistema Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao),
e sao encaminhadas pelos proéprios presos, familiares, advogados e por outros
orgaos, como outros ministérios e Presidéncia da Republica.

Sao diversas solicitacoes recebidas, como assisténcia juridica (recursos,
habeas corpus, revisdo criminal, auséncia de recursos financeiros para contratar
advogado, uma consulta com um defensor publico, calculo de pena a cumprir,
entre outros). Neste caso, o papel da ouvidoria € o de encaminhar a carta recebida
para a Defensoria Publica estadual para que esse 6rgao possa dar um melhor
direcionamento a demanda.

Sao recebidas também demandas de competéncia das Varas de Execucoes
Penais, como solicitacoes de indulto coletivo, comutacao de pena, transferéncias e
remocoes entre unidades prisionais, e cadastro como visitante. Estas demandas
sao entao direcionadas ao juizo de execucao competente para os devidos tramites
legais.

A Onsp recebe também denuncias e reclamacoes relacionadas as condi-
coes das unidades prisionais de todo o pais, e apds cadastramento para acompanha-
mento, sao encaminhadas aos 6rgaos responsaveis, como Ministério Publico, VEPs,
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), Conselho Nacional de Justica
(CNJ), entre outros a depender do teor da denuncia.

Desde o ano de 2020 foram recebidas reclamac¢des quanto ao recebimento
ou nao do auxilio emergencial, e estas sao direcionadas ao Ministério da Cidadania,
responsavel pelo beneficio.

Pedidos de indulto individual recebidos sao remetidos aos Conselhos

Penitenciarios estaduais, cuja competéncia abarca a emissao de parecer com a
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concessao ou nao do beneficio pretendido.
Demandas relacionadas ao auxilio reclusao sao de competéncia do INSS,
sendo orientado ao solicitante que entre em contato diretamente com esse 6rgao.
Nos anos de 2020 e 2021 foram recebidas 5251 e 4992 demandas,
respectivamente.

3.2 FLUXO E METODOLOGIA PARA TRATAMENTO DAS DE-
MANDAS

Ao término do ano de 2019, a Onsp elaborou e iniciou um projeto de
coleta e analise de dados das demandas de ouvidoria. A ideia se concretizou com a
criacao de um formulario estruturado on-line que, atualmente, possibilita a geracao
de informacoes e criacao de indices para apoio a decisao baseada em dados e facilita
a tomada de ac¢oes de fiscalizacao e acompanhamento de solicitacoes, denuncias e
reclamacoes.

Nesse sentido, foi definida uma metodologia pratica para preenchimento
dos dados do formulario coerente as particularidades do sistema penitenciario.
A analise de dados posterior € realizada pela propria equipe da Onsp utilizando
meétodos estatisticos e computacionais alinhados as atuais tendéncias tecnologicas.
Dessa forma, temos o seguinte fluxo dos processos e seu detalhamento:

+ Recebimento da demanda via carta, e-mail, oficio, fala.BR ou atendimento
presencial;

- Analise preliminar para identificacao do tipo de demanda (solicitacdo, denuncia,
reclamacao, sugestao, elogio e/ou agradecimento);

« Abertura de processo € anexacao de documentos;

. Verificacao pormenorizada e encaminhamento ao o6rgao responsavel pelo re-
querimento, apuracao do fato, resolucdo do problema, analise da sugestao ou
recebimento do elogio;

« Devolutiva de correspondéncia ao demandante (carta, e-mail, oficio) relatando as
providéncias realizadas pela ouvidoria e/ou qual(is) orgao(s) responsavel(is) pelo
tratamento;

« Preenchimento do formulario estruturado para coleta dos dados;

- Limpeza e estruturacao dos dados;

« Geracao de relatorios tabulares;

Atualizacao dos dados em painel de Business Intelligence;

O formulario passa por constantes evolucoes e, em 2021, foi reformulado
para coletar dados pormenorizados dos tempos de tratamento das demandas, forma
de apresentacao das demanda e género dos demandantes.

Como referéncia para as analises foi considerada a data de inicio do
tratamento da demanda.
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3.3 DADOS GERAIS

O sistema prisional possui varias particularidades em sua organizacao.
Uma delas diz respeito a impossibilidade de acesso aos meios tecnologicos para
elaboracao e envio de demandas as ouvidorias por parte das pessoas privadas de
liberdade em unidades penais. Como consequéncia, o ano de 2021 trouxe 91.03%
de demandas realizadas via cartas. A visualizacao na figura traz os valores
absolutos e relativos para o periodo supracitado [1]

Tipos de Apresentagédo de Demanda - Valores Absolutos — 2021 Tipos de Apresentagéo de Demanda — Valores Relativos — 2021
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Figura 3.1: Formas de acionamento e quantidades absoluta e relativa das vias de
contato com a Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais.

Para as requisicoes realizadas via correspondéncias fisicas com utilizacao
dos servicos dos correios, o tempo de tratamento € segmentado em: Tempo Médio
dos Correios e Tempo Médio na Onsp. Estes dados revelam a quantidade de dias
para entrega da carta pelos correios e tratamento pela Ouvidoria, respectivamente.
Ja as demandas oficiadas diretamente a Onsp via e-mail, contatos telefonicos,
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (fala.BR) e atendimento
presencial, ndo geram atraso devido a entrega pelo correio sendo considerado
apenas a quantidade de dias necessarios para tratamento pela Ouvidoria Nacional
dos Servicos Penais. O tempo total diz respeito ao tempo necessario para término
de todos o processo englobando o tempos dos correios e tratamento pela ouvidoria.
A coleta das informacées pormenorizadas acerca dos tempos médios iniciou-se no
fim de 2020 (setembro), dessa forma, o referido ano mostrou grande divergéncia
entre os tempos médios em comparacao com 2021. A tabela abaixo traz o tempos

'Dados nao coletados para o ano de 2020
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médios para o periodo de referéncia.

Ano de Referéncia Tempo - Correios Tempo - Onsp Tempo - Total
2021 11 14 24

A figuras e mostram a evolucao mensal dos tempos médios
para tratamento das demandas de ouvidoria durante os anos de 2020 e 2021,
respectivamente. Os apices na demora de tratamento das requisicoes ocorreu em
janeiro e outubro de 2020 devido ao represamento de cartas ocasionada pela greve
dos servidores dos correios em 2019 e 2020.

Evolugdo dos Tempos Médios de Fluxo de Tratamento de Demandas - 2020
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Figura 3.2: Evolucdo do tempo de tratamento de demandas de ouvidoria conside-
rando o tempo de entrega dos correios, tempo de de tratamento da requisicdo e o
tempo total entre a data requisicao e tratamento para o ano de 2020.

O ano de 2021 apresentou melhora significativa no fluxo dos processos
de ouvidoria com média minima de 12 dias para tratamento das demandas em
dezembro e maxima de 53 dias em marco do referido ano.

Em comparacao com 2020, teve-se uma diminuicao do tempo maximo de
tratamento de, aproximadamente, 100%.
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Evolugéo dos Tempos Médios de Fluxo de Tratamento de Demandas - 2021
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Figura 3.3: Evolucdao do tempo de tratamento de demandas de ouvidoria conside-
rando o tempo de entrega dos correios, tempo de de tratamento da requisicdo e o
tempo total entre a data requisicao e tratamento para o ano de 2021.

3.4 TIirPOS DE DEMANDAS

A Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais - Onsp - classifica suas deman-
das externas e internas de acordo com a natureza tipica da requisicao, sendo elas:
solicitacoes, denuncias, reclamacoes, sugestoes, elogios e agradecimentos.

As figuras e trazem as quantidades para cada tipo de requisicao,
em valores absolutos e relativos.

Entre os anos de 2020 e 2021, houve uma reducao de 7% na quanti-
dade de demandas encaminhadas, além disso, nota-se a discrepancia do namero
de solicitacoes em relacao aos outros tipos com, cerca de, 84% das demandas

o

apresentadas a Onsp em 2020 e 94% em 2021.
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Figura 3.4: Tipos de Demandas em valores absolutos e relativos para o ano de 2020.
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Figura 3.5: Tipos de Demandas em valores absolutos e relativos para o ano de 2021.

3.5 SOLICITACOES

Dentre os tipos de demandas, as solicitacoes possuem a maior diversidade
com, aproximadamente, 25 tipificacoes. Os graficos na figura e mostram
essa diversidade em valores absolutos.

A comparacao entre os anos do biénio, houve um aumento de 7% no
numero de pedidos recebidos pela Onsp. Esse aumento foi alavancado pelas
solicitacoes de assisténcia juridica e transferéncia de unidade prisional.
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Tipos de Solicitagbes — 2020
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Quantidade

. Assisténcia juridica . Relativas a epidemia de Coronavirus . Assisténcia a Educagéo Outros . Dados Estatisticos

. Indulto Coletivo e comutagéo de pena . Indulto individual . Informagéo sobre processos Direito ao Trabalho . Anistia

. Transferéncia e remogéo . Assisténcia material . Assisténcia Social . Assisténcia Religiosa . Alvaré de Soltura

. Informagdes em Geral Informag&o sobre custodiados Relativas as Visitas . Concursos Plblicos . Relacionada ao auxilio
. Assisténcia a salide . Dados néo coletados . Solicitagéo de Formulario Padrdo ONSP . Atestado de Pena a Cumprir . Auxilio Recluséo

Figura 3.6: Tipificacdao de Solicitacées em 2020

Tipos de Solicitagbes — 2021

Quantidade

16
10
'6 6'
T T T T T T T T T T T T T T T

. Assisténcia juridica . Assisténcia Social . Outros Assisténcia material . Relacionada ao auxilio emergencial
. Transferéncia e remogéo . Assisténcia a Educacéo . Concursos Publicos Dados Estatisticos . Relativas a epidemia de Coronavirus
. Indulto Coletivo e comutagéo de pena . Indulto individual . Relativas as Visitas . Solicitagéo de Formulario Padrdo ONSP . Assisténcia Religiosa

. Informag&o sobre processos Informagdes em Geral Atestado de Pena a Cumprir . Auxilio Reclusdo

. Direito ao Trabalho . Informagé&o sobre custodiados . Cumprimento de Ordem Judicial . Anistia

Figura 3.7: Tipificacdo de Solicitacées em 2021

Destaca-se o grande numero de solicitacoes referentes a assisténcia
juridica, de pedidos de indulto, transferéncia de unidade e informacoes processuais.

Dentre outros motivos, os solicitantes pedem apoio da defensoria publica
(assisténcia juridica) para:

- Pedido de absolvicao;

y




Unificacao de pena;
Livramento condicional;

Apelacao;

Progressao de regime;
« Revisao Criminal;
« Prisao Domiciliar;

Pedido de Agravo de Apelacao;
« Audiéncia com o defensor.

Com relacdao aos pedidos de transferéncia e/ou remocao de unidade
penitenciaria, os motivos mais relevantes sao: Aproximacao familiar e risco a
seguranca do interno.

O rol de informacodes mais solicitadas diz respeito a localizacao carceraria,
informacodes sobre processos criminais / pessoas privadas de liberdade e estatisticas
penitenciarias, além disso, solicitacoes acerca de procedimento para contencao do
Coronavirus também apresentaram grande volume, especialmente, entre marco e
dezembro de 2020.

As figuras e trazem os graficos de evolucdées mensais dos
principais tipos de solicitacao durante os anos de 2020 e 2021. O valor maximo
encontrado em janeiro de 2020 € devido ao represamento de demandas realizadas
em 2019, porém, tratadas somente em 2020 devido a greve dos funcionarios dos
servicos de correio em 2019.

Evolucéo - Principais Tipos de Solicitacdes — 2020

600 =

400 =

Quantidade

200 =

Més de inicio do tratamento

—@— Assisténcia a saide —Ml= Direito ao Trabalho =B&- Informag&o sobre processos =  Relativas a epidemia de Coronavirus

—A—  Assisténcia juridica —|— Indulto Coletivo e comutagéo de pena * Informagdes em Geral = Transferéncia e remogéo

Figura 3.8: Evolugdao dos principais tipos de solicitacoes em 2020.

Em 2021, as solicitacoes aumentaram significativamente devido a aber-
tura gradual dos procedimentos de visitas nas unidades penais, cuja suspensao foi

2




adotada como medida de prevencao a pandemia.

O grafico na figura [3.9) evidencia um aumento no tratamento dos pedidos
de assisténcia juridica a partir de abril de 2021. Um dos fatores que explicam tal
fenomeno vem da aplicacao das medidas estabelecidas na recomendacao 62/2020
do Conselho Nacional de Justica - CNJ, especialmente, as autorizagoes de pro-
gressao de regime. A referida recomendacao estabelece medidas de precaucao e
controle da Covid-19 nas unidades penitenciarias e, entre tais medidas, prevé a
reavaliacao de prisoes provisorias e concessao de saida antecipada dos regimes
fechado e semiaberto em determinadas situacoes (progressao de regime).

Evolucéo - Principais Tipos de Solicitacdes — 2021
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Figura 3.9: Evolucao dos principais tipos de solicitacées em 2021.

3.6 DENUNCIAS

Como mostrado nas figuras (3.10) e (3.11), maus tratos, tortura ou
ameacas representam as maiores causas de denuncia por parte das pessoas
privadas de liberdade e/ou seus familiares, além disso, € preocupante a quantidade
de denuncias relativas a ma conduta de servidor, ao abuso de autoridade, corrupcao

e qualidade da alimentacao.
A quantidade de denuncias teve uma reducao de 70% no biénio 2020/2021.
Com queda de 73% nas demandas denunciando maus tratos, torturas ou ameacas.
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Tipos de Dendncias — 2020

Quantidade

237
86
T 42 38
33 29
26 24 23
L1 | [ B A 3 3 2 2 2
T T T T T T T T T

. Maus tratos, tortura ou ameagas . Corrupgao . Assédio Moral Falta ou escassez de assisténcia Material . Superlotagdo

. M4 Conduta de Servidor . Falta de Assisténcias em Geral . Outros Preconceito racial, de genéro, entre outros. . Posse de dispositivos/materiais pro
. Qualidade da alimentagdo . Abuso de poder e/ou autoridade . Falta ou escassez de assisténcia a Salde . Drogas e Armas . Prevaricagdo

. Irregularidades em Geral Tratamento inadequado as visitas Favorecimento ilicito . Falta ou escassez de assisténcia Social Racionamento periodico de agua
. Relativas & COVID 19 . Relacionada a concursos publicos . Falta de efetivo e/ou seguranga . Atraso ou falta de remuneragéo por atividade laborativa

Figura 3.10: Tipificacao de Dentincias em 2020

Apesar da reducao brusca de denuncias em 2021, os motivos mais
relevantes continuam os mesmos, porém, o acontecimentos relativos a pandemia de
Coronavirus sairam do rol de denuncias mais significativas saindo de 33 em 2020

para, apenas, 13 em 2021.

Tipos de Dendncias — 2021
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[l eus ratos, tortura ou ameacas [ wa conduta de servidor [ Favorecimentoilicito B Faia ou escassez de assistencia duridica [ Preconceito racia, de genéro, entre outros.
. Corrupgao . Relativas a COVID 19 Sem Descricao . Superlotagéo Relativas ao Auxilio Emergencial

[ Fatta ou escassez de assistencia a Saide  Assédio Moral [ Fata de efetivo efou sequranca [l Atraso ou fata de remuneragéo por atividade laborativa

. Abuso de poder e/ou autoridade . Falta ou escassez de assisténcia Social Prevaricacao . Drogas e Armas

[l uaicade da alimentagao [l Fata ou escassez de assistencia Material Racionamento periodico de agua [Jl] Fatta ou escassez de assistencia Reiigiosa

. Tratamento inadequado s visitas . Assédio Sexual . Relacionada a concursos piblicos Posse de dispositivos/materiais proibidos

Figura 3.11: TipificacGo de Dentincias em 2021

Continuando com a metodologia de analise, seguem os graficos nas figuras
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(3.12) e (3.13) com a evolucgao dos principais tipos de denuncias durante o referido

ano.

Evolugéo - Principais Tipos de Dentncias — 2020

40
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20
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—@— Abuso de poder efou autoridade =M=  Falta ou escassez de assisténcia a Saide =B&= Ma Conduta de Servidor = Qualidade da alimentacéo Tratamento inadequado as visita

—A—  Corrupgo —|— Irregularidades em Geral * Maus tratos, tortura ou ameacas == Relativas & COVID 19

Figura 3.12: Evolugao das Dentincias em 2020.

Evolugéo - Principais Tipos de Dendncias — 2021
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—A—  Corrupgao —|— Ma Conduta de Servidor -)k— Qualidade da alimentagéo = Tratamento inadequado as visitas

Figura 3.13: Evolugao das Denuincias em 2021.




3.7 RECLAMACOES

Apesar da reducao de 60% no numero de reclamacoes entre 2020 e 2021,
com o advento da pandemia do novo Coronavirus, as demandas relativas ao auxilio
emergencial se sobressairam em todo o periodo, conforme mostrado nas figuras
(3.14) e (3.15), além disso, Problemas de infraestrutura, também séo, grande parte

das reclamacoes.

Tipo de Reclamac6es - 2020

Quantidade

84
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32 31
27
24
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5
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. Relativas ao Auxilio Emergencial . Alimentagéo Postura de Agentes Pblicos . Assisténcia Material Dados Estatisticos
. Infraestrutura . Qualidade efou escassez de Agua . Assisténcia Juridica Assisténcia Religiosa . Relativa a Visitas
. Falta de assisténcias em Geral . Superlotagado . Relativas a Concursos Publicos . Assisténcia Social

. Outros . Relativas & COVID 19 . Assisténcia & Salde Descumprimento de decises judiciais

Figura 3.14: Tipificacao de Reclamacoées 2020

Em 2021, as reclamacoes acerca do auxilio emergencial continuam sendo
o principal motivo dos demandantes, porém, em menor volume absoluto em
comparacao com 2020 (29 ocorréncias). Dessa forma, teve-se uma queda de,
aproximadamente, 65% das demandas do referido tipo (vide grafico ).
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Tipo de Reclamagbes — 2021
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Quantidade

. Relativas ao Auxilio Emergencial . Alimentagdo Dados Estatisticos . Assisténcia Juridica Assisténcia Educacional
. Outros . Descumprimento de decisdes judiciais . Sem Descrigao Assisténcia Material . Superlotagdo

. Relativa a Visitas . Relativas & COVID 19 . Infraestrutura . Assisténcia Religiosa

. Postura de Agentes Publicos . Assisténcia a Salde . Relativas a Concursos Pblicos Assisténcia Social

Figura 3.15: Tipificacao de Reclamacgoes 2021

O grafico de evolucao na figura evidencia a quantidade de reclama-
coes relativas ao auxilio emergencial em junho de 2020 com progressiva diminuicao
posterior. Nesse periodo, pessoas libertas tiveram o auxilio negado por constarem
enclausuradas em unidades prisionais nos sistemas de informatica responsaveis

pela gestao prisional. Esse problema continuou em 2021, porém, com frequéncia
reduzida em 80% entre os picos de demandas de 2020 e 2021.
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Evolugéo - Principais Tipos de Reclamagdes - 2020
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Figura 3.16: Evolugao das Reclamacgoes
Evolugéo - Principais Tipos de Reclamagdes — 2021
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Figura 3.17: Evolugao das Reclamacgoes

3.8 SUGESTOES

A Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais - Onsp - recebeu, no ano de
2020, 48 sugestoes das mais diversas naturezas, entre elas: relativa a politicas
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publicas; criacao de leis/normas e melhoria no fluxo de tratamento das respostas
aos solicitantes, dentre outras, conforme visualizado no grafico da figura (3.18).

As sugestoes de Politicas Publicas envolvem, em sua maioria, a criacao
de macro projetos para o sistema penitenciario, como por exemplo, co-gestao em
unidades penitenciarias e plano de alimentacao no sistema prisional.

As leis e normas sugeridas sao diversas. Porém, a preocupacao com a
legislacao advém da preocupacao dos agentes de seguranca e cidadaos, como por
exemplo, ideia de padronizacao de identidades funcionais dos agentes de seguranca
e combate ao crime organizado.

As acgoes e projetos mais sugeridos sao relacionados a saude do preso e
projetos sociais dentro das unidades.

Para melhoria do fluxo de tratamento de processos, foi sugerido a organi-
zacao de mutirdes para aceleracao de processos atrasados devido a Covid-19.

Conteudo das Sugestdes - 2020

27
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4
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l Outros . Politicas Publicas . Criacéo de leis, normas e/ou portarias . Projetos Sociais e/ou Seguranga Publica . Melhoria no fluxo de tra

Quantidade

Figura 3.18: Tipificacao das Sugestoes - 2020

Em 2021, apenas 16 sugestoes foram realizadas (3.19). .
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Conteldo das Sugestdes - 2021
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. Projetos Sociais e/ou Seguranga Publica . Outros . Criacdo de leis, normas e/ou portarias . Relacionado a concursos publicos

Quantidade

Figura 3.19: Tipificacao das Sugestoes - 2021




4 CONSIDERACOES

A Ouvidoria do DEPEN tem buscado atuar como instancia de controle
e participacao social responsavel pelo tratamento das solicitacoes, reclamacoes,
denuncias, sugestoes e elogios relativos as politicas e aos servicos publicos prestados
por servidores e 6rgaos de administracdao da execucao penal, sob qualquer forma ou
regime. Neste sentido faz-se necessario compreender os servicos penais a partir de
uma concepcao ampla, definidas em [VITTO, 2018] como um conjunto de acoes e
estruturas que envolvem equipamentos, politicas publicas, procedimentos e corpo
técnico para acompanhamento das alternativas penais, monitoracao eletronica,
medidas privativas de liberdade em qualquer regime e de atencao a pessoa egressa
do sistema prisional.

Por essa razao, a Onsp buscou por meio dos projetos desenvolvidos,
como o Ressocializa, o (Re)integro e a padronizacao de um formulario eletronico
de inspecao prisional (FIP) fortalecer arranjos institucionais entre diferentes or-
gaos, como forma de dar vazao a tecnologias sociais inovadoras, criando formas
diversas de intervencao e de envolvimento do publico e sociedade civil organizada.
Além do tratamento das demandas encaminhadas, em sua quase totalidade por
meio de correspondéncias fisicas (cartas), as quais sdo registradas no Sistema
Fala.BR e encaminhadas a orgaos externos em todo o territorio nacional, como
Varas de Execucao Penal, Ministérios Publicos, Defensorias Publicas e secretarias
estaduais, responsaveis pela gestao penitenciaria, a Onsp realiza ainda inspecoes a
estabelecimentos penais.

As atividades de inspecao tem como proposito verificar a estrutura pre-
ditiva, a oferta dos servicos relacionados as assisténcias previstas na Lei de
Execucao Penal, com especial atencao a oferta de assisténcia material as pessoas
privadas de liberdade e os atendimentos juridicos, de saude, atividades educacionais,
laborativas, sociais e religiosas. Os procedimentos incluem ainda verificacoes com
a escuta as pessoas privadas de liberdade, servidores e gestores publicos. Como
resultado € elaborado um relatério de inspecao, com avaliacao dos servicos ofertados
e as condicoes de custodia observadas no momento da visita, culminando em um
conjunto de recomendacoes direcionadas aos o6rgaos e instituicoes que integram o
subsistema de execucao penal e que possuem atribuicoes e competéncias no ambito
do sistema prisional.

Para consolidar-se como uma instancia de participacao e controle social,
a atuacao da Ouvidoria demanda articulacoes interinstitucionais, junto a orgaos
publicos, movimentos e organizacoes da sociedade civil que atuam com a tematica
de execucao penal, o que requer entre outras atividades, a realizacao de eventos

tematicos e deslocamentos para unidades federativas.
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Iniciando em meados de 2020, a Ouvidoria implantou um sistema de
mapeamento das manifestacdes que recebe, tendo em vista as particularidades que
caracterizam a principal forma como sao recebidas (cartas fisicas), cujos conteudos
materializam a realidade do sistema prisional, a partir dos relatos manuscritos
e das narrativas apresentadas que envolvem uma gama de pedidos, solicitacoes,
reclamacoes e denuncias, nao raramente apresentadas de maneira conjunta em
uma unica correspondéncia, com mais de um manifestante. A ideia do mapeamento
€ lancar luz sobre as demandas de seus remetentes, pessoas privadas de liberdade
cujo acesso a comunicacao externa € restrito, suscetivel a limitacoes burocraticas
e a protocolos de seguranca, nao sendo possivel acesso a canais eletronicos de
qualquer natureza.

Com adocao de fluxos, desde o recebimento das cartas pelos servicos
postais, € possivel estabelecer dinamicas que envolvam a sensibilizacao da equipe
quanto ao tratamento a ser dado e a identificacao de construtos relacionados as
principais necessidades e reivindicacoes do ambiente prisional, tais como denuncias
de tortura, violéncia, maus tratos, pedidos de assisténcia juridica, solicitacao de
tratamentos de saude, reclamacoes quanto as condicoes de custodia, auséncia de
oferta de servicos de educacao e atividades laborativas, relatos de familiares sujeitos
a tratamento degradante, entre outros.

Acreditamos que as informacoes advindas dos dados coletados poderao
auxiliar na construcao de diagnosticos mais precisos sobre as condicoes dos
estabelecimentos penais, as assisténcias com maior precariedade de provisao,
as principais denuncias relacionadas a violagoes de direitos e os maiores déficits na
oferta de politicas publicas no sistema prisional. Conhecimentos estes que objetivam
apoiar as futuras tomadas de decisao e a formulacao de projetos e politicas publicas
para o aprimoramento da gestao penitenciaria.

As perspectivas para 2022 é avancar no processo de criacao e forta-
lecimento das Ouvidorias penitenciarias estaduais, por meio de investimentos
voltados para o aparelhamento de suas estruturas e a doacao de veiculos que
permitam melhor capilaridade na realizacao de inspecoes, em estabelecimentos
penais sediados em suas regioes, com maior regularidade e padronizacao.

Uma das medidas em estudo na Onsp € impulsionar as ouvidorias
penitenciarias, ja existentes e que serao beneficiadas com recursos do DEPEN,
a realizarem a integracao com o Fala.BR, ampliando a resolutividade e celeridade no
tratamento e atendimento dos usuarios, além de maior seguranca nas ferramentas
de comunicacao e gerenciamento das demandas [DANIEL, 2021].

Apesar dos desafios e o cenario de precariedade vivenciados no sistema
prisional, entendemos que o trabalho da Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais €
instrumento de apoio a governanca publica, com foco na participacao e controle
social, para o aprimoramento, dentro de seus limites de atuacao, dos servicos penais
e os principais propositos da Lei de Execucao Penal.
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