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RESUMO

Coma crescente difusio das tccnologias de comunicacao e informacio, o uso das redes
sOcials estd presente em todas as classes ¢ camadas da sociedade, que utilizam tais p]ata—
formas digitais parainteragir, trocar ¢ compartilhar conhecimentos ¢ informacoes. Nes-
ta conjuntura as cmpresas privadas ¢ instituigoes publicas também passaram a utilizar
este espago digital; aquelas buscando ampliagao de seu mercado, fidelizacao de clientes
caumento de vendas; estas, por sua vez, cumprindo funcao normativa de interesse social
consistente em levar informacao ao cidadao, destinatario de seus servicos, bem como
melhorar sua imagem ¢ grau de credibilidade perante o publico, por mcio de uma co-
municagao adcquada das atividades realizadas cotidianamente. Neste cendrio, o artigo
em comento analisa as redes sociais utilizadas atualmente pcla Policia Federal brasilcira
(PF), observando seu alcance, atualidade ¢ a receptividade do publico que compartilha
estas plataformas digitais.

PALAVRAS-CHAVE: redes sociais; Policia Federal; sociedade em rede; plata-

formas digitais; internet.

“Ciéncia e tecnologia revolucionam nossas vidas, mas a me-
moria, a tradi¢ao e o mito moldam nossas respostas”.

Arthur Schlesinger

INTRODUCAO

Nos tempos hodiernos, nos quais nos deparamos com a cha-
mada era da informagao, presenciamos um cenério social em que novas
tecnologias sao postas a disposi¢ao das pessoas, em escala gigantesca,
possibilitadas, em especial, pela inser¢ao no mercado de aparelhos ele-
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trénicos conjugados com recursos de acesso a internet, que permitem
maior facilidade e rapidez na comunicagao interpessoal.

Este conjunto de elementos inclusive altera, de maneira substan-
cial, habitos ou determinados modos de comportamento (como exem-
plo, o fato de que o envio de telegramas foi eliminado em vérios paises,
justamente em razao de facilidades oferecidas pelo aparato tecnolégico
posto 2 disposi¢io). A India abandonou o uso do telegrama, em 2013,
o governo decidiu acabar com o servigo, que sucumbiu frente a novas
tecnologias (INDIA, 2013). Em 2017, foi a vez da Bélgica eliminar o

servico, ante a baixa demanda dos anos anteriores (APOS, 2017).

Parece-nos consensual que com o avanco das tecnologias de
comunica¢io ¢ informag¢ao ¢ o advento da globalizagao, as relagoes
interpessoais que estavam ligadas, sobretudo, as formas impressas, ao
radio e 4 televisao, modificaram-se, criando, por consequéncia, novas
ferramentas, de facil acesso, que permitem uma rapida troca de infor-
magdes ¢ atualiza¢io em tempo real.

Essa transi¢io dos meios tradicionais massivos (rddio, televi-
sdo, jornal) para as midias digitais permitiu que determinado evento
com cardter noticioso, apds ocorrido, em alguns minutos, chegasse aos
habitantes de um grande centro europeu ¢, quase de maneira instanta-
nea, aos moradores de um pequeno vilarejo de uma planicie africana.
Justamente este novo tempo que vivenciamos deu ensejo a democra-
tizagao da informagao, proporcionada, neste aspecto particular, pela
utilizacao das redes socais.

No ambito deste novo cenério de tecnologia comunicacional
digital, os 6rgaos policiais e, neste contexto, a Policia Federal (PF),
também fazem uso de plataformas de redes sociais com a finalidade
de levar ao publico externo noticias acerca de seu trabalho cotidiano,
referentes a atividades administrativas e de policia, na manutencao da
lei e da ordem.

A investiga¢ao aqui desenvolvida, acirrada pela curiosidade do
tema ¢ dentro dos estudos como mestrando em Comunicagio ¢ Me-
dia, no Politécnico de Leiria (Portugal), visa examinar a utilizacao das
redes sociais na comunicagao externa da PF quando da divulgagao de
suas agoes, quer sejam de natureza policial ou administrativa.
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O artigo empregou a metodologia qualitativa exploratéria, por
meio de pesquisa bibliogréfica em publica¢des da drea de comunicagao
social, e quantitativa, com a compilagio de dados obtidos das redes
sociais utilizadas pela PE.

Além disso, incontestével a pertinéncia e adequacio do tema
ao contexto atual, visto que o grau de confiabilidade da populagao na
institui¢ao Policia Federal decorre diretamente de sua visibilidade mi-
didtica e adequagao de seu produto informativo.

2. A ERA DA INFORMACAO

A partir do momento em que 0o Homem de Neandertal - con-
siderado por muitos antropélogos ancestral direto do homem mo-
derno (SANTOS, 2014) — passou a viver em agrupamentos e a criar
formas bésicas de organizacao para caca de animais, pesca e coleta de
alimentos, a comunica¢ao desempenhou papel crucial na sobrevivén-
cia e no préprio desenvolvimento da espécime, avan¢ando com a in-
vengao e utilizagio de estruturas linguisticas, tornando-se o ser huma-
no um animal social.

Inicialmente, essa transmissio de informag¢io e de conheci-
mento - que remete ao significado do verbo “comunicar” como “trans-
mitir informacio, estabelecer comunica¢io ou ter conexio” (COMU-
NICAR, 2020) -, realizava-se de forma rudimentar, nio verbal, por
meio de gestos, sons, grunhidos, desenhos e, com o passar dos tempos,
alcangou o aspecto verbal com a constitui¢ao de pequenas palavras e
na posterior criagao do alfabeto e formagao de textos escritos, vindo o
homem a desenvolver plena capacidade de conceber, transmitir e in-
formar adequadamente.

Na busca do desenvolvimento e para vencer distincias, o ser
humano criou diversas formas para transmitir informagao, destacan-
do-se a comunica¢ao por meio de sons - como, por exemplo, através
de tambores na Africa, sinos para transmitir a mensagem de que era a
hora de ir a igreja, o uso do clarim que ecoava como um sinal de aler-
ta entre recuar ou atacar em uma guerra (MARTINS ez al., 2018) - ¢
outros tantos meios convencionais, como o envio de mensagens por
estafetas militares e o uso do pombo-correio.
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Com a criagao do telégrafo, no século XIX, por Samuel Morse,
- aparelho emissor de sons transmitidos em cédigos para enviar men-
sagens de longa distincia, que teve a primeira ocorréncia em 1831 -,
ocorreu um sobressalto no encurtamento do tempo para que o recep-
tor tomasse ciéncia de determinada informagio, mostrando-se tal in-
vento um divisor de dguas.

O uso do telégrafo de Morse permitiu grandes avangos, com
o melhoramento de outras técnicas de comunicagio e transporte au-
mentando o volume e a velocidade das transagoes, passou-se a exigir,
também, uma nova forma de organizagao das relagdes entre compra-
dores e vendedores, cuja ligagao comegou a ser feita por uma organiza-

¢do e uma estrutura de gestao (SUBTIL, 2014).

Na segunda metade do século XX, a ARPANET, primeira rede
de computadores que entrou em funcionamento em 1969 nos Estados
Unidos, mostrou-se um grande catalizador para a criagao de novas tec-
nologias de difusio da informagao, sendo o principal elemento para a
inven¢ao e o desenvolvimento da Internet (PEREIRA; SILVA, 2012)

e permitindo a criagao de outras tecnologias associadas.

E certo afirmar que depois do invento da televisao, em 1930, que
passa a crescer sistematicamente, tornando-se dominante a cada ano, a
Internet desponta como uma das 25 maiores inovagoes das tltimas dé-
cadas, segundo lista elaborada por especialistas em tecnologia reunidos

pelo Lemelson-MT Program (BENATTI, 2008), avancando a socieda-

de para a formagao de uma grande comunidade global interconectada.

Igualmente oportuno salientar que, na tltima década, vivencia-
mos o surgimento de inéditos meios usados para comunicagao, que ga-
nharam maior funcionalidade, interatividade e rapidez na transmissao
de informagdes, avangos possibilitados, sobretudo, por novos equipa-
mentos (telefones, smartphones e tablets) que sao disponibilizados no
mercado, com acesso de praticamente todas as camadas da populacao.

1 Em 6 de janeiro de 1838, Samuel Morse demonstrou pela primeira vez o seu principal invento,
o telégrafo, na Metalurgica Speedwell, em Nova Jérsei, nos Estados Unidos. O telégrafo,
aparelho que utiliza impulsos elétricos para transmitir mensagens codificadas através de um
cabo, revolucionaria a comunicac¢io de longa distancia.
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A utilizagao de celulares conjugados com recursos de Internet
chegou ao alcance de todos, eliminando ou diminuindo o uso de lan-
ternas, radios-relégios, agendas, méquinas fotograficas, filmadoras e
muitas outras coisas, ¢ mais, o aparelho tornou cada cidadao conecta-
do ¢ apto a ter determinada voz, permitindo a pessoas comuns torna-
rem-se, no mundo virtual, editor, repérter, dono de jornal e camera-

man (KARNAL, 2019).

Os meios para as pessoas comunicarem-se vém tendo conside-
riveis avangos, especialmente com o surgimento de novos atores nesse
processo, que antes ficavam relegados a um cenario secundario. Con-
forme aponta Grassi e Marques (2018), a comunicagio, que antes era
de um para muitos (one-to-many communication model), hoje é carac-
terizada como sendo de muitos para muitos (many—to-many communi-
cation model), decorrente da constante e veloz evolugio da tecnologia.

3. REDES SOCIAIS NO CONTEXTO ATUAL

Os termos redes sociais e midias sociais sao utilizados frequen-
temente como sindnimos, contudo, oportuno sublinhar que o vocabu-
lo midia social ¢ mais comumente empregado para referir-se ao canal
ou o meio pelo qual se desenvolve uma comunicagao, ou seja, enten-
dido também como o recurso pelo qual uma informagao ¢ transmitida
(CAMPOS et al., 2009), ao passo que rede social diz respeito a espagos
virtuais onde pessoas, grupos de pessoas e empresas se relacionam de
forma constante.

As redes sociais estao profundamente relacionadas ao desen-
volvimento de novas tecnologias de informagao, com ligagao umbilical
a0 avanco da chamada era do conhecimento, bem como a modifica-
¢oes culturais e de convivéncia social. O conceito de rede social (social

network) foi utilizado pela primeira vez em 1954, pelo antropélogo
britinico John A. Barnes (FIALHO, 2017).

Este conceito de rede engloba compreensdes distintas no cam-
po das ciéncias sociais, cspecialmcnte na antropologia € na comunica-
¢ao, contudo, os diversos autores, inclusive Barnes, que em 1960 em
seu artigo intitulado “Redes sociais ¢ seu aspecto politico” ampliou o
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conceito ja utilizado por ele, afirmando que nas redes os individuos
irao se articular a partir de interagdes ¢ nao, como havia formulado
anteriormente, a partir de composi¢oes egocéntricas. H4, contudo, um
ponto em comum nos diversos autores no que diz respeito ao concei-
to de rede - sua capacidade de articulagio e rearticula¢ao permanente

(ENNE, 2004).

Releva notar que recentes avangos tecnoldgicos, especialmente
a interconectividade trazida pela web, rede que conectou computadores
em nivel planetario, permitiram altera¢des consubstanciais nas concep-
¢oes acerca da chamada midia de massa, que antes era afeta 2 imprensa,
ao cinema, ao radio e a televisio (midias tradicionais). Nio se trata aqui
de desqualificar ou desmerecer esses tipos de midia que, a despeito do
avanco considerdvel das redes sociais, ainda tem considerével poder de
penetragao em face a caracteristicas societdrias e geograficas.

4. AS NOVAS TECNOLOGIAS E AS MUDANCAS DE
COMPORTAMENTO

Esse impulso tecnoldgico determinou uma mudanga do tipo
de comportamento nas interagdes socais e, por consequéncia, levou
a um novo processo comunicativo, com implicagoes técnicas, éticas
e morais (KUNSCH, 2007). Hoje, tornou-se quase raridade receber
cartdes impressos, alusivos ao Natal ou a qualquer outra data come-
morativa. Convivemos com cartdes digitais, apresentados em diversos
modelos e escritos em diferentes textos, que permitem rapida persona-
lizagao. Cartdes em papel tornaram-se praticamente objetos relativos
ao saudosismo.

Segundo Assuncio, citando Foucault (2014), existem quatro ti-
pos de tecnologias presentes na cultura ocidental (tecnologias de produ-
¢ao, tecnologias dos sistemas de signos, tecnologias de poder e tecnolo-
gias de si). O autor aponta como tecnologias de si aquelas que permitem
aos individuos efetuarem, com seus proprios meios ou com a ajuda de
outros, um determinado nimero de opera¢des em seus proprios corpos,
almas, pensamentos, conduta ¢ modo de ser, permitindo uma transfor-
magao com intuito de alcangar um certo estado de felicidade, pureza, sa-

bedoria, perfei¢io ou imortalidade (ASSUNCAO, 2019). Exatamente
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neste campo se inserem 0s personagens ativos € passivos das redes sociais,
porquanto tais plataformas colocam 4 disposi¢ao novas ferramentas que
permitem o compartilhamento instantineo de videos, fotos e documen-
tos, incorporando diferentes funcionalidades, permitindo maior credi-
bilidade e autenticidade no envio de qualquer tipo de contetido.

Em que pese a existéncia de iniimeras redes sociais, estas mantém
uma estrutura base que consiste num registro na rede e na criagao de um
perfil com base nos dados pessoais do utilizador, que pode ser publico,
semipublico ou privado (SAIOTE, 2013), permitindo a seu utilizador
a estipulagao de pardmetros quanto a visualizagao de dados de carater
subjetivo por parte de outro personagem que integra a plataforma.

S. REDES SOCIAIS E SEUS PUBLICOS

Atualmente, existem inimeros tipos de redes sociais, com dife-
rentes finalidades e pablicos-alvo, que tém foco em contatos profissionais,
amizades, relacionamentos amorosos, pesquisas, dentre outros (HUGO;
PAIVA,2011), e que possibilitam o envio de videos, imagens, fotos, textos,
mensagens de voz, compartilhamento de publicagdes etc., trazendo, assim,
uma gama de modalidades de transmissao de informagdes.

O avango tecnoldgico por que passam as telecomunicagdes,
imprensa, radio, televisao, computadores, Internet e transmissoes via
satélite, impele a sociedade a um novo comportamento e, consequen-
temente, a um modulado processo comunicativo social, com inimeras

implicagdes técnicas, éticas e morais (KUNSCH, 2007).

Cumpre mencionar que isso leva a criagao de comunidades vir-
tuais, as quais tém por base a formagao de relagdes sociais, tal como no
conceito tradicional, contudo, se distinguem pela auséncia de espago
fisico e por uma distancia geografica virtual: o espago e o tempo coli-

dem no ciberespago. (COSTA, 2005, 2pud SAIOTE, 2013).

Neste caminho, a televisao deixou de ser o tinico meio parti-
lhado por todas as classes e faixas etérias e, no panorama atual, em face
do uso de redes sociais, vislumbramos grupos de pessoas que, muitas
vezes, contam com individuos radicados em diferentes locais do globo
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¢, mesmo assim, interagem de forma constante quanto a determinados
assuntos ou informagdoes.

As redes digitais nao afetam somente c6digos referentes ao bi-
némio texto/imagem, como a imprensa tradicional televisiva, na qual
a comunicagao ¢ por meio de imagem e som. A nova tecnologia digital,
encampada pelas redes sociais, trouxe linguagens informativas que per-
mitem integrar, de forma adequada, trés cédigos: texto, imagem e som

(SALAVERRIA, 2001).

Novos comandos foram incorporados a essas plataformas digi-
tais, como curtir (/ike), compartilhar (share), visualizar, comentar, pos-
tar, seguir, zweet (nimero de publicacdes feitas no Zwitter), e o uso de
linguagem especifica, como fazer uma selfie (autorretrato reproduzido
¢ compartilhado).

5.1 REDES SOCIAIS DE MAIOR USO

Existem dezenas de redes sociais em uso na atualidade, contu-
do, estas surgiram 4 medida que foram aparecendo novas tecnologias,
sobretudo em aparelhos méveis — celulares e smartphones — que come-
caram a ser vendidos a pregos mais acessiveis, atingindo as classes da
populagao de menor poder aquisitivo.

A primeira rede social reconhecida foi langada em 1987 nos
EUA e era designada como Six.degree.com (ACQUISTY, 2006; BOYD,
2008), cla permitia a criagao de perfis, listagens de amigos e troca de
mensagens entre os integrantes da rede, combinando diversas funciona-

lidades numa s6 plataforma (BOYD, 2006, apud SAIOTE, 2013).

Atualmente, sao disponibilizados por empresas diversos tipos
de plataformas de redes sociais destinadas a troca e ao compartilha-
mento de informagdes. Essas redes sio empregadas de acordo com o
objetivo do usudrio, faixa etéria, escolaridade e publicos.

Apenas a titulo ilustrativo, tomando-se como panorama o face-
book, estudo desenvolvido por Madden et al. (2013), junto de 802 ado-
lescentes (12-17 anos), apurou que o Facebook, a época, estava profun-
damente integrado ao quotidiano adolescente, sendo cada vez maior o

ntimero de informagio pessoal partilhada (PEREIRA; MATOS, 2015).
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Convém assinalar que existem, hodiernamente, inimeras plata-
formas de relacionamento na web: (i) redes sociais de entretenimento,
como exemplo o YouTube; (ii) redes sociais de relacionamento, criadas
com intuito de estabelecer e fortalecer lagos (emprego, capacitagoes,
valores) entre as pessoas (Facebook); (iii) redes sociais profissionais,
cujos usuarios tém em mira alcangar objetivos relacionados a atividade
que se exercem por oficio (buscar e disponibilizar vagas, informar so-
bre capacita¢des, divulgar cursos e semindrios), como exemplo cita-se
o Linkedin e, ultimamente; (iv) as redes sociais de nicho, voltadas para
uma parte do mercado altamente segmentado (Skoob).

De acordo com pesquisa divulgada pelo site Statista, em outu-
bro de 2019, entre os 15 tipos de redes sociais mais utilizadas no mun-
do, o Facebook, o YouTube e o WhatsApp lideram o ranking; o Linkedin
aparece em pentltimo lugar. O motivo deste panorama, ao que tudo
indica, deve-se ao fato de que as pessoas se conectam na busca de entre-
tenimento, interagao pessoal e partilha de informagoes, ocupando os
jovens papel de grande destaque neste protagonismo.

Most popular social networks worldwide as of October 2019, ranked by number of active
users

(in millions)
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O uso também esté afeto a empresas que, em escala crescente,
utilizam as redes sociais para interagao com os clientes, por meio de
inimeros servigos digitais oferecidos, entre esses, o Servigo de Atendi-
mento a0 Consumidor (SAC). O chamado SAC 2.0, servi¢o de aten-
dimento ao consumidor com suporte em rede social, permite o ajuste
de produtos e formas de comunicagio, mostrando a tecnologia como
protagonista e sendo usada de forma proativa na coleta de informagoes
mercadoldgicas que podem ser segmentadas por categorias de consu-

midores predefinidas (LAHOZ, 2016).
6. A PoLiciA FEDERAL

A Policia Federal brasileira (PF) é subordinada ao Ministério
da Justica e Seguranca Publica (MJSP), tendo o legislador constituinte
a erigido como érgao permanente, organizado e mantido pela Uniao, e
estruturado em carreira, com fung¢ao de apurar infragdes penais contra
a ordem politica e social ou em detrimento de bens, servigos e interes-
ses da Uniao ou de suas entidades autarquicas ¢ empresas publicas, as-
sim como outras infra¢des cuja pratica tenha repercussao interestadual
ou internacional e exija repressao uniforme, segundo se dispuser em lei

(artigo 144, § 1° da Constituicio Federal de 1988).

A fungao policial ¢, por natureza, dirigida ao campo criminal,
na investigacao de delitos que atentem contra interesses da Unido, por
meio de apuragdes consubstanciadas em inquérito policial, que iden-
tifica autores de crimes, reunindo elementos materiais, de sorte a com-
provar a violagao ao ordenamento legal.

Além disso, a PF desempenha também atividades administra-
tivas, por exceléncia, destacando-se o controle migratério no territério
nacional, de empresas voltadas a seguranga privada e transporte de va-
lores, de expedi¢ao de documento oficial de viagem (passaporte), de
registro ¢ posse de armas de fogo, além do controle ¢ a fiscalizac¢ao da
fabricacao e utiliza¢ao de produtos quimicos que possam ser utilizados
como insumo na elaboragao de drogas ilicitas, entre outras atividades.

Em um breve escorgo histérico, a origem da PF remonta ao go-
verno Getulio Vargas, que, em 1944, criou o Departamento Federal de
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Seguranca Publica (DFSP); transferido para a nova capital, Brasilia, em
1960. Em 1967, o DESP recebeu a nomenclatura de Policia Federal.

A PF exerce fung¢des de natureza policial ¢ administrativa em
todo o territério nacional, contando, atualmente, com 27 (vinte e sete)
Superintendéncias de Policia Federal, uma em cada estado e no Distrito
Federal, 95 Delegacias de Policia Federal e 02 Postos Avangados, além de
Delegacias de Policia Maritima — DEPOM espalhadas pelo Pais.

Da mesma forma, em busca de cooperagio com outras policias
do mundo, almejando o fortalecimento de mecanismos de combate
aos crimes transnacionais por meio de Acordo sobre Cooperagao em
operagdes combinadas de inteligéncia policial em diversos campos,
como por exemplo, terrorismo, tréfico de drogas, trafico de seres hu-
manos, branqueamento de valores ¢ outros - questdes que atualmente
se mostram de interesse comum de diversos paises -, a PF mantém inu-
meras Adidancias Policiais e Escritérios de Ligagao em trés continen-
tes (América, Europa e Asia).

6.1 COMUNICACAO SociAaL NA PF

Como soa acontecer nas institui¢des privadas que possuem
setores afetos & comunicagao institucional, a PF possui, incrustrada
em sua estrutura, a Divisio de Comunica¢io Social (DCS), subor-
dinada ao Gabinete do Diretor-Geral da Institui¢io (Portaria n. °

1.252/2017).

Oportuno referir que nao hd que se confundir - quer nas or-
ganizagoes publicas, quer nas privadas -, a assessoria de imprensa com
a comunicagao social, pois, enquanto a primeira tem fungio especifi-
ca de estabelecer contato com os jornalistas, remetendo informagdes
acerca das atividades de uma organiza¢io, bem como mantendo o
controle e analisando a informagao veiculada na imprensa, a assesso-
ria de comunicagao social tem fun¢ao mais abrangente, tratando do
relacionamento, como um todo, de varios atores da opiniao publica

(DANTAS, 2017).
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7. VISIBILIDADE MIDIATICA E REDES SOCIAIS
UTILIZADAS PELA POLICIA FEDERAL

A visibilidade midiética ¢ fator de grande importancia para a
PF, cuja marca (valor intrinseco associado a institui¢ao) estd intima-
mente ligada ao combate a corrupgio, principalmente os chamados
delitos do colarinho branco.

Em que pese o conceito de marca ser associado cotidianamente
ao setor privado com o desenvolvimento do conceito de marketing,
resta inegavel que as institui¢oes publicas também possuem valores
vinculados a marca, que lhes atribui caracteristicas intangiveis, valores,
sentimentos, ideias ou afetos, que sobrevalorizam, mesmo em relagao a

sua prestagio funcional (RUAO, 2003).

O brand equity (valor da marca), de forma incontrastdvel, tam-
bém esta presente nas institui¢des ptiblicas que desempenham servigos
especificos e originariamente previstos em Lei. O valor marca mos-
tra-se um patriménio intangivel, podendo ser visto sob diversas pers-
pectivas (financeira, econdmica e estratégica). Sob o viés estratégico,
representa a base de construgao do relacionamento com o consumidor,

enraizado em seus cora¢des ¢ mentes (SALVADOR, 2015).

E esse valor marca estd intimamente ligado a visibilidade midia-
tica pois, diferentemente das empresas onde o cliente possui a percep-
¢ao direta do produto ou servico ofertado, a atividade publica, neste
caso, da PF, ¢ medida em face de a¢oes de policia ptblica investigativa
e na prestacao de servigos.

E neste campo especifico que a visibilidade mididtica do Orgio
concorre para o valor marca. De acordo com Coelho (2008) a visi-
bilidade mididtica contribui para representagoes associadas a Policia
Federal, eis que sao publicizadas marcas de um trabalho especifico de
combate a criminalidade, com desmonte de esquemas de corrupgio,
trafico e fraudes que, muitas vezes, envolvem o proprio poder publico

(COELHO, 2008).

Resta inconteste que esta visibilidade contribui para a valora-
¢ao de atributos especificos e imateriais que caracterizam a marca da
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institui¢ao, por meio de uma imagem percebida, pois a sociedade con-
temporéinea ¢ a sociedade das imagens, entendida como uma realidade
social permeada pelo predominio das imagens, onde “estar na imagem

¢ existir para o sujeito atual” (NETO; BACHA; THOMAZ, 2015).

Sob este panorama, as redes sociais, a par das midias tradicio-
nais que comumente noticiam grandes operagdes realizadas, inegavel-
mente contribuem para a valoragao do ativo marca. Neste passo, as
redes sociais, hodiernamente, tornaram-se ferramentas de utilizagao
obrigatéria para a PF, ja que a grande caracteristica de partilha simpli-
ficada da informacao, aproxima a rela¢io com seu publico.

Neste campo, a PF faz uso de diversas redes sociais (Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram, SoundCloud e Flickr), conforme publica-
do em seu site oficial (http://www.pf.gov.br/), com objetivo de dar a
conhecer ao ptiblico o trabalho policial realizado, bem como de divul-
gar noticias de interesse da sociedade em relagao a atividades de natu-
reza administrativa.

Portanto, com as redes sociais, esta organizagao policial almeja
alcangar maior proximidade e interatividade com o cidadao e, igual-
mente, manter o alto grau de confiabilidade perante a opiniao publica,
buscando um elevado valor marca.

Pesquisa do Instituto Brasileiro de Opiniao Publica e Estatis-
tica (IBOPE Inteligéncia), o ICS 2019 (Indice de Confianga Social)
apontou a PF como segunda institui¢ao de maior confianga dos brasi-
leiros, com 72 pontos, perdendo apenas para o Corpo de Bombeiros®.

No sitio da Policia Federal na Internet (www.pf.gov.br), no
campo “PF nas redes socais”, divulga-se o seguinte: o Facebook serve
para divulgar o melhor da PF em video, imagem e texto; o Instagram
convida o internauta a seguir o perfil e ficar por dentro de tudo o que
acontece na institui¢ao; o Twitter convida o internauta a ficar por den-
tro das principais noticias do 6rgao; o YouTube serve para divulgar
contetido de videos mais relevantes; o Sound Cloud destina-se a ouvir
as coletivas de imprensa e, por tltimo, o Flickr, para baixar as melhores
imagens em alta resolugao.

2 Deacordo com o ranking de acordo com o Indice de Confianga Social (ICS), medido pelo IBOPE
Inteligéncia a, PF ocupou o segundo lugar no indice confianga dos brasileiros. Disponivel em: htep://
www.aberje.com.br/brasileiro-esta-mais-confiante-nas-instituicoes-diz-ics-do-ibope-inteligencia/
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Oportuno sublinhar que outros organismos policiais do mun-
do também utilizam redes sociais para interagio com os cidadaos,
como exemplo, o FBI (Federal Bureau of Investigation) (https://www.
facebook.com/pg/FBI/about/?ref=page_internal), a Policia Metro-
politana de Londres (London’s Metropolitan Police Service) (hteps://
twitter.com/metpoliceuk), a Arma dos Carabinieri (For¢a de Policia
Italiana) (https://twitter.com/_carabinieri_?lang=es), a Policia de
Investigacao do Chile (PDI) (https://www.instagram.com/pdi_chi-
le/?hl=es).

8. ANALISE DAS REDES SOCIAIS EM USO PELA PF E
DISCUSSAO DE RESULTADOS

Inexiste estudo especifico acerca do uso das redes sociais pela
PE, havendo somente uma percepg¢ao empirica por parte de seu ptbli-
co (interno ou externo), destinatdrios de tais contetidos, quanto a sua
cfetividade e abrangéncia. Justamente neste aspecto que esta investiga-
a0 se mostra importante.

Identificadas as redes sociais usadas pela PF, passou-se a anilise
individualizada de cada uma delas, apontando-se a data de criagao, o
numero de seguidores, o tipo de contetido postado (se policial - refe-
rente a operagao policial ou trabalho investigativo -, data comemorati-
va ou servi¢os administrativos desempenhados).

Da mesma forma, analisou-se o nimero de visualiza¢oes, ai in-
cluidas as chamadas curtidas e, ao final, examinou-se as tltimas cinco
postagens, tendo como marco temporal final da investigagao a data de
31 de dezembro de 2019. Verificou-se, contudo, que algumas redes so-
ciais nao foram alimentadas ou nao sofreram interagao ha consideravel
data, conforme serd detalhado adiante.

O limite temporal, acima mencionado, justifica-se pelo fato de
que, a partir de 2020, o portal institucional da PF migrou para dentro
do portal do governo federal (https://www.gov.br/pf/pt-br), tendo
ocorrido a descentralizagao da divulga¢ao de agdes, nas redes sociais,
por meio das Unidades da PE.
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O grafico abaixo se mostra relevante neste contexto, no qual ¢
analisado o namero de seguidores com base nas informagoes trazidas
pela prépria plataforma da rede social examinada.

Grifico 1. Quantidade de seguidores nas redes sociais da PF
Quantidade de Seguidores

Flickr
SoundCloud
Instagram
YouTube
Twitter

Facebook

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000

Fonte: elaborado pelo autor

O Facebook, com perfil criado em 2011, ¢ a rede da PF com
maior numero de seguidores (2.771.765 mi), destacando-se postagens
de natureza policial, com referéncia a operagdes e, também, postagens
de cunho administrativo (datas comemorativas). O niimero de visua-
lizagoes/curtidas é consideravel, com grande interagao das pessoas ins-
critas no canal, conforme se pode observar para mensagem de Natal
postada no ano em estudo, com 1,2 mil comentérios.

Verificou-se que os videos postados, referentes a operagoes po-
liciais noticiadas, trazem o contetido (vinheta com duragio de 0:09s
— PF nas ruas), com um texto na parte abaixo do video, que remete a
resenha de imprensa da respectiva operagao policial noticiada.

Aqui nao se observa a inser¢ao de conteudo de video relativo
a operagao policial noticiada, cabendo ao seguidor da rede acessar o
respectivo /ink para alcancar a informagao noticiosa escrita.

As publica¢des sao compostas por noticias de operagoes poli-
ciais (em menor escala), datas comemorativas e noticias administrati-
vas (semindrios, leildes e concursos).

No Twitter, com perfil inaugurado em 2010, ha cerca de 1,49
mil seguidores, utilizado essencialmente para divulgar operagoes poli-
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ciais, com noticia que reproduz, em partes sequenciais, apés a publica-
¢ao de post principal, a resenha a imprensa existente no size da institui-
¢ao (http://www.pf.gov.br/imprensa/noticias).

Isso se torna evidente quando se analisa postagem referente a
operagao “Pés de Barro" bem como a respectiva noticia divulgada no size
oficial do érgao (htep://www.pf.gov.br/imprensa/noticias/2019/12/
pf-deflagra-operacao-para-desarticular-esquema-de-superfaturamen-
tos-em-obras-no-sertao-da-paraiba). Aqui igualmente se observa a
baixa codificacio da mensagem, somente remetendo-se a texto escrito,
ausentes imagens, sons ou outros elementos, o que traz baixo fator mo-
tivador ao destinatario.

No Tuwitter, as noticias referentes a operagoes policiais sao pu-
blicadas com maior regularidade, enquanto que no Facebook este tipo
de publica¢ao ¢ mais esparso.

O YouTube, com perfil criado em 2011 e contando com 34,1
mil seguidores, até 2019, ¢ utilizado para postagens de natureza ad-
ministrativa, & exce¢ao do video institucional (Policia Federal — Insti-
tucional/2017), que aparece no topo desta plataforma. Conforme se
observa, grande parte das postagens, sobretudo as ultimas englobadas
pela corporacgio, sao relativas a procedimentos para cadastramento ¢
insergio de documentos no SIPROQUIM (Sistema de Controle ¢
Fiscalizagao de Produtos Quimicos) pelas empresas, usados na forma
de tutoriais, ou seja, informagdes no Ambito da policia administrativa.

Nao se vislumbrou outros contetdos que poderiam ser dispo-
nibilizados nesta plataforma de rede - campanhas educativas de pre-
vengao ao uso de drogas, apreensao de substancias ilicitas, incineracao
de entorpecentes, entrevistas de diretores sobre assuntos de interesse
publico, palestras/aula(s) magna na Academia Nacional de Policia ¢
outras matérias, igualmente pertinentes para conhecimento do publi-
co. Tal fato se mostraria relevante em vista de que o YouZube é um
dos maiores sites para carregamento ¢ partilha de videos e, também, a
segunda maior rede social utilizada, conforme aqui ja apontado, o que
indica uma subutilizagao da referida rede social por parte da PE.

O Instagram, com perfil da institui¢ao criado em 2016, conta
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com 753 mil seguidores e, pelo que se verifica, ¢ usado para a postagem
de fotos e videos, com intera¢ao de seguidores através de comentérios
e curtidas. Entre as postagens analisadas nesta rede social, destacam-se
fotos e videos inseridos pela Agencia de noticias da PF e por servidores
da instituigao que referem a atividades de servigo.

Visualizam-se fotos de treinamento policial na Academia Na-
cional de Policia, a¢des de combate ao narcotrifico com uso de cio fa-
rejador, fotos de a¢des policiais em drea de selva, agao de combate ilegal
ao garimpo clandestino, campanhas educativas (como a alusiva ao dia
mundial do enfrentamento ao trafico de pessoas), bem como semina-
rios e cursos realizados pela institui¢ao (e.g: Semindrio com o tema Ati-
vidade de Inteligéncia e o enfrentamento as Organizag¢des criminosas).
Sao postadas mensagens referentes a datas importantes como dia dos
pais, dos av6s, dia do amigo, Natal e ano-novo.

O numero de interagdes nesta rede, comparado com as outras
objetos do estudo, ¢ alto, como, por exemplo, a postagem intitulada
“Foto com o cao Golias”, da Equipe K9, durante patrulha no rio Para-
guai, que teve 7.350 curtidas e 103 comentérios.

Os videos postados sio em menor quantidade, contudo, com
consideravel acesso, como o video institucional da PF alusivo ao Dia
das Criangas, visualizado por 27.777 mil pessoas ¢ o video sobre a In-
dependéncia do Brasil, com 28,6 mil visualiza¢oes e 177 comentarios.

Essas situagoes se adequam ao fato de que uma das caracteristi-
cas mais marcantes deste aplicativo ¢ seu conteudo visual, o foco, dai a
necessidade de se postarem imagens de alta qualidade e, nao, um mero
catdlogo.

O SoundCloud, ferramenta que permite ao utente comparti-
lhar dudios, bem como tecer comentarios acerca de determinado con-
teudo postado, nao teve sua data de criagao visualizada, e conta com
218 seguidores. No caso, ¢ utilizado, conforme mencionado no site
oficial, para a postagem de dudio de coletivas de imprensa, quando da
deflagracao de operagoes policiais.
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Ao cotejar-se a referida plataforma de rede social, apurou-se que
a tltima postagem de coletiva de imprensa ocorreu em 26/10/2017,
época da realizagao da nominada Operacao Lavat, portanto, ha mais
de dois anos, o que demonstra que tal rede social nao ¢ valorada pela
instituicao, isso ¢ refletido pelo baixo niimero de seguidores.

Cabe a institui¢ao, neste caso, reavaliar o uso dessa rede social,
especialmente a finalidade para a qual foi posta no mercado- dispo-
nibilizagio de contetido de dudio (mais especifico para criadores de
musica e dudio e para empresas com campanhas de marketing digital).

Em relagio a rede social Flickr, criada em 2016 e, atualmente,
com 203 seguidores, também infimo nimero, visualiza-se catdlogo de
albuns com 1042 fotos relativas a operagoes e eventos da PF, separadas
em 08 4lbuns - fotos histdricas, meio ambiente, VANT (Veiculo Aéreo
nao Tripulado), solenidades, Policia Federal em acio, pericia criminal,
COT (Comando de Operagoes Téticas) e solenidades-; a maior quan-
tidade de fotos consta no dlbum Policia Federal em Acao, com 613
fotos e 1807 visualizagoes (https://www.flickr.com/photos/policiafe-

deral/albums).

O numero de seguidores ¢ extremamente baixo para a insti-
tui¢ao PF, notadamente em face de que as imagens de agdes e traba-
lhos do Orgio, que alcanga todos os rincoes brasileiros, sio elementos
essenciais para a constru¢ao da identidade e da meméria da instituigao.

Grande parte das imagens sio muito antigas, como as do 4l-
bum meio ambiente, datadas de mais de uma década (2008 e 2009);
do dlbum COT (2014); pericia (2012); aeronaves (2009); VANT
(2016); Solenidades (2018) e Policia Federal em A¢ao (2018).

Observa-se que preciosa ferramenta posta a disposi¢ao pela era
tecnoldgica que vivenciamos, e em vista de que, na atualidade, telefo-
nes com capacidade de registro fotografico sao de uso comum, poderia
trazer imagens surpreendentes, contudo, nao ¢ adequadamente utili-
zada, ausentes postagens de fotografias contemporéineas, fato esse que,
indiscutivelmente, acarreta inexpressivo numero de seguidores.
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Griéfico 2. Quantidade de visualizagoes/curtidas

Visualizacdes/Curtidas cinco ultimas postagens
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Fonte: elaborado pelo autor

Grifico 3. Natureza das cinco tltimas postagens
(postagem referente 4 atividade policial ou administrativa)

Natureza das cinco ultimas Postagens
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Fonte: elaborado pelo autor
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Grifico 4. Data da ultima postagem por aplicativo de rede social da PF, represen-
tando a constancia de atualizagoes de cada plataforma

Data ultima postagem

jun/20

dez/19
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out/18 YouTube
abr/18 Instagram
m SoundCloud
set/17 W Flickr
mar/17 I
ago/16

Fonte: claborado pelo autor

Do contexto trazido, afere-se o uso inadequado de determina-
das redes sociais pela PF, bem como a falta de atualizag¢ao na inser-
¢ao de informagoes de cardter noticioso e informativo, seguindo uma
tendéncia atual, contudo, com baixo impacto. Conforme menciona
Kunsch (2007), a eficcia ¢ a efetividade no uso das midias digitais
requerem um diagndstico situacional adequado da realidade da orga-
niza¢io, bem como um planejamento bem elaborado, sob pena de o
uso representar um simples modismo.

Igualmente, constata-se que nao sao utilizados elementos de
multimidia, tao presentes nas tecnologias atuais postas a disposi¢ao,
que permitem combinar inimeros recursos na mesma unidade (textos,
fotografias, videos, som, graficos interativos), causando, assim, maior
atengao e conectividade do recebedor da mensagem.

O som (a musica), também ausente em grande quantidade de
postagens, mostra-se de extrema valia para a formulagao da estratégia
do destinador da mensagem, buscando envolver o receptor na pro-
paganda e remetendo-o a uma experiéncia emotiva e sensorial com a
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marca (PF), sendo responsavel por estabelecer o tom da mensagem,
pontuando o desenvolvimento do enredo (CARDOSO; GOMES;
FREITAS, 2010) uma poderosa estratégia publicitdria em andncios
de televisao, tem recebido pouca aten¢ao por parte dos académicos ,
quando comparada com outras estratégias.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos que a nova era tecnoldgica trouxe inéditos meca-
nismos para a difusao de informagoes, como produto da intervencao
do homem que redundou em uma materialidade tecnoldgica e que
permitiu flexibilidade e interatividade nas relagdes, sobressaindo-se,
neste contexto, o crescente uso de redes sociais, quer por pessoas, em-
presas privadas ou organismos publicos.

As institui¢oes publicas igualmente atentaram para a necessi-
dade de ingressar no mundo virtual, como forma de se comunicar com
os destinatarios de seus servigos, desapegando-se, de certa forma, dos
meios comezinhos de transmissao de informagao e das midias tradicio-
nais quando da divulga¢ao de suas agoes.

Neste espago interconectado, a PF, vista como érgao policial
de exceléncia no sistema investigativo penal brasileiro, faz uso de al-
gumas plataformas de redes sociais, como s6i acontecer com outros
organismos policiais do mundo (FBI, Scotland Yard), como forma de
aprimorar o elo com os cidadaos, buscando maior intera¢ao com o pu-
blico e informando de maneira adequada.

A anélise das redes sociais utilizadas pela PF mostrou grande
receptividade dos seguidores no Facebook, Instagram e Twitter, con-
tudo, chama a atengao o fato de algumas redes, até o periodo da in-
vestigacio, nio serem adequadamente utilizadas (YouTube, Flickr); e,
em outros casos, ausente a atualizagao de postagens e informagoes que
deveriam ser repassadas aos destinatérios conectados.

Ao nosso entendimento, parece que as Unidades policiais
localizadas na base da organizagio nao estao devidamente engajadas
neste papel tio importante, representado pela difusao de informagoes
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através de redes sociais, carecendo de alimentar o escalao central, res-
ponsavel pela comunicagio social de material digital pertinente, e isso
se deve, em grande parte, a cultura, ainda enraizada nos integrantes da
institui¢ao, de que a divulgagao do trabalho policial dd-se essencial-
mente por meio de resenhas dirigidas as midias tradicionais.

Tal fato chama a atencao, em especial em razao do grande reco-
nhecimento que a PF detém perante a opinido publica, sendo motivo
de admiragio e por muitos vista, conforme se observa das postagens,
como 6rgao que representa simbolicamente o combate 4 criminalida-
de nominada colarinho branco.

Oportuno e relevante destacar que as mudancas ocorridas a
partir de 2020, mencionadas no texto, e que estabeleceram o recorte
temporal desta pesquisa, poderao ser objeto de novo estudo, de modo
a se avaliar o grau de evolugao e receptividade por parte dos ptblicos e
quanto a eventuais inovagdes no uso das redes sociais pela PE.

Nao se pode perder de vista que as redes sociais sao preciosos
instrumentos que devem ser utilizados adequadamente ¢ de forma
profissional. O simples uso de determinada rede social, por modismo,
pode, muitas vezes, trazer resultado inverso, vindo a comprometer a
marca ¢ a imagem da instituicao.

Em conclusao, as empresas e os organismos publicos, ao utili-
zarem poderosas ferramentas postas a disposicao pelas plataformas so-
ciais, devem atentar-se ao fato de que estao lidando com instrumentos
de transmissao de informagao, com um conjunto de atores individuais,
grupos, organizagdes, comunidades que estiao em constante interagao
e troca; o que pode resultar, quando do emprego erréneo ou deficiente
de tais meios tecnoldgicos, em desconexao e desinteresse com o ator
principal, responsavel pela administragio e comunicacao de determi-
nada rede social.
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ABSTRACT

With the increasing diffusion of communication and information tcchnologics, the use
of social media is present in all classes and laycrs of‘socicty. which use such digital plat-
forms to interact, cxchange and share knowlcdgc and information. In this context, private
companies and public institutions also started to use this digita] space; those sccking to
cxpand their market, increase customer loyalty and sales; these, in turn, fulfi”ing a nor-
mative function of social interest, consisting in bringing information to the citizen, the
recipient of their services, as well as improving their image and dcgrcc ofcrcdibility with
the public, through an adcquatc communication of the activities carried out on a daily
basis. In this scenario, the article under review, analyzcs the social networks currcntly used
by the Brazilian Federal Police (PF), obscrving their reach, currentness and receptiviey of

the public that shares these digital p]atforms.
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LA COMUNICACION EXTERNA EN LA
POLICIA FEDERAL BRASILENA CON EL
USO DE REDES SOCIALES

‘RESUMEN

Con la creciente difusién de las tunolomas de lainformacion y la comunicacion, el uso
de las redes sociales estd presente en todas las clases y estratos dc lasociedad, que utilizan
dichas p]amfonmas dlglmlcs para interactuar, inte rcambmr) compartir conocimientos ¢
informacion. En este contexto, empresas privadas ¢ instituciones pL’lblicas también co-
menzaron a utilizar este espacio digital; aquc”os buscando cxpandir sumercado, lealtad
delos clientes y aumentar las ventas; estos, a su vez, campliendo una funcion normativa
de interés social consistente en acercar informacion al ciudadano, destinatario de sus
servicios, asi como mejorar su imagcn y grado de credibilidad ante ¢l pl’xblico, mediante
una adecuada comunicacion de las actividades diarias. En este escenario, el articulo en
revision analiza las redes sociales actualmente utilizadas por la Policia Federal Brasilena
(PF), observando su alcance, actualidad y la rcccptividad del pL’lb]ico que comparte estas
plataformas digitales

PALABRAS-CLAVE: redes sociales: Policia Federal: sociedad en red: plataformas di-
gitalcs; internet.
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