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‘RESUMEN

Pensando en el fortalecimiento de la funcién policial, el desempefio es un dmbito es-
casamente explorado en América Latina. En el nucleo estén la eficacia y la legitimidad.
Algunos estudios se enfocan en la eficiencia ante delitos y delincuentes. Ninguno abor-
da la legitimidad y los efectos de las actuaciones de la policfa en ¢l apoyo ciudadano.
Tampoco se conocen lecciones y buenas practicas. Hay lineas de innovacion que repre-
sentan oportunidades: la neurociencia y las tecnologfas de la informacion y la comuni-
cacion ayudarfa a capitalizar el conocimiento y la inteligencia organizacional. En parti-
cular, el andlisis criminal colabora bastante. Los analistas pueden enfocarse en el examen
de impactos sociales y no unicamente en la actividad criminal en un territorio, poten-
ciando entonces el andlisis estratégico, operativo y el administrativo. El mapeo criminal
es il en los diagnésticos, la caracterizacion de patrones de la actividad criminal y el
direccionamiento operativo. Pero, sélo en ocasiones se cmplca para determinar impac-
tos, validar las soluciones y generar aprendizaje colectivo en prevencion local. Para que
la policfa mejore su desempeiio, el mapeo criminal deberfa orientarse a los ciudadanos
en un territorio y no s6lo al examen de la actividad criminal en ese lugar. La geograffa de
la inseguridad es una actividad necesaria para el trabajo comunitario y la cohesién social
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que estdn a la base de la legitimidad y la eficacia de la policfa.

PALABRAS CLAVES: desempeno de la policia; andlisis y mapeo criminal; innovacion
p p y map
y conocimiento; satisfaccién ciudadana; gobernanza de la seguridad.

RESUMO

Pensando no fortalecimento da fungao policial, a atuagao ¢ uma drea pouco explorada
na América Latina. No centro estio a eficicia ¢ a legitimidade. Alguns estudos focam
na eficiéncia contra crimes ¢ criminosos. Nenhum aborda a legitimidade ¢ os efeitos
das agoes policiais no apoio ao cidadao. Nem sao conhecidas as ligoes e boas praticas.
Ha linhas de inovagio que representam oportunidades: a neurociéncia e as tecnologias
de informagdo e comunicagao ajudariam a capitalizar o conhecimento e a inteligéncia
organizacional. Em particular, aandlise criminal ajuda muito. Os analistas podem se con-
centrar no exame dos impactos sociais ¢ ndo apenas na atividade criminosa em um ter-
rit6rio, aprimorando assim a andlise estratégica, operacional e administrativa. O mapea-
mento criminal ¢ ttil em diagnésticos, caracterizagio de padroes de atividade criminosa
¢ direcionamento operacional. Mas, apenas ocasionalmente, ¢ usado para determinar
impactos, validar solugoes e gerar aprendizado coletivo na prevengao local. Para que a
policia melhore seu desempenho, 0 mapeamento do crime deve ser orientado para os
cidadios de um territério e nao apenas para examinar a atividade criminosa naquele lo-
cal. A geografia da inseguranga ¢ uma atividade necessdria ao trabalho comunitério ¢ a
coesao social, que estao na base da legitimidade ¢ eficicia da policia.

PALAVRAS-CHAVE: atuagio policial; andlise e mapeamento criminal; inovagao e co-
nhecimento; satisfagao do cidadao; governanga da seguranga.

ABSTRACT

Thinking about the strengthening of the police function, performance is an area scarcely
explored in Latin America. At the core are effectiveness and legitimacy. Some studies fo-
cus on cfficiency against crimes and criminals. None addresses the legitimacy and effects
of policc actions on citizen support. Nor are lessons and good practices known. There
are lines of innovation that represent opportunities: neuroscience and information and
communication technologies would help to capitalize on organizational knowledge and
intelligence. In particular, criminal analysis helps a lot. Analysts can focus on the exami-
nation of social impacts and not only on criminal activity in a territory, thus enhancing
strategic, operational and administrative analysis. Criminal mapping is useful in diagnos-
tics, characterization of patterns of criminal activity, and operational targeting, But, it is
only occasionally used to determine impacts, validate solutions and generate collective
learning in local prevention. For the police to improve their performance, crime mapping
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should be oriented towards citizens in a territory and not just examining criminal activity
in that place. The geography of insecurity is a necessary activity for community work and
social cohesion, which are at the base of the legitimacy and effectiveness of the police.

KEYWORDS: police performance; criminal analysis and mapping; innovation and
knowledge: citizen satisfaction; security governance.

1. INTRODUCCION

El rol de la policia en el gobierno de la seguridad vy, por su-
puesto, su importante contribucién en la gobernanza de las politicas
publicas no estd en duda. No obstante, cémo acttia y cumple su misién
es objeto de polémica en el interior y fuera de ella.

El desempefio policial es una dimensién poco abordada en el
fortalecimiento de la funcién policial. En la tltima década la impor-
tancia es ain mayor, puesto que queda en evidencia que el compor-
tamiento de la organizacién y la conducta individual son clave en las
estrategias que buscan impacto local. Y, al mismo tiempo, debido a que
los intentos de reforma policial son calificados como insuficientes o
inconclusos, y que no se han traducido en cambios evidenciables en las
actuaciones cotidianas de la policfa.

Los estudios revelan altos niveles de insatisfaccién de la ciuda-
danfa con la policfa. En diversos sectores de las sociedades en América
Latina y, asimismo, en otras regiones, la efectividad de la policia y sus
resultados concitan polémicas. La mayoria de las criticas son razona-
bles y justificadas. Hay otras aristas que no pueden quedar fuera de un
andlisis profundo. ;Qué importancia podria tener cémo actiia la poli-
cfa o qué hace, si logra o no reducir la inseguridad? Hay dudas sobre
cémo convertir la policfa en una organizacién mas eficaz. Todo indica
que no s6lo hay que poner atencién en el “resultado policial’, sino que
también en qué incide favorablemente y qué no sirve en el cambio or-
ganizacional planificado para que sea cada vez mis eficaz y goce de la
necesaria legitimidad social. Hay poco conocimiento.
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La discusién en torno a las actuaciones de la policia invita a un
esfuerzo mayor y a la priorizacién de estudios enfocados especialmente
en qué impide y qué facilita un buen desempeiio, con base en estinda-
res conocidos y pardmetros medibles.

En esta linea, la ciencia policial es necesaria. Esta debe apor-
tar con aproximaciones tedricas y con conocimiento prictico sobre
la funcién policial, traduciendo lo “normativo” en “realidad factica”
(observable). Para lograr eso hay que explorar y aprovechar enfoques
y metodolégicas adecuadas para indagar en las estrategias policiales.
Las respuestas no vendrén de una disciplina especifica, sino de una es-
trategia metodolédgica interdisciplinaria. Pero, nada es sencillo. En la
formulacién de respuestas entran a jugar culturas politicas, doctrinas,
orientaciones, experiencias y expectativas disimiles.

Es por estas razones que aqui encaminamos algunas respuestas
a esas y otras interrogantes, a la luz de una reflexién prictica fundada
en la experiencia y del examen de casos. Este es un ejercicio inductivo,
desde la observacién de lo cotidiano a la teorfa sobre la policia.

2. EL PROBLEMA Y SUS COMPONENTES

Es importante refrescar las bases de la aproximacién al proble-
ma, ratificando supuestos y consensos.

En este andlisis el punto de partida son la naturaleza multifac-
torial de la funcién policial en la coproduccién de la seguridad, espe-
cialmente cuando se trata de abordar la legitimidad de la policia. A eso
se agrega la importancia del contexto, puesto que la funcién policial
tiene lugar a en el marco de un conjunto de expectativas sobre la go-
bernanza de la seguridad publica en el espacio urbano y, especialmente,
en el nivel local.

Otro pilar en el andlisis es el enfoque deontoldgico a la base del
profesionalismo. La accién policial cotidiana siempre debe reflejar y
visibilizar las tres condiciones esenciales del buen desempeno: La po-
licia debe ser eficaz y ocuparse de la naturaleza de sus resultados, debe
ser proba -apegdndose a la legalidad y responsabilizindose- y también
debe aspirar a la legitimidad, buscando el apoyo de la ciudadania y de
sus autoridades.
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También es importante la claridad sobre los términos y pers-
pectivas de andlisis. El “desempefo policial” estd en estrecha inter-
dependencia con “eficacia’ y con “legitimidad”. Es decir, remite a la
capacidad de hacer y de llevar a cabo o completar bien una actividad
seleccionada. Esta refiere al actuar del personal policial en ambientes
especificos. Se asocian con el comportamiento de la organizacién y
con las conductas de sus miembros: El primero -eficacia- se vincula
con impactos, con los resultados; mientras que el segundo —legitimi-
dad- tiene que ver con la valoracién ciudadana, con la confianza y con
el apoyo de las autoridades y los distintos grupos de interés.

Esto lleva a considerar es espacio politico en la que actia la
policia. La estrecha relacién entre (in)seguridad y sistema politico de-
mocrético pone sobre la mesa la dimensién mds relevante de la génesis
de funcién policial: lo politico es el espacio natural de la policia. Dife-
rentes informes y encuestas aportan cifras y estimaciones que verifican
una estrecha relacién entre niveles de inseguridad, victimizacién por
crimen, confianza en las instituciones del sistema de seguridad publi-
ca y justicia penal y las actuaciones de la policia (ZECHMEISTER,
2014; PEREZ; SCARTASCINI, 2021).

La insatisfaccién con el comportamiento y profesionalismo de
los policias tienen una larga data. Los llamados a reformar la policia, a
transformarla o incluso a refundarla, tienen denominadores comunes.
Por una parte, estdn las expectativas asociadas al “resultado policial”
(vinculado con su eficacia) y, por el otro, estdn las quejas sobre qué
hace la policia (vinculado con su legitimidad, su apoyo ante los ojos
de la sociedad) y su apego a la legalidad y al estado de derecho. De
acuerdo con esto, es posible inferir que una policia que presume de
su eficacia, pero que no goza de legitimidad, jno sirve! No cumple su
funcién. Esta conclusion, sin duda, es dificil de aceptar para algunos
directivos de la policia.

Hay nudos criticos en la priorizacién y las expectativas acer-
ca de las actuaciones de la policia. El enfoque tradicional-dominante
pone énfasis todavia en el resultado policial frente al delito y la victi-
mizacién por crimen, y menos en la legitimidad social de los servicios
policiales y el apoyo necesario de los diferentes los grupos de interés en
sociedades multiculturales y desiguales.
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En América Latina hay contextos comunes. Los obsticulos
para el buen desempeno de la policia son similares y transversales. Sin
embargo, esa apreciacién tiende a confundir y a llevar a creer que la
policia hacer lo mismo en todas partes y, por lo tanto, enfrentar los
mismos problemas. Definitivamente esto no es cierto. En este sentido,
si bien en la mayoria de los casos podrian decirse que las trayectorias de
las policias son similares, estas no son idénticas. En algunos casos, hay
espacios de innovacién y aprendizaje en relacién con las indagaciones

sobre el desempeifio de la policia (TUDELA, 2011, 2012).

Los estudios indican que la satisfaccién con la policia es multi-
factorial, que la valoracién sobre la efectividad de la policia para con-
trolar el crimen y las diferencias en el apoyo (legitimidad social) estin
fuertemente influidas por sus experiencias individuales y los contactos
con la policia, que el buen trato se relaciona con la satisfaccién con los
servicios policiales. Revelan la importancia de las experiencias vicarias,
las vivencias de amigos y familiares que han interactuado con la policia
(Rosenbaum ez 4/, 2005). Los perfiles socio-demogrificos indican di-
ferencias etarias, de género, los aios de instruccién formal, el nivel de
ingresos, el origen étnico, el lugar de residencia, entre otros (ZECH-

MEISTER, 2014; TUDELA, 2016).

Pero, eso no es suficiente. Hay otra dificultad. Hay que alertar
sobre los peligros de caer entusiastamente en isomorfismos que impi-
den comprender la naturaleza de los problemas asociadas al desempeiio
policial. Es dificil movilizar las fronteras y transformar paradigmas sin
conocimiento fundado, sin evidencia cientifica para persuadir y dar
un giro. En la prictica, hay pocos estudios acerca de la legitimidad y el
desempeno. Son materias poco estudiadas en América Latina.

La ciencia de policia en la regién estd al debe. El estado de de-
sarrollo de la investigacién cientifica de y para la policia no es todavia
suficiente para explicar y comprender, lo que hace la policia, identifi-
cando obstaculos y acciones para superar esos nudos criticos cuando
viene la hora de medir y demostrar su contribucién a las politicas pui-
blicas de prevencion, seguridad publica y justicia criminal. Con rela-
cién a esto, los avances son muy pocos y la evidencia es atin muy escasa.
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Los distintos saberes disponibles en las organizaciones, el co-
nocimiento ticito individual y colectivo no estdn atin sistematizados.
No se conocen lecciones aprendidas y buenas pricticas, por ejemplo,
en relacién con la legitimidad de la policia. Si bien en la tltima década
hay un esfuerzo importante que prioriza la construccién de evidencia
cientifica, a partir de evaluaciones de estrategias policiales enfocadas
en delitos y delincuentes (eficacia), el conocimiento cientifico requeri-
do para aumentar la legitimidad es escaso.

Aun cuando podria afirmarse que hay una densa literatura, esa
es esencialmente tedrico-reflexiva y en ocasiones se trata de meras es-
peculaciones. Se sabe muy poco, porque se ha averiguado poco. Este
reproche es tan vilido para la policia como para la academia, y los ex-
pertos en seguridad que no cuentan con evidencia alguna. Es urgente
hacer revisiones sistemdticas de articulos o publicaciones, buscando
verificar si las afirmaciones y recomendaciones sobre la actuacién po-
licial son consistentes con las estrategias metodolégicas empleadas. Es
urgente cubrir los vacios con conocimiento empirico necesarios en la
mayor parte de las etapas de la politica o programas publicos orienta-
dos a la seguridad humana y la seguridad publica.

Un denominador comin en esto es la informacién y el conoci-
miento disponible en la policfa. La policia hace muchas cosas, pero los
esfuerzos para fortalecer la capacidad de generar y emplear una infor-
macién distinta y necesaria sobre lo que deberia hacer son infrecuentes.
Los Cuadros de Mando Integral (CMI) y la planificacién estratégica
no consideran los indicadores para la observacién del desempeno de la
policia desde la éptica ciudadana. Hay que tomar consciencia sobre la
necesidad de que policia amplie el espectro de informacién 4til para la
planificacién de sus servicios. La informacién sobre el desempefio po-
licial no es la misma que los datos sobre la actividad criminal concen-
trada en el territorio. Esto debe estar claro: La policia sabe o puede lle-
gar a saber mucho sobre la actividad criminal en un territorio y buscar
averiguar atin mds sobre el crimen organizado en esa drea. Pero, es serd
insuficiente, puesto que un foco importante en el direccionamiento de
la policia es la legitimidad, la confianza y el apoyo.

Otro denominador comiin es la escasa informacién y conoci-
miento disponible en la policia sobre lo que pasa en el entorno. Infor-
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macién disponible fuera de ella. La policia pocas veces dedica atencién
a examinar qué hace que su comportamiento sea legitimo ante los ojos
de los ciudadanos y las autoridades en esos territorios. Sin duda, como
en toda organizacién y en cada individuo, el conocimiento y las for-
mas de relacionarse con el entono esta fuertemente influido por sesgos
de distinta naturaleza. Una policfa que no busca transformarse en una
organizacién que aprende, que desarrolla sus capacidades para leer su
entorno y los contextos, que, por ejemplo, no es fortalece su inteligen-
cia organizacional y prospectiva estratégica, entre otras capacidades,
estd condenada al fracaso.

Lo que estd en juego y es clave para su desarrollo, sin duda, es
qué es lo que ocupay preocupa a la policia. Es prioritario indagar sobre
los pardmetros para medir el desempeno (indicadores de actividad, de
eficiencia, de eficacia y de resultado/ impacto) y avanzar en la defini-
cién de los estindares de referencia mds razonables y apropiados para
la evaluacién de la policia, para un escrutinio oportuno de la calidad
de sus servicios policiales. Pero, igualmente importante es estudiar la
dimensién subjetiva y técita del hacer / saber policial, enraizadas en
distintas culturas politicas que estdn a la base de los modelos de traba-
jo, del comportamiento corporativo y de las conductas individuales,
que se retroalimentan del acontecer social en un entorno particular.

3. CONTEXTO Y ESCENARIOS ALTERNATIVOS

En los tltimos afios se acrecienta la brecha entre inseguridad y
victimizacién. Diversos estudios en los tltimos afios confirman que la
inseguridad se alimenta de la comunicacién social y de la construccién
social del conocimiento acerca del buen o mal funcionamiento de los
organismos del sistema. Es por esta razén que una de las capacidades
mis requeridas en toda politica piblica es la comunicacién efectiva.
Esto tiene varias implicancias para comprender de qué depende la le-
gitimidad de la policia.

¢ Por qué flucttian los niveles de confianza en las policias?, ; por
qué la ciudadania no valora las actuaciones de la policia al “combatir”
la delincuencia?, ¢ por qué las cifras de la policia no coinciden con las
percepciones de riesgo y opiniones sobre el nivel de inseguridad en un
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territorio? ;Por qué la comunicacién de las cifras o estadistica de la
actividad policial no ayuda a reducir la inseguridad de las personas?

La efectividad percibida y la satisfaccién con la policia se re-
lacionan positivamente con la confianza y la valoracién de las perso-
nas sobre su policia. El conocimiento sobre la labor policial ayuda a
la comprensién del resultado policial. Lo que una policia hace o no es
una informacién muy importante para las personas. La inseguridad y
la preocupacién ciudadana ante el incremento de la delincuencia y las
violencias se relacionan con la informacién disponible sobre que hace
o no hace la policia y con lo que comunica o no. Esto es un predictor
del no reporte (dark figure). No obstante, hay un trecho importan-
te entre lo que ella quiere comunicar y lo que las distintas audiencias
quieren conocer.

La vigilancia policial basada en la evidencia refiere a que las
précticas policiales deben apoyarse en evidencia cientifica sobre qué
funciona (mejor). En esta linea, hay suficiente evidencia sobre factores
de riesgo y contextos que inciden en la inseguridad en las personas.
Por una parte, estd lo que las personas saben vy, por la otra, estd lo que
pueden llegar a conocer acerca de lo que hace la policia frente a la cri-
minalidad y los problemas que les afectan en un territorio — poligo-
no especifico. Definitivamente lo que las personas conocen o llegan
a saber sobre la labor de la policfa es fundamental la valoracién del
desempeio.

En el nticleo estdn la eficacia y la legitimidad. Ambas muestran
grados de internalizacién muy distintos en las policias. Por un lado,
la “eficacia operativa” se traduce en indicadores de resultados, a través
de un Cuadro de Mando Integral y dashboard, a partir de indicadores
de gestién, del monitoreo de actividades, de la eficiencia, de servicios.
Esto se funda en modelos de administracién, gerenciamiento o mana-
gement, en funcién de objetivos y metas.

Por otro lado, la legitimidad obedece al conocimiento cons-
truido socialmente y estd sujeta a lo que la policia comunica o deja
conocer sobre ella. En este contexto, las caracteristicas de las comuni-
dades son relevantes y la incidencia de factores situaciones (contacto)
y estructurales, como el perfil del barrio, los medios de comunicacién
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y el trabajo policial juegan también un papel (WEITZER; TUCH,
2005). Las investigaciones demuestran la necesidad de un enfoque
multidimensional sobre los servicios de policia y destacan la impor-
tancia y las diferencias de la percepcién publica en los territorios. Asi,
el contacto con la policia y sus circunstancias (intencionado o no) y el
contexto comunitario, es decir, la estrategia y tictica policial, de orien-
tacién a la comunidad o no, son decisivos (SCHAFER ez 4/, 2003;
HAWDON ez al, 2003).

La satisfaccién con la actuacién policial refiere a la dimensién
subjetiva de la inseguridad. En la mayoria de las policias desestiman la
inseguridad subjetiva al planificar su labor. Esa se alimenta de nocio-
nes, emociones, experiencias y victimizacion vicaria, entre otras. Desde
un punto de vista psicosocial y socio-antropoldgico, en este espacio
estén en juego las “representaciones sociales”, los “imaginarios sociales”,
las “etiquetas” y la estigmatizacién, la discriminacién y las conductas
indebidas, también el mal comportamiento, el abuso y el maltrato po-
licial. En cada una de estas construcciones sociales sobre lo que hace la
policia fluye a través de las redes, y en la mayoria de las veces no se trata
de la actividad criminal y los delincuentes, sino que sobre que hace la
policia (el desempeiio de la policia). Mientras a las victimas y personas
interesadas en su seguridad les preocupa qué hace la policia, a la policia
se interesa més en el delito, en el qué, el cudndo, el dénde y el quién.

Es por estas razones que se puede afirmar que la policia es siem-
pre la principal responsable de su legitimidad. De ella dependen tres
decisiones clave: cémo comunica, qué comunica y a quién comuni-
ca, por una parte, lo que hace frente a la criminalidad concentrada en
un lugar o foco delictivo y, por la otra, los problemas de inseguridad
asociados a esos territorios. No obstante, esto, hay que evitar que al-
guien llegue a creer que, entonces, todo se resuelve en funcién de una
campafia comunicacional o del marketing. Para persuadir sobre esa in-
ferencia equivocada, en la regién hay bastante experiencia acumulada
acerca de la inutilidad de las campafias comunicacionales de la policfa.
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4. SALIDAS POSIBLES A LA Luz DE LA NATURALEZA
DEL DESAFioO.

Para sobrellevar bien esta tarea, hay cuatro lineas de explora-
cién, averiguacién e innovacién en la policia que representan oportu-
nidades: La neurociencia podrfa aportar mucho al servicio policial,
la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en capitalizar el conocimiento de la organizacién, el andlisis criminal
orientado a explorar otras aristas de la inseguridad y el mapeo criminal
para cartografiar las inseguridades.

Una via consiste en acercar la neurociencia a la policia. Como
en tantos otros problemas sociales de envergadura, la reflexién y el di4-
logo de las ciencias sociales con la neurociencia resultan imprescindi-
bles para crear capacidades en la policia. La neurociencia invita a poner
atencién en el contexto en el que se enmarca el desempeno de la orga-
nizacién y el comportamiento del efectivo de la policia: el cuerpo, el
ambiente y las relaciones personales.

En este campo hay dos hallazgos que son ttiles ante un cambio
de paradigma con implicancias pricticas: Por una parte, est4 el rol de
las “neuronas espejo” en la cultura organizacional, que se activan cuan-
do observamos a una persona ejecutar una accién e instalan la necesi-
dad de aprender o desaprender y, por otra parte, estd la importancia de
los estimulos.

Enfocados en el desempeno y especialmente la legitimidad,
ambos hallazgos llevan a las dreas de aprendizaje practico individual y
colectivo en la policia, por ejemplo, las variables asociadas con la tole-
rancia a la supervisién interna y externa, con la orientacién y relacio-
namiento con los ciudadanos, con la valoracién de su trabajo cotidia-
no, con la selectividad y la discriminacién en el servicio a victimas con
perfiles diferentes, por ejemplo, con personas LGBTTy pobladores en
barrios de alta vulnerabilidad, entre otras. Sin lugar a dudas, hay que
indagar qué tipo de motivaciones repercuten de manera més eficiente
y rdpida en la conducta del policia y del ciudadano.

Otra via es explorar la contribucién de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién. Hay un corpus sobre précticas policiales
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que funciona en la reduccién de la delincuencia. No obstante, el po-
tencial para la abordar la efectividad y el desempefio de la policia no

esta totalmente desarrollado (PUERTAS, 2017). Como en otras éreas,
hay algunas confusiones.

Las promesas de la industria de las tecnologias para la seguridad
publica ameritan cautela. Se presume que todos los cambios tecnolé-
gicos en una organizacién se traducen en informacién ttil para tomar
decisiones operativas, la focalizacién de los servicios y respuestas afi-
nes. En la mayoria de los casos evaluados el foco ha sido los patrones de
actividad criminal para elevar la eficacia ante el delito. Sin embargo, es
frecuente observar que la actualizacién y la adquisicién de tecnologias
de tltima generacién en realidad no se traducen en mayor efectividad
policial. La sola inclusién de las tecnologias de informacién y comu-
nicacién no se traduce directamente en una mejora en los niveles de
legitimidad y percepcién ciudadana de mayor efectividad en la policia
y tampoco en mayor apoyo ciudadano. Todavia no hay evidencia sobre
un impacto favorable.

El potencial de las tecnologias en la policia depende de la ca-
pacidad efectiva de la organizacién para identificar y diferenciar bene-
ficios. El denominador comtn de las dos alternativas descritas arriba
es la necesidad de convertir la policia en una organizacién capaz de
aprender (learning organization) y enfoca en reducir sus brechas de ca-
pacidad efectiva en el nivel estratégico y, especialmente, informacional
necesarios para su relacionamiento con el entorno.

Para lograr aquello antes habra que construir capital técnico-
-cognitivo (intangible) y generar conocimiento ftil, sistematizando
lecciones a partir de aciertos y de fracasos, por ejemplo, en ticticas po-
liciales focalizadas con base a modelos de proximidad y coproduccién.
Esto implica trabajar el “saber cémo” y el “saber qué’, entre otros. Para
ese propdsito es fundamental identificar los retos técnico-metodolégi-
cos y disefiar mecanismos pricticos de capitalizacién, mapear el cono-
cimiento disponible y faltante, y contar con herramientas en la policia
que permitan absorber, gestionar, almacenar y asegurar nuevos cono-
cimientos y/o actualizarlos. En rigor, es urgente mapear -por ejemplo-
el conocimiento policial -tdcito, individual, colectivo-, saber qué han
aprendido distintas generaciones de policias y cudl es el conocimiento
experto disponible sobre ticticas més efectivas.
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Una tercera via es direccionar el anélisis criminal en la policia
hacia observar su desempeio. El punto de partida es que la efectividad
de la policia en la reduccién del crimen depende de las capacidades de
andlisis y de la disponibilidad de informacién nuevay ttil para orientar
decisiones y la solucién de problemas. Su utilidad va desde priorizar y
monitorear patrullajes, planificar futuras necesidades de recursos, has-
ta detectar y resolver problemas de la comunidad, colaborando con
productos de informacién al disefio de intervenciones y ticticas efec-
tivas para prevenir. En consecuencia, esto lleva a poner atencién en el
tipo de informacién que priorizan los planes de bisqueda.

La revisién de buenas pricticas y el examen de experiencias re-
portadas por distintas policias de Iberoamérica y de Brasil, confirman
que se trata de la herramienta mds potente para mejorar la efectividad.
El potencial es amplio, especialmente cuando el propésito instrumen-
tal instala la necesidad de nuevos flujos y tipos de datos e informa-
ciones, en la policia y en torno a la actividad policial, es decir, en el
ecosistema de la policia.

Las pricticas e innovaciones prometedoras revelan que las
fronteras se han desplazado y surgen tres lecciones: (1) las estrategias
en prevencién que no son interinstitucionales, que no obedecen a una
filosofia de coproduccién y que no aprovechan informacién cualita-
tiva y cuantitativas, proveniente de distintas fuentes, necesarias para
explicar y comprender tienen muy poca probabilidad de éxito; (2) las
herramientas y metodologfas de andlisis de informacién son utilizadas
intensamente en unidades de andlisis instaladas en organismos distin-
tos a la policfa (observatorios, ministerios ptblicos, organismo no gu-
bernamentales); y, (3) la informacién necesaria ya no es monopolio
de las fuerzas de seguridad y policia, lo que implica que los tipos de
registros en las bases de datos (tradicionales) no son suficientes para
abordar las tareas policiales. Es por esta razén que, sin una nueva ar-
quitectura de informacién y una gestién de informacién adecuada, la
policia dificilmente podrd aprovechar las oportunidades asociadas con
el uso intensivo del andlisis criminal.

En consecuencia, aun cuando la policia es un componente
clave en la cadena de valor del ciclo de las politicas piblicas para la
prevencién y la seguridad publica, en gran medida su contribucién de-
pende de la informacién que poseen y utilizan.
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Los analistas criminales pueden enfocarse en el examen de im-
pactos sociales y no tinicamente en la actividad criminal en un territo-
rio, potenciando el andlisis estratégico, operativo y el administrativo.
No obstante, el éxito de los esfuerzos en esa direccién, depende de la
superacién de algunos obstéculos: de los contenidos de los planes de
andlisis, de la priorizacién de objetivos y de una transformacién im-
portante de la arquitectura de la informacién en cada organizacién. A
la base de ese movimiento de las fronteras tradicionales que circuns-
cribian los “campos de andlisis” estdn las evidentes ventajas para el di-
reccionamiento de los servicios policiales y una cuota importante de
pensamiento estratégico y planificacién en la policia.

S. MAPEO CRIMINAL

La cuarta via también implica “mover fronteras” y “salirse
del cajén’, integrando datos y antecedentes sobre percepciones, opi-
niones, valoraciones de los distintos grupos de interés en los territorios
en la matriz de andlisis criminal que, por costumbre, se funda en la
criminologia ambiental y la geografia del crimen.

El punto de partida son las contribuciones de la criminologia
ambiental son importantes. Las teorias que sustentan los modelos en
la geografia del crimen convergen en los resultados de la prevencién
situacional y control focalizado del delito en los territorios.

En esta linea, a través de sistemas de informacién geogréfica,
el andlisis criminal posee un enorme potencial en la prevencién situa-
cional y la reduccién de oportunidades para los delitos e incidentes
menores (faltas, incivilidades, etc.). Especificamente, entre los 7 tipos
de andlisis criminal, los 9 productos caracteristicos de anlisis (segtin
fuentes y tipos de datos), las 6 etapas y las 20 actividades, estandariza-
das y normalizadas que lo caracterizan (TUDELA, 2017), el mapeo
criminal destaca por ser actividad frecuente, especialmente en el andli-
sis tictico. Se asocia con el trabajo operativo en zonas calientes (hotspor
policing), con la comprobacién de alguna de las 5 formas de desplaza-
miento posibles y con el cambio de patrones en un foco - territorio.
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Los beneficios del mapeo criminal son evidentes, siempre y
cuando los andlisis llevan a explicar por qué se producen eventos de-
lictivos en lugares especificos, sobre dreas pequeiias, dreas que son con-
troladas por las pandillas o bandas, y por qué se produce la victimiza-
cién reiterada, entre otras interrogantes. Es decir, cuando se manejan
hipétesis y se hacen interpretaciones. El mapeo criminal es util en los
diagndsticos, la caracterizacién de patrones de la actividad criminal y
el direccionamiento del despliegue operativo.

Los analistas criminales examinan informacién geocodifica-
da, editan datos, mapas y presentan los resultados (visualizacién). El
mapa es el punto de partida de un andlisis y los contenidos reflejan qué
interesa a la policfa. Hay varios ejemplos sobre la utilidad del mapeo
criminal en los casos de delitos violentos y delitos contra la propiedad
y la gestién de recursos policiales para una respuesta téctica ajustada.
Usualmente ponen atencién en la localizacién y concentracién de los
delitos para elaborar estrategias de patrullaje y vigilancia dirigida; ob-
servan patrones y encuentran vinculos; ayudan a entender la “activi-
dad” de delincuentes prolificos y seriales, elaboran mapas de riesgo,
entre otras tareas.

No obstante, sélo en contadas ocasiones se emplea en la evalua-
cién de las intervenciones y en la validacién de las soluciones, el testeo
de innovaciones y generacién de lecciones (aprendizaje colectivo) en
prevencién. Dependiendo del interés y comprensién en cada organiza-
cién sobre sus funciones y objetivos, el mapeo criminal puede ser el de-
tonante més efectivo para evaluar la actuacién policial y comprender el
impacto de su labor en los vecinos y las personas que usan los espacios
publicos en un lugar.

En la dltima década han surgido diferentes lineas de averigua-
cién que prometen beneficios en la eficacia de la policia ante delitos
y delincuentes. Pero, ninguna se orienta explicitamente a la legitimi-
dad o considera los efectos de las actuaciones de la policia en el apoyo
ciudadano. Las policias anglosajonas de la mano con la academia pro-
mueven el andlisis de patrones de puntos (point pattern analysis) o
tipologia espacial de la delincuencia; la comprensién de los patrones
delictivos; la trayectoria delictiva o viaje del delincuente; el andlisis de
difusién espacial; el andlisis de repeticién de incidentes en las cercanfas

T Revista Brasireira e Ciincias Poricras 129

Brasivia, v. 13, N. 8, p. 115-141, Mar./2022



bttps://doi.org.br/10.31412/rbcp.v13i8.933

(near-repeat analysis); el modelamiento de riesgo en el territorio (risk
terrain modeling) y el andlisis espacial de redes sociales.

Aun cuando en Latinoamérica hay experiencias relevantes
(NIETO, 2018), no hemos encontrado trazas de un uso intensivo del
mapeo criminal que involucre la subjetividad de los beneficiarios en
un contexto de politica ptblicay de coproduccién. En pocas ocasiones
se estudian problemas crénicos, combinan informacién criminal con
otros antecedentes del contexto socio-demogrifico o se profundiza en
el perfil de la inseguridad en el territorio. Mas atin, en muy contadas
ocasiones se vinculan la distribucién o despliegue de los recursos con
la evaluacién de resultados y menos atin con la percepcién ciudadana o
bien en la promocién de redes entre las potenciales victimas y progra-
mas de victimizacién repetida.

Esos posibles usos en la policia estdn condicionados por la na-
turaleza de los datos disponibles y esto depende en gran medida de la
informacién que busca y privilegia. La factibilidad est4 anclada con la
arquitectura de la informacién, con los protocolos y facilidades para la
interoperabilidad y, principalmente, con una comprensién profunda
de la necesidad recolectar informacién diferente, con la intensién de
explorar los factores clave de la legitimidad de la policia, a partir de
la geografia de la inseguridad. Podria haber un enfuerzo mayor en la
colecta de datos utiles.

En la mayoria de las organizaciones la principal o tnica fuente
de informacién es el acta, parte o informe policial. Esos registros con-
signan pocos antecedentes necesarios para entender, explicar y solu-
cionar problemas. Esta limitacién es un nudo critico asociado con la
arquitectura de la informacién disponible en los sistemas de la policia
y refleja lo que se estima util y suficiente para que la policia actiie o
haga siempre lo mismo: reaccionar o responder con rapidez.

6. MaPEo CRIMINAL UTIL EN EL DESEMPENO
(EFICACIA Y LEGITIMIDAD) DE LA POLIC{A.

Para la efectividad de las estrategias enfocadas en la seguridad
publica, no es suficiente observar e internar hacer pronésticos sobre
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comportamiento criminal. También hay que examinar y entender me-
jor el comportamiento de las personas en cada ecosistema y las reaccio-
nes de las personas ante la accién policial.

Cuando en el mapeo criminal se considera usar mapas cogniti-
vos, entonces se hace evidente un potencial enorme para la legitimidad
de la accién policial y la efectividad en un 4rea o poligono. Los argu-
mentos son varios.

Empleando la regla de Pareto 80:20, es razonable hipotetizar
que -como ocurre con la criminalidad- la escasa legitimidad social que
afecta a la policfa también se concentra en personas y lugares. A esto
cabe agregar que las evaluaciones de las estrategias policiales subrayan
dos elementos para tener éxito: focalizacién y respuestas ad hoc o es-
pecializadas.

De acuerdo con esto, al momento de abordar el andlisis surgen
dos lineas de averiguacién para tener presente en el plan de andlisis y la
colecta de informacién necesaria:

a) la informacién asociada la legitimidad de la policfa es un
componente clave en el disefio y planificacién de intervenciones
para la vigilancia de lugares, puesto que

b) los estindares metodolégicos necesarios para recomendar
acciones para la interrupcién de la actividad criminal, deberfan
emplearse igualmente en la exploracién de los contextos,
atendiendo la singularidad sociocultural — por ejemplo- en cada

territorio.

En términos practicos, para que la policia pueda abordar su de-
sempeino de manera mas efectiva, el mapeo criminal deberia orientarse
también a los ciudadanos en el territorio y no sélo al examen de la ac-
tividad criminal en ese lugar. En estos casos, los mapas cognitivos son
esenciales, pero no suficientes. Los analistas deberdn tener a la vista a
la comunidad beneficiaria de la accién policial -como principal usua-
rio-destinatario- y también a la red de cooperantes en las estrategias de
prevencion focalizada para la coproduccién de la seguridad publica,
colaborando en practicas caracteristicas de la proximidad policial.
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Este tipo de andlisis es posible y util en tanto los analistas co-
laboren con productos de informacién para el relacionamiento de los
equipos de policias con el entorno social en un territorio, sirven para la
apropiacién del espacio ptblico y el “empoderamiento” de los vecinos,
facilitando intervenciones que exigen involucramiento y participa-
cién. Son una rica fuente de innovacién y de iniciativas prometedoras
para el trabajo policial — comunitario.

Esta linea de actuacién no es nueva. A comienzos de la década
pasada se inician algunas experiencias piloto que anticipan la utilidad
de considerar las percepciones, la inclusién de una mirada “desde aden-
tro” o “desde los afectados”. Asi, partiendo del andlisis espacial de la cri-
minalidad y del desarrollo de la percepcién ambiental, se va configu-
rando una geografia de la percepcién de la inseguridad, una cartografia
de la violencia con enfoque de género, buscando conocer las zonas més
violentas y relacionarlas con caracteristicas sociales, econémicas y ur-

banas (TUDELA et al, 2003; CASTRO et al, 2019).

La geografia de la inseguridad es un campo de anilisis necesa-
rio para el trabajo comunitario, la cohesién social y la eficacia colecti-
va. En la préctica, consiste en enfocarse en el conocimiento subjetivo,
que es aprendido a través de redes sociales, que prima en el autocuida-
doyen las apreciaciones de victimas y personas afectadas, de lideres co-
munitarios y de autoridades locales sobre la suficiencia y la satisfaccién
con las tareas de la policia.

El andlisis se inicia reuniendo y empleando datos diferentes y
complementarios, geocodificando percepciones, opiniones y respuesta
de encuestas y cuestionarios breves. Privilegia la utilizacién de mapas
sociales-perceptuales sobre lugares peligrosos y de alto riesgo, con ma-
yor y menor probabilidad de victimizacién por delito y/o violencias.
Aprovecha las diferentes metodologfas para diagndsticos colectivos y
auditorias sociales. A partir de grupos focales y marchas exploratorias
mapea limites “conocidos” o “4rea de influencia” de bandas criminales
en los territorios, entre otras técnicas de reunién de datos, que aportan
las distintas disciplinas sociales.

De esta forma, los mapas criminales no sirven tinicamente para
monitorear el comportamiento y los patrones criminales, sino que
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también para evidenciar los patrones de actividad de la policia y los
resultados. A través de la comparacidn, el andlisis de mapas y capas de
informacién (de una naturaleza diferente a la que la policia acostum-
bra a buscar) es el punto de partida y linea de base para identificar los
efectos percibidos por las personas del lugar (habitantes y usuarios o
poblacién flotante).

Con esas experiencias a la vista, el mapeo criminal orientado
a una ‘geografia interpretativa de la inseguridad” se convierte en un
componente importante del andlisis criminal, apoyando una estrategia
policial compuesta por cinco momentos, complementarios y secuen-
ciales:

° Patrullajc de los puntos criticos
° Vigilancia comunitaria, creacién de asociaciones comunitarias

o Patrullaje concertado de calles especificas, recuperacién vial -

espacio publico

e Implementacién de redes entre las victimas, programas de

victimizacidn frecuente

e Policia inserta en la politica — estrategia publica local fortalecida

7. GESTION DE LA INFORMACION Y EFECTIVIDAD DE
LA PoLicia

Aun cuando todos declaren saber que los flujos de informacién
son parte fundamental de la proximidad policial y que eso ayuda en la
valoracién de su efectividad, compartir y difundir informacién fuera
de la organizacién no es una prictica frecuente en la policia. Para sal-
tar las barreras organizacionales, no basta mirar las aptitudes basicas
de comunicacién entre los distintos participantes de la coproduccién;
también hay otros 4mbitos a tener en cuenta:

e Los instrumentos y modalidades de relacionamiento entre
policfas y ciudadanos;

e Los limites en el uso del andlisis criminal como herramienta

social, en la colecta de datos para el desempeiio de la polica.
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En cuanto a las barreras en la organizacién, una adecuada ges-
tién de la informacién y de las comunicaciones facilitan la labor de la
policia. La arquitectura de la informacién que se gestiona es clave y,
asimismo, los usos. Pero esto es insuficiente. Hay que tener a la vista
aspectos fundamentales para una comunicacién efectiva: (a) el emisor
(persona o grupo de personas que emite un mensaje); (b) el receptor
(persona o grupo personas que recibe el mensaje), (c) el mensaje (con-
tenido de la informacién que se transmite); (d) el canal (medio por el
que se envia el mensaje); (€)) el cédigo (signos y reglas empleadas para
enviar el mensaje); y, (f) el contexto (situacién o circunstancias que
(no) permiten comprender el mensaje).

Respecto del mensaje, la reaccién del publico a contar con in-
formacién sobre la policia es favorable. Las averiguaciones no confir-
man la creencia o excusa de que, cuando la policia compare informa-
cién “sensible” con el publico, aumenta el “miedo a la delincuencia”
La mayoria de las personas consumen informacién, especialmente en
relacién con la delincuencia y la seguridad publica. La mayoria quiere
saber qué sucede y qué estd haciendo la policia. Y la mayoria procesa
y toma decisiones en torno a dicha informacién, por ejemplo, para su
autocuidado.

Es clave explorar bien qué informacién difundir. Disponer in-
formaci6n sobre el trabajo policial frente a la actividad criminal en un
territorio no es lo mismo que difundir datos sobre la actividad crimi-
nal. Lo primero ayuda a fortalecer la legitimidad de la policia.

En cuanto a los c6digos, es necesario orientar la informacién y
adaptar su presentacion y contenido a los distintos publicos o audien-
cias. Las personas, en particular las que ven a si mismas como “més

» « » . ’ . .
expuestas” o “vulnerables” (por ejemplo, las victimas de delitos o los
residentes en zonas de alta criminalidad) indican que se tranquilizan
con la informacién sobre la labor de la policia en el territorio. La infor-
macién ayuda a reforzar las opiniones positivas preexistentes.

En relacién con el canal, es necesario investigar con mds de-
talle si los estilos de redaccién, los formatos -como mapas, grificos o
tablas- y diferentes canales provocan decisiones pricticas a partir de
los riesgos conocidos, y si las decisiones difieren segin perfiles sociales
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y contextos de utilizacién. Todo esto puede aplicarse a la difusién de
mapas.

En cuanto a la utilidad de los mapas sobre la actividad criminal
en un lugar, la revisién concluye que también se emplea para informar.
Debido al caricter situacional de la labor policial y geogréfica de la
delincuencia, de los riesgos objetivos y subjetivos, de los focos de in-
seguridad las plataformas de consulta de mapas (o7 line) es un canal
también util para difundir informacién sobre la labor de la policia.

Los mapas de uso publico modifican las percepciones. No hay
evidencia que confirme que la divulgacién de mapas genera inseguridad,
pero si hay indicios de que estos contribuyen a la comprensién de la la-
bor de la policia en un territorio. Naturalmente hay que validar los tipos.

Los mapas son efectivos cuando despiertan interés en saber
més y cuando la informacién adicional sobre la actividad policial en
el 4rea ayuda a comprender, pero no cuando provocan rechazo. Es por
esta razén que es importante explorar y verificar si diferentes tipos de
mapas (por ejemplo, de puntos o de densidad) y la simbologia afectan
de manera diferente la percepcién de las personas sobre la in/seguridad
en un lugar, segun perfiles especificos de individuos, segtn la valora-
cién ciudadana sobre las estrategias y ticticas de la policia y segtn las
caracteristicas de cada barrio.

Aun con la intencién de cartografiar la inseguridad, también
cabe considerar los riesgos asociados a la busqueda de la informacién.
Un peligro es desconocer los riesgos éticos y los limites en relacién con
los datos necesarios y los usos legitimos. Por ejemplo, querer conocer
lo que no se necesita saber, incurriendo a un tipo de vigilancia de per-
sonas injustificada y no autorizada, con el argumento de la evaluacién
y la mejora de politicas pablicas. Asi, la innovacién en el andlisis y ma-
peo criminal lleva a poner atencién en los principios que gufan la ges-
tién ética de datos.

Para reducir la probabilidad de dafio en el uso y difusién de in-
formacién sobre la inseguridad es clave desarrollar y promover princi-
pios y normas que permitan: (1) proteger la privacidad, (2) garantizar
apego a la legalidad y la responsabilidad de usuarios y tomadores de

N Revists Brasuema ps Ciéncras Pouciass 135

Brasivia, v. 13, N. 8, p. 115-141, Mar./2022



bttps://doi.org.br/10.31412/rbcp.v13i8.933

decisién y (3) facilitar mecanismos de queja para que los interesados
ejerzan sus derechos.

8. COMENTARIOS FINALES

La diferenciacién entre eficacia policial y legitimidad de las ac-
tuaciones de la policia es clave cuando el interés estd en mejorar su de-
sempefo. La mayorfa de los componentes de problema suele repetirse:
las conductas de los integrantes en situaciones especificas, el nivel de pre-
paracién o los contenidos del entrenamiento, por mencionar algunos.

La insatisfaccién ciudadana con la policia obedece también a
las dificultades para medir lo que hace y evidenciar su rol y contribu-
cién en las estrategias locales de prevencién. A eso se agregan otras
aristas a considerar, por ejemplo, el tipo de informacién que interesa a
la policia y lo que ella comunica y el desconocimiento de factores o va-
riables més relevantes en la satisfaccién con la policia y el en el impacto
en las politicas publicas.

Con el propésito de apoyar a la policia en su capacidad para
abordar y promover la valoracién social de su labor, se sugieren algunas
vias por explorar: La neurociencia y las tecnologfas de la informacién
y la comunicacién ayudan capitalizar el conocimiento en la organiza-
cién. Por su parte, el andlisis criminal y el mapeo criminal son prome-
tedores en tanto convierten a la policia en una entidad rentable desde
el punto de su rol como componente de las politicas locales de copro-
duccién de la seguridad, en particular, innovando en la exploracién y
andlisis de la inseguridad.

La cartografia de la inseguridad tiene un enorme potencial en
el trabajo comunitario y especialmente en el “empoderamiento” de los
colaboradores de la policfa. Con los mapas la policia puede (1) com-
partir con el ptblico y organismos corresponsables informacién sobre
la delincuencia, (2) involucrar a la comunidad en iniciativas disefiadas
para mejorar los servicios policiales y (3) promover una variedad de
respuestas-soluciones alternativas.

Como en todas partes, hay obsticulos. A la base est4 la variable
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mds importante: ;qué interés tiene y qué informa la policia sobre sus
acciones para la solucién de problemas? En respuesta esa interrogante,
sostenemos que debe primar el convencimiento de que la “democrati-
zacién” de la informacién en prevencion es clave para el “empodera-
miento” (empowerment) de los vecinos en torno a la solucién de sus
problemas de la mano con la policia.

La medicién rigurosa de la efectividad de la policfa (a manos de
la propia policia y de las autoridades) y de la valoracién — percepcién
de personas sobre el desempefio policial (eficacia + legitimidad) son
pilares fundamentales para el desarrollo de la policia. Ambas son la gé-
nesis de nuevos mecanismos y modalidades mds afectivas de politicas
publicas de prevencién y seguridad.

Sila policia no estudia la legitimidad, la confianza y el apoyo de
la ciudadanfa, dificilmente podrd mejorar su desempeno. Si la policia
no se interesa en sistematizar conocimientos sobre cémo gestionar su
efectividad y eficacia, y s6lo se involucra en su eficiencia, entonces no
podré promover el desarrollo de sus capacidades necesarias y direccio-
nar mejor la calidad de sus servicios. La reduccién de brechas de capa-
cidad efectiva para contribuir significativamente en las intervenciones
que derivan de politicas ptblicas para la prevencién es tarea de la poli-
cfay es un requisito para la gobernanza de la seguridad local.
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