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Art. 1° Autorizar as obras do Projeto de Interesse de Terceiro - PIT referente a
urbanizagdo de patio ferroviario, entre o km 391+755 e o km 392+080 da linha sul de
Recife, na malha ferroviaria concedida a Ferrovia Transnordestina Logistica - FTL, no
municipio de Paulo Jacinto/AL, pela Prefeitura de Paulo Jacinto/AL.

Paragrafo Unico Sobre a Receita Alternativa Liquida serd realizado recolhimento
em conformidade com o estabelecido na Resolugdo n2 5.746, de 21 de fevereiro de 2018,
e com o previsto no Contrato de Concessdo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ALEXANDRE PORTO MENDES DE SOUZA
PORTARIA N¢ 134, DE 26 DE JUNHO DE 2019

O SUPERINTENDENTE DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TRANSPORTE
FERROVIARIO DE CARGAS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT,
no uso de suas atribuicdes e em conformidade com o disposto na Resolugdo n? 5.818, de
3 de maio de 2018, com a Resolucdo n? 2.695/2008 e alteragdes, e no que consta dos
autos do Processo n° 50500.335603/2019-85, resolve:

Art. 1° Autorizar as obras do Projeto de Interesse de Terceiro - PIT referente a
implantagdo de travessia aérea (LT500Kv), pela Mata Santa Genebra Transmissdo S.A., no
km 298+250 m da malha concedida a Ferrovia Centro-Atlantica S.A. - FCA, no municipio de
Santo Antdnio da Ressaca/SP.

Paragrafo Unico Sobre a Receita Alternativa Liquida serd realizado recolhimento
em conformidade com o estabelecido na Resolugdo n2 5.746, de 21 de fevereiro de 2018,
e com o previsto no Contrato de Concessdo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ALEXANDRE PORTO MENDES DE SOUZA
PORTARIA N¢ 135, DE 27 DE JUNHO DE 2019

O SUPERINTENDENTE DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TRANSPORTE
FERROVIARIO DE CARGAS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT,
no uso de suas atribuicdes e em conformidade com o disposto na Resolugdo n? 5.818, de
3 de maio de 2018, com a Resolugdo n? 2.695/2008 e alteragbes, e no que consta dos
autos do Processo n° 50500.335611/2019-21, resolve:

Art. 1° Autorizar as obras do Projeto de Interesse de Terceiro - PIT referente a
Implantagdo de travessia aérea (LT 500kv) no km 298+196 da ferrovia concedida a Ferrovia
Centro Atlantica S.A. - FCA, pela Mata Santa Genebra Transmissdo S.A., no municipio de
Santo Anténio de Posse/SP.

Paragrafo Unico Sobre a Receita Alternativa Liquida sera realizado recolhimento
em conformidade com o estabelecido na Resolugdo n? 5.746, de 21 de fevereiro de 2018,
e com o previsto no Contrato de Concessdo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ALEXANDRE PORTO MENDES DE SOUZA
PORTARIA N¢ 136, DE 28 DE JUNHO DE 2019

O SUPERINTENDENTE DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE TRANSPORTE
FERROVIARIO DE CARGAS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, no uso
de suas atribuigdes e em conformidade com o disposto na Resolugdo ANTT n° 5.746/2018,
e com o que consta dos autos do Processo ANTT n® 50500.015676/2019-53, resolve:

Art. 12 Autorizar a Concessiondria VALE S.A., no ambito da concessdo da
Estrada de Ferro Vitéria a Minas - EFVM, a explorar Projeto Associado referente a locagdo
de 2 (dois) carros restaurante e 2 (dois) carros lanchonete a empresa Estacdo do Sabor
Alimentos LTDA, nos termos do Contrato Especifico celebrado entre as partes.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo

ALEXANDRE PORTO MENDES DE SOUZA

Ministério da Justica e Seguranca Publica

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA CONJUNTA N2 3, DE 12 DE JULHO DE 2019

Disciplina o procedimento de chamamento dos
consumidores - recall, para substituicdo ou reparo de
veiculos que forem considerados nocivos ou perigosos
apos a sua introdugdo no mercado de consumo.

O MINISTRO DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA, no uso das atribuigdes legais
que lhe conferem os incisos X e Xl do paragrafo Unico do art. 35 da Lei n? 13.844, de 18
de junho de 2019, e o MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso
da atribuicdo que |Ihe confere o inciso VI do art. 37 da Lei n? 13.844, de 18 de junho de
2019, resolvem:

Art. 12 Esta Portaria disciplina o procedimento de chamamento dos
consumidores - recall, para substituicdo ou reparo de veiculos que forem considerados
nocivos ou perigosos apos a sua introdugdo no mercado de consumo, nos termos do art.
10 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, e de sua regulamentagao.

Art. 22 O fornecedor de veiculos automotores, elétricos, reboques e
semirreboques que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver
conhecimento da periculosidade ou nocividade que apresenta, devera comunicar
imediatamente o fato, por meio eletrénico, ao Departamento Nacional de Transito, de
acordo com o manual para registro de recall no Sistema "Registro Nacional de Veiculos
Automotores" - RENAVAM, sem prejuizo das demais comunicagdes previstas em lei ou
regulamento vigente.

§ 12 Para fins desta Portaria, o fornecedor compreende as empresas
fabricantes, montadoras, importadoras, encarrogadoras ou transformadoras de veiculos
automotores, elétricos, reboques e semirreboques.

§ 22 O Departamento Nacional de Transito disponibilizard servigo, integrado ao
RENAVAM, que permitira que os fornecedores de veiculos realizem os eventos referentes
ao processo de recall, quais sejam, os registros, as consultas, as notificagdes ao
proprietdrio e as baixas de recall, mediante ressarcimento de custos e despesas inerentes,
nos termos dos normativos que disciplinam o acesso aos Sistemas e Subsistemas
informatizados desse Departamento.

§ 32 Os fornecedores de veiculos poderdo solicitar ao Departamento Nacional
de Transito informagdes relativas aos veiculos de sua marca, oriundos de importagdo
independente para fins de batimento e possivel inicio de chamamento para campanhas de
recall.

Art. 32 O Departamento Nacional de Transito disponibilizara servigo de
notificagdo de recall de veiculos, garantido o sigilo de informagbes pessoais, com a
finalidade de envio de comunicagdo individual de inicio de recall ao atual proprietdrio do
veiculo, acompanhada do Aviso de Risco.

§ 12 O Aviso de Risco devera atender ao disposto em regulamentagdo propria
do Ministério da Justica e Segurancga Publica.

§ 29 A comunicagdo individual do inicio do recall, conterd sinais distintivos do
Departamento Nacional de Transito e da Secretaria Nacional do Consumidor, serd
acompanhada do Aviso de Risco e expedida para o atual proprietario do veiculo,
preferencialmente de forma eletronica, por meio de solugdo tecnoldgica disponibilizada
pelo Departamento Nacional de Transito.

§ 32 Caso o atual proprietario do veiculo ndo tenha aderido a solugdo
tecnoldgica disponibilizada pelo Departamento Nacional de Transito, a comunicagdo
individual do inicio do recall, acompanhada do Aviso de Risco, serd expedida por remessa
postal as expensas dos fornecedores.
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§ 49 O servico de notificagdo de recall de veiculos disponibilizard aos
fornecedores, ao Departamento Nacional de Transito e a Secretaria Nacional do
Consumidor, relatérios mensais com a relagdo de notificagGes enviadas e confirmagdo de
recebimento da comunicagdo do recall ao atual proprietario do veiculo, nos termos do
manual para registro de recall no Sistema RENAVAM.

§ 52 A comunicagdo individual direta por meio do servico de notificagdo de
recall de veiculos ndo afasta a obrigagdo das comunicagGes gerais a toda a sociedade,
acerca da nocividade ou periculosidade do veiculo introduzido no mercado, previstas no
§292 do art. 10 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, que instituiu o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

§ 62 Os fornecedores deverdo armazenar, em meio fisico ou eletronico, de
acordo com a forma de divulgagdo, os comprovantes de comunicagdo individual direta de
recall de veiculos enquanto a totalidade de veiculos ndo tiver atendido a campanha.

§ 72 Tanto o Departamento Nacional de Transito quanto a Secretaria Nacional
do Consumidor, de forma independente, poderdo requisitar, a qualquer momento, a
apresentagdo dos comprovantes de comunicagdo individual aos fornecedores.

Art. 42 Os fornecedores de veiculos devem emitir e entregar ao consumidor o
certificado de atendimento ao chamamento, contendo a identificagdo do recall, a indicagdo
do local, data, horario e duragdo do atendimento, da medida adotada e a garantia dos
Servigos.

§ 12 O certificado de que trata o caput podera ser enviado em arquivo com
extensdo PDF, por meio da solugdo tecnoldgica disponibilizada pelo Departamento Nacional
de Transito e para enderecgo eletrénico do atual proprietario do veiculo, caso seja por ele
informado no momento da realizagdo do servigo.

§ 22 Os fornecedores devem oferecer em seu sitio eletronico a possibilidade de
impressdao do documento que comprove o atendimento do recallde que trata o caput, a
qualquer tempo.

Art. 52 Apés a comunicagdo do inicio do recall ao Departamento Nacional de
Transito e a Secretaria Nacional do Consumidor, os fornecedores de veiculos devem
apresentar, no maximo a cada quinze dias, informagdo quanto ao universo atualizado de
veiculos atendidos, de acordo com os termos do manual para registro de recall no Sistema
RENAVAM.

§ 12 Todo o processo do recall deve ser informado a Secretaria Nacional do
Consumidor para acompanhamento, em especial, se houver acidente de consumo em
decorréncia do defeito do produto.

§ 22 Apds o recebimento do relatdrio eletrénico de atendimento ao recall, o
Departamento Nacional de Transito processara imediatamente a atualizagdo das
informagdes no Sistema RENAVAM.

Art. 62 As informacgGes referentes as campanhas de recall ndo atendidas no
prazo de um ano, a contar da data de sua comunicagdo, deverdo constar no Certificado de
Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV).

§ 12 Os fornecedores de veiculos deverdo enviar informagdo ao Sistema
RENAVAM referente ao atendimento ao recall em até quinze dias apds a realizagdo do
servigo.

§ 292 Apds a informagdo do atendimento ao recall, o CRLV serad expedido no
préoximo licenciamento do veiculo, obrigatoriamente, sem a anotagdo da informagdo de
recall ndo atendido.

§ 32 Caso o proprietdrio do veiculo necessite do CRLV antes do préximo
licenciamento do veiculo, sem anotagdo do recall, deverd arcar com os possiveis custos e
despesas para essa nova emissao.

§ 42 No caso de CRLV eletrénico, a informagdo de que trata o § 22 podera ser
inserida por meio de atualizagdo do aplicativo pelo Departamento Nacional de Transito.

Art. 72 As informagdes sobre recall contidas nas bases de dados do
Departamento Nacional de Transito sdo de inteira responsabilidade dos fornecedores de
veiculos, que respondem por eventual dano causado ao cidaddo ou a sociedade em
decorréncia dessas informagdes, nos termos do art. 43 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 82 No caso de denuncias ou reclamagdes a respeito de possivel nocividade
ou periculosidade, poderd ser requerida do fornecedor a andlise do veiculo ou de seu
componente, a ser realizada em drgdo ou entidade credenciada ou indicada pelo
Departamento Nacional de Transito, com as despesas custeadas pelo fornecedor, a fim de
ser verificada a necessidade de recall.

§ 12 O Departamento Nacional de Transito poderd requisitar do fornecedor
amostras dos lotes de veiculos ou componentes, nacionais ou importados, além de todas
as informagdes de projeto necessdrias para esclarecimento e avaliagdio do problema
denunciado ou reclamado.

§ 292 Caberd ao fornecedor apresentar as amostras requeridas e disponibiliza-las
em local previamente definido pelo Departamento Nacional de Transito.

§ 392 Caso o fornecedor ndo apresente as amostras ou informagdes solicitadas,
na forma determinada pelo Departamento Nacional de Transito, poderd ser suspenso o
Certificado de Adequacdo a Legislagdo de Transito (CAT) do veiculo pelo referido 6rgao até
o cumprimento da determinagdo.

Art. 92 O ndo cumprimento as determinagdes desta Portaria sujeitara os
fornecedores de veiculos as sangdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e no
Decreto n2 2.181, de 20 de marco de 1997, bem como ao cancelamento do CAT do veiculo
pelo Departamento Nacional de Transito, observado o devido processo legal.

Art. 10. Fica revogada a Portaria Conjunta n2 69, de 15 de dezembro de
2010.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor noventa dias apds a data de sua
publicagdo.

TARCISIO GOMES DE FREITAS
Ministro de Estado da Infraestrutura

SERGIO MORO
Ministro de Estado da Justica e Seguranga Publica

PORTARIA N2 611, DE 12 DE JULHO DE 2019

DispGe sobre o emprego da For¢a Nacional de
Seguranca Publica - FNSP, em apoio a Secretaria de
Estado de Justica e Seguranga Publica do Mato
Grosso do Sul.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das
atribuicdes que conferem a Lei n2 13.844, de 18 de junho de 2019, o Decreto n2 9.662,
de 12 de janeiro de 2019, a Lei n? 11.473, de 10 de maio de 2007, o Decreto n2 5.289,
de 29 de novembro de 2004, e a Portaria n2 3.383, de 24 de outubro de 2013, do
Ministério da Justica e Seguranga Publica, e

CONSIDERANDO a Nota Técnica n? 79/2019/CGPLANFN/GAB-
DFNSP/DFNSP/SENASP/MJ, contida no Processo n2 08000.025048/2019-51; e

CONSIDERANDO a solicitagdo do Governador do Estado de Mato Grosso do Sul,
conforme o Oficio GABGOV/MS/n2 181/2019, de 11 de junho de 2019, resolve:

Art. 12 Autorizar o emprego da Forga Nacional de Seguranga Publica nas agdes
de policiamento ostensivo, na modalidade de patrulhamento motorizado, em apoio aos
orgdos de seguranga publica no estado de Mato Grosso do Sul, com a finalidade de
prevenir conflitos agrarios por questées fundidrias em Caarapo-MS e coibir o trafico de
drogas, contrabando, armas e munigGes, entre outros na regido da faixa de fronteira, em
carater episddico e planejado, por 90 (noventa) dias.

Art. 22 A operagdo terd o apoio logistico do 6rgdo demandante, que devera
dispor da infraestrutura necessaria a Forca Nacional de Seguranga Publica.

Art. 32 O contingente a ser disponibilizado obedecerd ao planejamento
definido pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica.
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Art. 42 O prazo do apoio prestado pela Forga Nacional de Seguranga Publica
podera ser prorrogado, se necessario, conforme o inciso | do § 32 do art. 42 do Decreto
n? 5.289, de 29 de novembro de 2004.

Art. 52 Caso a renovagdao nao seja solicitada pelo oérgdo apoiado,
tempestivamente, o efetivo serd retirado imediatamente apds o vencimento desta Portaria.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

SERGIO MORO

PORTARIA N¢ 618, DE 12 DE JULHO DE 2019

Disciplina o procedimento de comunicagdo da
nocividade ou periculosidade de produtos e servigos
apos sua colocagdo no mercado de consumo,
previsto nos paragrafos 12 e 22 do art. 10 da Lei n2
8.078, de 11 de setembro de 1990.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das
atribui¢des previstas no art. 87, pardgrafo unico, inciso Il, da Constituicdo, e tendo em
vista o disposto nos paragrafos 12 e 22 do art. 10, no art. 55 e no art. 106 da Lei n?
8.078, de 11 de setembro de 1990, no art. 32 do Decreto n? 2.181, de 20 de margo de
1997, e no art. 17 do Anexo | do Decreto n? 9.662, de 12 de janeiro de 2019,
resolve:

Art. 12 Esta Portaria disciplina o procedimento de comunicagdo da nocividade
ou periculosidade de produtos e servicos apds sua colocagdo no mercado de consumo,
previsto nos pardgrafos 12 e 22 do art. 10 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990,
doravante denominado campanha de chamamento ou recall.

Art. 22 O fornecedor, conforme conceituagdo do art. 32 da Lei n2 8.078, de
1990, que tomar conhecimento da possibilidade de que tenham sido introduzidos, no
mercado de consumo brasileiro, produtos ou servicos que apresentem nocividade ou
periculosidade, deverd, no prazo de vinte e quatro horas, comunicar a Secretaria Nacional
do Consumidor sobre o inicio das investigacoes.

§ 12 A investigacdo do fornecedor de produtos e servigos, para determinar a
comunicagdo de que trata o art. 32 desta Portaria ndo deve ultrapassar o prazo de dez
dias Uteis, a menos que o fornecedor demonstre circunstanciadamente que a extensdo do
prazo é necessdria para a conclusdo dos trabalhos.

§22 Concluida a investigagdo de que trata o caput, o fornecedor de produtos
e servicos devera apresentar o comunicado que trata o art. 32 ou os motivos pelos quais
ndo sera necessario iniciar campanha de chamamento.

Art. 32 O fornecedor que, posteriormente a introdugdo do produto ou servigo
no mercado de consumo, tiver conhecimento da sua nocividade ou periculosidade, devera
comunicar o fato, no prazo de dois dias Uteis, contados da decisdo de realizar o
chamamento, a Secretaria Nacional do Consumidor e ao 6rgdo normativo ou regulador
competente.

§ 12 A comunicagdo de que trata o caput devera ser realizada,
preferencialmente, por meio do Sistema Eletronico de Informagdes - SEl, ou por outro
sistema que tenha sido designado para tanto pela Secretaria Nacional do Consumidor,
contendo as seguintes informagdes:

| - identificagdo do fornecedor do produto ou servico, através do fornecimento
dos seguintes dados:

razao social;

nome de fantasia;

atividades econdémicas desenvolvidas;

numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;

endereco da sede do estabelecimento;

telefone e enderego eletrénico para recebimento de comunicagdes;

nome de procuradores que venham a representar o fornecedor nos processos
administrativos ou judiciais relativos ao procedimento de chamamento; e

existéncia, se houver, de representagdo nos Estados Partes do MERCOSUL,
indicando sua identificacdo e dados para contato;

Il - descricdo pormenorizada do produto ou servico e do componente
defeituoso, com caracteristicas necessdrias a sua identificagdo, em especial:

marca;

modelo;

lote, quando aplicavel;

série, quando aplicavel;

chassi, quando aplicavel;

data inicial e final de fabricacdo; e

foto;

Il - descrigdo pormenorizada do defeito, acompanhada de informagdes
técnicas necessarias ao esclarecimento dos fatos, bem como data, com especificagdo do
dia, més e ano, e modo pelo qual a nocividade ou periculosidade foi detectada;

IV - descrigdo pormenorizada dos riscos e suas implicagdes, de forma clara e
ostensiva;

V - quantidade de produtos ou servigos sujeitos ao defeito, inclusive os que
ainda estiverem em estoque, e nimero de consumidores atingidos;

VI - distribuicdo geografica dos produtos e servigos sujeitos ao defeito,
colocados no mercado, por estado da Federagdo, e os paises para os quais os produtos
foram exportados ou para os quais os servicos tenham sido prestados;

VIl - indicagdo das providéncias ja adotadas e medidas propostas para resolver
o defeito e sanar o risco;

VIII - descricdo dos acidentes relacionados ao defeito do produto ou servigo,
quando cabivel, com as seguintes informagdes:

local e data do acidente;

identificagdo das vitimas;

danos materiais e fisicos causados;

dados dos processos judiciais relacionados ao acidente, especificando as agdes
interpostas, o nome dos autores e dos réus, as Comarcas e Varas em que tramitam e os
numeros de autuagdo de cada um dos processos; e

providéncias adotadas em relagdo as vitimas;

IX - plano de midia para informagdo dos consumidores afetados, nos termos
do art. 49;

X - plano de atendimento ao consumidor, nos termos do art. 592; e

Xl - modelo do aviso de risco ao consumidor, nos termos do art. 69.

§ 22 A Secretaria Nacional do Consumidor e o érgdo normativo ou regulador
poderdo, a qualquer tempo, expedir notificagdo solicitando informagdes adicionais ou
complementares as descritas no § 12 deste artigo, a fim de verificar a eficacia do
chamamento.

§ 32 As comunicagdes referidas neste artigo serdo registradas por meio
eletronico, em procedimento a ser definido pela Secretaria Nacional do Consumidor,
preferencialmente com a utilizagdo de documentos originariamente digitais, em formato
aberto, processaveis por maquina, nos termos do inciso IV do art. 22 do Decreto n2 8.777,
de 11 de maio de 2016.

§ 42 Sem prejuizo do prazo estabelecido no caput deste artigo, podera o
fornecedor requerer, justificadamente, que seja autorizada a juntada posterior de
informagdes da campanha de chamamento.

§ 52 Deferido o pedido previsto no § 42 deste artigo, a Secretaria Nacional do
Consumidor estabelecerd prazo de até 15 quinze dias Uteis, contados da data em que o
comunicante protocolou a campanha de chamamento, para juntada das informagdes
restantes.

§ 62 Recebida a documentagdo, a Secretaria Nacional do Consumidor
manifestar-se-4 no prazo maximo de cinco dias Uteis.

Art. 42 O plano de midia de que trata o art. 32, § 19, inciso IX, deverd conter
as seguintes informagdes:

| - data de inicio e fim da veiculagdo publicitdria;

Il - meios de comunicagdo a serem utilizados, hordrios e frequéncia de
veiculagdo, considerando a necessidade de se atingir a maior parte dos interessados;
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Ill - modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor a ser veiculado na
campanha, permitindo a compreensdo da extensdo do risco por todos os consumidores,
inclusive leigos;

IV - custos de veiculagdo, apresentados de forma discriminada por estrutura
empregada, respeitado o sigilo quanto as respectivas informagdes; e

V - justificativa de escolha dos meios, nos termos do § 29 deste artigo.

§ 12 Para fins de observancia ao disposto no § 22 do art. 10 da Lei n2 8.078,
de 1990, as mensagens a que se referem o caput deste artigo deverdo ser veiculadas em
meio escrito, por transmissdo de sons e por transmissdo de sons e imagens, admitidos
como aptos quaisquer um dos seguintes meios de veiculagdo, considerada sempre a
necessidade de se atingir o maior niumero possivel de interessados:

| - midia escrita impressa, além da veiculagcdo no site da empresa;

Il - radiodifusdo de sons;

Il - radiodifusdo de sons e imagens;

IV - midia digital escrita na internet, além da veiculagdo no site da
empresa;

V - transmissdo de sons pela internet; e

VI - transmissdo de sons e imagens pela internet.

§ 22 O emprego dos meios escolhidos devera ser devidamente justificado
dentre as alternativas que garantam a maior efetividade de alcance da mensagem para o
publico alvo que a campanha visa atingir.

§ 32 O fornecedor devera escolher, pelo menos, uma estrutura de veiculagdo
escrita, uma estrutura de veiculagdo de sons e uma estrutura de veiculagdo de sons e
imagens.

§ 42 A veiculagdo no site da empresa devera ser feita de forma a permitir a
visualizagdo do Aviso de Risco em até dois clicks e devera ficar disponivel ao consumidor
pelo prazo de cinco anos, podendo ser estendido a critério da Secretaria Nacional do
Consumidor, conforme art. 92 desta Portaria.

§52 Caso o fornecedor esteja impossibilitado de realizar o efetivo reparo do
produto ou servico, o plano de midia deverd apresentar previsdo de nova veiculagdo,
quando da possibilidade do reparo.

Art. 52 O plano de atendimento ao consumidor de que trata o art. 32, § 19,
inciso X, deverd levar em conta as melhores praticas nacionais e internacionais e conter
as seguintes informagdes:

| - formas de atendimento disponiveis ao consumidor, preferencialmente com
a previsdao de atendimento pela plataforma consumidor.gov.br para a resolugdo de
eventuais conflitos;

Il - locais e horarios de atendimento;

IIl - duragdo média do atendimento;

IV - data do inicio do atendimento; e

V - plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequagdo completa de
todos os produtos ou servicos afetados.

Paragrafo unico. As diretrizes e outros documentos e estudos do Grupo de
Trabalho sobre Seguranga de Bens de Consumo da Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico, notadamente as relacionadas a aplicagdo de indutores
(insights) comportamentais ao consumidor, deverdo ser levadas em consideragdo pelos
fornecedores quando da elaboragdo da documentagdo referente ao plano de
atendimento.

Art. 62 O fornecedor deverd, além da comunicagdo de que trata o art. 39,
informar imediatamente aos consumidores sobre a nocividade ou periculosidade do
produto ou servigo por ele colocado no mercado, por meio de aviso de risco de acidente
ao consumidor, observado o disposto no art. 10, § 29, da Lei n2 8.078, de 1990.

§ 12 O aviso de risco ao consumidor devera conter informagdes claras e
precisas sobre:

| - produto ou servigco afetado e sobre o componente defeituoso, contendo as
informagdes necessarias a sua identificagdo, em especial:

a) marca;

b) modelo;

c) lote, quando aplicavel;

d) série, quando aplicavel;

e) chassi, quando aplicavel;

f) data inicial e final de fabricagdo; e

g) foto.

Il - data do inicio do atendimento;

Il - defeito apresentado, riscos e suas implicagdes, de forma clara e ostensiva,
permitindo a compreensdo da extensdo do risco por qualquer consumidor;

IV - medidas preventivas e corretivas que o consumidor deve tomar, quando
cabiveis;

V - medidas a serem adotadas pelo fornecedor;

VI - informagdes para contato e locais de atendimento ao consumidor;

VIl - informagdo de que o chamamento ndo representa qualquer custo ao
consumidor; e

VIIl - demais informagGes que visem resguardar a seguranga dos consumidores
do produto ou servico, observado o disposto nos arts. 12 a 17 da Lei n? 8.078, de
1990.

§ 22 O aviso de risco ao consumidor deve ser dimensionado de forma
suficiente a garantir a informagdo e compreensdo da coletividade de consumidores acerca
da nocividade ou periculosidade oferecida pelo produto ou servico objeto da campanha
de chamamento.

§ 32 A comunicagdo individual direta aos consumidores ndo afasta a obrigacdo
da comunicagdo coletiva a toda a sociedade acerca da nocividade ou periculosidade de
produtos e servigos introduzidos no mercado.

Art. 72 O fornecedor deverd fornecer ao consumidor, por meio fisico ou
eletrénico, certificado de atendimento ao chamamento, com indicagdo do local, data,
hordrio e duragdo do atendimento e da medida adotada.

Art. 82 O fornecedor devera apresentar a Secretaria Nacional do
Consumidor:

| - relatérios de atendimento, que serdo exigiveis até o ultimo dia util do més
seguinte ao periodo de referéncia e informardo a quantidade de produtos ou servigos
efetivamente recolhidos ou reparados, inclusive os em estoque, e sua distribuicdo pelas
respectivas unidades federativas; e

Il - relatério final do chamamento, informando quantidade de consumidores
atingidos em numero e percentual, em termos globais e por unidade federativa,
justificativa e medidas a serem adotadas em relagdo ao percentual de produtos ou
servicos ndo recolhidos nem reparados, e identificagio da forma pela qual os
consumidores tomaram conhecimento do aviso de risco.

§ 12 Os relatorios periédicos de atendimento serdo apresentados
quadrimestralmente.

§ 22 A Secretaria Nacional do Consumidor podera solicitar a apresentagdo de
relatério em periodicidade inferior a estipulada neste artigo.

§ 32 A critério do fornecedor interessado, poderdo ser apresentados relatorios
parciais antes do encerramento do periodo de referéncia respectivo.

§ 42 Apds o encerramento do quinto ano da campanha de chamamento, o
fornecedor poderd requerer a dispensa ou a dilagdo do prazo para a apresentacdo dos
relatérios periddicos.

§ 52 O pedido a que se refere o § 42 deste artigo sera analisado tendo em
vista as peculiaridades da campanha de chamamento, o nimero de consumidores que
tomaram conhecimento da campanha, o indice de comparecimento, além de outros
fatores que a Secretaria Nacional do Consumidor considerar relevantes para o caso.

§ 62 Em caso de deferimento do pedido de dispensa de relatdrio, o fornecedor
devera apresentar o relatério final de chamamento referido no inciso Il do caput deste
artigo.

§ 72 O relatério final de chamamento também sera exigivel quando a
campanha alcangar cem por cento de atendimento ou quando for o caso de seu
arquivamento por perda de objeto.

Art. 92 A Secretaria Nacional do Consumidor poderd determinar, isolada ou
cumulativamente, a prorrogagdo ou ampliagdio do chamamento, as expensas do
fornecedor, caso fique demonstrado que os resultados ndo foram satisfatérios.
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