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1. Apresentacao

Este Guia Pratico de Atendimento ao Migrante foi elaborado no contexto do projeto “Mi-
gragdes Transfronteirigas: fortalecendo a capacidade do Governo Brasileiro para gerenciar novos
fluxos migratorios” - MT Brasil — a partir do Guia de Atendimento aos Migrantes, Refugiados,
Vitimas de Trafico de Pessoas e Brasileiros Retornados, em situac¢io de vulnerabilidade e em

areas de fronteira.
Objetivo

A proposta de apresentagio deste Guia em formato resumido € auxiliar aqueles que prestam
atendimento aos migrantes, refugiados, vitimas de trafico de pessoas ¢ brasileiros retornados, de

forma mais pratica e objetiva, especialmente em 4rea de fronteira. Este Guia podera auxiliar:’
« na identificagdo dos possiveis beneficiarios de atengéo;,
» na provisdo de assisténcia (emergencial) adequada;

+ na provisio de assisténcia 8 médio ¢ longo prazo, bem como no referenciamento, con-

siderando a perspectiva da inclusdo social e laboral dos beneficirios do atendimento.

Fases do atendimento

Este Guia é composto pelos chamados passos e medidas do atendimento que se resumem

cm:

1. Primeiro passo da assisténcia - Atendimento Inicial - subdividido em trés medidas

subsequentes, ¢ uma medida transversal, que perpassa todas as fases do atendimento:
Medida 1 — Acolhida Humanizada e Identificagdo Pessoal;

Medida 2 — Atengio as questdes emergenciais, especialmente os cuidados com a

saude e com a seguranga pessoal;
Medida 3 — Identifica¢do Detalhada;
Medida Transversal — Interpretagao.

2. Segundo passo da assisténcia - Integragdo Laboral e Inclusdo Social - subdivido em

duas medidas, e uma medida transversal:
Medida 4 — Integragdo laboral e incluséo social;
Medida 5 - Recuperagio do trauma e reparagédo do dano;

Medida Transversal — Interpretago, validacdo e tradugdo de documentos.

! Este Guia Pratico ndo substitui as orienta¢des de cada politica, tendo natureza complementar as legislagdes setoriais.

11
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3. Terceiro passo da assisténcia — Monitoramento - que significa o acompanhamento dos
atendimentos e/ou encaminhamentos realizados, devendo ser feito também desde o
principio da assisténcia.

Publico alvo

Destina-se a todos que estdo, direta ou indiretamente, envolvidos na provisdo de assisténcia
aos migrantes, refugiados, vitimas de trafico de pessoas e brasileiros retornados em nivel local. O
Anexo I traz uma lista indicativa destes atores.

Beneficiarios

S&o os migrantes, os refugiados, as vitimas (inclusive as vitimas em potencial) de trafico de
pessoas e os brasileiros retornados. O Anexo II diferencia e conceitua brevemente cada um destes
possiveis beneficiarios.

Principios e questdes sensiveis a serem observadas durante o atendimento

Participacdo da sociedade civil: a sociedade civil e atores nio governamentais devem ser
envolvidos na implementagdo do atendimento, seja na oferta de servigos e de assisténcia em par-
ceria com o estado/governo, seja na elaboracdo de documentos ou condugéio de pesquisas que
possam contribuir para o aprimoramento deste atendimento, seja na formulagio participativa da
politica puablica.

Enfoque nos direitos humanos: os mecanismos e procedimentos de atendimento devem se
basear no respeito aos direitos humanos reconhecidos internacionalmente, especialmente os das
vitimas. Isto inclui os direitos fundamentais e universais, e as liberdades de todos os seres huma-

nos, que consistem em seus direitos civis, politicos, econémicos, sociais e culturais.

Nio discriminacio e imparcialidade: como correlato ao enfoque nos direitos humanos, os

. - - ’
mecanismos e procedimentos de atendimento devem garantir a néo discriminagio e a imparciali-
dade em todas as fases do atendimento e servigos que sejam prestados. Migrantes ndo podem ser

discriminados em razfo de sua nacionalidade, etnia, raga, cor, género, religido, idade, dentre outros.

Enfoque interdisciplinar? e intersetorial®: os fendmenos da migracdo e do trafico de pes-
soas precisam ser cuidados de forma interdisciplinar, o que significa que é necessario o conheci-
mento e expertise de disciplinas diversas, assim como a combinagdo de métodos, para garantir
atengdo/assisténcia e apoio adequados. Da mesma forma, o enfoque deve ser também intersetorial
com o envolvimento de todos os setores relevantes da sociedade (e.g. assisténcia social, saﬁde’

)

trabalho e emprego, seguranga publica, poder judiciario, ONGs, etc.) numa gestio integrada.

27 - . ~ T
Leia-se como estratégia de integragdo de disciplinas para expandir as possibilidades de producdo do conhecimento. A perspectiva

teorico-metodologica é comum e ha integraga i a m
¢80 nos resultados obtidos e na solucd i indivi i
das dreas do conhechments. ¢do de problemas, respeitando-se a individualidade

3 .

Lel_a-se como estratégi? de gesto integrada para a abordagem dos problemas sociais, respeitando a autonomia de cad:
volvido no processo; articulacdo de saberes e experiéncias com vistas ao planejamento, para a realizagio ¢ avali 3 cg ; 3;?{' as,
programas e p}'O_!etOS, com o objetivo de alcangar resultados sinérgicos em situagdes complexas. Para Jun ue'laQaZOOO(e) ratnae
de uma nova logica de gestdo piiblica, que busca superar a fragmentagéo das politicas, consideran.do o indiv(;[du:)r a(1:cgmo u31’1 ttr(?(;;(l)-se

Troca de Informagcéo: informagfo adequada deve ser trocada em tempo com todos os atores
envolvidos no atendimento (governamentais e nio governamentais), com o objetivo de garantir a

seguranga e a privacidade do beneficiario.

Acesso a informagéo: o migrante deve receber informagdo e esclarecimentos sobre seus
direitos, servigos disponiveis, riscos e consequéncias do atendimento e da recusa do atendimento,
para que assim, possa tomar decisdes informadas. Para criangas e adolescentes, a informagdo deve
ser prestada através de seu representante legal, e/ou através de métodos de comunicagdo ladicos
e compreensiveis para o seu estagio de desenvolvimento, sendo que a decisdo a ser tomada sera

sempre de seu representante legal.

Interpretacio: é essencial que a comunicagdo entre os beneficiarios e os atores estratégicos
que prestam o atendimento seja feita de forma compreensivel para ambas as partes e principalmente
na lingua materna ou de preferéncia do beneficiario. Desta forma, a interpretagdo ¢ essencial
no atendimento de migrantes, refugiados e vitimas de trafico de pessoas estrangeiras que nao

compreendam ou falem portugués.

Seguranca: todas as medidas tomadas no curso do atendimento devem garantir, além do

bem estar fisico e psicolégico, a integridade fisica do beneficiario.

Privacidade: dados pessoais devem ser colhidos e registrados em respeito a legislagéo vi-
gente referente a privacidade®, sob circunsténcias que garantam a privacidade e no interesse legi-
timo da prestacdo do atendimento na forma mais adequada. Documentos € informagdes pessoais

devem ser arquivados de maneira a garantir a privacidade e a confidencialidade do atendimento.

Confidencialidade: a confidencialidade deve ser assegurada em todo o percurso do aten-
dimento. Com excecdo dos casos em que a confidencialidade coloque em risco a vida do benefi-
cirio, e que informacdes devam ser reveladas para garantir a propria seguranga do individuo, o

consentimento prévio do beneficiario ou de seu representante legal € essencial.

Voluntariedade: o migrante ¢ livre para buscar o atendimento mas também se desvencilhar

deste.

Medidas de atendimento especial para as criangas e os adolescentes: além da prioridade
no atendimento, da sensibilidade na identificagdo, da representacdo legal para os desacompanha-
dos, a protecio e o referenciamento especializado sdo essenciais, ¢ devem estar sempre no melhor
interesse da crianca e do adolescente. Deve-se se assegurar que todos os atores envolvidos tenham
conhecimento das necessidades especiais no atendimento de criangas e adolescentes, especial-
mente as medidas protetivas as criangas e adolescentes migrantes, vitimas de trafico de pessoas ¢

refugiados, especialmente aquelas ndo acompanhadas de responsavel.’

4 Art. 5°, inciso X da Constituicio Federal de 1988; Art. 21 do Novo Cédigo Civil brasileiro, de janeiro de 2003; Lei n.
12.965/2014 (sobre a privacidade na internet).

5 Através de mecanismos legais como a nomeagio de representante legal (tutor ou a tutela de 6rgdo publico como o Ministério
Publico e/ou o Conselho Tutelar) na auséncia dos pais. Neste sentido, grupo de trabalho do Conselho Nacional de Imigragdo tem
discutido e tentado achar solugdes para a situagio das criangas sem representantes legais na area de fronteira.
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2, Assisténcia aos Migrantes, Refugiados,
Vitimas de Trafico de Pessoas e Brasileiros
Retornados: Passos e Medidas

PRIMEIRO PASSO DA ASSISTENCIA: o Atendimento Inicial
MEDIDA 1: Acolhida Humanizada e Identificacao Pessoal

Acolher de forma humanizada implica numa prestagdo de servigo de forma humanizada,

cidadi, de escuta qualificada e ativa. E a adequacdo do servigo prestado as necessidades, ambiente

e a cultura do beneficiario, respeitando sua privacidade e tendo como objetivo a resolubilidade do

atendimento.

O qué? Acolhida humanizada e ldentificagao Pessoal

Quando deve
ser feito?

Como deve ser feito?

Quem deve estar envolvido?

Imediatamente
apos o primeiro
contato com o
beneficiario

e Receptor e acolhida;

e Identificagdo da necessidade de
Interpretagdo;

e FEscuta ativa ¢ imediata identifica-
¢do pessoal, com vistas a esclarecer a
identidade pessoal e o perfil do bene-
ficiario (Migrante econémico? Refu-
giado? Vitima de trafico de pessoas?
Documentado ou indocumentado?
Brasileiro retornado? etc).

e [Escuta ativa para identificar as
demandas ou necessidades emergen-
ciais, principalmente as de satde e
de seguranca pessoal.

Tendo em vista que quem escolhe
a porta de entrada é o beneficidrio,
qualquer ator estratégico da rede lo-
cal deve saber prestar este tipo de
atendimento, minimamente identi-
ficando pessoalmente o migrante,
identificando a demanda e referen-
ciando, caso o atendimento ndo seja
de sua competéncia.

A interpretacdo deve ser fornecida
desde o primeiro contato, por qual-
quer ator estratégico local.

A Tabela 1 traz algumas dicas para a realizagdo de uma acolhida humanizada.

|

Tabela 1. Dicas para uma acolhida humanizada.®

Dica
Conduzir o atendimento

em local que assegure
privacidade

Descricao

Todos os esforgos devem ser feitos para garantir privacidade duran-
te a entrevista, procurando uma sala de atendimento apropriada e
evitando interrupgdes

Deixar o beneficiario a
vontade

Qualquer atendimento a uma pessoa em situa¢do de vulnerabilida-
de é derivado de emogdes e de stress. Comegar a conversa casual-
mente pode ter um efeito relaxante. Outra dica seria reforgar 08
sentimentos positivos e despistar os negativos, lidando com suas
emogdes. E ainda, deixar o beneficiario falar mais, saber ouvir ¢
falar menos.

Treinar técnicas de
questionamento

Saber fazer perguntas é tio importante quanto saber quais pergun-
tas fazer. Sugere-se que as perguntas sejam feitas com linguagem
acessivel, de forma clara, e repetidas se necessario. Sugere-se tam-
bém a realizagdo de treinamentos sobre técnicas de entrevista. Veja
algumas dicas na Tabela 2.

Linguagem corporal

Estudar técnicas de linguagem corporal e ao aplica-las permitir que
o0 beneficiario sinta mais empatia e proximidade. A exemplo, ndo
cruzar bracos e pernas, demonstrando abertura e disponibilidade
para compreender. Olhar nos olhos. Cuidado ao tomar notas para
ndo ficar muito concentrado no papel e menos na pessoa, e etc...

Manter reagoes e
sentimentos para si
mesmo

Nio demonstrar suas emogdes ou interpretacdes da situagdo viven-
ciada ou sobre o beneficiario (inclusive preconceitos). A exemplo,
ndo duvidar ou desmerecer o beneficiario, ainda que a informagéo
ou os detalhes sobre sua vivéncia sejam dificeis de acreditar.

Fazer uma identificacdo detalhada nio significa uma investigagéo sobre a vida do beneficia-
rio, mas colher as principais informagdes pessoais para instrumentalizar o atendimento na

forma mais adequada a situagfo pessoal do beneficiario.

ATENCAO

6 Este Formulério foi adaptado da seguinte bibliografia: ICMPD, 2009.
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MEDIDA 2: Atenc¢io as questdes ou as necessidades emergenciais

Nesta fase do atendimento, deve se avaliar as primeiras medidas que devem ser tomadas no

que diz respeito a assisténcia e a prote¢io do beneficiario.

O qué? Atencao as necessidades emergenciais

trafico de pessoas ou de contrabando de migran-
tes (preferencialmente com acompanhamento de
profissional de saude ou o responsavel pelo atendi-
mento para evitar revitimizacao),

® higiene pessoal;

® acolhimento em local seguro e salubre;

® ajuda financeira emergencial;

® informacao sobre direitos e representagao le-
gal se necessaria;

® documentagédo/identificagdo pessoal (docu-
mentos como RG, passaporte, registro na POLI-
CIA Federal, caso o beneficiario tenha perdido ou
ainda ndo tenha feito pois essencial para os aten-
dimentos seguintes e deslocamento).

Quando deve Quem deve estar
serfeito | Como deve ser feito? envaivido?

Imediatamen- | @ Interpretagio; ® Servigos de Saude;

te apos o pri- | @ Primeiras medidas de assisténcia: ® Servigos de

meiro contato | @ alimentagdo, Atendimento Social:

com o benefi- | @ assisténcia de saude, CRAS, CREAS, Centro

ciario ® exame de corpo de delito em caso de vitima de | Pop, Abordagem social;

® ONGs, Pastorais do
Migrante;

® Servigos de assisténcia/
assessoria juridica, de
mediagdo comunitaria, etc;
® Servigos de assisténcia
a crianga e ao adolescente.

® Primeiras medidas de protegao:

® Servigos de seguranga

® avaliagdo do risco que o atendimento oferece | publica e justiga criminal,

para o beneficiario e para o responsavel pelo aten- | estadual e/ou federal

dimento. (respeitando a vontade do
beneficiario e esclarecendo os
riscos deste contato).

® Prestar informagdes sobre procedimento crimi-
nal e direitos, quando vitima de trafico de pessoas
ou contrabando de migrantes: informacdes sobre
as possiveis consequéncias dos atos juridicos e es-
clarecimento de duvidas. Veja art. 201 do Cédigo
de Processo Penal.

® Servigos de assisténcia/
assessoria juridica, de
mediacdo comunitaria, etc.

® Regresso ou recambio, caso o migrante estran-
geiro queira retornar ao pais de origem.

® Consulados;

® Orgdos e/ou instituigdes
governamentais e/ou nao
governamentais no pais de
origem do migrante;

® (Convénios com
empresas de transporte

para o deslocamento
intermunicipal, interestadual
ou internacional.

® Transporte para os servigos locais.

® Transporte local: Guar-
da Municipal, Politica Mi-
litar, dentre outros que se
disponibilizem para prestar
este servigo.

Tabela 2. Critérios para atenc¢io as questdes ou as necessidades emergenciais.

Cuidados com a Sailide

A Tabela 2 pode orientar esta fase do atendimento, ao trazer dicas

sobre como levantar informagdes sobre satide e seguranga pessoal.

7

N Item Observacgao
Sintomas fisicos (dor de cabega, fadiga, ton-
1 tura, dores musculares, nas cotas, de estdbma-
go, dermatites, problemas de visdo, de respi-
ragdo, de dente, etc)
Sintomas mentais (problemas de memoria,
2 |ansiedade, raiva, depressdo, stress pos —trau-
matico, etc...)
3 | Ferimentos (atuais ou antigos)
4 Doengas pre-existentes (cardiacas, diabete)
ou infecciosas (hepatite, DST, HIV)
5 Algum tipo de dependéncia quimica (alcool,
drogas)
orclefe O rl
N Item Observagao
O beneficiario tem preocupagdes atuais ou
antigas com a sua seguranga?
1
O beneficiario tem preocupagdes com a segu-
ranga de sua familia ou amigos?
Pode identificar/mencionar pessoas que pos-
& sam lhe oferecer risco/ameaga?
Outras preocupagdes relativas a seguranca
3 | do beneficiario ou das pessoas com quem se
relaciona

7 Este Formulério foi adaptado da seguinte bibliografia ICMPD, 2009.
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MEDIDA 3: Identificacdo Detalhada

A identificacio detalhada consiste em levantar informacdes mais especificas, ou se apro-

fundar em algumas questdes que sdo importantes para a continuidade do atendimento e para a co-

leta de informagdes sobre o processo migratorio e/ou a experiéncia do trafico de pessoas, e outras

informagdes objetivas como quadro geral de satde, perfil socioeconémico, educag¢do, qualificagdo

profissional, familia, além de informag¢&es mais subjetivas como os interesses, 0s anseios, as pers-

pectivas de futuro do beneficiario.

Quando deve ser feito

Como deve ser feito?

O qué? Identificagao Detalhada

Quem deve estar envolvido?

Pode ser feita ainda no
primeiro atendimento, de-
pendendo do estado (de
saude, psicologico) em
que o beneficidrio se en-
contre.

Caso haja dificuldade de
comunica¢do, ou houver
outras questoes emergen-
tes mais importantes (a
exemplo, questdes de sai-
de, higiene, exames a se-
rem feitos, etc), transferir
para um segundo atendi-
mento.

® Interpretacao;

® Se decidir fazer a identifica-
¢do detalhada no primeiro aten-
dimento, cuidado extremo para
ndo vitimizar o beneficiario com
excesso de perguntas;

® Reconhecer que num pri-
meiro atendimento, o vinculo de
confianga pode estar fragil, pre-
judicando as respostas.

® Preferencialmente, qualquer
ator da rede local deveria estar
preparado para fazer uma identi-
ficacdo detalhada. No entanto, ha
atores mais indicados pois me-
lhor preparados e por terem mais
contato com o beneficiario, quer
sejam:

® Servigos de Saude;

® Servicos de Atendimento
Social: CRAS, CREAS, Centro
Pop, Abordagem social;

® Servicos de acolhimento lo-
cais (governamentais ou ndo go-
vernamentais);

® Servicos de assisténcia a
crianga e ao adolescente (Conse-
lho Tutelar).

® Regresso ou recambio:

® Identificar instituicdo ou or-
gdos receptores no pais de ori-
gem;

® compartilhar um minimo de
informagdes necessarias para o
regresso ou recambio seguro.®

® C(Consulados;

e Orgios e/ou instituicdes
governamentais e/ou nao
governamentais no pais de
origem do migrante, que prestem
apoio a retornados, vitimas de
trafico de pessoas, etc.

® Intérpretes (convénios com
universidades e escolas de lin-
gua, associagdes de intérpretes,

associagdes de imigrantes, etc).

¥ Veja a exemplo, publicagio do ICMPD (2010), sobre as informages minimas que devem ser compartilhadas, ou seja: nome da pes-
soa, data de nascimento, local de residéncia e para onde se destina, documentos de viagem e/ou de identidade, bilhetes de transporte
até seu destino final, e se for caso, em diferentes modalidades de transporte, lista dos contatos telefonicos de pessoas e/ou organizagdes
para um caso de emergéncia, nome e telefone da pessoa que a receberd no seu local de destino e que daré assisténcia quando 14 chegar,
informagdes sobre como reconhecer essa pessoa, pertences pessoais minimos no caso de haver perdido tudo o que tinha.

Para o processo de identificagdo ¢ necessario um formulario de atendimento que funcione
como um guia no momento da coleta e do registro das principais informagdes. O Anexo III traz

sugestes de formularios de atendimento.

ATENCAO

A rigidez no preenchimento de fichas ou formularios de atendimento (e.g. deixar a cabega bai-
xa e fazer perguntas diretas com o contelido dos campos a serem preenchidos, sem interagao
social com o entrevistado) pode ser prejudicial para a criagdo de empatia entre o beneficidrio
e o ator responsavel pelo atendimento e para o processo de escuta qualificada e ativa. Reco-
menda-se a condugio do atendimento inicial de maneira informal, com foco na escuta, e nao
no preenchimento do formulario. O formulério ¢ um instrumento para o registro de dados, ndo
para a coleta ou a extragdo da informagdo. O meio para a extragdo da informagao ¢ o interlo-

cutor que presta o atendimento, que devera se apropriar das técnicas de entrevista individual

para alcangar este objetivo.’
A Tabela 3 traz algumas dicas praticas para a realizagdo de entrevista de forma qualificada,

promovendo a interagdo social com o entrevistado.

9 Recomenda-se o estudo de técnicas das ciéncias sociais para a realizago de entrevistas. Para estudo aprofundado, veja as seguintes
referéncias blbliograficas: Becker, 1994; Boni & Quaresma, 2005; Bourdieu, 1998.
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Tabela 3. Dicas praticas para a realizaciio de entrevista

Descrigdo

Dominar o conteiido | entrevista bem-sucedida. A familiaridade com o tema evita confusdes
por parte do entrevistador.

® Inicialmente, domine o conteudo do formulério ou roteiro para uma

® Seja claro nas perguntas, favorecendo também respostas claras;
Saber fazer perguntas | ® Faca perguntas curtas, se possivel;

® Faga perguntas e ndo induza as respostas.

® Fale menos e ouga mais, permitindo que o beneficiario se sinta em-
poderado, enquanto o entrevistador somente conduz a entrevista na
dire¢do da informagdo desejada;

® Preste atencdo no que estd sendo dito e de que forma;

® Ouga de maneira atenta. Ficar quieto agindo como ouvinte e ao
mesmo ativo prestando aten¢@o nos detalhes da entrevista, fazendo
Saber ouvir e deixar |anotacdes, pensando nas préximas perguntas a serem feitas. Utilizar

falar expressoes como: “€ mesmo?”, “conte-me mais?”, “continue”, “com-
preendo”, mostram atengdo € empatia com o problema relatado e po-

dem motivar o beneficiario a falar com mais detalhes;

® Fique em siléncio por 1 ou 2 segundos adicionais. Isto pode servir
para encorajar o informante a falar mais;

® Nio atropele perguntas, interrompa frases, tire conclusdes precipi-
tadas ou responda pelo beneficiario.

® Se 0 beneficidrio estiver dando respostas muito genéricas, Ja é uma
demonstragdo de distanciamento. Tente construir empatia mostrando
atengéo ¢ pedindo que fornega exemplos ou detalhes adicionais.

® Manter contato visual, evitando cabega baixa para fazer anotagdes;

Buscar empatia e
clareza

® Ter folhas extras para fazer observagdes sobre a entrevistas ou ano-
tar perguntas que deseja fazer posteriormente para nio interromper o

Durante o registro 2k
beneficiario;

® Fazer anotagOes sobre a entrevista com um prazo méximo de 24

| horas evitando esquecer os detalhes. o

MEDIDA TRANSVERSAL: Interpretacio

A interpretacdo deve ser disponibilizada desde o primeiro passo do atendimento, sendo 1m-
portante durante todo o atendimento ¢ elemento necessério para um atendimento humanizado. A
interpretagdo contribue também para que o migrante possa acessar S€rvigos publicos essenciais

como os de satde, educagdo, moradia.

SEGUNDO PASSO DA ASSISTENCIA: Integra¢io Laboral e Incluséo
Social

O segundo passo da assisténcia engloba as medidas de integra¢ao laboral e inclusio social,
recuperagio do trauma e reparagdo do dano, nos casos das vitimas de crimes ou violagdes de
direitos, € a medida transversal de interpretagdo, validagio e tradu¢do de documentos. Requer,
portanto, um atendimento prolongado. Desta forma, devera ser prestado por servigos piiblicos ou
ONGs de atendimento ao migrante. Enquanto o primeiro passo do atendimento inicial deve ser
proporcionado pela “porta de entrada” escolhida pelo migrante, seja qual for o servigo pﬁblic.o/
organizagio da sociedade civil procurado por ele/ela, inclusive a policia, o segundo passo da assis-

téncia, por ser de longo prazo, deve ser oferecido por profissionais especializados, vocacionados e

com competéncia especifica para este tipo de atendimento.
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MEDIDA 4: Integraciao Laboral e Inclusio Social

O qué ? Integracao Laboral e Inclusao Social

Quando deve ser feito

Como deve ser feito?

Quem deve estar envolvido?

Processo que deve ser iniciado
Ja a partir do segundo aten-
dimento e continuar o tempo
que for necessario.

® Interpretacao;

o Providenciar documentagdo/
identificacdo pessoal (documentos
como RQG, passaporte, registro na
POLICIA Federal) caso o benefi-
ciario tenha perdido ou ainda ndo
o tenha feito;

® Providenciar outras solicitagdes
necessarias para a integragao, tais
como: autorizagdo para o trabalho,
solicitagdo de refligio, etc.

® Servicos de Atendimento So-
cial: CRAS, CREAS, Centro Pop,
Abordagem social;

® ONGs que atuam na defesa dos
direitos dos migrantes, Pastorais do
Migrante, CARITAS;

® Equipamentos publicos imple-
mentados a partir de convénio com
o governo federal, tais como: Pos-
tos ou Nucleos de Enfrentamen-
to ao Trafico de Pessoas, Casa do
Migrante, Nucleo de Informagio e
Apoio a Trabalhadores Emigrantes
Retornados do Exterior (Niatre),
Centros de Fronteira.

® Servicos de assisténcia a crian-
¢a ¢ ao adolescente (Conselho Tu-
telar);

® Conselho Nacional de Imigra-
¢do (CNIg), Comité Nacional para
os Refugiados;

® Providenciar matricula em cur-
so de lingua portuguesa;

® Encaminhar para legalizacdo de
documentos;

®  Encaminhar para servigos de
tradugfo juramentada ou publica;

®  Encaminhar para servigos de
educacéio formal e técnica (a exem-
plo o Sistema S) e matricula;

® Encaminhar para servigos de
trabalho e emprego;

® Encaminhar para servi¢os de
salide para acompanhamento regu-
lar, realizagdo de exames de rotina,
etc;

® Encaminhar para servigos de
defesa de direitos, inclusive traba-
lhistas;

® Apoio para questdes rotineiras
como: ajudar a encontrar/alugar um
local para morar, abrir conta ban-
caria, preencher formularios em
geral, fazer compras.

® Servicos de saide;

® Servigos de educagio;

® Servicos de qualificagio;

® Servicos de geragdo de renda,
trabalho e emprego;

® Servigos de assisténcia/asses-
soria juridica, de media¢do comu-
nitdria, OAB/Escritérios Modelo,
Defensoria Pablica;

® Consulados;

® Intérpretes e tradutores oficiais
(convénios com univerdades e es-

colas de lingua, associagdes de tra-
dutores, etc).

4

MEDIDA 5: Recuperagio do trauma e reparac¢io do dano

Quando deve ser feito

0 qué? Recuperacgao do Trauma e Repaagé do Dano

Como deve ser feito?

‘Quem deve estar envolvido?

Processo que deve ser iniciado
ja a partir do segundo atendi-
mento e continuar o tempo que
for necessario.

® Interpretacio;

® Encaminhar para servigos de
saude para acompanhamento psi-
cologico e terapéutico;

® Encaminhar para servigos de
defesa de direitos que possam plei-
tear a reparagdo de danos.

® Servigos de satde;

® Servicos de assisténcia ao mi-
grante em geral (ONGs que atuam
na defesa dos migrante, Pastorais
do Migrante CARITAS, etc);

® Servicos de assisténcia/asses-
soria juridica, de media¢do comu-
nitaria, OAB/Escritorios Modelo,
Defensoria Piblica.
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MEDIDA TRANSVERSAL: 3 . ~ N
Documentos : Interpretagio, Valida¢io e Traducio de

) Ponto importante na fase de integragio laboral ¢ inclusdo social continua sendo a interpreta-
g:a’o, que ¢ essencial no atendimento de estrangeiros que ndo falam nem compreendam portugués
além da validagio e tradugdo de documentos estrangeiros. Uma outra fase do processo de inte a,
¢do laboral e incluséo social do migrante ¢ a validagdo ou legalizagio de documentos estrangeiis_

Al . ~ o
.gtllmas informagdes sobre legalizagdo de documentos podem ser encontradas no website do
Ministério das Relagdes Exteriores. !

Na A L . .
| sequéncia, ¢ também importante informar ao migrante sobre os servigos de tradugdo
Juramentada ou publica.

' hittp:/fwww.
: .port: H
prestt;I; | atendilr)ne Iiﬂ.tl(;:onsul.ar.mre. gov.br/legalxzacao-de-documentos/documentos—emitidos-no-exterior Idealmente i
5 ; ~ . - , 0
Y resims & sorosnt ao migrante deverd b'uscar as informagdes especificas sobre a legalizagfio de documentos, ca seIvive que
presentar somente algumnas dicas e informagdes tendo em vista a especialidade do assunto »casoa caso. Bste Guia
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TERCEIRO PASSO DA ASSISTENCIA: Monitoramento

O Monitoramento é o terceiro passo da assisténcia. Este deve ser feito por ¢ com 0 apoio
de todos os atores estratégicos envolvidos no atendimento ao migrante, ao refugiado, a vitima de
trafico de pessoas € ao brasileiro retornado. O Monitoramento compreende o acompanhamento dos

atendimentos e/ou encaminhamentos realizados. Pode ser realizado de duas formas:

Individual: realizado pelo proprio ator estratégico que prestou o atendimento, através da

demanda de informagao sobre o beneficiario, no orgdo/instituigdo seguinte para a qual foi referen-
ciado.

Coletivo: através de estudos de caso, em reunides da propria institui¢do, de Conselhos de
Direitos e/ou da rede local.

E importante que as informagdes relatadas no formato individual, ou discutidas no formato

coletivo, fiquem registradas na identificagio pessoal do beneficidrio (ou protocolo de atendimen-

to), deixando a memoria de todo o seu historico de atendimento.
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3. Fluxogramas do Atendimento aos Migrantes,
Refugiados, Vitimas de Trafico de Pessoas e
Brasileiros Retornados

Com base nos passos e medidas das fases do atendimento descritas no item 2, recomenda-se
o seguinte Fluxograma:

PDRTA DE
ENTRADA
(QUALQUERAT OF:
D& REDE LOCAL})

O—=Zmaea>r=—0ZmMm=2mmm:=I
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 BENEFICIARIO

[ NTEH’REWJI(;&O ]

"1 ZmMEDPD ~—oZm>®BmMmTm=

Sugere-se a analise deste Fluxograma pela rede local, e a construcdo de Fluxograma proprio,
local, identificando os atores que seriam responsaveis por cada medida, e cada submedida de aten-
dimento e acrescentando o nome destes atores nos quadrados em verde, onde esti especificado o
ator estratégico que fornecera o atendimento.

Sugere-se ainda a leitura do “Fluxograma do Processo de Atendimento e Referenciamento
da rede de Nucleos e Postos de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, no link que segue: http://

Www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrentamento/Atendimento%20/
anexos/fluxograma.pdf

T

Bibliografia

Becker, Howard S. (1994). Métodos de pesquisa em Ciéncias Sociais. Tradugdo de Marco Estevio.

3a edigdo. Sdo Paulo: Editora Hucitec.

Boni, Valdete & Quaresma, Silvia Jurema (2005). Aprendendo a entrevistar; como fazer entrevis-
tas em Ciéncias Sociais. Revista Eletrénica dos Pés-Graduandos em Sociologia Politica da

UFSC. Vol. 2 n° 1 (3), janeiro-julho/2005, p. 68-80.

Bourdieu, Pierre (1998). O poder simbdlico. Tradugdo de Fernando Tomaz. 2a edi¢do. Rio de Ja-

neiro: Bertrand.

ICMPD (2010). Directrizes para o Desenvolvimento de um Mecanismo de Referéncia Transnacio-
nal para Pessoas Traficadas na Europa: TRM-EU. Departamento para a Igualdade de Opor-

tunidades - Presidéncia do Conselho de Ministros, Italia.

ICMPD (2009). Guidelines for the Development of a Transnational Referral Mechanism for Traf-
ficked Persons: South-Eastern Europe. ICMPD & United States Agency for International De-

velopment (USAID).

Junqueira, Luciano Prates (2000). Intersetorialidade, transetorialidade e redes sociais na sau-
de. Revista de Administracdo Publica — RAP, Rio de Janeiro, p. 35-45, nov./dez. Disponi-
vel em: http://WWW.ebape.fgv.br/academico/asp/dsp_rap_artigos.asp?cd_edi=7. Acesso em:
07/05/2010.

Pedra J. B., Alline & Bezerra Cavalcanti Barbosa, Joana (2014). A triade ocasional: vulnerabili-
dade, migragio e traficos de pessoas. In Michelle Gueraldi, (org.) Cadernos Tematicos sobre
Trdfico de Pessoas. Vol. 2, 71-92. Brasilia: Ministério da Justiga ¢ Cidadania, Secretaria Na-

cional de Justi¢a ¢ Cidadania, Coordenagdo de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas.

UNODC (2012). Issue Paper on Abuse of a Position of Vulnerability and Other Means within the
Definition of Trafficking in Persons. Disponivel em: http://www.unodc.org/unodc/en/human-

trafficking/publications.html?ref=menuside. Acesso em 20 de junho de 2013.

31



32

Anexo I - Rede de Atendimento ao Migrante e Referenciamento.

Tabela 4. Atores da Satide, Assisténcia Social, Juridica, Trabalho e Empre-
go, ou especializados na Crianc¢a e no Adolescente

ATOR ESTRATEGICO

CRAS (Centro de
Referéncia Especializado
de Assisténcia Social)

O QUE FAZ
O CRAS ¢ responsavel pelo oferecimento da protegdo social basica
que tem como objetivo prevenir situa¢des de risco, por meijo do de-
senvolvimento de potencialidades, aquisi¢Ges e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitdrios. Destina-se a populagdo que vive
em situacdo de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, priva-
¢d0 (auséncia de renda, precirio ou nulo acesso aos servigos piibli-
cos, dentre outros) e/ou fragilizag¢do de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social. Promove a organizagio e articulagdo das
unidades da rede socio assistencial e de outras politicas. Assim, pos-
sibilita o acesso da populagdo aos servigos, beneficios e projetos de
assisténcia social, tornando-se uma referéncia para a populagio local
€ para os servigos setoriais. Podera prestar assisténcia aos migrantes,
refugiados e brasileiros retornados em situagdo de vulnerabilidade!! e
risco social, fazendo os encaminhamentos e inclustes necessarias em
programas federais tais como o Servigo de Prote¢do e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimen-
to de Vinculos (SCFV), Bolsa Familia e programas de qualificagfio
profissional como o PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao

Ensino Técnico ¢ Emprego).

"y, o . . . - . . .

direililnoser;zg;:a;e Be ct())nce1(t§0t;4c;ategona de andlise que permite medir as possibilidade de viver situagées de risco e violacdo de

J arbosa afirmam que hé trés principais formas de vulnerabili ituaci
Pe abilidade: pessoal i i
g ’ : \ ‘principais form: 1 pessoal, situacional ou circunstancial.
Sel;lge;gglllfziidz pe(;‘.soal ¢ aquela relacionada as caracteristicas individuais de determinada pessoa, podendo ser, por exemplo, o proprio
, a 1dentidade de género, a orientagdo sexual, a idade, a etnia, ou uma deficiénci i ’ ’

€X0, 2 . \ s \ , eficiéncia mental ou fisica, dentr ili
e : . ¢ . 0 : R € outros. A vulnerabilidade
s (c;;onal é adqumc.la, esta relacionada as pessoas e a0 momento pelo qual estejam passando. Por exemplo pode estar relacionada ao
o (?essoa gstar mdocumt?ntadg em pais esfrangeiro, estar socialmente ou linguisticamente isolada. E a vulnerabilidade circuns-
e al diz respeito a u,ma part1cg]ar1dade, por exemplo, a situagdio econdmica, o desemprego, a pobreza, a dependéncia de substancias
o qr};ecenteslioliu do alcool. .\./eja também UNODC, 2012 sobre o conceito de vulnerabilidade. A Politica Nacional de Assisténcia
> cial ct::)xlecrin;z1 ca vulnerablhdgde: sdo familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade pertencimento
y sﬁocllna ilidade; flclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual: desvantagem pesso,al resultante de

eficiéncias; exclusio pela pobreza e, ou, no acesso as demais politi iblicas; anci i

_ Icias; , ou, politicas piiblicas; uso de substancias psicoativas; di

C : ’ °Z cesso : 0 pt 5 ; diferentes formas de

v1oler}01_a advinda do_nucle_o famll'lar, grupos e individuos; insergéo precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal:
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social ,

CREAS (Centro
Referenciado
Especializado de
Assisténcia Social)

O CREAS tem o objetivo de oferecer prote¢io social especial, proven-
do atengdes socioassistenciais a familias e individuos que se encon-
tram em situagdo de risco pessoal e social, com violagéo de direitos,
como: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual;
afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida de
proteciio; situagdo de rua; abandono; trabalho infantil; discriminacdo
por orientagio sexual e/ou raga/etnia; descumprimento de condicio-
nalidades do Programa Bolsa Familia em decorréncia de violagao de
direitos; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto
de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servigos a Comunidade por
adolescentes, entre outras. Poderé fornecer apoio aos migrantes, refu-
giados e as vitimas de trafico de pessoas, mas precisamente, orienta-
¢do e acompanhamento a individuos e as familias com um ou mais de
seus membros em situagdo de risco por violagdo de direitos, a partir
da oferta de um conjunto de atengdes e orientagdes direcionadas para
a promogdo de direitos, a preservagao e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungdo
protetiva das familias diante do conjunto de condigdes que as vulne-
rabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social. O
CREAS também podera fazer encaminhamentos aos orgéos ¢ insti-
tuigdes de Defesa de Direitos e de outras politicas publicas, como por
exemplo, Delegacias Gerais e especializadas, Conselhos Tutelares da
crianca e do adolescentes, Defensoria Publica e aos orgaos de atendi-
mento ao migrantes, nicleos de enfrentamento ao trafico de pessoas,
dentre outros.

CENTRO POP

O Centro POP volta-se, especificamente, para o atendimento espe-
cializado a populagdo em situagdo de rua. No entanto, este Centro
também presta atendimento aos migrantes que utilizam as ruas como
espago de moradia e/ou sobrevivéncia. O Centro Pop oferece trabalho
técnico para a analise das demandas dos usuarios, acompanhamen-
to especializado e trabalho articulado com a rede socioassistencial
(CRAS, CREAS ¢ outros equipamentos publicos), das demais politi-
cas pliblicas e orgdos de defesa de direitos, de modo a contribuir para
a insercdo social, acesso a direitos e prote¢ao social das pessoas em
situacdo de rua.

SERVICO
ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL

O Servigo especializado em Abordagem Social ¢ ofertado de forma
continuada, referenciada a0 CREAS ou Centro Pop, e programada com
a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa
que identifique nos territérios, a incidéncia de situagdes de risco pessoal
e social, por violagdo de direitos, como: trabalho infantil, exploragdo
sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, uso abusivo de crack
e outras drogas, além de migrantes, refugiados e as vitimas de trafico
de pessoas em situagio de rua e/ou direitos violados, dentre outras si-
tuacdes. A abordagem social constitui-se em processo de trabalho pla-
nejado de aproximagdo, escuta qualificada e construgao de vinculos de
confianga com pessoas e familias em situagdo de risco pessoal e social
nos espagos publicos para atender, acompanhar e mediar acesso a rede
de protegdo social. Este servigo (abordagem social) podera ser ofertado
pelas seguintes unidades, conforme avaliagdo da gestio local: Centro
de Referéncia especializado de Assisténcia Social (CREAS), Unidade

especifica referenciada ao CREAS e pelo Centro de Referéncia espe-
cializado para Populagio em Situagdo de Rua (Centro POP).

33



34

ABRIGOS E CASAS DE
PASSAGEM

Acolhimento provisério com estrutura para acolher com privacidade
pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar. E previsto para pessoas
em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migragdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢gdes de autosustento.
Este tipo de servigo possui duas modalidades de oferta: 1) Abrigo
institucional: no méaximo 50 pessoas por unidade e quatro pessoas por
quarto ¢ 2) Casa de Passagem: acolhimento imediato e emergencial,
em qualquer horério do dia e da noite € com capacidade maxima de
até 50 pessoas por unidade.

UNIDADES DE
URGENCIA E
EMERGENCIA /
POSTOS DE SAUDE

Presta assisténcia de saude. Estdo obrigados a atender a todas as pes-
soas, inclusive estrangeiros, pelo critério da universalidade do aces-
so a saide publica no Brasil, nos termos do art. 6° da Constitui¢io
Federal. No entanto, e apesar da universalidade, a carteira do SUS
tem sido solicitada como requisito para a prestagdo do atendimento,
com excecdo dos casos de urgéncia, o que tem dificultado o acesso
dos migrantes. Estdo obrigados a informar ao Ministério da Satude os
agravos (violéncias) de notificagdo compulsoria'?, dentre elas o crime
de trafico de pessoas.

MINISTERIO DO
TRABALHO E
PREVIDENCIA

SOCIAL/

SUPERINTENDENCIAS

DO TRABALHO

As Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (SRTE)
prestam servicos descentralizados do Ministério do Trabalho e Pre-
vidéncia Social regionalmente, tais como emissao de Carteira de Tra-
balho e Previdéncia Social, orientagdo, recebimento e processamento
de seguro desemprego, fiscalizagdo do trabalho, mediagdo em nego-
ciagdo coletiva, assisténcia ao trabalhador na rescisdo do contrato de
trabalho e outras orientagdes trabalhistas.

Na auséncia de Superintendéncia do Trabalho na localidade, nos ter-
mos das Portarias n° 04/2015 ¢ 699/2015, as Geréncias e Agéncias
Regionais do Trabalho ¢ Emprego, bem como os 6rgdos da adminis-
tragio publica direta e indireta, no dmbito federal, estadual, distrital
¢ municipal podero prestar o atendimento de solicitagdo de Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ao estrangeiro, bem como
a entrega do respectivo documento. E necessério identificar em sua
localidade qual 6rgdo € responsavel pela emissdo de CTPS.

'SECRETARIAS DE
DIREITOS HUMANOS/
JUSTICA/CIDADANIA
(Municipal/Estadual)

Tem a funcio de executar as politicas publicas de acesso a direitos.
Possuem programas de assisténcia as pessoas em situa¢io de vulne-
rabilidade, tais como Balcdes de Direitos Humanos, Programas de
Assisténcia as Vitimas, Programas de Protegdo as Vitimas e Testemu-
nhas Ameacadas, etc.

E importante identificar em nivel local/estadual os programas
oferecidos por estas Secretarias, pois podem auxiliar, a exemplo,
na emissdo de documentagdo de estrangeiros que estejam sem seus
documentos pessoais, articulando com consulados estrangeiros no
Brasil. Ou na emissdo de outros documentos pessoais necessarios, no
caso de brasileiros, tais como o registro civil.

Podem auxiliar também na identifica¢do de advogados que trabalhem
gratuitamente em nivel local, em caso de inexisténcia de Defensoria
Publica, caso haja a necessidade de ac¢@o judicial por parte do benefi-

POSTOS DO SINE
(Sistema Nacional de
Emprego)

O SINE executa as a¢des do Programa do Seguro-Desemprego, den-
tre elas a solicitagdo de seguro-desemprego, a intermediacdo de Mao-
-de-Obra e 0 apoio ao Programa de Geragio de Emprego e Renda.

Referéncia para a realizagdo de cursos gratuitos no Sistema (SENAI,
SENAC, SESC) e através do PRONATEC (Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego). Também emite Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) nos municipios/estados em que
tenha convénio para esta finalidade.

NUCLEOS DE
ENFRENTAMENTO AO
TRAFICO DE PESSOAS

Tém a finalidade de executar as a¢des previstas na Politica Nacional |
de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, de acordo com os eixos da
prevengcdo, responsabilizagdo dos autores e atengdo as vitimas. Sdo
implementados a partir de convénio com o Ministério da Justi¢a e
Cidadania.”

ciario, para alcangar determinado direito.

12 A notificagdo cqmpulsc’m'a consiste na comunicagio obrigatoria & autoridade de satude, realizada pelos médicos profissionais de sai-
de ou responsaveis pelos estabelecimentos de satde, pablicos ou privados, sobre a ocorréncia de suspeita ou co;ﬁrmacﬁo de doenga
agravo ou evento de saide publica, descritos no anexo da Portaria n. 127! de 06 de junho de 2014, podendo ser imediata ou semanal,
Dentre os agravos, estdo a violéncia doméstica e outras violéncias, a violéncia sexual e a tentativa de suicidio. .

POSTOS AVANCADOS
DE ATENDIMENTO
HUMANIZADO AO
MIGRANTE (PAAHM)

Os PAAHMs tém a tarefa de recepcionar e prestar atendimento huma-
nizado a migrantes, pessoas deportadas e ndo admitidas, brasileiros
retornados, e identificar possiveis vitimas de trafico de pessoas, pro-
porcionando atendimento e fazendo na sequéncia o referenciamento
para a rede local. Estdo localizados nos principais locais de entrada
e saida do Brasil (aeroportos, portos e rodoviarias). Sdo implemen-
tados a partir de convénio com o Ministério da Justica e Cidadania.™

ORDEM DOS
ADVOGADOS DO
BRASIL — Seccionais
dos Estados

Entidade de classe (advogados) que oferece servigos de assisténcia
juridica e judiciaria.
E importante identificar os servigos gratuitos oferecidos pela OAB

em cada estado, pois podem mover agio judicial, se necessario, con-
tribuindo para que o beneficiario alcance determinado direito, inclusi-

ve em caso de inexisténcia de Defensoria Pablica na localidade.

13 Até a data de presente publicacfio, os Nucleos de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas haviam sido implementados nas capitais
dos estados do Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceara, Goids, Minas Gerais, Para, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio

Grande do Sul, Sdo Paulo, Maranhio, bem como no municipio de Ipojuca em Pernambuco e no Distrito Federal.

14 Até a data de presente publicagfo, haviam sido implementados PAAHM nos estados do Amazonas, Ceard, Para, Rio de Janeiro e

Sio Paulo.
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UNIVERSIDADES/
FACULDADES

— PROGRAMAS

DE EXTENSAO

E ESCRITORIOS
JURIDICOS MODELO

Através de programas de extensdo ou laboratdrios de experiéncia pra-
tica para os estudantes universitarios, realizam defesa de direitos ou
outros atendimentos (juridico, psicologico e social) gratuito. Sdo os
proprios estudantes que prestam o atendimento sob a supervisdo de
professores universitarios. E importante identificar em nivel local/es-
tadual as Universidades/Faculdades que oferecem este tipo de servigo
e realizar convénio de cooperagao.

ASSOCIACOES

E ONGS DE
ASSISTENCIA

AOS MIGRANTES,
REFUGIADOS E
VITIMAS DE TRAFICO
DE PESSOAS

Promovem a defesa dos direitos dos migrantes e refugiados, atuando
na defesa de seus direitos, na assisténcia s6cio-juridica € humanitaria,
na integragdo social e inclusdo em politica publicas, desde a origem
ao destino. Promovem a organizac¢do de grupos de migrantes no local
de destino, a cultura popular, a religiosidade, a formagédo de grupos de
geragdo de renda, dentre outros mecanismos de inclusdo social; com-
batem & migragdo for¢ada, o aliciamento de trabalhadores, o tréfico
de pessoas e o trabalho escravo, atuando em prol do exercicio da ci-
dadania plena dos migrantes e refugiados. E importante identificar em
nivel local/estadual as associagdes, fundagGes ou ONGs que prestam
este tipo de atendimento e servigos, servindo como referéncia a lista
dos membros da Rede Solidéria para Migrantes ¢ Refugiados. '° Tem
natureza complementar ¢ utilidade publica.

CRAMs (Centros
de Referéncia de
Atendimento 4 Mulher)

Os CRAM sfo espagos estratégicos da Politica de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres e visa 4 ruptura da situagio de violéncia
¢ a construgdo da cidadania das mulheres, por meio de atendimen-
to intersetorial e interdisciplinar. Prestam orientacdo, acolhimento e
acompanhamento psicologico, social e juridico s mulheres em situa-
¢do de violéncia, no sentido de fortalecer sua autoestima e possibilitar
que essas mulheres se tornem protagonistas de seus proprios direitos.
Atendem também mulheres migrantes e mulheres vitimas de trafico
de pessoas.

CONSELHO TUTELAR

Orgo criado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente com o
objetivo de zelar pelo cumprimento dos direitos das criangas ¢ dos
adolescentes. Implementado nos municipios, sendo que o CONAN-
DA sugere a criagdo de um Conselho Tutelar para cada 100 mil habi-
tantes. Fiscaliza as familias, as comunidades, a sociedade em geral e o
poder publico exigindo de todos o cumprimento do ECA. E chamado
para agir por meio de dentincias de ameaga ou violagdo de direito da
crianga ¢ do adolescente. Também age preventivamente quando fisca-
liza locais de frequéncia de criangas e adolescentes.

Central de Atendimento a
Mulher (Ligue 180)

Trata-se de mais um servi¢o que disponibiliza informag¢&es e encami-
nha dentuncias relativas a trafico de mulheres para orgéos competen-
tes.

Servigo de utilidade publica gratuito ¢ confidencial (preserva o ano-
nimato), oferecido pela Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica, que tem por objetivo receber dentincias de
violéncia, reclamagdes sobre os servicos da rede de atendimento a
mulher e orientar as mulheres sobre seus direitos e sobre a legisla-
¢ao vigente, encaminhando-as para outros servigos quando necessa-
rio. Funciona 24 horas, todos os dias da semana, inclusive finais de
semana e feriados, e pode ser acionada de qualquer lugar do Brasil e
de mais 16 paises (Argentina, Bélgica, Espanha, EUA (S4o Francis-
co), Franga, Guiana Francesa, Holanda, Inglaterra, Itilia, Luxembur-
go, Noruega, Paraguai, Portugal, Suica, Uruguai ¢ Venezuela). Desde
margo de 2014, atua como disque-dentincia, com capacidade de envio
de denuncias para a Seguranga Publica com copia para o Ministério
Publico de cada estado. Recebe dentincias de violéncia contra mulhe-
res migrantes e vitimas de trafico de pessoas, inclusive brasileiras no
exterior.

¥ Veja no link: http://www.migrante.org br/migrante/index.php?option=com_content&view=article&id=230:mem-
bros-da-rede-solidaria&catid=95&Itemid=1184
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Tabela S. Atores do Sistema de Seguranca Piblica e de Justica Criminal e do Trabalho

ATOR ESTRATEGICO

POLICIA FEDERAL

O QUE FAZ

Responsavel pelo registro de ocorréncia ou noticia de crime e pelos

inquéritos Policiais em caso de crimes de competéncia federal, tais
como o aliciamento para o fim de emigracéo (art. 206 do Codigo Pe-
nal, conhecido como contrabando de migrantes's) e o aliciamento de
trabalhadores de um local para outro do territorio nacional (art. 207
do Codigo Penal, o trafico internacional de pessoa para fim de explo-
ragdo sexual (art. 231 do Cddigo Penal), reducéo a condigédo andloga
a de escravo (art. 149 do Codigo Penal, conhecido como exploragio
do trabalho escravo). Dentre suas atribui¢des, € policia de fronteira,
responsavel pelo registro de estrangeiros e controle migratorio.

MINISTERIO PUBLICO
DO TRABALHO

Atua para garantir e promover os direitos sociais dos trabalhadores.
Atua por meio de procedimentos administrativos (inquéritos civis,
audiéncias publicas, etc.) e agdes judiciais individuais e coletivas
(sindicato ou grupo de trabalhador) e tem atuado com frequéncia
na erradicacdo do trabalho escravo, tocando a tematica da migragdo
tendo em vista a possibilidade do resgate de estrangeiros em situa-
¢do de trabalho escravo. '

POLICIA CIVIL

Responsavel pelo registro de ocorréncia ou noticia de crime e pelos in-
quéritos Policiais em caso de crimes de competéncia estadual, tais como
o trafico interno de pessoas para fim de exploracfo sexual (art. 231-A).

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADUAL

Orgdo do Poder Executivo que presta assisténcia juridica integral
¢ gratuita aos cidaddos necessitados, nos termos da Constituicdo
Federal, nas a¢des de competéncia da Justica Estadual. Nos termos
da Lei complementar n° 132, de 2009 devera também atuar na pre-
servago e reparaciio dos direitos de pessoas vitimas de tortura, abu-
sos sexuais, discriminagdo ou qualquer outra forma de opresséo ou
violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento interdis-
ciplinar das vitimas.

POLICIA MILITAR

Responsavel pelo Policiamento ostensivo e a preservagdo da ordem
publica, prevenindo crimes € realizando flagrantes. Também regis-
tar ocorréncias ou noticias de crimes que deverdo ser encaminhados
para a POLICIA Civil para investigagio.

MINISTERIO
PUBLICO ESTADUAL/
PROCURADORIA
GERAL DE JUSTICA

Orgéo competente para oferecer denincia ao Poder Judiciario, nos
crimes estaduais de ac¢do penal publica, tais como homicidio, le-
sdo corporal grave, crimes contra o patrimonio, trafico interno de
pessoas, dentre outros, na tentativa de responsabilizar o (s) agressor
(es). Portanto, recebe dentincias de vitimas ou institui¢des que pres-
tem atendimento a migrantes. Também recebe pedido de protegdo
para ingresso em Programa Federal de Prote¢do as Vitimas e Tes-
temunhas Ameagadas. A exemplo, ha vitimas de trafico interno de
pessoas que precisam ser inseridas neste programa tendo em vista
terem denunciado seus agressores.

MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL /
PROCURADORIA DA
REPUBLICA

Orgdo competente para oferecer dentincia ao Poder Judiciario, nos
crimes federais de agdo penal publica, tais como trifico internacio-
nal de pessoas, aliciamento para fins de emigragdo, aliciamento de
trabalhadores de um local para outro do territério nacional, redu-
¢do a condigdo analoga a de escravo, dentre outros, na tentativa de
responsabilizar o (s) agressor (es) ou as organizagdes criminosas.
Portanto, recebe dentincias de vitimas ou institui¢Ges que prestem
atendimento a migrantes. Também recebe pedido de protegdo para
ingresso em Programa Federal de Protecdo as Vitimas e Testemu-
nhas Ameacadas. A exemplo, ha vitimas de trafico interno de pes-
soas que precisam ser inseridas neste programa tendo em vista terem

denunciado seus agressores.

6 A expressdo “contrabando de migrantes™ nfo ¢ pacifica, sendo também utilizada a expressdo “trifico ilicito de migrantes”. O proprio
Prptocolo Adicional & Convengéo das Na¢Ges Unidas contra o Crime Organizado Transnacional, relative ao Combate ao Trafico de
Migrantes por Via Terrestre, Maritima e Aérea, quando traduzido para o portugués e ratificado pelo Decreto 5.016/2014 empregou a
§xpressﬁo “trafico ilicito de migrantes”. No entanto, ao utilizar a palavra “tréfico” de migrantes, o termo pode ser confundido com o
tipo penal do tréfico de pessoas. Na lingua inglesa, sdo usadas expressdes distintas, quer seja “migrant smuggling” para o contrabando
de migrantes, e “human trafficking” para o trafico de pessoas.

DEFENSORIA PUBLICA
DA UNIAO (DPU)

Orgdio do Poder Executivo que presta assisténcia juridica integral
e gratuita aos cidaddos necessitados, nos termos da Constituigdo
Federal, nas a¢des de competéncia da Justica Federal. Nos termos
da Lei complementar n® 132, de 2009 devera também atuar na pre-
servacdo e reparacdo dos direitos de pessoas vitimas de tortura, abu-
sos sexuais, discriminagdo ou qualquer outra forma de opresséo ou
violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento interdis-
ciplinar das vitimas. Tem atuado na defesa dos direitos das vitimas
de trafico de pessoas para fins de exploragdo do trabalho, inclusive
trabalho escravo. Atua também na defesa dos direitos dos emigran-
tes brasileiros no exterior em situagio de hiposuficiéncia que neces-
sitem de apoio judicial e extrajudicial para resolver demandas no

Brasil."”

7 Veja Cartilha de Orientagdo Juridica aos Brasileiros no Exterior preparada pela DPU em parceria com o Ministério das Relagdes
Exteriores: http://www.brasileirosnomundo.itamaraty.gov.br/cartilhas/Cidadania/caltima-de-orientacao—juridica—aos—brasileiros-no-1.

pdf.
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Tabela 6. Atores Colegiados

ATOR ESTRATEGICO O QUE FAZ

Conselho de Direitos
Humanos (Estadual)

Espaco colegiado que recebe dentincias e demandas das institui-
¢Oes governamentais € ndo governamentais sobre tematicas diver-
sas relacionadas a violagéo de direitos humanos. Responsavel pelo
recebimento dos pedidos de prote¢do para ingresso em Programa
Federal de Protegdo as Vitimas e Testemunhas Ameagadas. Tem
principalmente a finalidade de participar e propor politicas publicas
em respeito aos direitos humanos.

Comités Estaduais de
Enfrentamento ao Trafico
de Pessoas, Trabalho
Escravo, ou de Atengéo ao
Migrante, ao Refugiado,
Apatridas, etc

S#o espagos de articulagdo plurais e democraticos de representantes
do poder publico, setor privado e sociedade civil, para o estabele-
cimento de prioridades € na constru¢do de uma agenda comum de
agoes no enfrentamento ao trafico de pessoas, ao trabalho escravo,
e na atengdo ao migrante, refugiado, apatrida, vitima de trafico de
pessoas ou de trabalho escravo. Recebem denuncias, fazem estudos
de caso e discutem os encaminhamentos em situa¢Ges mais com-
plexas de atendimento, somando esforgos, podem ser acionados em
casos de negligéncia no atendimento, elaboram, monitoram e exi-
gem a implementagdo de politicas publicas nestas tematicas, dentre
outras fungdes.'®

Conselho dos Direitos da
Crianga e do Adolescente

Espaco colegiado que recebe denuncias e demandas das instituigdes
governamentais € ndo governamentais sobre tematicas diversas re-
lacionadas aos direitos da crianca e do adolescente. Tem como uma
de suas principais atribui¢des a participagdo na elaboragdo das po-
liticas de atendimento a crianga € ao adolescente. Atua em parceria
com outros conselhos de direitos e tutelares, organizagbes governa-
mentais e sociedade civil, com a¢des diversas, em busca de solugdes
aos problemas existentes, com o objetivo de cumprir o Estatuto da
Crianca ¢ do Adolescente (ECA).

'# Até a data de presente publicagdo, existiam em 15 estados da federagdo: Amapa, Amazonas, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Goids,

Minas Gerais, Pard, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Matoo Grosso ¢ Mato Grosso do Sul.

Anexo II — Beneficiarios do Atendimento

Tabela 7. Beneficiarios do Atendimento

BENEFICIARIO DESCRICAO

MIGRANTE
INTERNACIONAL

Pessoa que livremente e sem intervencdo de fatores externos que a obriguem,
muda para pais diferente do de sua origem ou residéncia usual, de forma que
o pais de destino se torne, efetivamente, seu pais de residéncia. Em regra, sdao
pessoas que procuram (com ou sem seus familiares) melhorar suas condi¢des so-
ciais e materiais. Quanto ao tempo, nos termos das Nagoes Unidas, ¢ sugerido
um periodo de pelo menos 12 meses (ONU, 1998) de permanéncia, que para a
garantia de direitos, ndo tem sido adotado haja vista a dindmica dos movimentos
migratorios. Ou seja, a aten¢do é devida e deve ser considerado migrante para
efeitos juridicos e de assisténcia o estrangeiro com animo de residir, trabalhar no
territorio nacional, ou se integrar na sociedade brasileira, ainda que por periodo
inferior a 12 meses. A exemplo, os migrantes sazonais que permanecem no territo-
rio nacional somente no periodo das colheitas de determinados produtos agricolas,
mudando para outros paises ao final da safra, mas que necessitam de assisténcia.
Neste caso, o direito a assisténcia de saude emergencial e os direitos trabalhistas
serdo garantidos.

REFUGIADO

E um migrante com condi¢@es peculiares. Pessoa que, temendo ser perseguida ou
sendo perseguida por motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo social ou
opinides politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo pode
ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se da protecdo desse pais; ou que, se
ndo tem nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia
habitual em consequéncia de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido
temor, ndo quer voltar a ele."” A Lei n® 9474/97 estabelece o reconhecimento da
garantia de refiigio a todo individuo que devido a grave e generalizada violagdo
de direitos humanos, é obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar re-
fugio em outro pais, dando margem a interpretagdo do conceito de “grave e gene-
ralizada violagdo de direitos humanos” e ampliando as possibilidades de refagio.

SOLICITANTE DE
REFUGIO

Pessoa que solicita a admissdo num pais como refugiado e esta aguardando uma
decisdo para obter esse status, de acordo com os instrumentos nacionais € inter-
nacionais aplicaveis.

1 Convengdo Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951.
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VITIMA DE TRAFICO
DE PESSOAS

Nos termos da Declaracdo dos Principios Basicos de Justica para
as Vitimas de Crime e de Abuso de Poder®, vitima é qualquer pes-
soa que tenha, individual ou coletivamente, sofrido uma ofensa, in-
cluindo a violéncia fisica ou mental, emocional, perda econdmica
ou o desrespeito aos seus direitos humanos fundamentais, atraves
de agdes ou omissdes que violem a legislagdo penal de determinado
pais. A legislagdo penal e processual penal nacional ndo conceitua
vitima.

De acordo com o Protocolo de Palermo, o crime de trafico de pes-
soas, por sua vez, consiste no recrutamento, o transporte, a transfe-
réncia, o alojamento ou o acolhimento de pessoas (agao), recorrendo
a ameaca ou uso da forca ou a outras formas de coagao, ao rapto, a
fraude, ao engano, ao abuso de autoridade ou a situagdo de vulnera-
bilidade ou 2 entrega ou aceitagio de pagamentos ou beneficios para
obter o consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre ou-
tra (meio) para fins de exploragdo (finalidade). A exploragdo incluira,
no minimo, a exploragiio da prostituicio de outrem ou outras formas
de exploragio sexual, o trabalho ou servicos forgcados, escravatura ou
praticas similares a escravatura, a serviddo ou a remocao de orgios.

O conceito do Protocolo de Palermo é adotado pela Politica Nacional
de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, sendo portanto considerada
como vitima de trafico de pessoas o ofendido ou a pessoa fisica, que
sofreu ou est4 sofrendo a violéncia do crime de tréfico de pessoas, em
qualquer fase de sua execugdo e incluindo qualquer um dos seus trés
elementos: a¢do, meio ou finalidade de exploragdo. Inclusive, ndo ¢
necessario que a exploragio se consuma para que uma pessoa seja
considerada vitima de trafico de pessoas. Basta o primeiro elemento,
quer seja a agdo, para que o crime seja considerado consumado.

Para a legislagfio penal brasileira, no entanto, o crime de trafico inter-
nacional de pessoas consiste em “promover ou facilitar a entrada, no
territorio nacional, de alguém que nele venha a exercer a prostituigdo
ou outra forma de exploragdo sexual, ou a saida de alguém que va
exercé-la no estrangeiro” (art. 231 do Cédigo Penal). E o crime de
trafico interno de pessoas consiste na conduta de “promover ou faci-
litar o deslocamento de alguém dentro do territorio nacional para o
exercicio da prostituicdo ou outra forma de exploragdo sexual.” Ou
seja, & uma visio bem mais restrita e limitada do que seria o crime de
trafico de pessoas e dos possiveis ofendidos. Ndo ao menos, apesar
da legislagio penal ser inadequada, a assisténcia devera ser dada a
vitima de trafico de pessoas, de acordo com o Protocolo de Palermo
e a Politica Nacional e niio de acordo com a legislagdo penal.

BRASILEIRO
RETORNADO

E o brasileiro que deixou o seu local de origem, residiu algum
tempo em outra regido ou pais e depois regressou ao Brasil. Em
geral, o motivo da saida do individuo ¢ de ordem econdmica, indo
em busca de melhores oportunidades de emprego na expectativa
de incrementar sua renda. O retorno pode fazer parte da estratégia
migratoria ou pode ser consequéncia de um equivoco de avaliagio
quanto as oportunidades no local de destino, o que resulta em
frustragio no que tange as suas expectativas quanto as melhorias
almejadas. Sayad (2000 apud Fazito, 2005) afirma que o ciclo vital
da migragdo se fecha no retorno a terra natal, pois o retorno constifui
um principio simbodlico que inscreve a circularidade nas migragdes
(Baptista; Campos & Rigotti, 2012). E importante mencionar que
“o migrante retornado no ¢ visto pelas politicas publicas (e muitas
vezes também ndo se percebe) como aquele que passa por uma
nova migrago quando volta para seu local de origem. Isso faz com
que eles sejam tratados pelo Estado como “brasileiros comuns”,
desconsiderando sua especificidade e seus diferenciais por terem
passado por uma experiéncia de migragdo (Botega; Cavalcanti &
Oliveira, 2015) e desconsiderando sua condig&o de vulnerabilidade.
Desta forma, as politicas de atendimento e assisténcia quando do
retorno sio bem limitadas, sendo inexistentes.

2 Resolugdo 40/34 de 29 de Novembro de 1985, da Assembleia Geral das Nagdes Unidas
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Anexo IIT — Sugestdes de Formularios de Atendimento

Formulario dos Nucleos de Enfrentamento ao Trifico de Pessoas e Postos Avangados
de Atendimento Humanizado ao Migrante: http://www.justica.gov.br/sua-protecao/tra-
ﬁco-de—pessoas/redes—de-enfrentamento/Atendimento%20/formu1ario-de-atendimento_

apos-x-reuniao-tecnica-1.pdf

Metodologia de atendimento do Posto Avangado de Atendimento Humanizado ao Mi-
grante da Associagdo Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia e da Juventude (Se-
cretaria Nacional de Justica ¢ Cidadania, Escritorio das Nagdes Unidas sobre Drogas ¢

Crime & Associagdo Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia e da Juventude, s.d);

Metodologia Integrada de Coleta e Analise de Dados e Informagdes Sobre Tréfico de
Pessoas da Secretaria Nacional de Justi¢a e Cidadania do Ministério da Justi¢a e Cida-
dania (SNJ, 2013).

Handbook on Anti-trafficking Data Collection in South-Eastern Europe: Developing
Regional Criteria do International Centre for Migration Policy Development (ICMPD,
2010).

The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking da International
Organization for Migration (I10M, 2007).

Ficha da Metodologia de Atendimento a Criangas € Adolescentes vitimas de Trafico para
Fins de Exploragdo Sexual do Instituto Alianga (Gadelha & Oliveira, 2011).




