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1 - APRESENTACAO

O autodiagnéstico para a construgdo de fluxos de atendimento
as vitimas de tréafico de pessoas ¢ resultado do projeto Fortale-
cendo a Capacidade do Sistema de Justica para a Prevengdo e Perse-
cugdo do Trdfico de Pessoas e Crimes Correlatos no Brasil, financiado
pelo Fundo da OIM para o Desenvolvimento e realizado pela
Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM). O protoco-
lo é a primeira etapa prevista na Cartilha de Orienta¢do para a
Construgio de Fluxos de Atendimento a Vitimas de Tréfico de
Pessoas, desenvolvida pela OIM em parceria com a Coordena-
¢do-Geral de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e Contra-
bando de Migrantes do Ministério da Justiga e Seguranga Publica.

O autodiagnostico constitui a primeira etapa para construgdo de
um fluxo. Trata-se de um passo fundamental para garantir o éxito
da construgdo de um fluxo estadual ou municipal de atendimento
as vitimas de trafico de pessoas. O objetivo deste instrumento é
que ele seja utilizado para o levantamento de informagdes, a des-
crigdo e a avaliagdo de aspectos relevantes do funcionamento das
instituicGes envolvidas na elaborag¢do do fluxo. A autoavaliagido
da rede deve mensurar os recursos humanos; a estrutura fisica e
operacional; a capacidade de atendimento; os sistemas e fluxos
em funcionamento; e os limites de atuagio.

O autodiagnéstico possibilita uma melhor compreensio das la-
cunas e aspectos a serem aprimorados e das potencialidades e
boas praticas a serem replicadas, podendo ser utilizado como base
para a sistematizagao dos indicadores de desempenho da politica
municipal ou estadual de enfrentamento ao trafico de pessoas.

Ele pode ser aplicado pela prépria unidade gestora responsavel
ou por intermédio de consultores externos, académicos ou or-
ganizagdes especializadas nesse tipo de trabalho. O importante
€ que se chegue a um resultado ancorado na realidade, que ob-
serve especificidades locais e regionais sem perder de vista as
diretrizes e os principios estruturantes da politica publica.
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2 - PASSO A PASSO PARA REALIZAGAO DA AUTOAVALIAGAO

O passo a passo apresentado a seguir visa subsidiar a realizagdo do autodiagndstico e
oferecer a unidade gestora uma visdo abrangente da instituigdo. Por meio dessa au-
toavaliagdo, serd possivel identificar as capacidades e deficiéncias reais da unidade em
termos de estrutura, recursos humanos e capacidades técnicas dos funcionarios, além
de obter um entendimento mais profundo da realidade local no que tange ao crime de
trafico de pessoas e a atuagdo dos atores da rede.

O autodiagndstico constitui o primeiro passo para a construgido de fluxos locais de
encaminhamento para vitimas de traficos de pessoas. Sem essa visdo da instituigdo e do
cendrio local do crime de trafico de pessoas, ha um risco de que o fluxo ndo esteja em
compasso com a realidade e perca sua efetividade.

Desse modo, sdo sugeridas, em seguida, diretrizes que podem ser adotadas pela ins-
tituicio para a realizagio de seu autodiagnéstico. E importante ressaltar a grande di-
versidade entre estados e municipios do Brasil em relagdo a disponibilidade de servicos
publicos. Devido a isso, este material tem como objetivo ser um documento orienta-
dor: ao utiliza-lo, é importante que o gestor faga os ajustes que entender necessarios,
conforme a realidade local, e que incorpore outras eventuais mudangas para que o
diagnostico corresponda a atualidade.



Sugere-se, aqui, a utilizagdo de uma lista de perguntas-chave para:

MAPEAR A ATUAGCAO DA REDE: -

* Quais instituigdes operam na rede como principais portas de en-
trada de dentncias e de casos?

* Quais instituicdes da rede ja participam ativamente do atendi-
mento as vitimas, assumindo responsabilidades sobre seus des-
dobramentos?

* Quais atores sao parceiros e estdo disponiveis para colaborar para
a construgdo do fluxo, mesmo que nao venham a figurar no fluxo
como instituicao referenciada no atendimento?

* Quais atores, entre os que integram a rede e desempenham papeis
estratégicos no atendimento as vitimas, deveriam participar de for-
ma mais ativa nesse processo?

* Quais instituicGes entendem a importancia do enfrentamento ao
trafico de pessoas, mas ainda nao foram mobilizadas ou sensibiliza-
das para integrar a rede?

* Quais instituicdes ou atores sao resistentes a ideia de participar da
politica de enfrentamento ao trafico de pessoas?

* Quais atores podem colaborar com ag¢des para a ampliagdo da
conscientizagio e para a producio de dados, pesquisas e ferramen-
tas de comunicagao sobre o tema?

21 Mapeamento dos atores de servicos disponiveis na rede * Quais instituicoes ou atores estao disponiveis para colaborar com a
realizacdo de a¢des de capacitagio e treinamento de gestores e da

rede ampliada de atendimento?

E importante identificar os atores governamentais e ndo governamentais que atuam no \_
atendimento ou no enfrentamento ao trafico de pessoas em cada estado ou municipio,
bem como mapear as instituigdes estratégicas e os potenciais parceiros que podem

colaborar para a construgdo e execugao do fluxo. Mesmo que nem todas as instituigdes A partir do levantamento inicial dos atores que ja integram, de maneira participativa, a
mapeadas sejam referenciadas no fluxo como porta de entrada ou de saida dos enca- rede e daqueles que poderiam ser engajados futuramente, é possivel iniciar a identificagdo
minhamentos, o levantamento é importante para o diagnéstico da rede disponivel com das instituigdes que poderiam participar da construgdo do fluxo de encaminhamento.

vistas a articulagdes futuras.
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23 Diagnéstico operacional da rede

A autoavaliagio operacional também é necessaria. E importante, para a futura construgio
do fluxo de encaminhamento, compreender a estrutura fisica da unidade gestora, saber
quantos funciondrios trabalham na instituigdo e conhecer suas competéncias/especiali-
dades. O diagnostico operacional permite a verificagdo da estrutura fisica disponivel, do
modo de funcionamento, da rotina de trabalho, dos servigos oferecidos, do publico-alvo
e do alcance territorial da atuagdo das instituigdes que integram a rede de atendimento.

Sugere-se, aqui, a utilizagdo de algumas perguntas-chave para:

MAPEAR A ESTRUTURA OPERACIONAL

* A instituicao tem profissionais capacitados para atendimento as vi-
timas de trafico?

* A instituicdo é composta por uma equipe multidisciplinar?

* Quantos funcionarios atuam na instituicao e quais sao suas areas de
atuagao/expertise?

* Os espagos utilizados para atendimento sao seguros e privados?
Garantem a confidencialidade no momento da escuta?

* A instituicdo atua no ambito municipal ou estadual?

* Qual é o horario de funcionamento da instituicao? E necessario
agendar o atendimento?

* Quais servigos publicos estao presentes na localidade (hospitais,
servicos de assisténcia social, servigos para atendimento juridico,
reinsercdo laboral, atendimento psicossocial etc.)?

* Existe na localidade um abrigo para vitimas de trafico? Quais s3o as
alternativas de abrigamento?

* Como é feito o monitoramento dos casos atendidos?

-

O mapeamento da capacidade operacional permite uma melhor defini¢do dos limites de atua-
¢do da rede e da instituigdo. Por exemplo, na auséncia de profissionais qualificados, é possivel
identificar outros parceiros locais que possam apoiar a rede em determinadas situagoes.

2.3 Definicao de atribui¢des institucionais

Apo6s mapear a rede e a capacidade operacional da rede e da unidade gestora, € preciso
avaliar a percepgdo dos gestores e dos representantes das organizagdes sobre as possi-
bilidades de cooperagdo institucional e seus limites de atuagdo. Ademais, é importante
atribuir responsabilidades, estabelecer pontos focais e definir os canais de comunicagdo
a serem adotados no referenciamento do atendimento. E imprescindivel, para a ela-
boragdo do fluxo, que sejam definidas as atribuigdes de todos os atores da rede para
que se possa fazer o devido encaminhamento no momento do atendimento a vitima.
Algumas atribui¢des sdo mais bem definidas em @mbito nacional, como, por exemplo, a
competéncia para processar o crime, mas outras podem nio ser tdo evidentes, consi-
derando os servigos disponiveis em diferentes localidades.
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Sugere-se, aqui, a utilizagdo de algumas perguntas-chave para:

NORTEAR ESSE PASSO

mensagem instantanea?

parceiros da rede?

-

* Ap6s mapear as instituicdes que fariam parte da rede, foram defi-
nidos os pontos de contato em cada instituicao?

* Como é feita a comunicagdo com os demais atores da rede? Ha
algum canal formal de comunicagdo, ou sio usados aplicativos de

* Ha parceiros locais (organizagdes nao governamentais, agéncias in-
ternacionais ou entidades do setor privado) que possam se tornar

E necessario avaliar, em cada caso, as melhores politicas publicas e o encaminhamento

da vitima conforme o tipo de atendimento:

Tipos de encaminhamento

Ha alguma instituicdo que
realize este servigo?
Se sim, qual?

Atendimento de clinica médica

Atendimento psiquidtrico

Referenciamento e inclusio em programas e servigos
socioassistenciais

Atendimento psicolégico e acompanhamento psicoterapéutico

Servigos educacionais e de formagao profissional

Inclusdo econdmica e produtiva

Assisténcia e assessoria juridica

Inclusdo em programas de protegdo a vitimas e testemunhas

Recambio seguro e reinsergdo social

Tipos de encaminhamento

Ha alguma instituicao que
realize este servigo?
Se sim, qual?

Acesso a documentos de identificagdo civil

Regularizagdo migratéria (no caso de migrantes internacionais)

Acesso a abrigamento e moradia, dentre outros

Com essa identificagdo dos servigos existentes, sugere-se a elaboragdo de uma tabela
(ver modelo abaixo) que permita elencar as instituigdes parceiras, suas atribuigdes, os
servigos oferecidos e os pontos focais para atividades relacionadas aos trés eixos da
Politica de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (repressao, prevengio e assisténcia):

Eixos de
atuacgao no ETP

Instituicao/
organizagao

Atribuicdes/servigos

Pontos focais/
contato

Prevencdo

Repressao

Assisténcia as

vitimas
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O mapeamento das instituigdes e pontos focais permite uma agdo mais rapida nos aten-
dimentos e encaminhamentos, além de permitir a continuidade das relagdes estabele-
cidas, em caso de trocas de pessoal/gestdo. A tabela sugerida deve ser constantemente
atualizada para garantir a coordenagdo entre os atores da rede e a continuidade do
fluxo, apos seu estabelecimento e consolidagio.

O fluxo de atendimento, quando pactuado, reflete um tempo histérico, um contexto
politico e interagdes especificas. No decorrer do tempo, sera possivel observar novas
interagdes entre os mesmos atores, que podem (e devem) ser incorporadas a revisdo e
atualizagdo do fluxo, caso seja de interesse dos o6rgdos envolvidos.

2.4 Definicao de fluxos especificos

Concluida a fase de identificacdo dos atores da rede local de enfrentamento ao trafico
de pessoas e de suas atribuigdes, é recomendavel que sejam estruturados microfluxos
ou protocolos operacionais, com duas ou mais instituigdes, para cada etapa do aten-
dimento ou para cada medida a ser adotada, como, por exemplo: identificagdo e aco-
lhimento inicial; atendimento a necessidades emergenciais; abrigamento; atendimento
psicossocial; recambio; qualificagdo e reinsergdo laboral; etc.

ual 6rgiao
Etapas do O que deve | Quando deve | Como deve Q g
. . . . deve estar
atendimento ser feito? ser feito? ser feito? .
envolvido?

Identificagdo do caso

Acolhimento inicial

Gerenciamento do caso

Atencgdo continuada

A pactuagdo de protocolos ajuda a garantir a continuidade e perenidade do que foi
acordado na defini¢do do fluxo de encaminhamento das vitimas de trafico de pessoas.

Recomenda-se a formalizagdo de termos de parceria que definam as responsabilidades
e os procedimentos adotados. Deve ser preservado o sigilo das informagdes relativas
a0 caso, cujo acesso deve ser restrito as equipes diretamente responsaveis pelo atendi-
mento e acompanhamento.

3 - CONCLUSAO

As etapas de autoavaliagdo aqui propostas propiciam um melhor entendimento sobre
como a instituigdo se insere na rede e permitem construir as bases necessarias para a
elaboragio futura do fluxo. O fluxo de atendimento ndo deve ser um documento rigi-
do, que engesse as rotinas de trabalho e os fluxos internos dos diferentes érgdos, ou
que venha a interferir em outros fluxos ou vinculos firmados anteriormente, seja entre
instituicBes, seja entre a vitima e algum ator ou entidade que integre sua rede de apoio.

E objetivo do autodiagnéstico fazer uma leitura holistica dessa rede — que, muitas ve-
zes, sera a rede possivel. A partir dela, deverdo ser realizados os ajustes necessarios para
o aperfeicoamento do atendimento. O fluxo pode ser um importante instrumento para
a consolidagdo das responsabilidades e da colaboragdo entre diversos érgdos e esferas de
governo, servindo de base para a articulagdo de uma rede transversal, delimitando as fun-
¢Oes e competéncias de cada instituigdo e orientando os procedimentos a serem adotados.
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ANEXOS

Tabela 01

Tipos de encaminhamento

Ha alguma instituigao que
realize este servi¢o?
Se sim, qual?

Atendimento de clinica médica

Atendimento psiquiatrico

Referenciamento e inclusdo em programas e servigos
socioassistenciais

Atendimento psicoldgico e acompanhamento psicoterapéutico

Servigos educacionais e de formagdo profissional

Inclusdo econdémica e produtiva

Assisténcia e assessoria juridica

Inclusdo em programas de protegao a vitimas e testemunhas

Recambio seguro e reinsergdo social

Acesso a documentos de identificagdo civil

Regularizagdo migratéria (no caso de migrantes internacionais)

Acesso a abrigamento e moradia, dentre outros
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Tabela 02

Eixos de Instituicao/ I . Pontos focais/
~ T Atribui¢des/servigos
atuagdo no ETP | organizacao contato

Prevencgiao

Repressao

Assisténcia as

vitimas
Tabela 03
Etapas do O que deve Quando deve | Como deve Qual érgdo
. R . R deve estar
atendimento ser feito? ser feito? ser feito? .
envolvido?

Identificagdo do caso

Acolhimento inicial

Gerenciamento do caso

Atengio continuada
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